
 

Αζήλα, 11 Ιαλνπαξίνπ 2011  
 
 

Αύξηζη ηος ανηαγυνιζμού και ανάγκη για αναδίπλυζη ζηπαηηγικήρ με ζηόσο 

ηην οικονομική ανάκαμτη βλέποςν οι επισειπήζειρ ζε Κενηπική και 

Νοηιοαναηολική Εςπώπη. 

 

- Πεπιζζόηεπη αζηάθεια ζηιρ αγοπέρ 

- Αναθέπονηαι πιέζειρ ζηα πεπιθώπια κέπδοςρ 

- Η καινοηομία ολοένα ζημανηικόηεπη για ηην επιβίυζη 

  

Δμαηξεηηθό ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο “Competing for Growth”, 

ηεο Ernst & Young ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ζπκκεηνρή 1.400 αλώηαησλ δηνηθεηηθώλ 

ζηειερώλ από όιν ηνλ θόζκν θαη δεκνζηεύζεθε πξόζθαηα. Σε παγθόζκην επίπεδν, νη 

επηρεηξήζεηο βιέπνπλ ην επηρεηξεκαηηθό πεδίν λα γίλεηαη πην αληαγσληζηηθό κε ην 85% λα 

δειώλεη όηη ε αγνξά ηνπ ζα γίλεη πην αληαγσληζηηθή ηα επόκελα 2 ρξόληα.   

Σύκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπ παγθόζκηνπ ζθέινπο ηεο κειέηεο, αλακέλεηαη λα ππάξμεη 

κεγαιύηεξε αζηάζεηα ζηελ αγνξά ζε ζρέζε κε ηελ πεξίνδν πξηλ από ηελ θξίζε, κε ηα 

πεξηζώξηα θέξδνπο λα δέρνληαη πηέζεηο ιόγσ κείσζεο ή ζπγθξάηεζεο ησλ ηηκώλ θαη αύμεζεο 

ζηηο δαπάλεο εξγαηηθνύ δπλακηθνύ. Σπγθεθξηκέλα νη απμήζεηο ηηκώλ ζε παγθόζκην επίπεδν 

πξνβιέπεηαη λα είλαη ρακειέο θαζώο πεξίπνπ 60% ησλ εξσηεζέλησλ βιέπεη αύμεζε ηηκώλ 

αληίζηνηρε ή ρακειόηεξε ηνπ πιεζσξηζκνύ. 

 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο ίδηαο κειέηεο γηα ηηο αγνξέο ηεο 

Κεληξηθήο θαη Ννηηναλαηνιηθήο Δπξώπεο αιιά θαη γηα ηελ Διιάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα ε αύμεζε 

ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο ησλ αγνξώλ ηνπο είλαη έλα ζεκείν ζην νπνίν θαηαιήγεη ε κεγάιε 

πιεηνςεθία ησλ ζηειερώλ πνπ ζπκκεηείραλ κε ην 85% ησλ ειιήλσλ ζηειερώλ λα ζεσξεί όηη ν 

αληαγσληζκόο ζηελ ειιεληθή αγνξά πξόθεηηαη λα απμεζεί ηα επόκελα 2 ρξόληα. 

 

Ο Παλαγηώηεο Παπάδνγινπ, Γηεπζύλσλ Σύκβνπινο ηεο Ernst & Young Διιάδνο, αλαθέξεη:  

«Οη εηαηξείεο θαη ζηελ Διιάδα, πξέπεη λα είλαη έηνηκεο λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο ηαρείεο 

κεηαβνιέο αλαθνξηθά κε ηε δήηεζε, ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ηηο αγνξέο. Η ηαρύηεηα είλαη 

ην θύξην ραξαθηεξηζηηθό ησλ εηαηξεηώλ κε πςειέο απνδόζεηο ζε όινπο ηνπο θιάδνπο θαη ζα 



 

 

απνθηά νινέλα ζεκαληηθόηεξν ξόιν, θαζώο ε αγνξά θηλείηαη κε αληαγσληζηηθόηεξνπο ξπζκνύο. 

Οη εηαηξείεο πνπ επέδεημαλ ηαρύηεηα θαη επειημία θαη ζπλέρηζαλ λα θαηλνηνκνύλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο δξέπνπλ ηώξα ηνπο θαξπνύο ησλ πξνζπαζεηώλ ηνπο, ελώ νη ππόινηπεο 

εηαηξείεο ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ην παξάδεηγκά ηνπο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

επηηπρία ηνπο ζην κέιινλ». 

Οη επηρεηξήζεηο ηεο παγθόζκηαο αγνξάο ζε πνζνζηό 51% θαζώο θαη ηεο Κεληξηθήο θαη 

Ννηηναλαηνιηθήο Δπξώπεο θαηά 62% βιέπνπλ σο θνξέα απηήο ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο λέεο 

εηαηξείεο από ηηο αλεπηπγκέλεο αγνξέο. Αληίζεηα, ε πιεηνςεθία ησλ ζηειερώλ από ηελ Διιάδα 

πηζηεύεη όηη ε αύμεζε ηνπ αληαγσληζκνύ ηα επόκελα ρξόληα ζα πξνθύςεη ιόγσ εηαηξεηώλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη θαη ζήκεξα ζηηο αλεξρόκελεο αγνξέο.  

 

Φήμη και εςελιξία 

 

Η αλαγλσξίζηκε επσλπκία (brand) θαη ε θήκε ζεσξνύληαη σο νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζε 

ό,ηη αθνξά ηελ αληαγσληζηηθόηεηα γηα ην 61% ησλ εξσηεζέλησλ ζε παγθόζκην επίπεδν, ην 

48% ησλ εηαηξεηώλ από ηηο αγνξέο ηεο Κεληξηθήο θαη Ννηηναλαηνιηθήο Δπξώπεο θαη ην 50% 

ησλ ειιεληθώλ επηρεηξήζεσλ. Τν γεγνλόο απηό θαζηζηά πηζαλή ηελ αύμεζε ησλ ελεξγεηώλ 

εκπνξηθήο πξνώζεζεο ηα επόκελα δύν έηε. Παξάιιεια, γηα ηνπο Έιιελεο εξσηεζέληεο ν 

πιένλ θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ αληαγσληζηηθόηεηα –ζε πνζνζηό 59%- είλαη ε νξγαλσηηθή 

επειημία κίαο επηρείξεζεο ώζηε λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί πην γξήγνξα ζηηο αιιαγέο ηεο 

αγνξάο.  

 

Καινοηομία, νέα πποφόνηα και νέερ αγοπέρ 

 

Τε δηείζδπζή ηνπο ζε λέεο αγνξέο βιέπνπλ σο ηελ πην απνηειεζκαηηθή ηαθηηθή γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο ηεο εηαηξείαο ηνπο νη εξσηεζέληεο ζε όια ηα θιηκάθηα ηεο κειέηεο. 

Σπγθεθξηκέλα ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ ζε παγθόζκην επίπεδν, ην 71% ησλ εξσηεζέλησλ από 

ηελ Κεληξηθή θαη Ννηηναλαηνιηθή Δπξώπε θαζώο θαη ην 57% ησλ ειιήλσλ εξσηεζέλησλ 

ζεσξνύλ όηη ε πώιεζε ησλ ππεξεζηώλ/πξντόλησλ ηνπο ζε λέεο αγνξέο είλαη ν βέιηηζηνο 

δξόκνο.  

Παξάιιεια, ε θαηλνηνκία απνθηά νινέλα κεγαιύηεξε βαξύηεηα θαη πεξηζζόηεξεο από ηηο κηζέο 

εηαηξείεο παγθνζκίσο θαη ζηελ Κεληξηθή θαη ΝΑ Δπξώπε πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ αλάπηπμε 

θαη ην ιαλζάξηζκα λέσλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ γηα ηελ αύμεζε ησλ πσιήζεώλ ηνπο ζε 



 

 

αγνξέο ζηηο νπνίεο δηαζέηνπλ ήδε παξνπζία. Σηελ Διιάδα ελώ ε θαηλνηνκία αλαγλσξίδεηαη σο 

παξάγνληαο κε απμάλνπζα ζεκαζία γηα ηελ αγνξά -64% ησλ εξσηεζέλησλ- δελ έρεη αληίζηνηρα 

θπξίαξρε ζέζε ζηελ αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή θαζώο ιηγόηεξεο από ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο 

βιέπνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπο λα ζπλδέεηαη κε λέεο ππεξεζίεο θαη πξντόληα. 

Αληίζηνηρα δηαθνξεηηθή είλαη ε πξνζέγγηζε ησλ εηαηξεηώλ όζνλ αθνξά ζηηο δξάζεηο πνπ 

αλαιακβάλνπλ γηα ηελ αύμεζε ηεο επειημίαο ηνπο: νη εξσηεζέληεο ηεο παγθόζκηαο κειέηεο 

εζηίαζαλ ζηελ εηζαγσγή λέσλ πξντόλησλ ώζηε λα θαιπθζεί επξύηεξε γθάκα αλαγθώλ ηεο 

αγνξάο, νη εξσηεζέληεο από ηελ Κεληξηθή θαη ΝΑ Δπξώπε έδσζαλ έκθαζε ζηηο επελδύζεηο ζε 

πην επέιηθηεο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη ηερλνινγίεο θαη νη έιιελεο εξσηεζέληεο έδσζαλ 

πξνηεξαηόηεηα ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε δηεύξπλζε ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπο. 

 

Πιέζειρ ζηα πεπιθώπια κέπδοςρ 

 

Με ηε γεληθόηεξε ηάζε λα δείρλεη πξνο ζρεηηθή ζπγθξάηεζε ή κηθξή άλνδν ησλ ηηκώλ, ηα 

πεξηζώξηα θέξδνπο παξακέλνπλ κηθξά θαζώο απμάλεηαη ην θόζηνο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Βαζηθόηεξνο ιόγνο απνηειεί ε κείσζε ηεο δήηεζεο –γεγνλόο πνπ επηζεκαίλεηαη από όινπο 

ηνπο εξσηεζέληεο σο θύξηνο παξάγνληαο θαη ηδίσο από ην 64% ησλ ειιήλσλ εξσηεζέλησλ- θαη 

αθνινπζεί ε δηάβξσζε ησλ ηηκώλ. Σην πιαίζην απηό, νη επηρεηξήζεηο πξνζβιέπνπλ ζε κείσζε 

ηνπ θόζηνπο ηνπο θαηά 5-10% ζηόρν ηνλ νπνίν επηδηώθνπλ κέζα από δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη επηρεηξήζεηο εθηόο Διιάδνο δίλνπλ έκθαζε θπξίσο ζηελ 

αύμεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ κέζα από ηελ βειηηζηνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηώλ, εξγαιείσλ θαη εθπαίδεπζεο. Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο δίλνπλ επίζεο κεγάιε 

ζεκαζία ζε απηό ηνλ παξάγνληα, εζηηάδνπλ όκσο θπξίσο ζηελ πξνζέγγηζε πην επηθεξδώλ 

πειαηώλ θαη πξντόλησλ. Η πξνζαξκνγή ηνπ αξηζκνύ ησλ απαζρνινύκελσλ αλάινγα κε ηε 

δήηεζε ηεο αγνξάο δελ απνηειεί πξνηεξαηόηεηα γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο.  

 

Χπημαηοδόηηζη ηηρ ανάπηςξηρ 

 

Η έξεπλα απνθαιύπηεη είηε αδπλακία είηε απξνζπκία αλαδήηεζεο ρξεκαηνδόηεζεο από ηηο 

θεθαιαηαγνξέο ζε όιεο ηηο αγνξέο ζηηο νπνίεο δηεμήρζε. Πεξίπνπ νη κηζέο εηαηξείεο ηόζν ζηελ 

Διιάδα όζν θαη ζην εμσηεξηθό ζρεδηάδνπλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηε κειινληηθή ηνπο αλάπηπμε 

από ηα απνζεκαηηθά δηαζεζίκσλ.  Θα ρξεηαζηνύλ πεξαηηέξσ πξνζπάζεηεο αύμεζεο ηνπ 

δηαζέζηκνπ θεθαιαίνπ θίλεζεο. Παξάιιεια, ζεηηθά ηνπνζεηνύληαη ζε κεγάιν βαζκό νη 



 

 

εξσηεζέληεο –θαη θπξίσο νη Έιιελεο ζε πνζνζηό 43%- ζε ζρέζε κε ηελ επηινγή ηεο αύμεζεο 

ηνπ κεηνρηθνύ θεθαιαίνπ ηεο εηαηξείαο. Αληίζεηα, παξά ηα ρακειά επηηόθηα, κηθξό πνζνζηό ησλ 

εξσηεζέλησλ εμεηάδνπλ ηε ρξήζε ρξεσζηηθώλ ηίηισλ γηα ηε ρξεκαηνδόηεζε ηεο αλάπηπμήο 

ηνπο.  

 

Διαθάνεια και ποιοηική επικοινυνία 

 

Η δηαρείξηζε ησλ ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ είλαη έλαο ηνκέαο ζηνλ νπνίν ζεκεηώλνληαη νη 

πεξηζζόηεξεο αιιαγέο όζνλ αθνξά ζηνλ αληαγσληζκό. Οη επηρεηξήζεηο αιιάδνπλ ηνλ ηξόπν κε 

ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ δνκηθώλ ηνπο 

ζηνηρείσλ. Ιδηαίηεξα απμεκέλε παξνπζηάδεηαη ε πξόζεζε θαη ε κεηαβνιή ηνπ ηξόπνπ πνπ 

επηθνηλσλνύλ νη επηρεηξήζεηο πξνο όια ηα ελδηαθεξόκελα κέξε. Σρεδόλ νη κηζέο εηαηξείεο 

παγθνζκίσο –θαη θπξίσο ζηελ Κεληξηθή θαη ΝΑ Δπξώπε- έρνπλ βειηηώζεη ηε δηαθάλεηα θαη ηε 

ζπρλόηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηα ελδηαθεξόκελα κέξε ηα ηειεπηαία δύν ρξόληα. Μεγάιε 

έκθαζε δίλεηαη επίζεο ζηε δηαρείξηζε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο θήκεο. Σηελ Διιάδα ε εηαηξηθή 

επηθνηλσλία αθνινπζεί άιιε θαηεύζπλζε –θαζώο κόλν ην 1/5 ησλ ειιήλσλ εξσηεζέλησλ 

έζεζαλ απηέο ηηο ελέξγεηεο σο βαζηθέο δξάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κε ηα 

ελδηαθεξόκελα κέξε. Αληίζεηα ε κεγάιε πιεηνςεθία -61%- έδσζε έκθαζε ζηελ ζύληαμε 

πξόζζεησλ κε νηθνλνκηθώλ εθζέζεσλ θαη ην 1/3 πεξίπνπ ζπλερίδεη ζηε γξακκή ηεο 

ζπκκόξθσζεο κε ηηο ζεζκηθέο θαη λνκηθέο απαηηήζεηο.  

 

Σημειώζεις για ηους εκδόηες: 

 

Μεζνδνινγία έξεπλαο: 

Η κειέηε απηή δηεμήρζε από ην Economist Intelligence Unit (EIU) ζην δηάζηεκα κεηαμύ 1
εο

 Σεπηεκβξίνπ θαη 14
εο

 

Οθησβξίνπ 2010. Σπκκεηείραλ πεξηζζόηεξα από 1.400 αλώηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε, κέιε δηνηθεηηθώλ ζπκβνπιίσλ 

θαη αλώηαηνη δηεπζπληέο ζε παγθόζκην επίπεδν.  Τα απνηειέζκαηα ζπγθξίζεθαλ κε ηε ζρεηηθή πςειή θαη ρακειή 

απόδνζε θάζε θιάδνπ βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ Κεξδώλ πξν θόξσλ, ηόθσλ θαη απνζβέζεσλ (EBITDA) θαη 

ηεο αύμεζεο ησλ εζόδσλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δύν εηώλ. 

 

Η Ernst & Young έρεη αλαπηύμεη ην παξαθάησ κνληέιν πξνθεηκέλνπ λα δείμεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη εηαηξείεο 

πςειήο απόδνζεο ζεκεηώλνπλ επηηπρεκέλε πνξεία ζε κηα νινέλα αληαγσληζηηθόηεξε αγνξά: 

 



 

 

 

 

 
 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο: 
θ. Σάληξα Σαζώλ, Υπεύζπλε Δπηθνηλσλίαο (sandra.sasson@gr.ey.com)  
ηει.: 210 - 28.86.032  
website: http://www.ey.com 
 
 
 
Η Ernst & Young θαηέρεη εγεηηθή ζέζε δηεζλώο ζηελ παξνρή ειεγθηηθώλ, θνξνινγηθώλ, ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαη ζπκβνπιεπηηθώλ 
ππεξεζηώλ. Παγθνζκίωο, νη 141.000 άλζξωπνί καο είλαη ελωκέλνη κε ηηο θνηλέο αμίεο καο θαη κε ζηαζεξή δέζκεπζε ζηελ πνηόηεηα. 
Ξερωξίδνπκε βνεζώληαο ηνπο αλζξώπνπο καο, ηνπο πειάηεο καο θαη ηελ επξύηεξε θνηλωλία ζηελ επίηεπμε ηωλ ζηόρωλ ηνπο.  

Από ηνλ Ινύιην ηνπ 2008, ε Ernst & Young πξνρώξεζε ζηελ ελνπνίεζε ηωλ γξαθείωλ ηεο ζε 19 ρώξεο, δεκηνπξγώληαο ηελ Ernst 
& Young Κεληξηθήο θαη Ννηηναλαηνιηθήο Επξώπεο ε νπνία ιεηηνπξγεί ωο κία νληόηεηα κε επαγγεικαηίεο πνπ ππεξβαίλνπλ ηνπο 
6000 ζε όιε ηελ πεξηνρή. Έηζη βξηζθόκαζηε ζηελ ηδαληθή ζέζε ώζηε λα εθκεηαιιεπηνύκε κε ηνλ θαιύηεξν δπλαηό ηξόπν ηηο 
ζεκαληηθέο επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ πεξηνρή θαη λα αληαπνθξηζνύκε θαιύηεξα ζηηο αλάγθεο ηωλ πειαηώλ καο ζε επξύηεξν 
γεωγξαθηθό ρώξν. 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο επηζθεθηείηε ηελ ηζηνζειίδα www.ey.com 

http://www.ey.com/eyse
http://www.ey.com/

