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Carta do Presidente do Conselho de
Administracao

Na Ernst & Young, acreditamos firmemente que a profissdo de auditoria desempenha um papel
vital na promocdo da transparéncia que estd subjacente a confianca nos mercados de capitais
mundiais e impulsiona o crescimento econémico. Congratulamo-nos com a supervisdo
independente a que os auditores tém sido sujeitos a nivel mundial na dltima década, porque
acreditamos que ela ajudou a promover a qualidade do nosso trabalho, tornando os auditores
mais transparentes para todos os “stakeholders".

Como parte deste movimento em direccdo a uma maior transparéncia, a 82 Directiva da Unido
Europeia sobre Direito das Sociedades e o Decreto-Lei n® 224/2008, de 20 de Novembro vém
exigir que os Revisores Oficiais de Contas (ROC) e as Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
(SROC) que realizam auditorias as contas de entidades de interesse publico, nos termos definidos
no Artigo 29 do Decreto-Lei n® 225/2008, de 20 de Novembro, estejam sujeitos a elaboracdo e
publicacdo anual de um relatério de transparéncia divulgando determinada informacao. Esta é
uma exigéncia que também nds adoptdmos.

Assim, e no sentido de dar cumprimento ao preceituado no Artigo 62°-A do Estatuio da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, conforme redacggo introduzida pelo Decreto-Lei n® 224/2008,
de 20 de Novembro, vem a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., na sua qualidade de
sociedade de revisores oficiais de contas, exercendo uma parte da sua actividade no 8mbito da
auditoria as contas de entidades de interesse plblico, tal como definidas no Artigo 2° do
Decreto-Lei n® 225/2008, de 20 de Novembro, proceder a divulgacdo do presente relatério de
transparéncia relativo ao ano findo em 31 de Dezembro de 2010.

Na Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. congratulamo-nos com a oportunidade de
fornecer este conhecimento sobre a nossa organizagdo e estamos certos que o considerard (til e
interessante,

Presidente do Conselho de Administragdo
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S. A.
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Estrutura juridica, propriedade e governacao

Em Portugal, a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S. A.
assume a natureza juridica de sociedade anénima, constituida
de acordo com as normas constantes do Artigo 271°e
sequintes do Cdédigo das Sociedades Comerciais, tem a sua
sede social na Avenida da Republica, n® 90, 6° andar em
Lisboa, com o nimero Unico de pessoa colectiva e matricula na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa 505988283,
encontrando-se devidamente inscrita na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas sob o nimero 178 e na Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios sob o nimero 9.011 e é uma
firma-membro da Ernst & Young Global Limited (EYG ou
Global).

Neste relatério referimo-nos a Ernst & Young Audit &
Associados - SROC, S. A. como Ernst & Young Portugal, a
“Firma" ou “nds".

O capital social de 1.105.000 euros, totalmente subscrito e
realizado, é detido em 83% por accionistas Revisores Oficiais
de Contas e em 17% por accionistas ndo Revisores Oficiais de
Contas, embora Auditores registados em paises membros da
Unido Europeia, como segue:

Accionistas ROC

o Jodo Carlos Miguel Alves 896
ROC Comunitario
ROC Comunitario

¢ John Vinycomb Mackey
e Mary Ann Bean

¢ Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto 1.230
¢ Rui Abel Serra Martins 1.119
¢ Rui Manuel da Cunha Vieira 1.158
e Pedro Jorge Pinto Monteiro da Silva e Paiva 1.258
¢ Paulo Jorge Luis Silva 1.334
¢ Antoénio Manuel Dantas Amorim 769

e Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S. A.
o Ernst & Young Audit

A rede da Ernst & Young em Portugal inclui também a outra
firma-membro da EYG em Portugal:

» Ernst & Young, S.A.

A Ernst & Young Portugal é administrada por um Conselho de
Administracdo composto por sete accionistas da sociedade,
estando a fiscalizacdo a cargo de um Fiscal Unico. O prazo de
duracdo do mandato destes 6rgdos sociais é de um ano.

Nas rela¢des com terceiros, as Certificacdes Legais de Contas,
Relatdrios, Pareceres e outros documentos decorrentes do
exercicio de funcbes de interesse publico, sdo assinados, em
nome e em representacdo da sociedade, Unica e
exclusivamente, por accionistas, em estrito cumprimento do
preceituado no Artigo 105° do Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

O Conselho de Administragdo integra os seguintes membros:
. Jodo Carlos Miguel Alves - Presidente

. Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto - Vogal

. Mary Ann Bean - Vogal

. Rui Abel Serra Martins - Vogal

. Rui Manuel da Cunha Vieira - Vogal

. Pedro Jorge Pinto Monteiro da Silva e Paiva - Vogal

. Paulo Jorge Luis da Silva - Vogal

Fiscal Unico Efectivo:
José Sisnando Cardoso da Silva (ROC)

Suplente do Fiscal Unico:
Anildo Sales Palma Nunes (ROC)

As nossas disposicdes de governagado da sociedade e de gestao
estdo centradas num certo nimero de principios orientadores.
Estes principios permitem-nos promover o alinhamento
organizacional e uma responsabilidade colectiva para o nosso
foco no interesse publico na prestacdo de servigos de
qualidade e promocdo da transparéncia nos mercados de
capitais.
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Ligacao com uma rede

A Ernst & Young é lider global em auditoria, impostos e
servigos de apoio a transac¢des e consultoria. Em todo o
mundo, 141.000 pessoas em mais de 140 paises estdo unidas
por valores partilhados e por um firme compromisso com a
qualidade. A Ernst & Young faz a diferenca, ajudando os seus
colaboradores, clientes e comunidades mais alargadas a
atingirem seu potencial.

Neste relatério, Ernst & Young refere-se, colectivamente, a
organizagao global de firmas-membros da Ernst & Young
Global Limited (EYG ou Global), sociedade constituida de
acordo com as leis do Reino Unido. A EYG é a entidade central
da rede Ernst & Young que coordena as firmas-membro e a
cooperacdo entre elas. A EYG ndo presta servicos aos clientes.
Os seus objectivos incluem a promoc¢do da prestacdo, pelas
suas firmas-membro, de servi¢os ao cliente de forma
continuada, consistente e de elevada qualidade em todo o
mundo. Cada firma-membro é uma entidade juridicamente
distinta. As obrigacdes e as responsabilidades das firmas-
membro sdo regidas pelos reqgulamentos da EYG e varios
outros acordos.

As firmas-membro s&o agrupadas em quatro Areas
geogréficas: Américas, Asia-Pacifico, EMEIA (Europa, Médio
Oriente, (ndia e Africa) e Japdo. As Areas integram um niimero
de Sub-Areas, que sdo constituidas por firmas-membro ou
secgdes destas firmas.

A Ernst & Young Portugal é parte da EMEIA, que inclui firmas-
membro de 90 paises. Dentro da Area EMEIA, existem 12 Sub-
Areas. A Ernst & Young Portugal faz parte da Sub-Area
Mediterranica.

A estrutura da organizacdo global reflecte os principios de que
0s papéis de governacdo e gestdo deverdo ser separados e de
que a Ernst & Young, como organizag¢ao global, tem uma
estratégia comum.

Os principais 6rgdos globais da EYG sdo:

Conselho Consultivo Global

O Conselho Consultivo Global é o principal 6rgao consultivo da
organizagdo global Ernst & Young. Integra um ndmero de
profissionais das firmas-membro, ao nivel de sécio (referidos
como "partners™), oriundos das quatro Areas e, para facilitar o
didlogo dos “stakeholders”, incluimos representantes
independentes ndo executivos (“INEs"). Os partners, que de
outra forma ndo detém cargos de gestdo sénior, sdo eleitos
pelos seus pares por um periodo de trés anos, com
possibilidade de uma ou sucessivas reelei¢cdes. Os INEs sdo
nomeados por um comité préprio. O Conselho Consultivo
Global aconselha a EYG e a Ernst & Young sobre politicas,
estratégias e os aspectos de interesse publico das suas
decisdes. A aprovacao do Conselho Consultivo Global é
necessdria para uma série de questdes importantes que
poderiam afectar a Ernst & Young.

Executivo Global

O Executivo Global redne as fungdes de lideranga da Ernst &
Young, servicos e geografias. E presidido pelo Presidente e
Chief Executive Officer da EYG e inclui o seu Chief Operating
Officer; os Partners com funcdes de Gestdo na Area; os lideres
globais funcionais - o Global Managing Partners of People,
Markets, Quality & Risk Management and Operations and
Finance; e os Vice-Presidentes das linhas de servico globais -
Auditoria, Consultoria, Servicos de Consultoria Fiscal e de
Apoio a Transaccdes. O Executivo Global inclui também um
representante das praticas dos mercados emergentes.

O Executivo Global e o Conselho Consultivo Global aprovam as
nomeacdes para Presidente, Chief Executive Officer e Chief
Operating Officer da EYG e ratifica as nomeacdes dos Global
Managing Partners. O Executivo Global aprova também as
nomeacgdes dos Vice-Presidentes Globais. O Conselho
Consultivo Global ratifica as nomeacdes de qualquer Vice
Presidente Global que faca parte do Executivo Global. Além
disso, o Executivo Global aprova as nomeagdes dos Area
Managing Partners. Tais nomeag¢des sao sujeitas a ratificacdo
pelo Conselho Consultivo Global.

Comités do Executivo Global

Presididos por membros do Executivo Global e que retne
representantes das cinco areas, os Comités do Executivo
Global sdo responsaveis por fazer recomendagdes ao Executivo
Global. Existem comités para as Pessoas, Qualidade e Gestdo
de Risco, Mercados, Operac¢des e Finangas, Auditoria,
Consultoria, Servicos de Consultoria Fiscal e de Apoio a
Transacgdes.

Grupo de Pratica Global

Este grupo retne os membros do Executivo Global, dos
Comités do Executivo Global e os lideres das Sub-Areas. O
Grupo de Pratica Global pretende garantir um entendimento
comum entre as firmas-membro dos objectivos estratégicos da
Ernst & Young e consisténcia de execucdo em toda a
organizagao.
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Nos termos dos regulamentos da EYG, as firmas-membro
comprometem-se a prossequir os objectivos da Ernst & Young
como sejam prestacdo de servigos de forma consistente e de
elevada qualidade em todo 0 mundo. Para esse efeito, as
firmas-membro comprometem-se a implementar as estratégias
e planos globais e a manter o ambito minimo de capacidade de
servigo. S3o obrigadas a respeitar normas comuns,
metodologias e politicas, incluindo aquelas sobre a
metodologia de auditoria, qualidade e gestdo de risco,
independéncia, partilha de conhecimentos, recursos humanos
e facilitadores de tecnologia.

Acima de tudo, as firmas-membro da EYG comprometem-se a
conduzir as suas praticas profissionais em conformidade com
as normas éticas e profissionais, bem como com todos os
requisitos legais. Este compromisso com a integridade e fazer
0 que estd certo é sustentado pelo nosso Cddigo de Conduta
Global e pelos nossos Valores

Além de adoptarem as normas da EYG, as firmas-membro
celebram varios outros acordos, abrangendo os aspectos da
sua participagdo como membros na organizacdo Ernst &
Young, tais como o direito e a obrigagdo de utilizarem o nome
Ernst & Young e a partilha de conhecimentos

As firmas-membro estdo sujeitas a revisdes, que avaliam a sua
adesdo aos requisitos e politicas da EYG, que regem questdes
como a independéncia, qualidade e gestdo de risco,
metodologia de auditoria e recursos humanos. Se necessario,
serdo realizadas outras revisdes especiais focalizadas para
enfrentar situa¢des ou preocupag¢des que possam surgir.
Firmas-membro incapazes de respeitar os compromissos de
gualidade e outros requisitos de adesao da EYG estdo sujeitas a
exclusdo da organizagao Ernst & Young.
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Sistema de controlo interno da qualidade

A reputagdo da Ernst & Young Portugal em prestar servicos de
auditoria profissional de alta qualidade de forma independente,
objectiva e ética é a chave para o0 nosso sucesso como
auditores independentes.

Na Ernst & Young Portugal, o nosso papel como auditores é dar
garantias sobre a apresentacdo correcta dos relatérios
financeiros dos clientes de auditoria. Reunimos equipas
qualificadas para atender as necessidades dos nossos clientes,
com base na nossa experiéncia em todos os sectores da
industria e servigos. Trabalhamos continuamente para
melhorar os nossos processos de qualidade e gestdo de risco, a
fim de que a qualidade do nosso servigo ao cliente se mantenha
consistentemente de alto nivel.

Reconhecemos que no ambiente actual - caracterizado pela
crescente globalizagdo e rapida circulacdo de capitais - a
gualidade dos nossos servigos de auditoria nunca foi tdo
importante. Reflectindo a for¢a do nosso compromisso de
oferecer qualidade em tudo que fazemos, a Ernst & Young
continuou a investir fortemente em desenvolver a metodologia
de auditoria, ferramentas e formagdo de apoio a prestacdo de
servigos de qualidade. Enquanto o mercado continua a exigir
auditorias de alta qualidade, exige, também, uma cada vez
mais eficiente e eficaz prestacdo dos servigos de auditoria. A
Ernst & Young continua a procurar formas de melhorar a
eficacia e a eficiéncia da metodologia de auditoria e processos,
mantendo a qualidade da auditoria.

Eficacia do sistema de controlo da qualidade

A Ernst & Young concebeu e implementou um conjunto
abrangente de politicas globais de auditoria de controlo de
qualidade e praticas, como aqui descrito. Estas politicas e
praticas satisfazem os requisitos das Normas Internacionais de
Controlo de Qualidade emitidos pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB). A Ernst & Young Portugal
adoptou estas politicas e procedimentos globais, e completou-
os, tanto quanto necessdrio, para dar cumprimento a
legislagdo local e as orientacdes profissionais e para atender as
necessidades especificas de negécio. Levamos ainda a efeito o
programa de Revisdo da Qualidade de Auditoria da Ernst &
Young (Ernst & Young Audit Quality Review - AQR) e avaliamos
anualmente, se 0 nosso sistema de controlo de qualidade de
auditoria tem funcionado de modo eficaz, e de modo a fornecer
uma garantia razodvel de que a Ernst & Young Portugal e o
nosso pessoal, estdo a cumprir com os normativos
profissionais e com as normas Ernst & Young aplicdveis, bem
como com o0s requisitos regulamentares.

Os resultados do programa de AQR e das inspec¢des externas,
sdo avaliados e objecto de comunicacdo dentro da prépria
Ernst & Young Portugal, a fim de fornecer a base para a
melhoria continua da qualidade de auditoria, em conformidade
com os padrdes mais elevados na profissao.

Os resultados recentes de tal monitorizacdo, juntamente com
os recentes comentdrios de visitas de inspecc¢do reguladora
independente, proporcionam a Ernst & Young Portugal uma
base para concluir que os seus sistemas de controlo interno se
encontram concebidos de forma adequada, e estdo a funcionar
eficazmente.

Nesta seccdo, descrevemos as diversas componentes do nosso
sistema de controlo de qualidade de auditoria:

® Incutir valores profissionais

®* Realizacdo de auditorias

® Revisdo e consulta

®  Responsabilizacdo interna e externa

®  RevisGes da qualidade de auditoria

“A qualidade é fundamental para o nosso conceito de servi¢o. Requer um esforco na
contratagao das pessoas certas e no seu desenvolvimento. Promovemos uma cultura

onde a qualidade é recompensada.
John Mackey, Country Q&RM Leader

Relatério de Transparéncia 2010 — Ernst & Young Portugal 7



Incutir valores profissionais
“Dar o exemplo”

“Dar o exemplo" certo é uma responsabilidade essencial da
nossa equipa de lideranga. Relembramos 0s n0ssos
colaboradores que eles sdo os primeiros responsaveis pela
gualidade dos nossos servigos e que esta exigéncia profissional
seja a sua principal preocupacdo quotidiana. A nossa
concepcdo da ética e da integridade é parte integrante dos
nossos programas de formacdo e das nossas comunicacdes
internas. A Administracdo reforga, reqularmente, estas
expectativas e a importancia da realizagao de um trabalho de
qualidade e em conformidade com as normas profissionais e as
nossas politicas. Além disso, avaliamos a qualidade dos
servigos profissionais como uma métrica fundamental na
avaliagdo e remuneracdo de todos os profissionais

A nossa cultura promove fortemente a colaboragdo e consulta,
e coloca especial énfase na importancia da consulta ao lidar
com matérias contabilisticas complexas ou subjectivas,
matérias de auditoria, de reporte, regulamentares e de
independéncia. Enfatizamos também a importancia de
determinar que uma equipa de trabalho e o cliente sequiram,
correctamente, o conselho que resultou da consulta, quando
necessdrio. A nossa mensagem interna tem sido,
consistentemente, a de que nenhum cliente é mais importante
gue a reputacdo profissional - a reputacdo da Ernst & Young
Portugal e a reputagdo de cada um dos nossos profissionais.
"Quality In Everything We Do" é uma mensagem que,
continuamente, reforgamos aos nossos colaboradores e aos
clientes.

Codigo de Conduta

Promovemos uma cultura de integridade, bem como a
realizacdo de auditorias de qualidade, entre todos os
profissionais da Ernst & Young. O Cédigo de Conduta Global
estabelece um conjunto claro de padrées e comportamentos
que guiam as nossas ac¢des e a nossa conduta negocial. E
organizado em cinco categorias, contendo principios que
devem ser seguidos por todos dentro da Ernst & Young
Portugal, para orientar o comportamento em todas as areas de
actividade:

®  Trabalhar em equipa

* Trabalhar com clientes e terceiros

e Agir comintegridade profissional

*  Manter a nossa objectividade e independéncia

] Respeitar a propriedade intelectual

Através dos nossos procedimentos para monitorizar o
cumprimento do Cédigo de Conduta Global e através de
comunicag8es frequentes, esforcamo-nos por criar um
ambiente que estimule todos os colaboradores a agirem de
forma responsavel, incluindo o reporte de infraccdes, sem
medo de retaliacdo.

Adicionalmente ao Cédigo de Conduta Global, temos politicas
especificas anti-corrupcdo e abuso de informacdo privilegiada.

Os nossos valores

Quem somos

Pessoas que demonstram integridade,
respeito e espirito de equipa.

Pessoas com energia, entusiasmo e
coragem para liderar.

Pessoas que constroem relacdes
assentes em comportamentos correctos.
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Realiza¢ao de Auditorias

Metodologia de Auditoria

A Metodologia Global de Auditoria da Ernst & Young (EY GAM)
fornece um quadro global para a prestacado de servicos de
auditoria de alta qualidade através da aplicacdo de processos
de pensamento, julgamentos e procedimentos de auditoria em
todos os trabalhos de auditoria. Um dos pilares da EY GAM é o
de fazer (reconsiderar e modificar no decurso da auditoria,
sempre gue necessario) avaliagdes de risco e, de sequida,
determinar a natureza, tempo e extensao dos procedimentos
de auditoria com base nessas avalia¢des de risco. A EY GAM
coloca a sua énfase na aplicacdo de cepticismo profissional
apropriado na execugdo dos procedimentos de auditoria. AEY
GAM baseia-se em Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e
é complementada em Portugal de forma a dar cumprimento as
normas profissionais locais, regulamentos e requisitos
estatutdrios.

A EY GAM estd organizada em fases interdependentes,
concebidas para se concentrarem nos riscos do negécio e nas
demonstracdes financeiras do cliente, e em como esses riscos
afectam a nossa auditoria das demonstrag¢des financeiras. AEY
GAM reflecte o fluxo normal de execugdo de uma auditoria. A
metodologia e as orienta¢des correspondentes sao
apresentadas num formato tripartido. As trés partes de EY
GAM consistem nos GAM Framework, GAM Performance
Guidance e GAM Enablers. O GAM Framework é uma descricdao
concisa de como Ernst & Young Portugal realiza uma auditoria
e fornece links para a GAM Performance Guidance. O GAM
Framework é uma descricdo concisa sobre como 0s N0ssos
profissionais realizam uma auditoria e fornece links para a GAM
Performance Guidance. A GAM Performance Guidance
descreve, também, os parametros para a tomada de certas
decisBes de auditoria. O GAM Enablers consiste em modelos,
exemplos, checklists, ilustracdes de praticas mais avancadas
para a execug¢do e documentacdo de procedimentos de
auditoria.

Sdo feitas regularmente melhorias na metodologia de auditoria
em resultado de novas normas, novas questdes de auditoria ou
experiéncias de implementacdo. Por exemplo, a EY GAM foi
completamente reescrita no ano passado a fim de incorporar
novos requisitos de auditoria resultantes da emissao de ISAs
novas e mais claras.

Como parte da EY GAM ha procedimentos que devem ser
cumpridos para avaliar a independéncia em relacdo ao cliente
de auditoria.

Facilitadores de tecnologia

Sdo utilizados numerosos facilitadores de tecnologia pelas
equipas de trabalho de auditoria, para auxiliar na execugao e
documentacdo do trabalho realizado, em conformidade com a
EY GAM. Por exemplo, a GAMx é uma ferramenta de apoio a
auditoria, com uma execugdo consistente com a EY GAM e
documentacdo de auditoria apropriada, refor¢ando a nossa
capacidade de oferecer auditorias consistentes e de alta
gualidade. Ela oferece acesso a bases de dados de
conhecimento (orienta¢des de auditoria e interpretagdes),
normas profissionais, modelos de documentacdo e outras
ferramentas necessarias para executar e documentar,
eficazmente, uma auditoria baseada em risco. A GAMx fornece
um ambiente de colaboracdo em equipa, que facilita a partilha
de informacdes e de documentag¢do dos procedimentos e
conclusdes. A GAMx permite também comunica¢des seguras
entre os pares, permitindo, assim, aos nossos colaboradores
trabalharem juntos, como se estivessem no mesmo local fisico.
As equipas de auditoria utilizam, durante as varias fases de
uma auditoria, outras aplicagdes de software, formularios e
modelos para auxiliar na auditoria, documentar aspectos de
auditoria e aquisigdo de dados e funcdes de analise.

Formacao das equipas de auditoria

As politicas da Ernst & Young Portugal exigem uma revisao
anual das atribuicdes dos partners, a levar a efeito pelos
lideres de Auditoria e pelo Professional Practice Director (PPD)
para se certificarem de que os profissionais responsaveis pelas
auditorias de empresas cotadas, possuem as competéncias
adequadas, ou seja, 0os conhecimentos, competéncias e
capacidades para cumprirem com as suas responsabilidades e
darem cumprimento aos requlamentos de rotagao de auditor
aplicaveis.

A alocagdo de colaboradores as equipas de auditoria é feita
também sob a direcgdo dos nossos lideres de Auditoria. Os
factores a considerar na alocacdo de colaboradores as equipas
de auditoria sdo: competéncia, dimensdo e complexidade do
trabalho, conhecimento especializado da industria e
experiéncia, tempo de trabalho, continuidade e oportunidades
de formacdo on-the-job. Em trabalhos mais complexos, é
equacionada a possibilidade de ser necessario o recurso a
conhecimento especializado ou adicional para completar ou
reforcar a equipa de auditoria.

Em muitas situagdes, especialistas internos sdao designados
para fazerem parte da equipa de auditoria a fim de darem
assisténcia no desempenho de procedimentos de auditoria e na
obtencdo de provas de auditoria apropriadas. Estes
profissionais sao utilizados em situacdes que requerem
competéncias ou conhecimentos especiais, tais como sistemas
de informacdo, avaliagcdo de activos e andlise actuarial.
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Revisdo e consulta

Revisoes do trabalho de auditoria

As politicas da Ernst & Young descrevem os requisitos para a
participacdo atempada e directa dos executivos nas auditorias
e 0s varios niveis de revisdo do trabalho realizado. Os
membros da equipa de auditoria realizam uma analise
detalhada da documentacdo de auditoria, enquanto os
executivos do trabalho levam a efeito uma revisdo de sequndo
nivel. Um representante fiscal revé os impostos mais
significativos e outros documentos de trabalho relevantes.
Para empresas cotadas, um partner de revisdo da qualidade do
projecto (descrito infra) revé areas importantes da
contabilidade, reporte financeiro e execug¢do de auditoria, bem
como as demonstragdes financeiras do cliente cotado e o
nosso relatério sobre o assunto. A natureza, o timing e a
extensdo das revisdes dos documentos de trabalho que se
mostram adequados numa determinada instancia dependem de
muitos factores, incluindo a materialidade, subjectividade e
complexidade do assunto, a capacidade e a experiéncia do
membro da equipa de auditoria que prepara a elaboracdo da
documentacdo de auditoria; o nivel de participacdo directa do
revisor do trabalho de auditoria e a extensdo da consulta
utilizada.

Estas politicas descrevem, também, os papéis e as
responsabilidades de cada membro da equipa de auditoria e os
requisitos de documentagdo do seu trabalho e conclusdes.

Exigéncias de consulta

As exigéncias de consulta e as politicas e procedimentos
associados, sdo concebidos para envolver 0s recursos
adequados para que as equipas de auditoria possam chegar as
conclusdes adequadas sobre as matérias contabilisticas
relevantes, matérias de auditoria, de reporte, regulamentares
e de independéncia. A consulta é uma parte do processo
decisério, e ndo apenas, um processo de aconselhamento. Para
matérias complexas e sensiveis, solicitamos ou encorajamos a
consulta fora da equipa de auditoria a outros colaboradores,
gue detenham mais experiéncia ou conhecimentos
especializados, principalmente colaboradores da Pratica
Profissional e de Independéncia. Fornecemos orientacdo sobre
as questdes que requerem consulta.

As politicas da Ernst & Young também descrevem os requisitos
para documentagdo das consultas, incluindo a obrigacdo de
obter anuéncia por escrito da pessoa consultada de forma a
demonstrar o entendimento do consultor sobre o assunto e sua
resolucdo.

Revisoes da qualidade do projecto

Revis®es da qualidade do projecto, levadas a efeito pelos
partners de auditoria em cumprimento das normas
profissionais sdo necessarias em auditorias a todas as
sociedades cotadas. Revisores da qualidade do projecto sdo
profissionais experientes com conhecimento significativo sobre
a matéria, independentes da equipa de auditoria e capazes de
levar a efeito uma avaliagdo mais objectiva de matérias
contabilisticas relevantes, matérias de auditoria e de reporte.
A responsabilidade do revisor da qualidade do projecto ndo
pode ser delegada a outro individuo em qualquer circunstancia.
A revisdo da qualidade do projecto é uma actividade que,
geralmente, abrange todo o ciclo de contratacdo e ndo se
limita a uma revisdo das demonstracdes financeiras no
momento da emissdo do nosso relatdrio. Politicas e
procedimentos para o desempenho e documentag¢do das
revisdes da qualidade do projecto, as quais foram reforgadas
no ano passado a fim de dar maior énfase a este importante
recurso, fornecem orientagdes especificas sobre a natureza,
timing e extensdo dos procedimentos a executar. O nosso PPD
revé e aprova todas as revisdes da qualidade dos projectos.

Processo de resolucdo de divergéncias da equipa de auditoria
Temos uma cultura de colaboragdo e incentivamos 0s nossos
colaboradores a discutir caso surja uma divergéncia
profissional ou caso se sintam desconfortdveis sobre um
assunto relacionado com um trabalho de um cliente. As
politicas e os procedimentos sdo concebidos para permitir aos
nossos colaboradores requererem aos membros de uma equipa
de auditoria o levantamento de quaisquer divergéncias
consideradas materiais, ou que possam afectar a nossa opinido,
sobre as demonstracdes financeiras que estdo a ser auditadas.
Essas politicas sdo introduzidas no momento da admissdo dos
colaboradores e reforcadas posteriormente, para incutirem
nestes a responsabilidade e a autoridade para exigir uma
audicdo plena e debater os pontos de vista divergentes.

As diferencas de opinido profissional que venham a surgir
durante uma auditoria sdo, geralmente, resolvidas ao nivel da
equipa de auditoria. No entanto, se qualquer individuo
envolvido na discussdo de um tema ndo estiver satisfeito com a
decisdo, tem o direito e a obrigagdo de ver a questao ser
submetida ao nivel seguinte de autoridade. Se o revisor da
qualidade do projecto faz recomendag¢des que o partner do
trabalho ndo aceita e 0 assunto ndo é resolvido a contento do
revisor, o relatério ndo é emitido até que o assunto seja
resolvido, seguindo os processos de consulta adequados para a
resolucdo das divergéncias profissionais. Quando uma questao
gue vai além do envolvimento da equipa de auditoria é
finalmente resolvida, as nossas politicas exigem que ela seja
documentada da mesma maneira como descrito anteriormente
para as consultas.
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Retencao de documentos e protec¢ao de dados

A politica de retencdo de documentos aplica-se a todos os
trabalhos e pessoal. Esta politica enfatiza que todos os
documentos devem ser preservados sempre que qualquer
pessoa tenha conhecimento de qualquer reclamagao real ou
razoavelmente previsivel, litigio, inquérito, processo de
intimacdo ou outro procedimento governamental, envolvendo-
nos ou a um dos nossos clientes e que esteja relacionado com o
nosso trabalho. A politica também aborda os requisitos legais
Portugueses aplicaveis a criacdo e manutencdo de documentos
de trabalho, relevantes para o trabalho realizado.

A Ernst & Young tem uma politica global de proteccdo de dados
gue define os principios a serem aplicados ao uso e a proteccdo
dos dados pessoais, incluindo os colaboradores actuais, 0s ex-
colaboradores e futuros, os clientes, fornecedores e parceiros
comerciais. Fornece uma base para manter a protec¢do de
todos os dados pessoais utilizados pela Ernst & Young
Portugal. Além disso, a Ernst & Young Portugal tem uma
politica para resolver as suas questdes especificas de
proteccdo de dados e necessidades do negdcio.
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Responsabilizacao interna e externa

Rotacao do partner de auditoria

Cumprimos com as exigéncias do cédigo do International Ethics
Standards Board of Accountants (IESBA) relativas a rotacdo do
partner de auditoria e com as dos reguladores locais. A Ernst &
Young Portugal efectua a rotacdo do partner de auditoria
porgue fornece uma nova perspectiva e promove a
independéncia relativamente a gestdo da empresa mantendo a
experiéncia e o conhecimento do negécio.

Para as empresas cotadas onde a rotagao do partner de
auditoria ndo é obrigatéria nos termos da regulamentagao local
independente, ou é menos restritiva do que as exigéncias do
IESBA, a Politica Global de Independéncia exige que o partner
que lidera o trabalho e o revisor da qualidade do projecto
rodem volvidos sete anos. Para um cliente de auditoria
recentemente cotado, o partner principal do trabalho e o
revisor da qualidade do projecto podem permanecer por um
periodo adicional de dois anos antes de sofrerem rotacdo para
fora da equipa, independentemente do tempo que serviram
antes do anuncio de cotacdo. Apds a rotacdo, o partner ndo
pode retomar a lideranga ou a fungao de revisor da qualidade
do projecto até que tenha decorrido um periodo minimo de dois
anos.

Para monitorizar eficazmente os requisitos de rotacao, temos
ferramentas com as quais rastreamos a rotacdo de partner.
Temos também implementado um processo de planeamento
para a rotagdo de partner e de tomada de decisdo, que envolve
a consulta e aprovacgdo pelos nossos profissionais da Pratica
Profissional e de Independéncia.

Aceitacao e continuidade de clientes

A politica de aceitacdo e continuidade do cliente da Ernst &
Young estabelece principios para determinar se se deve aceitar
um novo cliente ou um novo trabalho, ou continuar um
relacionamento com um cliente existente. Estes principios sdo
fundamentais para a manutenc¢do da qualidade, gestdo de
risco, protegendo os nossos colaboradores e atender as
exigéncias regulamentares. Os objectivos da politica sdo os
seguintes:

] Estabelecer um rigoroso processo para avaliar o risco e
tomada de decisdes para aceitar/continuar clientes ou
trabalhos

e  Conhecer os requisitos de independéncia aplicaveis

] Identificar e lidar adequadamente com os conflitos de
interesse

] Identificar e recusar clientes que apresentem risco
excessivo

] Exigir a consulta com os profissionais designados para
identificar os procedimentos adicionais de gestao de risco
para factores especificos de alto risco

e Cumprir os requisitos legais, regulamentares e
profissionais.

Além disso, a politica global de conflitos constitui o quadro
para o processo de aceitacdo e continuidade do cliente no que
se refere a conflitos de interesse. Ela define categorias de
conflitos de interesse como um padrdo global, bem como um
processo de identificagdo de potenciais conflitos de interesse.

Ademais, a politica global de conflitos inclui disposi¢des para
gestdo, tdo rdpida e eficaz quanto possivel, de conflitos de
interesse, que foram identificados por esse processo, através
do uso de salvaguardas adequadas. Tais garantias vdo desde
obter o consentimento relevante do cliente para agir em dois
ou mais clientes até as firmas-membro deixarem de prestar
servigos, a fim de remover um conflito identificado.

O Global Tool for Acceptance and Continuance (GTAC) é um
sistema da intranet para eficientemente coordenar as
actividades de aceitagdo e continuidade do cliente e do
trabalho, de acordo com as politicas global, linha de servico e
da empresa. O GTAC leva 0s usudrios passo-a-passo através
dos requisitos de aceitacdo e continuidade, e associa a
ferramenta aos recursos e informacdes necessarios para
avaliar oportunidades de negécio e riscos associados.

O processo de aceitagdo do cliente envolve uma anadlise
cuidadosa das caracteristicas de risco de um cliente potencial e
varios procedimentos de due diligence. Antes de assumirmos
um novo trabalho ou cliente, asseguramo-nos de que dispomos
dos recursos suficientes para prestar um servico de qualidade,
especialmente em dreas altamente técnicas, e que os servigos
gue o cliente solicita podem ser adequadamente prestados por
nds. O processo de aprovagado € rigoroso, € nenhum novo
trabalho de auditoria para empresas cotadas pode ser aceite
sem a aprovacao do nosso PPD.

No nosso processo anual de continuidade de clientes, revemos
a nossa prestacdo de servigo e a nossa capacidade de
continuar a prestar servico de qualidade, e confirmamos que 0s
clientes partilham o compromisso da Ernst & Young Portugal
com a qualidade e transparéncia no relato financeiro. O partner
responsavel por cada auditoria, em conjunto com 0s nossos
lideres de Auditoria, revé anualmente o nosso relacionamento
com o cliente de auditoria para determinar se a continuidade é
apropriada. Como resultado dessa revisdo, alguns trabalhos de
auditoria sdo identificados como necessitando, sendo entdo
submetidos a, procedimentos de supervisdo adicional durante a
auditoria, e alguns clientes sdo descontinuados. Tal como
acontece com o processo de aceitacdo do cliente, o nosso PPD
estd envolvido no processo de continuidade do cliente e deve
concordar com as decisdes de continuidade.
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As decisdes de aceitagdo e continuidade do cliente dependem,
entre outras coisas, da auséncia de qualquer percepcdo de que
a gestdo de uma empresa pressiona a equipa de auditoria para
aceitar praticas contabilisticas e de reporte inadequadas ou
usa de pressdes financeiras para minar a qualidade da
auditoria. Consideragdes e conclusdes sobre a integridade da
gestdo sdo essenciais para as decisdes de aceitagdo e
continuidade.
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Revisoes da qualidade de auditoria

O programa global Audit Quality Review ( AQR) é uma pedra
angular dos esforcos da Ernst & Young para manter e melhorar
a qualidade da auditoria. A Ernst & Young Portugal executa o
programa global Audit Quality Review (AQR). O principal
objectivo do programa global AQR é determinar se os sistemas
de controlo de qualidade, incluindo os da Ernst & Young
Portugal, estdo adequadamente concebidos e a ser seguidos
durante a execugdo de trabalhos de auditoria, de modo a
fornecer uma garantia razodvel do cumprimento das politicas e
procedimentos, normas profissionais e requisitos
regulamentares. O programa global AQR cumpre com as
orientacdes da Norma Internacional de Controlo de Qualidade
No. 1, conforme alterada (ISQC No.1) e é complementado,
guando necessario, para cumprir com as normas profissionais
e 0s requisitos regulamentares. O programa AQR também
auxilia a Ernst & Young Portugal nos esforgos continuos de
identificar dreas onde pode melhorar o seu desempenho ou
melhorar as suas politicas e procedimentos.

O programa global de AQR é implementado anualmente e é
coordenado e monitorizado por representantes da rede de
PPD, com supervisdo pela rede global de Q & RM.

Os trabalhos revistos anualmente sdo seleccionados através de
uma abordagem baseada no risco, com énfase nos clientes
maiores, mais complexos ou de interesse publico relevante. O
programa AQR inclui revisdes detalhadas de trabalhos com
enfoque no risco, cobrindo uma grande amostra de trabalhos
de auditoria de empresas cotadas e ndo cotadas, para medir o
cumprimento das politicas e procedimentos internos, requisitos
EY GAM e normas profissionais locais relevantes e os requisitos
regulamentares. Além disso, sdo realizadas revisdes ao nivel
das praticas, para avaliar o cumprimento das politicas de
controlo de qualidade e procedimentos nas dreas funcionais
previstas no ISQC No. 1. O programa AQR complementa as
actividades de monitorizacdo e verificagdo das praticas
externas, tais como programas controlo das entidades
requladoras e revisdes externas feitas pelos seus pares.

Os profissionais que actuam como revisores de AQR e lideres
da equipa sdo seleccionados com base nas suas aptiddes e
competéncia profissional, tanto em contabilidade e auditoria,
como na especializacdo por industria. Além disso, os lideres da
equipa e os revisores trabalham frequentemente no programa
de AQR, durante um periodo de varios anos, e possuem um
elevado nivel de aptiddo na execucdo do programa. Os lideres
da equipa e os revisores sdo destacados para controlos fora do
seu local de origem, e sdo independentes das equipas de
auditoria objecto de revisdo.

Os resultados do programa de AQR e das actividades de
monitorizacdo e inspecgdo das praticas externas, sdo avaliados
e comunicados, para que possam ser tomadas ac¢des de
melhoria da qualidade ao nivel adequado. As medidas para
resolver as questdes da qualidade de auditoria resultantes do
programa de AQR, das inspeccdes das entidades reguladoras e
das revisGes dos pares sdo sequidas pelos nossos lideres de
Auditoria e pelos nossos PPD. As ac¢des identificadas sao
monitorizadas pelo PPD. Estes programas fornecem um
feedback importante da monitorizagdo das praticas para os
nossos esforgos de melhoria continua da qualidade.

Declaragdo do Conselho de Administragcdo

Tendo em consideragdo os processos e métodos anteriormente
descritos, bem como a respectiva implementacdo, o Conselho
de Administragdo da Ernst & Young Portugal (Ernst & Young
Audit & Associados - SROC, S.A.) entende que o sistema de
controlo interno adoptado é eficaz e (i) oferece as garantias
necessarias e suficientes de que a Sociedade e os seus
colaboradores ddo integral cumprimento as normas
profissionais, regulamentacdo e demais requisitos legais em
vigor e (ii) os relatérios de auditoria emitidos sdo apropriados
nas circunstancias em que foram emitidos.
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Verificacdao externa do controlo de qualidade

Em Portugal, a profissdo de auditoria/revisdo de contas, e
consequentemente, das empresas registadas, é requlada pela
CNSA (Comissdo Nacional de Supervisdo de Auditoria) no que
diz respeito a auditorias a entidades de interesse publico e pela
OROC (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas) para as
restantes, que conduzem a verificacdes de controlo de
gualidade anuais das firmas e trabalhos de auditoria
seleccionados. A ultima verificacdo de controlo da qualidade da
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., foi concluida
pela OROC em Fevereiro de 2011, sem que tenha sido anotada
qualquer excepgdo relacionada com a qualidade.
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Praticas de independéncia

As politicas e processos de independéncia da Ernst & Young
sao concebidos para permitir que a Ernst & Young Portugal e
0s nossos profissionais cumpram as normas de independéncia
aplicdveis aos trabalhos especificos, incluindo, por exemplo, as
normas de independéncia do International Ethics Standards
Board of Accountants (IESBA), da International Federation of
Accountants (IFAC) e das normas de independéncia locais.
Todos os profissionais sdo obrigados a participar na formagao
anual de independéncia, ajudando a manter a nossa
independéncia no desempenho dos servigos para clientes de
auditoria. O objectivo é ajudar os nossos colaboradores a
compreender, tanto as suas obriga¢des pessoais como as
obriga¢des da Ernst & Young Portugal, de estarem isentos de
interesses que possam ser considerados incompativeis com a
objectividade, integridade e imparcialidade ao servico de um
cliente de auditoria.

Consideramos e avaliamos a independéncia sobre varias
perspectivas relevantes, incluindo as relagdes financeiras da
nossa firma e dos colaboradores abrangidos (como definido
pelas normas profissionais aplicaveis), relacdes de trabalho,
relacdes de negdcios, o potencial de servicos de ndo auditoria
que prestamos aos clientes de auditoria, a rotacdo de partners,
honordrios, pré-aprovacdes dos Comités de Auditoria, quando
aplicaveis, e remuneracdo dos partners.

A falha de um profissional em cumprir com os requisitos de
independéncia profissional, influird nas decisdes de promocdo
e de compensacao, e pode levar a outras medidas disciplinares.

Implementamos varias aplicacdes globais da Ernst & Young,
ferramentas e processos de apoio aos nossos profissionais e
outros colaboradores, para cumprimento das politicas de
independéncia.

Politica Global de Independéncia

A Politica de Independéncia da Ernst & Young Global contem os
requisitos de independéncia para as firmas-membro,
profissionais e outros colaboradores. E uma politica sélida,
baseada no cédigo de independéncia do IESBA, com requisitos
mais rigorosos que os prescritos por um determinado
regulador. A Politica Global de Independéncia também contém
orientacGes complementares Uteis, numa gama ampla de
tépicos para ajudar os profissionais e outros colaboradores na
aplicacdo das complexas regras de independéncia. A Politica
Global de Independéncia é facilmente acessivel através da
nossa intranet.

Sistema Global de Independéncia

O Sistema Global de Independéncia da Ernst & Young (GIS) é
uma ferramenta da intranet que nos ajuda, aos n0ssos
profissionais e colaboradores na determinac¢do das entidades
cotadas relativamente as quais é necessario manter a
independéncia e das restrigdes a independéncia que se aplicam
a cada uma. Na maioria das vezes estas sdo clientes de
auditoria cotados e suas afiliadas, mas podem ser outros tipos
de clientes de revisdo ou certificacao de contas. A ferramenta
inclui os dados relativos as filiais do cliente de auditoria cotado
e é actualizada periodicamente pelas equipas de trabalho ao
servigo do cliente. Os dados da entidade incluem anotacdes
gue indicam as regras de independéncia aplicaveis a cada
entidade, para que os profissionais possam facilmente ver,
tanto a entidade, como as anotag8es de independéncia. O GIS é
frequentemente usado pelos nossos profissionais para
determinar o tipo de servi¢os que podem ser fornecidos ao
cliente, com base nas anotag8es da independéncia.

Sistema de Monitorizacdo Global

O Sistema de Monitorizacdo Global da Ernst & Young (GMS) é
outra ferramenta global importante que nos auxilia, e aos
nossos profissionais, na identificagdo de titulos interditos e
outros interesses financeiros cuja detencdo ndo é permitida.
Aos profissionais com determinada antiguidade é requerido
gue reportem no GMS os titulos por eles detidos ou pelos seus
familiares proximos. Quando um individuo reporta no GMS um
titulo proibido recebe uma notificacdo e é-lhe solicitado que
disponha do titulo em tempo habil. Excepcdes identificadas sdo
reportadas através do Global Independence Incident Reporting
System (GIIRS) para efeitos regulamentares.

GMS permite, também, a confirmacdo anual e trimestral do
cumprimento das politicas de independéncia da Ernst & Young,
como infra melhor se descreve.
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Cumprimento da independéncia

A EYG criou uma série de processos e programas que visam a
monitorizacdo do cumprimento dos requisitos de
independéncia dos profissionais da Ernst & Young e das
empresas associadas. Estes incluem as sequintes actividades,
programas e processos

Confirmacades da independéncia

Anualmente, cada firma-membro e suas entidades associadas
estdo incluidas num processo alargado da Area para confirmar
o cumprimento da Politica de Independéncia Global e as suas
exigéncias e relatar as excep¢des identificadas, se houver.

A todo o pessoal profissional da Ernst & Young e alguns outros,
com base no seu papel ou funcdo, é requerido que confirmem o
seu cumprimento com as politicas e processos de
independéncia da Ernst & Young numa base ndo inferior a um
ano. A todos os sdécios é requerido que confirmem este
cumprimento numa base trimestral. Confirmacdes oportunas e
precisas de independéncia, anual e trimestralmente sdo uma
alta prioridade para as equipas de lideranca responsaveis.

Equipa de Cumprimento da Independéncia Global

A Equipa de Cumprimento da Independéncia Global da Ernst &
Young Global (GICT) realiza uma série de testes e visitas as
firmas-membro, para avaliar o cumprimento de varias questdes
de independéncia, incluindo a revisdo de servigos ndo
auditoria, relacdes comerciais com os clientes de auditoria, e
relacdes financeiras.

Acresce que a GICT estabelece um programa anual de testes de
conformidade com os requisitos de confirmacdo da
independéncia pessoal, com reporte da informacdo para o
GMS. A Ernst & Young Portugal confirma que a GICT concluiu
uma revisdo interna do cumprimento de independéncia em
2010.

Servicos ndo auditoria

A conformidade com as normas profissionais que regem a
prestacdo de servicos ndo auditoria a clientes de auditoria é
desenhada de forma a ser alcancada através de uma variedade
de mecanismos, incluindo o uso de SORT (descrita abaixo),
formacdo, ferramentas e procedimentos necessarios
concluidos durante a realizagdo de auditorias e de processos
de inspeccdo internos.

Formacao sobre independéncia global
A EYG desenvolve e implementa uma variedade de programas
de formacdo sobre independéncia dentro da Ernst & Young.

O programa de ensino anual da independéncia cobre a Politica
Global de Independéncia e concentra-se em mudancas, mas
também aborda temas recorrentes e assuntos de importancia.
O programa de aprendizagem da independéncia anual deve ser
preenchido por profissionais e alguns outros funciondrios. O
preenchimento pontual do programa de formacao sobre
independéncia anual é obrigatdrio e € monitorizado de perto.

Além do programa anual de formacgdo sobre independéncia
existem inumeros outros programas de aprendizagem da
independéncia, ou conteldos, tais como no programa de
adjudicacdo de novos programais, programas de marco e
nucleo de curriculos por linha de servigo.

Ferramenta de referenciamento de ofertas de servico

Avaliamos e acompanhamos o nosso portfdlio de servigos
numa base continua, confirmando que eles sdo permitidos por
lei e pelas normas profissionais, e para nos certificarmos de
gue possuimos as metodologias, procedimentos e processos
adequados ao desenvolvimento de novas ofertas de servicos.
Quando apropriado, retiramos, ou restringimos, os servigos
gue poderiam representar riscos de independéncia ou outros.
A Ferramenta de Referenciamento de Ofertas de Servico
(SORT) fornece aos nossos colaboradores informacgdes acerca
das nossas ofertas de servicos. A SORT inclui orienta¢des em
torno das quais os servi¢os podem ser prestados a clientes de
auditoria e clientes de ndo auditoria, e sobre outras questdes
de independéncia e outras questdes de gestdo de risco.

Ferramenta de avaliagdo de relacées comerciais

Supervisionamos o cumprimento dos requisitos de
independéncia nas relacdes comerciais através da nossa
Ferramenta de Avaliacdo de Rela¢des Negociais. A nossa firma,
0s nossos profissionais e outros colaboradores, sdo obrigados
a avaliar e obter a aprovagdo de potenciais rela¢des negociais
com um cliente de auditoria, com antecedéncia, a fim de que as
nossas relagdes comerciais estejam de acordo com as normas
de independéncia profissional aplicaveis.
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Formacao continua dos nossos auditores

Recrutamento e contratagao

Um objective estratégico é o de atrair e construir relacdes de
longa duragao com profissionais de auditoria talentosos. O
recrutamento para a pratica de Auditoria é principalmente
realizado na universidades e complementado, quando
necessario, pela contratacdo de pessoas com experiéncia de
trabalho.

Os candidatos sdo avaliados com base nas seguintes
competéncias:

» Competéncias técnicas e conhecimento
» Competéncia intelectual

» Capacidade de Lideranca

» Equipa/competéncias pessoais

» Motivacdo

» AptidGes de comunicagdo

» Capacidades de organizagao

Desenvolvimento profissional

Na sequéncia do seu lancamento no ano anterior, continuamos
a desenvolver o EYU, o quadro globalmente consistente de
gestdo de carreiras da Ernst & Young. Através do EYU,
oferecemos as oportunidades de trabalho adequadas,
aprendizagem e formacdo, que os ajudard a crescer e a atingir
0 seu potencial. O EYU expandiu o0 seu compromisso de
formacdo através de vdrias formas de orientacdo e
aconselhamento desde o momento em que as pessoas sdo
recrutadas ao longo das vdrias fases das suas carreiras.

A componente pedagdgica da EYU é baseada num largo e
globalmente consistente curriculo pedagdgico que auxilia as
nossas pessoas a desenvolver as capacidades técnicas e
pessoais de lideranca adequadas onde quer que aquelas
estejam localizadas no mundo. Os cursos de formacgdo de
auditoria nucleares sdo complementados por programas de
aprendizagem que sdo desenvolvidos em resposta a alteracdes
nas normas contabilisticas e de reporte, normas
regulamentares e de independéncia, e quest&es praticas
emergentes. Exigimos aos nossos profissionais de auditoria a
obtencdo de, pelo menos, 20 horas anuais de formacgdo
profissional continua e, pelo menos, 120 horas durante um
periodo de trés anos. Destas horas, 40% [8 horas anuais e 48
horas durante um periodo de trés anos] deverdo abranger
assuntos técnicos relativos a auditoria e contabilidade. A
acrescer a aprendizagem formal, o desenvolvimento
profissional efectiva-se através de acompanhamento e
conhecimentos praticos que os nossos profissionais recebem
no terreno. O acompanhamento ajuda a transformar
conhecimento e experiéncia em préatica. Aos profissionais mais
experientes é exigido que aconselhem e assistam os
profissionais menos experientes criando um ambiente de
formagdo continua.

Gestao de desempenho

Um processo abrangente de gestdo de desempenho requer que
0S Nossos colaboradores definam metas, possuam expectativas
de trabalho bem definidas, recebam feedback e discutam o seu
desempenho. O Processo de Gestdo de Desempenho e de
Desenvolvimento (PMDP) é concebido para ajudar os nossos
colaboradores a crescerem profissionalmente e a terem
sucesso nas suas carreiras. Sob o PMDP, sdo efectuadas
revisdes periddicas de desempenho do trabalho, em conjunto
com auto-avaliacdes e revisdes anuais. Como parte do
processo de revisdo anual de cada profissional, em conjunto
com seu orientador (um profissional destacado mais
experiente), identifica as oportunidades para um maior
desenvolvimento. Os profissionais e os seus orientadores sdo
guiados por um conjunto de competéncias de uma dada linha
de servigos que articulam os conhecimentos e competéncias
gue devem ser mantidos e desenvolvidos para a categoria
respectiva.
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Informacao financeira

A informacdo financeira da Ernst & Young Portugal
apresentada infra refere-se ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2010. Esta informacdo financeira representa
uma receita combinada ndo consolidada, e inclui despesas
facturadas aos clientes e receitas relativas a facturacdo a
outras empresas-membro da EYG. Adicionalmente, os
montantes de receita aqui divulgada incluem as receitas de
clientes de auditoria e ndo auditoria.

(valores expressos em milhares de Euros)

Auditoria / revisdo 26.886 53,2%
legal de contas e

outros servigos de

garantia de fiabilidade

Servicos de consultoria 6.470 12,8%
fiscal
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INies

Bases da remuneracao dos socios

A qualidade esta no centro da nossa estratégia e é uma
componente essencial dos nossos sistemas de gestdo de
desempenho. Os sécios e profissionais da Ernst & Young
Portugal sdo avaliados e remunerados com base em critérios
gue incluem indicadores especificos de gestdo de qualidade e
risco, cobrindo, tanto ac¢des como resultados.

O processo Global de Gestdo do Desempenho dos Sécios
(GPPM) é um processo de avaliagdao globalmente consistente
para todos os sécios das firmas-membro Ernst & Young em
todo o mundo. Reforga a agenda de negdcios global, ligando o
seu desempenho a objectivos e valores mais amplos. O GPPM é
um processo continuo, ciclico que inclui a fixacdo de metas,
planeamento do desenvolvimento pessoal, avaliagdo de
desempenho e de reconhecimento e recompensa. E usado
como pedra angular do processo de avaliagdo para documentar
0s objectivos profissionais e de desempenho dos sdcios.

As medicdes de desempenho especificas de gestao de
qualidade e gestdo de risco tém vindo a ser desenvolvidas para
tomarem em consideracao:

° Exceléncia técnica

e Vivéncia dos nossos valores - demonstrada por
comportamentos e atitudes

* Demonstragdo de conhecimento e lideranca em qualidade
e gestdo do risco

®*  Respeito pelas politicas e procedimentos

®  Respeito pelas leis, reqgulamentos e deveres profissionais

e  Contribuicdo para protecgdo e melhoria da marca Ernst &
Young

==

A nossa filosofia de remuneracdo dos sécios implica uma
diferenciagdo significativa das remuneracdes, com base no
nivel de desempenho do sécio, conforme medido pelo processo
GPPM. Os sécios sdo avaliados anualmente sobre o seu
desempenho na prestacdo de servigos de qualidade, liderando
pessoas, exceléncia operacional e lideranga de mercado e
crescimento. Para reconhecer diferentes valores de mercados
para diferentes competéncias e fungdes, e para atrair e manter
pessoas de elevado desempenho, também consideramos os
seguintes factores na determinag¢do da remuneracdo total: a
antiguidade, o papel e responsabilidade, o potencial a longo
prazo e de mobilidade.

O incumprimento das nossas normas de qualidade originara
acgdes correctivas, que podem incluir ajustes de remuneracgao,
formacgdo adicional, supervisdo adicional e/ou reafectagdes.
Um padrao de incumprimento ou um incumprimento
particularmente grave podem resultar na saida da nossa firma.
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Anexo: Entidades de interesse publico-
clientes de auditoria

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, a Ernst &
Young Portugal realizou revisdo legal de contas nas seguintes
entidades de interesse publico:

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Aquas de Tras os Montes e Alto Douro, S.A.
Aquas do Algarve, S.A.

APCL Financeira, SGPS, S.A.

BANIF - Banco de Investimento, S.A.

BANIF - Banco Internacional do Funchal, S.A.
Banif Comercial, SGPS, S.A.

Banif Go - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
BANIF Investimentos - SGPS, S.A.

BANIF SGPS S.A.

BES - Companhia de Seguros, S.A.

BES-Vida, Companhia de Seguros, S.A.

Carregora Brasil Valor - Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto
Flexivel

Carregosa Europa Valor - Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto
Flexivel

Carregosa Technical Trading - Fundo Especial de Investimento Aberto
Ndo Harmonizado

Clavis - Fundo Especial de Investimento Imobilidrio Fechado
Companhia de Seguros Agoreana, S.A.

Crediagora - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
Explorer | - Fundo de Capital de Risco

Explorer Il - Fundo de Capital de Risco

Explorer lll - Fundo de Capital de Risco

Explorer Investments - Sociedade Capital de Risco, S.A.
Finibanco - Holding, SGPS, S.A.

Finibanco Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Finibanco, S.A.

Finicapital - Fundo de Investimento Aberto de Ac¢des
Finicrédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
Finifundo Acg¢8es Internacionais - Fundo de Investimento Aberto

Finifundo Agressivo - Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto de
Fundos de Acgdes

Finifundo Conservador - Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto de
Fundos de Obrigagdes

Finifundo Mercados Emergentes - Fundo de Investimento Mobilidrio
Aberto Flexivel Harmonizado

Finifundo Moderado - Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto de
Fundos Misto

Finifundo Taxa Fixa Euro - Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto de
Obrigacdes de Taxa Fixa

Finiglobal - Fundo de Investimento Aberto Misto
Finipredial - Fundo de Investimento Imobilidrio Aberto

Finirendimento - Fundo de Investimento Aberto de Obrigacdes de Taxa
Varidvel

FINPRO, SCR, S.A.

Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto Orey Acgbes Europa

Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto Orey Acgbes Europa

Fundo de Pensdes do Banco de Portugal - Beneficio Definido

Fundo de Pensdes do Banco de Portugal - Contribui¢cdo Definida
Fundo de Titularizagdo de Créditos Aqua SME 1 FTC

Gamma - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A.

Hefesto STC, S.A.

Imomarvas - Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado

Incity - Fundo Especial de Investimento Imobilidrio Fechado

Lead Capital — Fundo de Capital de Risco para Investidores Qualificados
Liberty Sequros, S.A.

Mapfre Seguros de Vida, S.A.

Mapfre Seguros Gerais, S.A.

Optimize Capital Reforma PPR Ac¢des - Fundo de Investimento Aberto

Optimize Capital Reforma PPR Equilibrado - Fundo de Investimento
Aberto

Optimize Capital Reforma PPR Moderado - Fundo de Investimento
Aberto

Optimize Investimento Activo - Fundo de Investimento Mobilidrio
Aberto Flexivel

OREY - Gestdo de Activos, SGFIM, SA

Orey CS - Fundo Especial de Investimento Imobilidrio Fechado

Orey Financial - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Orey Reabilitagdo Porto - Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado
Polaris - Fundo de Investimento Fechado

Portucale, SGFTC, S.A.

Portugal Estate Fund (PEF) - Fundo de Investimento Imobilidrio
Fechado

Portuguese Logistics Fund - Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado
de Subscrigdo Particular

PPA Finibanco - Fundo de Poupanga em Ac¢des

Predicaima - Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado

Quinta da Ombria - Fundo Especial Fechado de Investimento Imobilidrio
REF - Real Estate Fund - Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado
Rentipar Financeira - SGPS, S.A.

Sacyr Vallehermoso

SAG Gest , SGPS, S.A.

Sociedade Comercial Orey Antunes, S.A.

VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A.

Valor Alcantara - Fundo Especial de Investimento Imobilidrio Fechado
Valor Mais - Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto Flexivel

VIC SGPS, S.A.
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