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Bienvenidos

Bienvenidos a esta edicién especial de Citizen Today, la revista de Ernst & Young para clientes
gubernamentales y del sector publico de todo el mundo. Los recientes sucesos que han
sacudido todo el planeta, desde desastres naturales hasta levantamientos civiles, demuestran
la volatilidad de nuestro siglo XXI. En un mundo interconectado como el actual, estos sucesos
sirven para recordarnos a todos nuestra vulnerabilidad colectiva ante acontecimientos
imprevisibles. En esta séptima edicién recogemos las conclusiones del examen que

durante todo un afio hemos realizado de los principales retos a los que se enfrentan las
comunidades urbanas de todo el mundo. Si bien es cierto que cada ciudad tiene sus propias
particularidades, no hay duda de que vivimos en un mundo cada vez mds urbano. El
desplazamiento del poder econémico de Occidente a Oriente y de Norte a Sur se ha traducido
en un mayor nimero de urbes cada vez mas sofisticadas en los mercados emergentes. La
globalizacién también ha traido consigo una interconexién sin precedentes entre las ciudades,
ya que el capital y las personas circulan libremente entre ellas. Como consecuencia, surge una
competencia por el talento y el capital entre las ciudades de todo el mundo ante la evidencia
de que solo prosperardn aquellas urbes capaces de adaptarse rdpidamente a los cambios de
tendencias y demogréaficos.

El equipo de Gobierno y Sector Publico de Ernst & Young ha entrevistado a mds de 70 lideres
de ciudades de todo el mundo, incluidos alcaldes, directores generales y sus respectivos
equipos. El objetivo era averiguar cudles son los factores que mueven a los dirigentes de las
ciudades, cudles son sus perspectivas de desarrollo urbano y qué medidas estan tomando
para adaptarlas a las necesidades del futuro. Las conclusiones de estas entrevistas se analizan
en esta edicién de Citizen Today. En las proximas paginas evaluamos el compromiso cada vez
mds profundo de las ciudades con la sostenibilidad, al reconocer las numerosas ventajas que
puede brindar una economia “verde". También examinamos la aparicién de nuevos centros
financieros, asi como las perspectivas de crecimiento econémico y las oportunidades laborales
en el conjunto de la Unién Europea. Ademas, estudiamos detalladamente el reto que supone
garantizar que el sistema de transporte parisino se ajuste a las exigencias del siglo XXI.

Londres, Los Angeles y Bogot4, tres ciudades con historias y tamafios diferentes, pero con
aspiraciones y esperanzas comunes para el futuro, serdn nuestra préxima parada. Nuestro
articulo de la seccion habitual “Recién salido de la imprenta” estard dedicado a los recientes
liderazgos de opinién salidos de Ernst & Young.

Ernst & Young desea aprovechar esta oportunidad para agradecer a todas las personas
gue respondieron a la encuesta el tiempo dedicado. Nos encantaria recibir comentarios
y sugerencias de los lectores sobre nuestra revista. Les animamos a que compartan con
nosotros sus ideas y nos hagan llegar propuestas de colaboracién con sus propios puntos
de vista.

Philippe Peuch-Lestrade

Director de Gobierno Global y Sector Publico
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Ciudades a la medida de

Las ciudades del siglo XXI
se enfrentan a retos sin
precedentes, ya que las

tendencias interrelacionadas de
la globalizacién y la urbanizacion
han intensificado la competencia
por el talento y el capital. En

las préximas lineas exponemos
los resultados de la gira que ha
realizado Ernst & Young por
ayuntamientos de todo el mundo
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Vivimos en un mundo cada vez mas urbano. En
1950, la proporcién de ciudadanos considerados
urbanos era del 29%;para 2050 segun las
previsiones de la ONU, dicha cifra se incrementara
hasta representar el 69% de la poblacién.

Por regiones, las cifras serdn de un 90% en
Norteamérica, un 88% en América latina, un 84%
en Europa y un 75% en Oceania.

Ernst & Young considera que dichos cambios
demogréficos, junto con el giro vertiginoso del
poder econémico de los mercados desarrollados a
los emergentes y la reduccion de los presupuestos
financieros, supone que las decisiones de los
dirigentes municipales tendran en lo sucesivo
mucho mas peso que nunca.

ZQué piensa la generacién actual de alcaldes y
sus adjuntos? ¢Cudles son sus motivaciones?
ZCémo creen que se desarrollardn sus ciudades
mientras intentan lograr un equilibrio entre
desarrollo sostenible e inversién econémica y en
infraestructuras?

Esas son las preguntas bdsicas del estudio de
Ernst & Young sobre los principales retos a los que
se enfrentan las comunidades urbanas de todo

el mundo. En el marco de este proyecto, que ha
durado todo un afio, nuestros equipos de Gobierno
y Sector Publico han entrevistado a mds de 70
lideres de ciudades de todo el mundo, incluidos
alcaldes, directores generales y sus equipos, a

fin de desvelar sus ambiciones y objetivos, sus
retos y prioridades.

Estado de las ciudades

Aunqgue cada ciudad es distinta, una de las
consecuencias de la globalizacién, en todas sus
formas, es la interconexion sin precedentes que
se ha creado entre las ciudades de todo el mundo.
La libre circulacion de capitales y de personas ha
traido consigo una mayor competencia entre los
dirigentes de las ciudades para atraer el talento y
la inversién, asi como para ofrecer comunidades
sostenibles y dindmicas donde los ciudadanos
puedan vivir, trabajar y divertirse. Las ciudades

-

que consigan atraer a buenos profesionales e
inversiones tendran un buen nivel de resultados,
serdn equilibradas y creativas, poseeran una sélida
gestiéon econdémica y dispondran de un capital
humano altamente cualificado, un grado elevado
de innovacién y buena calidad de vida.

No obstante, en esta época de intensa
competencia, los recursos son cada vez mas
escasos, sobre todo por los graves efectos de

la crisis financiera. La cantidad de recursos
econémicos que una ciudad puede obtener de sus
ciudadanos, la jerarquia de gobierno, los donantes
y los inversores depende de varios factores,

como el tamafio de la poblacién y los procesos
migratorios dentro y fuera de los limites fisicos de
la ciudad. Un aspecto que influye en la demanda y
los niveles de migraciones es la opinién que tienen
los ciudadanos de sus dirigentes. El éxito de la
estrategia del dirigente de una ciudad dependera
del estado de esa ciudad y de su propio liderazgo,
con independencia de que las aspiraciones o metas
sean compartidas o fijadas por el amplio espectro
de partes interesadas (véase el diagrama mas
abajo) ; dependerd, asimismo, de la capacidad

La comunidad politica engloba al
conjunto de politicos y administradores

que gobiernan y gestionan la ciudad. Comunidad

politica

En cada ciudad coexistiran los

Ciudadanos

que tenga la urbe de generar los recursos
necesarios para materializar sus ambiciones de
manera sostenible.

Otro aspecto es que, aunque cada ciudad cuenta
con un grupo especifico de partes interesadas

que compiten entre si, existen varios temas
subyacentes comunes por o que respecta a la
aplicacién de una estrategia urbana que permita
incrementar el atractivo de una ciudad para
empresas e inversores. Las acciones prioritarias se
engloban en cuatro categorias principales:

Establecer un liderazgo y un gobierno
enérgicos y responsables

Ganarse la confianza de las partes interesadas
cumpliendo lo prometido

Obtener el apoyo popular e impulsar el cambio
Mejorar el potencial de futuro y destacar

No obstante, es fundamental que dichas acciones
se apoyen en un analisis sélido y una perspectiva
general a fin de lograr vender la idea a todas las
partes interesadas y convertir las aspiraciones

en realidades mediante la obtencién de los
recursos adecuados.

Los ciudadanos son la savia de todas las
ciudades y cada uno tiene sus esperanzas
y aspiraciones para un futuro mas
préspero. Sus dirigentes deben crear
las bases para que ellos decidan vivir,
trabajar y disfrutar en la ciudad. En
caso contrario, se irdn a otro lugar.

] How
gobiernos locales, estatales, e: Las empresas establecidas
regionales y nacionales, que do cities contribuyen a garantizar que
formardn una jerarquia de become/stay la ciudad pueda mantenerse

gobierno que determina el
grado de descentralizacién o
las competencias delegadas del
gobierno de la ciudad.
Donantes

Los donantes constituyen una fuente
potencial de recursos por los que compiten
las ciudades. Entre ellosse encuentran

los organismos internacionales, como

el Banco Mundial, y las organizaciones

no gubernamentales (ONG), como las
fundaciones filantrépicas.

competitive?

Inversores

I

econémicamente gracias a la
creacion de puestos de trabajo
para los ciudadanos y el pago

de impuestos de sociedades y de
los empleados.

Nuevas
empresas

Las nuevas empresas atraeran
capital para las inversiones (su
savia) que les permita crear
puestos de trabajo y riqueza.

Los inversores estudiaran la relacién riesgo-beneficios de la deuda de la ciudad
que vayan a adquirir o las iniciativas empresariales que decidan respaldar.
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Resultados de la encuesta

En nuestra encuesta hemos elaborado dos
conjuntos de preguntas sobre la agenda de
desarrollo de los dirigentes de ciudades de

todo el mundo. EI primero iba dirigido al

alcalde de la ciudad o a un director general

—la persona que concibe la idea para crear

un futuro mas préspero—, mientras que el
segundo correspondia al director de estrategia
o financiero, es decir, eran preguntas dirigidas a
la persona que debe supervisar la planificacién y
la ejecucién desde el punto de vista operativo y
financiero. Los resultados se engloban en cinco
categorias generales.

Vision

Al preguntarles cudles han sido las tres principales
razones por las que han aceptado su cargo,

los lideres municipales con los que hemos
hablado sefialan una combinacién ecléctica de
motivaciones. Un aspecto interesante es que
menos del 10% respondié en un sentido que
pudiera interpretarse como deseo de avanzar en
sus carreras politicas.

Por lo que respecta a la vision de la ciudad, las
maximas prioridades que mds se comparten son
reducir las desigualdades sociales y reinventar las
ciudades para convertirlas en centros mundiales
de excelencia. Tras estos objetivos, aparecen

en orden de importancia la sostenibilidad y el
desarrollo econémico.

También preguntamos a los dirigentes qué rasgo
distintivo querian que hiciese famosas a sus
ciudades de aqui a 10 afios. Al igual que ocurrié
con las contestaciones a la pregunta de por qué
habian aceptado el cargo, los dirigentes sefialaron
diversos compromisos personales.

Estrategia

Los alcaldes y sus colaboradores ofrecieron
respuestas distintas a la pregunta “¢En qué medida
estdn cumpliendo la estrategia actual segun lo
previsto?" Los alcaldes se muestran claramente
mas optimistas, ya que tienen tendencia a actuar

Ambicién/aspiracion A

Ganarse la
Se define como la confianza de
situacién futura que 6 8 las partes
pretenden alcanzar T o interesadas
todos los grupos de £ £ | cumpliendo lo
interés. Para llegar a 0 prometido
esa situacion futura g
serd necesario contar 9o o Establecer un
con un liderazgo sélido, 22 liderazgo y
la aceptacion de la £ E un gobierno
comunidad politica y el < .§ potentes y
apoyo de la jerarquia de S responsables
gobierno, los donantes y ©

Ciudades a la medida de los ciudadanos: perspectivas de futuro

como politicos y quizds tienen menor aversion
al riesgo que los empleados publicos, cuyas
respuestas reflejan mayor cautela. Por ejemplo,
alrededor del 50% de los alcaldes afirmé que
habian cumplido entre un 51% y un 75% de lo
programado, mientras que solo el 32,4% de los
colaboradores compartia esta valoracion.

Segun los datos de nuestro informe, la principal
actividad sobre la que se apoyan estas estrategias
es la mejora de las infraestructuras y el medio
ambiente, que es de mdxima prioridad para el
66,7% de los encuestados. La siguiente prioridad
es crear una marca de ciudad (57,8%).

Ernst & Young considera que para aplicar con

éxito las prioridades politicas es fundamental

una gestion financiera sélida, junto con la
administracién diaria de la ciudad. Administrar
correctamente los recursos y alcanzar un equilibrio
adecuado entre los ingresos y los gastos requiere
un grado elevado de competencias y capacidades,
similar al que puede encontrarse en una empresa
bien gestionada, salvo que, en este caso, los
accionistas son los ciudadanos.

Para estudiar mds detenidamente cémo se
financia la estrategia de una ciudad, pedimos a

los encuestados que ofrecieran una estimacion
sobre las fuentes de financiacién futuras y que
nos explicaran de dénde proceden los fondos que
integran el presupuesto actual. La principal fuente
son, y seguiran siendo, los impuestos que pagan
los ciudadanos, seguidos de las aportaciones de
los gobiernos nacionales y, a continuacion, los
impuestos de las empresas. La sostenibilidad
financiera es esencial, y disponer de una capacidad
de gestién financiera sélida es un requisito
imprescindible para que los responsables politicos
municipales puedan preparar distintos escenarios
de financiacion y evaluar su repercusion.

Sostenibilidad y desarrollo econémico

Del andlisis incluido en las pdginas 30 y 31 de esta
edicion de Citizen Today se desprende claramente
que uno de los resultados mas sorprendentes

de este estudio es la prioridad que conceden

los responsables de las ciudades al desarrollo

Sostenibilidad de la ciudad

Mejorar el Definida como la capacidad
potencial de una ciudad de gestionar
de futuroy e incrementar su base de
destacar recursos sociales, econémicos
y medioambientales. Una
ciudad sostenible estard bien
gestionada y serd solvente,
Obtener el ganara en poblacion y
apoyo popular en ndmero de empresas
€ |mpulsgr el radicadas en ella, y convivira
cambio

en armonia con su entorno
local y regional.

>

los inversores.

Incremental

>

Transformacional

Sostenibilidad de la ciudad

sostenible. Un 84% de los encuestados declara que
cuenta con una politica de desarrollo sostenible
concreta, y son varias las actividades que se estan
realizando para aplicarla. Entre ellas cabe destacar
las siguientes:

Nuevos sistemas de transporte (84%)
Reduccién de emisiones (78%)

Reduccién del consumo energético (70%)
Renovacién de los edificios (70%)
Promocion de campafias ecoldgicas (65%)

Estos resultados ponen de manifiesto el gran
numero de ciudades (y ciertamente de paises)
que consideran los puestos de trabajo “verdes”
como un componente fundamental de sus planes
de recuperacion econdémica. De hecho, cada

vez estdn mas convencidos de que se puede
obtener ventaja competitiva desarrollando una
base de conocimientos de la ciudad que pueda
aprovecharse en otros mercados.

Problemas de las ciudades

Aungue la fuerte recuperacién que han registrado
los mercados emergentes contrasta con la lentitud
con la que el mundo desarrollado estd saliendo de
la crisis, los lideres municipales (con independencia
del pais en que se encuentren sus ciudades han
recurrido al apoyo de los gobiernos nacionales y
las instituciones financieras para restablecer la
fortaleza fiscal.

Hemos analizado cudles son las esferas politicas
que los dirigentes de las ciudades consideran

mas acuciantes y problematicas. Como reflejo de
la época de estrecheces econdémicas en la que
vivimos, el progreso y el desarrollo econémicos se
sittian como prioridades fundamentales.

No obstante, la variedad de respuestas pone de
manifiesto la importancia que tiene para un alcalde
reunir a un equipo de expertos con ideas afines
capaces de cumplir sus objetivos prioritarios.
Aungue ya se cuenta con gue ningun politico
puede dominar todos los aspectos propios de sus
agendas politicas, son responsables de rodearse
de los mejores profesionales de las distintas
disciplinas para llevar a cabo sus politicas.

&éPor qué las ciudades necesitan cambiar y avanzar
hacia la esquina superior derecha?

A
Es necesario
c . actuakrjpalra Revitalizar
E & respaldar los
-g S propésitos lid o
® G | expresadosy \derazgoy
‘5 5 | moversedeun ascender
") lado g otro
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Si bien, consideran igual de importante crear
relaciones de trabajo efectivas y eficientes con

los empleados publicos de cada ciudad, pues, con
frecuencia, estas personas poseen la experiencia

y los conocimientos especializados que pueden
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en la
ejecucion de una politica.

"La importancia prioritaria
que los dirigentes de las
ciudades otorgan al desarrollo
sostenible es uno de los
resultados mas sorprendentes
de este estudio”

Gobernabilidad, responsabilidad e
implicacion de las partes interesadas

Las respuestas a la pregunta “¢Como estd
representada la voz de los ciudadanos y con qué
frecuencia pueden hacerse oir? nos indican que
alrededor del 26% de los dirigentes municipales
encuestados no han sido directamente elegidos
por los ciudadanos; el 31% no elige consejos
locales o municipales y el 51% no recurre a
comités de accién comunitaria. Al preguntarles
ante quién deben rendir cuentas -un consejo

de administracién, un comité ejecutivo,

una legislatura electa y los ciudadanos- fue
sorprendente constatar que solo el 71% -y no el
100%- de los encuestados afirmaba tener que
rendir cuentas a los ciudadanos. Dicha conclusién
sirve para subrayar la diversidad que presentan
los sistemas urbanos, con independencia de su
ubicacién geografica.

Resumen

¢Qué significan estos resultados?

¢£Qué ha desvelado nuestro estudio? En nuestra opinién, el estudio revela siete
ideas fundamentales.

1.

La competencia por los recursos tiene cardcter mundial y no local, ya que la movilidad de las
personas Yy el capital es cada vez mayor. Por tanto, los dirigentes de las ciudades deben definir
una visién que guste a ciudadanos e inversores por igual, a fin de atraer y retener los recursos
gue necesitan para que la ciudad se desarrolle.

Todas las ciudades, independientemente de su tamafio, tienen la capacidad de desarrollar

una visién y atraer recursos al tiempo que aprovechan al mdximo su potencial. La vision y la
estrategia que deben seguirse han de ser sostenibles y ambiciosas, ademas de apoyarse en un
liderazgo sélido.

Sin embargo, la crisis financiera ha provocado que muchas ciudades y gobiernos nacionales
sigan teniendo graves problemas a la hora de obtener financiacion. La importancia vital de
la sostenibilidad financiera hace necesario que se examine una combinacién de distintos
mecanismos de financiacién, tanto publicos como privados.

Por consiguiente, es fundamental contar con una capacidad de gestién financiera de primera
linea. Los responsables politicos de las ciudades, a través de la gestion de cifras, la realizacién
de simulaciones de las distintas opciones y la optimizacién de los recursos, podrdn a evaluar
diferentes escenarios de financiacién y examinar su repercusion.

Algunas ciudades tienen sus esperanzas puestas en grandes proyectos de infraestructuras

para impulsar la actividad econémica y atraer empresas, inversores y profesionales. Pero la
competencia por el capital y los profesionales es hoy dia de cardcter internacional, y el apetito de
los inversores no alcanza a cubrir la demanda actual. Por ello es tan importante desarrollar una
marca de ciudad; y, en este sentido, una oferta exclusiva puede ser el factor decisivo.

Es necesario establecer prioridades en la asignacién de recursos para cumplir los objetivos
estratéqgicos, asi como tener ideas innovadoras sobre el disefio de los servicios y los modelos

de ejecucion. Las empresas urbanas generadoras de ingresos, tanto participadas como
cogestionadas por el sector privado, constituyen una via mds adecuada de generar fondos que la
subida de impuestos.

Los inversores y los donantes, asi como las empresas y los ciudadanos, esperaran que los
dirigentes de las ciudades garanticen el mdximo valor para las partes interesadas. Una gestion
financiera de primera linea cimentara la confianza de las partes interesadas en los lideres

y administradores de la ciudad, los cuales deberan esforzarse enser transparentes en sus
informes y estar dispuestos a rendir cuentas a los ciudadanos: sus votantes. Si estédn haciendo
un buen trabajo, deberfan comunicdrselo a los votantes y someterse encantados al examen que
vendrd después.

Para realizar este estudio, Ernst & Young eligié a los encuestados entre una amplia variedad de
ciudades de todo el mundo, tal y como demuestra el resumen de algunas de sus caracteristicas que se
incluye a continuacién.

>

El tamafio de la poblacién de la ciudad o las dreas metropolitanas en las que se realizé la
encuesta varia entre los 350.000 y los 8,8 millones de habitantes, y algunas ciudades sefialaron
clarametne que no incluian la poblacién de las localidades que integran la gran metrépolis.

La poblacién media era de 2,75 millones.

La base de empleo en nuestra muestra de ciudades oscilaba entre 250.000 y 4,5 millones, con
una media de 1,4 millones.

La migracién a la ciudad desde otras zonas para trabajar diariamente oscilaba entre 50.000 y
1,26 millones de personas, con una media de 425.000.

Los presupuestos a disposicién de los dirigentes de dichas ciudades oscilaban entre los
33,5 millones de USD y los 40.425 millones de USD, con una media de alrededor de 8.040
millones de USD (todas las monedas locales se convirtieron a délares estadounidenses a
efectos comparativos).

Esperamos que los resultados de la encuesta proporcionen a los dirigentes de todas esas ciudades
los conocimientos necesarios para influir en las agendas de desarrollo urbano.

Encontrara mas informacién en www.ey.com/government
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¢Cudles son las motivaciones de
una persona para ocupar el cargo
de alcalde? En muchos casos, se
presentan a las elecciones para
asegurarse un mandato popular y
estdn abiertos a un examen medidtico
gue no siempre resulta agradable.
Formulamos esta pregunta a los
alcaldes o dirigentes municipales y
obtuvimos un resultado interesante:
menos del 10% respondié en un
sentido que pudiera ser interpretado
como un deseo de avanzar en sus
carreras politicas. Los motivos por
los que ocupan su cargo actual son
muy diversos. Hemos incluido una
seleccion (respetando el anonimato)

Algo gue quizas resulta sorprendente es la variedad de respuestas ofrecidas. Tal
y como explica claramente Marc Lhermitte en la pagina 24 de este ndmero de
Citizen Today, al fin y al cabo, con independencia de su tamafio y ubicacién, las
ciudades actuales se enfrentan a retos similares para estimular el crecimiento
econdémico y, al mismo tiempo, abordar la cuestién del cambio climatico y los
déficits publicos provocados por la crisis financiera.

La diversidad de ideas y ambiciones refleja dos realidades. En primer lugar,

cada dirigente de ciudad es diferente. Las motivaciones y lo que les anima a
sequir trabajando cada dia varian de una ciudad a otra. En segundo lugar, las
propias ciudades son diferentes. Aunque estd claro que todas comparten algunas
caracteristicas similares, son tantas las diferencias entre los puntos fuertes, el
tejido social y los recursos disponibles en cada una de ellas que no existen dos

ciudades iguales.

Producir un cambio y marcar la diferencia

Creo que ser alcalde brinda la posibilidad de llevar a cabo todo lo que uno desea para
transformar una ciudad.

Desarrollar la capacidad econémica de la ciudad hasta situarla en primera fila.
Sequir incorporando innovacién a la gestién publica.

Deseaba tener la oportunidad de participar en un proceso de transformacién, mejora y cambio
de orientacion, sobre todo en lo referente a servicios empresariales.

Ofrecer un modelo de gobierno mds adecuado; la capacidad del ayuntamiento para tomar
decisiones no estd debidamente optimizada.

Mi experiencia en la administracién publica me hizo adquirir un compromiso personal con la
construccién de un futuro diferente para la ciudad. T ——

Consequir que esta ciudad se mueva: ese es el eslogan de mi campana.

Procurar que la ciudad constituya un motor de crecimiento para el conjunto de la regién.

Esta ciudad ya es magnifica, pero todavia tiene un enorme potencial econémico, social y cultural.

Contribuir de manera efectiva a cambiar nuestra cultura politica y organizativa.



Una afinidad personal con la ciudad

Esta es mi ciudad. Tengo una oportunidad formidable para lograr resultados y mejorar la
comunidad que adoro.

He trabajado en esta ciudad durante 25 afios: ser su alcalde es uno de los trabajos mas
exigentes del pafs.

Es un honor ser el alcalde de una de las ciudades mas importantes del mundo.
Hacer algo por mi ciudad, participar en su desarrollo.

Me encanta la politica, amo a mi pais y adoro mi ciudad.

Pasion por el servicio e

UrﬁspT’ri’Eu de servicio publico junto con la pasién por la estrategia.
e A
= — ~—Meencantaelserviciopabtico; he ocupado un cargo electo durante 18 afios.

Un gran reto personal, ya que se trata del cargo politico mds interesante de nuestro pais.

i Mi anterior éxito en el mundo de los negocios me demostré que soy capaz de definir y
alcanzar objetivos ambiciosos ... asi que decidi apostar por ello.

Mi fuerte vocacioén politica.

Planificacion normal de la carrera politica.

Citizen Today  awrilzo11




"Una
cludad
que
sintetiza
al mundo
entero”

Antonio Ramoén Villaraigosa, Jr.,
cuadragésimo primer alcalde de Los
Angeles, habla a Ernst & Young de su
funcion y de sus planes para modelar el k)
futuro de la ciudad -

Fotografia cortesia de David Starkopf y de la Oficina del Alcalde de Los Angeles

¢Qué hace que una ciudad sea “global"? ¢Su patrimonio? ¢Su fama'y
renombre mundial? éUnas infraestructuras y una economia de vanguardia?
20 larazédn reside, sencillamente, en ese factor X, tan dificil de definir, que
consiste en una combinacién de recursos, capacidades y talento que atrae
incesantemente a la ciudad a empresas, comercio y gente?

Con independencia de cudl sea la razén concreta, la ciudad de Los Angeles
(California) hace tiempo que forma parte de ese selecto grupo. Y para Antonio
R. Villaraigosa, alcalde desde 2005, la oportunidad de estar al frente de la
ciudad en la que nacié supone hacer realidad un suefio.

“Mi abuelo llegé aqui hace 100 afios”, nos cuenta. “Llegd con lo puesto,
montoé un pequefio negocio que logré sacar adelante y que prosperara, antes
de perderlo todo en la Gran Depresién. Pero América nos ha tratado bien a
mi'y a mi familia. No tengo ninguna queja de ser alcalde. Me encanta lo que
hago. Acepto los retos que van con el cargo, especialmente en la peor crisis
econdmica desde la Depresion. Asumo las dificultades sin reservas; es una
gran ciudad y me siento muy afortunado de ocupar este puesto. Desde luego,
no me cuesta nada levantarme cada mafiana”.



La carrera de Villaraigosa como funcionario
publico empezd en 1994, cuando fue elegido para
la Asamblea del Estado de California; cuatro afios
mads tarde, sus colegas lo eligieron Portavoz de la
Asamblea, el primero procedente de Los Angeles
en 25 afios. Ya tenfa mucha experiencia en lidiar
con problemas politicos, pues habia sido presidente
electo de un sindicato local que representaba

a trabajadores y abogados de derechos civiles

en seis Estados con solo 25 afios de edad.
Aungue él deja claro que el cargo de alcalde no
tiene comparacion.

“En mi opinidn, no existe mejor puesto para el
servicio publico”, afirma. "Y ello, debido a que,
especialmente si eres alcalde de una ciudad global
como Los Angeles, tienes la capacidad de influir
realmente y de forma muy distinta a como podrias
hacerlo si fueras legislador”. Puedes ver cémo las
cosas que propones se llevan a cabo répidamente.

Los Angeles facts

» El 4rea metropolitana de los Angeles, que se extiende sobre una
superficie de unos 1.214 km2 y cuenta con una poblacién de casi
20 millones de habitantes, estd compuesta por cinco condados: Los
Angeles, Riverside, Ventura, Orange y San Bernardino. Si el drea de
los cinco condados de los Angeles fuera un estado, serfa el cuarto mas
grande de Estados Unidos.

» Cuando en 1781 se fundd la ciudad de Los Angeles, 44 personas
(14 familias) vivian en El Pueblo de Nuestra Sefiora la Reina de Los

Angeles de la Porcitincula. La poblacién crecid, pero el nombre se
contrajo y quedd simplemente en “Los Angeles".

Los Angeles tiene mas de 80 teatros y 300 museos, mas que
cualquier otra ciudad de EE. UU.

Fuente: US Census Bureau y LA Tourist Authority

g

“Cuando eres alcalde de
una ciudad global como
Los Angeles, tu capacidad
de influir es muy distinta
de la que tendrias si
fueras legislador”

La diferencia es que, como alcalde, estds cerca de
la gente, estas en los barrios. Por consiguiente,
te centras mds en buscar soluciones practicas a
los problemas que si trabajaras en la capital de un
estado o en la capital del pais".

Cuando le preguntamos por los motivos que le
animaron a presentarse a la alcaldia, Villaraigosa

g

destaca la enorme diversidad de la ciudad. “Creo
que la razén principal fue que es una ciudad

que sintetiza el mundo entero”, sefiala. "“Es la
mds diversa de todos los Estados Unidos, en ella
se hablan 200 idiomas y viven personas de 37
nacionalidades distintas. Me presenté porque
sentia que necesitdbamos un dirigente capaz de
unirnos bajo un proyecto comun, el de impulsar
a LA como la ciudad de la esperanza y el futuro
de América.

La localizacién geografica de LA y su capacidad
para actuar como polo de atraccién de personas

y bienes es también esencial”, afiade. “Tengo la
impresién de que somos la Venecia del siglo XXI, el
mayor puerto de Estados Unidos, una puerta hacia
el Este y el Sur”. Tenfamos una oportunidad real de
ocupar el lugar que nos corresponde como ciudad
de la esperanzay el progreso de América.
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“Una ciudad que sintetiza al mundo entero”

Prioridades politicas

Al ser elegido, Villaraigosa hizo de la sequridad
publica una de sus maximas prioridades. En

2005, los efectivos policiales de LA, unos 9.100
oficiales, tenian la tarea de patrullar una ciudad de
cerca de 4 millones de habitantes; el alcalde, muy
consciente de esto, se propuso contratar 1.000
nuevos agentes, de modo que el cuerpo de policia
alcanzo las mayores dimensiones de su historia.

“Tengo la impresion de que
somos la Venecia del siglo
XXI, el mayor puerto de
Estados Unidos, el aeropuerto
de origen y destino mas
transitado del mundo, una
puerta hacia el Este y el Sur”

“La delincuencia disminuye cada afio desde

que soy alcalde”, declara orgulloso. “Cuando fui
elegido, la tasa de homicidios era de 488; el afio
pasado se redujo a 287 homicidios. Los autores
de un estudio de Harvard realizado el afio pasado
llegaron a la conclusién de que el Departamento
de Policia de Los Angeles goza de mds respaldo
en todas las comunidades, incluidas las minorias
étnicas, del que ha tenido en cualquier otro
momento de su historia.

Al pedirle gue nos indique los factores mas
relevantes de este éxito, apunta a la participacion
de la comunidad. “El lema de nuestra policia

es "Proteger y servir”, explica. “Nuestros
esfuerzos se centran por igual en servir que

en proteger”. Nuestra filosofia de actuacion
depende enormemente de la presencia local y de
la colaboracién con nuestras comunidades. Por
ejemplo, los esfuerzos que hemos hecho para
acabar con las bandas se encuentran entre las
mejores practicas del pais. Con el programa “Luces
en las noches estivales”, mantenemos los parques
abiertos hasta la medianoche, de miércoles a
domingo, a lo largo del verano. Los 24 parques que
participan en el programa (frente a los 8 iniciales
en 2008) atrajeron a 700.000 personas, lo que se
tradujo en una reduccién del 57% de los homicidios
relacionados con bandas en los barrios adheridos
al programa.

No obstante, la educacién es el elemento estrella
para él. "Aungue mi prioridad es la seguridad
publica, mi pasién es la educacion publica”,
asegura. “Desde que soy alcalde, hemos duplicado
el nimero de escuelas concertadas (escuelas
publicas independientes que tienen libertad

para ser mas innovadoras y responsabilizarse

de la mejora del rendimiento de los alumnos) en

la ciudad de Los Angeles, y tenemos més que
cualquier otro distrito escolar del pais. Seleccioné
las escuelas con peores resultados de Los Angeles
y a lo largo de los dos Ultimos afios nos hemos
colocado por delante del distrito escolar y del
estado en el indice de rendimiento académico.
Somos conscientes de que podemos avanzar
mucho y mejorar los resultados académicos si nos
fijamos metas altas e involucramos a los padres y a

los profesores en el proceso de toma de decisiones.

Apostar por la ecologia

Una de las imdgenes que suelen asociarse a Los
Angeles, junto con otras mas positivas, como la
del letrero de Hollywood y las fantdsticas playas
del océano Pacifico, es, o al menos era, la nube de
contaminacién que solia cubrir el cielo del centro
de la ciudad. Alarmado seguramente por una
prueba tan visible de polucién, Villaraigosa ha
convertido la tecnologia limpia y el medioambiente
en pilares centrales de su agenda politica.

“Creo que las ciudades de
Estados Unidos y de todo
el mundo son viveros
de innovacién”

“Hace cinco afios, dijimos que hariamos de LA

la ciudad mas limpia y verde del pais”, recuerda.
“Hemos pasado de un 3% en energias renovables
a un 20%. Reciclamos mds desperdicios (65%)
gue cualquier otra ciudad de Estados Unidos.
Utilizamos la misma cantidad de agua que hace
32 afios, y hemos multiplicado por 19 nuestro
ahorro energético respecto a hace 5 afios.
Nuestros esfuerzos por limpiar el puerto son los
mads ambiciosos del mundo: hemos reducido las
emisiones de diesel de los camiones en un 80% y
hemos cumplido los objetivos de Kyoto de reducir
la emision de gases con efecto invernadero cuatro
afios antes de la fecha fijada. Por lo tanto, hay
unas cuantas dreas en las que LA estd claramente
a la cabeza.

Villaraigosa, que en junio serd Presidente de la
Conferencia de Alcaldes de EE. UU., cree que

el medioambiente es un "“ejemplo perfecto” de
como las ciudades pueden ser mds dgiles que

los gobiernos nacionales a la hora de abordar
cuestiones dificiles. "“Creo que las ciudades de
Estados Unidos y de todo el mundo son viveros de
innovacion”, afirma. “Estan llenando el hueco que
han dejado los gobiernos nacionales que suelen
fracasar o actuar de forma mas lenta en tiempos
de cambio o de crisis. Piénsese en la conferencia
de Copenhague de diciembre de 2009. Alli,
podiamos ver a los alcaldes compitiendo por ver
quién proponia mds iniciativas para abordar el
cambio climatico, mientras los gobiernos federales
se debatian por hacer lo menos posible para
ocuparse de esa crisis.

Entre las iniciativas medioambientales mas
recientes de LA se encuentra el plan urbano de
la bicicleta, inspirado, seguin sefiala el alcalde, en
programas similares de Copenhague, Bogotd y la
Ciudad de México. Este plan, que el Ayuntamiento
aprobd por unanimidad, fija como meta a largo
plazo una red de carriles bici interconectados

de unos 2.700 km, y exige que cada cinco

afios se afiadan 320 km nuevos. Actualmente

la ciudad cuenta con menos de 650 km de
segmentos inconexos.

La tecnologia limpia es, asimismo, esencial para
el futuro de la ciudad”, afiade el alcalde. “También
somos la capital de las tecnologias limpias de
Estados Unidos y estamos lanzando gran cantidad
de iniciativas de tecnologia limpia en la ciudad”,
afirma. Su idea es establecer un Corredor de
Tecnologia Limpia y, de ese modo, transformar

el nlcleo industrial del centro de la ciudad en un
vivero de puestos de trabajo y tecnologias verdes.
El Corredor reunird a investigadores, disefiadores
y fabricantes dedicados al desarrollo de productos
de tecnologias limpias y soluciones para abordar
los retos del cambio climatico.

Objetivos para el futuro

Villaraigosa piensa que la ciudad puede mirar hacia
el futuro con confianza, aungue sus finanzas, como
las de otros muchos ayuntamientos y gobiernos, se
han visto gravemente afectadas por las enormes
dimensiones de la crisis financiera. Si bien un
informe reciente de la Interventora municipal,
Wendy Gruell, que revelaba que la ciudad se
enfrenta a un déficit de 350 millones de USD en

el préximo ejercicio fiscal, pone de manifiesto la
magnitud del desafio, el alcalde insiste en destacar
las fortalezas a largo plazo de LA.

"“En el futuro, creo que veremos cémo LA sigue
aprovechando su papel de centro neuralgico de
personas y bienes. “Por aqui pasa el 44% de todos
los bienes transportados por mar que entran en
Estados Unidos. Somos el complejo portuario mas
grande del pais, y el nimero de viajeros que llegan
o salen a través de nuestro aeropuerto supera el
de cualquier otro de Estados Unidos. Es el sexto
aeropuerto mas transitado del mundo por nimero
de pasajeros, y el decimotercero por tonelaje de
carga aérea transportada.

“Somos la capital de las pequefias empresas

de Estados Unidos. También somos la capital
empresarial de las minorias, ya que muchos de
nuestros emigrantes montan pequefios negocios
aqgui, mas que en cualquier otra parte de Estados
Unidos. Por lo tanto, tenemos que seguir
fomentando la innovacion y el espiritu empresarial
en la ciudad. Nuestra diversidad y nuestra
proximidad a Oriente y al Sur implica que a medida
que Asia crezca, LA también lo hard".



Ciudad

Enfocados en las ciudades

Perth es la capital y la ciudad mas grande del Estado de
Australia del Oeste, y la cuarta mas poblada de Australia.

La ciudad, que registra un importante crecimiento por

destacada:

lo que respecta al dinamismo, el desarrollo urbanistico
y la industria del centro urbano, da servicio a 100.000

visitantes y trabajadores diariamente, ademas de a los

15.000 habitantes que residen en el centro. En estas

paginas, Lisa Scaffidi, alcaldesa primera de Perth, habla

éCuales son sus ideas para la ciudad? éPuede indicarnos tres
factores destacados y explicarlos?

1. Hacer mejor uso de nuestro privilegiado emplazamiento natural
entre Kings Park y el rio Swan

No existe una correlacién lo suficientemente fuerte entre nuestra “vida
urbana" y el espléndido entorno adyacente. Nuestro objetivo principal es hacer
que proyectos como Perth Waterfront, Concert Hall Precinct, Point Fraser y
Waterbank lleguen a buen término para alcanzar esa meta y cambiar el modo
de relacionarse con el rio, haciendo que pase de ser un mero telén de fondo
pasivo a una zona acudatica de recreo activa.

2. Diversidad de experiencia

La economia del centro de la ciudad se basa basicamente en estrechar los
lazos con su circunscripcién metropolitana, pero los barrios de la periferia de
Perth no estan bien relacionados con las dreas centrales y una considerable
cantidad de personas nunca se aventura por el centro.

El centro de la ciudad debe distinguirse de los barrios periféricos con los que
compite, cuya actividad se rige por estrictos horarios de 9 de la mafiana a 5
de la tarde. Su diversidad procede del diferente modelo de construccién, lo
que incluye el patrimonio cultural, edificios contemporaneos de alta calidad
y espacios publicos, distintos negocios que atraen a gente diferente a todas
horas del dia y de la noche.

3. Personas

La interaccién con las personas es el principal rasgo que la gente suele
recordar de un lugar, incluso mas que los propios escenarios fisicos de

la ciudad. A veces también se habla de ello como del “espiritu” del lugar.
Mediante la creacién de un entorno de servicio positivo, un espiritu
comunitario afable y hospitalario y una cultura positiva “yes we can”,
generaremos un cambio considerable en el modo en que la gente percibe
nuestra ciudad.

¢Qué ciudades del mundo le parecen un ejemplo a seguir, y

por qué?

Shanghdi

1. Haregistrado un crecimiento urbano sin precedentes.

2. Hafomentado y conseguido innovar en arquitectura y espacios publicos.

3. Hacreado una ciudad realmente dindmica (que llega a rivalizar con
Nueva York).

4. Una vibrante economia nocturna.

Vancouver
1. Logré un considerable crecimiento de la poblacién que reside en el centro
de la ciudad.

2. Proporciond una infraestructura comunitaria y familiar muy diversa, tanto
en zonas de nuevo desarrollo como en la ciudad, para animar a las familias
a vivir en el centro de la ciudad.

3. Logré fomentar la utilizacién activa de su atractivo emplazamiento junto
al rio.

con Heidi Riddell sobre el futuro de su ciudad

Barcelona

1. Aproveché un acontecimiento importante como las Olimpiadas para
desarrollar y diversificar la economia de la ciudad.

2. Lacultura local impulsa una ciudad activa y segura las 24 horas del dia.

3. Logré introducir grandes innovaciones arquitecténicas y de espacios
publicos en toda la ciudad.

Melbourne

1. Innovd con proyectos como CH2 (la nueva casa consistorial, que fue el
primer edificio australiano en obtener una calificacién de seis estrellas en
el rating de estrella verde), proyectos "laneways" (calles con encanto) y
atrayendo grandes eventos para la ciudad.

2. Reconocié que no se puede cambiar de la noche al dia y puso en marcha
una idea estratégica a largo plazo, y ha sequido realizando constantes
mejoras durante los Ultimos 20 afios.

éCudles son los tres principales problemas a los que debe
hacer frente?

En primer lugar, fomentar que el gobierno del Estado se interese por el centro
de la ciudad es un reto constante que se repite con gobiernos de todas las
ideologias. Aungue de momento hay un considerable interés por las grandes
infraestructuras de la ciudad, y se estdn completando el nuevo proyecto
ferroviario desde Mandurah hasta Perth y los proyectos de Perth City Link y
Perth Waterfront, otras decisiones del gobierno estatal, como el traslado de
importantes departamentos gubernamentales fuera del drea central de la
ciudad, debilitan el empuje de estos proyectos.

En segundo lugar, a pesar de ser el area municipal que presenta mayor
crecimiento dentro de Australia, en el centro de Perth solo viven 17.500
personas, lo que provoca que, sencillamente, no haya suficiente gente en
estos momentos para diversificar la economia local, que sigue dominada por
la presencia de unos 110.000 trabajadores, en su mayor parte oficinistas, que
se desplazan al centro de la ciudad cada dia. Aumentar de forma significativa
la poblacién residente en el centro y ofrecerles una serie de servicios e
infraestructuras comunitarios de apoyo es uno de los principales retos

para Perth.

Y en tercer y Ultimo lugar, deseamos cambiar el concepto de movimiento por
la ciudad. Perth sigue dominada por los coches. Muy pocas partes de la ciudad
anteponen la experiencia peatonal sobre el interés de los coches. Las ciudades
mads importantes del mundo dan cada vez mas prioridad al peatdn, y esto va
calando poco a poco en Perth.

éPor qué le gustaria que fuera famosa su ciudad dentro de
10 afos?

Nos gustaria que fuese la mejor ciudad pequefia del mundo. Una ciudad que
ofrezca a sus esforzados ciudadanos buenas infraestructuras de tranvias y
transporte publico de todo tipo, buenas instalaciones recreativas y eso que
normalmente llamamos calidad de vida. Y ser una ciudad que aprovecha su
hermoso emplazamiento natural junto al rio Swan, ademds de la presencia de
un sector creativo que ha llegado atraido por las oportunidades que surgen
de la fructifera y floreciente economia estatal, fomentando el famoso espiritu
emprendedor condensado en el lema “somos capaces” que caracteriza a
Australia del Oeste.
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Ciudades de

Barcelona

Barcelona aparecié como la ciudad mds admirada de
nuestro estudio, y con diferencia. Algunas, aunque no
todas, las razones alegadas reflejan de algiin modo la
forma en que la ciudad logré utilizar el legado olimpico
para acelerar el desarrollo de la ciudad.

Por ejemplo: “Un modelo similar al utilizado en los
Juegos Olimpicos para desarrollar e impulsar con fuerza
la creacion de empresas, decididamente orientado

ala creaciéon de empleo y la renovacion urbana”. La
situacion de la ciudad también es percibida un paso por
delante de las demds ciudades latinas, y constituye un
gran ejemplo de ciudad global en un &mbito regional
con una politica de atraccién del talento muy acertada".

Jordi Hereu, alcalde de Barcelona:

“Hoy en dfa, la gente admira aquellas metrépolis en las
gue la gente vive con un espiritu libre y abierto, y donde
perciben que pueden progresar en sus aspiraciones
personales y profesionales. Ya se trate de visitantes a
una feria comercial o de emprendedores en un centro
tecnoldgico, las ciudades ofrecen a la gente un entorno
fisico, social y simbdlico que estos consideran éptimo
para sus proyectos. Cuando el ciclo se cierra y las
ciudades crecen en paralelo, ello es gracias al progreso
de la gente.

“Barcelona ha tenido un gran éxito por los esfuerzos
continuados en mantener su atractivo, tanto

en lo relativo a sus activos fisicos (conexiones
internacionales, espacios publicos, distritos
residenciales y tecnoldgicos innovadores), como a
cuestiones sociales (calidad de la oferta cultural, valores
de cohesidn social, valores compartidos) y la promocion
de instituciones de interés general, como el FC
Barcelona o el sistema de universidades y escuelas de
negocios. El posicionamiento mundial de Barcelona se
ha beneficiado de la celebracién de importantes eventos
deportivos, culturales y empresariales de relevancia
mundial, como los Juegos Olimpicos, la Final Four, el
Congreso Mundial de Méviles o el festival Sénar".

Copenhague

La capacidad de Copenhague de alcanzar altas cotas de sostenibilidad ha
despertado admiracién en todo el mundo. Se admira la ciudad por la forma en
gue "ha sabido realizar un cambio estructural sin perder su propia idiosincrasia”.
Ha adoptado un enfoque interactivo para lograr que los ciudadanos asuman
compromisos, especialmente en cuestiones de desarrollo y medioambiente.

Se han formulado y comunicado objetivos a largo plazo para facilitar la toma

de decisiones futuras, como el deseo de eliminar las emisiones de carbono

para 2025.

Frank Jensen, alcalde de Copenhague:

"“Estoy encantado de que se reconozcan nuestros esfuerzos sobre el
medioambiente y nuestra capacidad para involucrar a los ciudadanos. Tenemos un
compromiso para que los habitantes de Copenhague participen personalmente,
sobre todo en el desarrollo de la ciudad.

Un buen ejemplo es la creacién de toda una nueva zona libre de didxido de
carbono, Nordhavn, en la que fomentamos que la gente local presente sus
sugerencias. Es importante tener presente, por cierto, que Copenhague tiene
una larga tradicion en alcanzar soluciones colectivas. Otro ejemplo es la
calefaccion de distrito, donde el sector publico proporciona una infraestructura
que es tan atractiva desde el punto de vista financiero y tan actual por lo que
respecta a las normas sobre el clima, que el 98% de la poblacién de Copenhague
ha decidido acogerse a ella. El sistema de calefaccion de distrito es una de las
razones fundamentales por las que hemos logrado reducir las emisiones de
diéxido de carbono en un 20% a lo largo de los Gltimos 10 afios. Ahora estamos
aprovechando este éxito para introducir los sistemas de refrigeracion de distrito,
que también pueden atraer el interés y la atencién internacionales.

“Mantenemos nuestro compromiso con los habitantes de Copenhague de
ofrecerles una calidad de vida en la que resulte facil ser ecoldgico: creamos
carriles bici, facilitamos zonas de bafio en los muelles y arreglamos nuevas playas.
También tenemos previsto crear una pista de esqui en el tejado de nuestra nueva
planta incineradora de residuos. Asi es como combinamos soluciones modernas
con calidad de vida.

“Nuestro objetivo es hacer de Copenhague la primera capital sin emisiones de
diéxido de carbono del mundo. Nuestra idea es utilizar esto para atraer inversiones
verdes vy facilitar la colaboracién entre universidades danesas e internacionales,
empresas y nosotros mismos como autoridades municipales. No solo deseamos
desarrollar la ciudad en una direccién respetuosa con el medioambiente, sino

gue vamos a invitar al mundo a que utilice a Copenhague como ciudad prototipo
para las soluciones ecolégicas del futuro. Queremos que la ciudad sea uno de los
principales laboratorios verdes del mundo, que estimule los negocios daneses de
crecimiento y atraiga inversiones internacionales y entornos de conocimiento”.



Como parte del estudio, hemos preguntado a dirigentes municipales qué ciudades
consideran un ejemplo a sequir. En estas paginas, representantes de algunas de
las ciudades mas admiradas nos cuentan lo que hay detras de su éxito

Melbourne

El fuerte atractivo cultural de Melbourne ha sido muy
valorado por los dirigentes municipales. El arte, la cultura
y la gastronomia de la ciudad, asi como su capacidad
para acoger eventos, son percibidos como los principales
impulsores de su desarrollo. Se sefiala, también, la
infraestructura de transportes como una buena razén por
la que la ciudad atrae grandes proyectos empresariales.

Robert Doyle, alcalde de Melbourne:

“Para Melbourne es un orgullo ser considerada una de las
ciudades mas admiradas del mundo. Entre los distintos
factores esenciales de nuestro éxito, destaca nuestra
diversidad. Somos una ciudad tolerante, hospitalaria y
con multiples credos, donde viven personas procedentes
de mds de 200 naciones.

El estilo y la esencia definen la Melbourne de 2011.
Aungue nuestra oferta econémica y social no tiene
parangdn, también nos enriquece la presencia de artistas,
intérpretes y escritores de prestigio mundial.

Sin duda, nuestros conciudadanos son grandes
entusiastas del deporte, pero la realidad es que
frecuentan mas los actos culturales y artisticos de
la ciudad.

“Resulta significativo que Melbourne sea un lugar serio
para hacer negocios y también una ciudad fantdstica
para vivir. Tenemos un espiritu flexible y abierto al
cambio. Piense en nuestra historia. El escudo de armas
de la ciudad de Melbourne, con sus simbolos del toro,
el vellén de cordero, la ballena y el barco navegando,
muestra nuestra pasada dependencia de las industrias
primarias. A mediados del siglo XIX, la prosperidad ligada
a la fiebre del oro desarrollé la magnifica arquitectura
por la que todavia hoy se identifica a la ciudad. En el
siglo XXI, Melbourne se ha convertido en una ciudad de
conocimiento reconocida mundialmente. Los motores
de nuestra economia seran la educacién superior, la
tecnologia limpia, la biotecnologia, las manufacturas
avanzadas y las industrias creativas, complementado
todo ello por los atractivos de una ciudad cultural y

con estilo".

Munich

Segun nuestro estudio, Munich se destaca de otras impresionantes ciudades
alemanas por su capacidad para el pensamiento estratégico. “Munich sabe
hacia dénde orientarse. Considerada un modelo en politica de innovacion, la
economia del conocimiento de la ciudad la ha situado como ciudad creativa y
de alta tecnologia.

Christian Ude, alcalde de Munich:

“Me complace vy, desde luego, me anima saber que la ciudad de Munich concita
el interés de tantos dirigentes municipales. El éxito econémico es un factor
clave si queremos garantizar a gente de diferentes nacionalidades, culturas y
religiones una convivencia en paz, ahora y en el futuro. Sin embargo, el rdpido
crecimiento de la ciudad también nos plantea importantes retos. Debemos
asegurarnos de que el equilibrio entre la prosperidad econdmica y la calidad de
vida sostenible se mantenga.

Nos hemos fijado metas muy ambiciosas. Por ejemplo, deseamos mejorar el
sistema de cuidado infantil, especialmente en ndmero de plazas de guarderia.
Esto ayudard a resolver en parte el conflicto que supone conciliar la vida
profesional y familiar. Ademds, deseamos desarrollar y mejorar la asistencia
preventiva para nifios de zonas socialmente desfavorecidas, una intervencion
que permitird abordar el problema de la cohesién social al atenuar los efectos
de la creciente brecha de renta entre las distintas capas sociales. Asimismo,
deseamos ofrecer a nuestros conciudadanos alojamiento asequible y mejorar
la movilidad dentro de la ciudad, ya que el sistema de transporte publico

estd acercandose a su limite, tanto desde el punto de vista financiero como
de capacidad.

"“El deporte vy la cultura son, también, aspectos muy importantes en nuestros
planes para el futuro. Esperamos acoger los Juegos Olimpicos de invierno
de 2018 y nos gustaria que nuestra ciudad siga siendo considerada como un
centro de musica, literatura, formacién e investigacion.
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se para

Paris puede emocionar y enamorar

a visitantes de todo el mundo, pero,
como muchas otras ciudades, necesita
mejorar su red de transportes para
garantizar su prosperidad de cara

al futuro. Los dirigentes franceses
Maurice Leroy y Jean-Paul Huchon
han hablado con Patrice Lefeu

sobre "Grand Paris"”, un programa

de inversiones valorado en 32.000
millones de euros que transformara los
trayectos de trabajadores y turistas



Maurice Leroy
(right)

Paris, la “ciudad de la luz", no se duerme en

los laureles. Aunque sigue siendo una de las
ciudades mas representativas a escala mundial,
sus dirigentes trabajan sin tregua para planificar la
préxima etapa en el desarrollo de una urbe que se
prepara para estar a la altura de las exigencias del
siglo XXI.

El plan, denominado “Grand Paris”, se ha gestado
durante cuatro afios. Todo comenzé en 2007,
cuando el Presidente Nicolas Sarkozy anuncié su
decision de iniciar un “nuevo y amplio proyecto de
desarrollo del Gran Paris"”, para lo cual invit6 a diez
estudios de arquitectura con el objeto de encontrar
la mejor manera de transformar la capital francesa
en una “super ciudad" modélica, uniendo el centro
con la periferia, y convirtiéndola asi en el motor

de crecimiento econdmico para Francia. Desarrollo
sostenible, mejora de las condiciones de la vivienda
y enlaces de transporte mds agiles entre Paris y la
periferia son los tres temas en los que se centra el
proyecto. El Ministro francés de Asuntos Urbanos
Maurice Leroy confirma que el transporte, al que
estd dedicado el primer capitulo del proyecto,
tiene una "importancia fundamental” por tres
motivos principales.

“Lared de transportes sera
una estructuraentornoala
cual se desarrollen las areas
periféricas para crear la
ciudad del siglo XXI"

Maurice Leroy

“En primer lugar, tenemos que modernizar

el actual sistema de transporte de fle-de-

France (una de las regiones administrativas de
Francia constituida principalmente por el drea
metropolitana de Paris) para mejorar lo antes
posible la calidad de vida de los trabajadores que
se desplazan a diario, los cuales sufren problemas
de transporte de manera cotidiana.

En segundo lugar, hemos mantenido un debate
publico durante seis meses, el mas largo que
jamas se ha celebrado en Europa, durante el
cual se ha puesto claramente de manifiesto
que los habitantes de la regién quieren que sus
representantes electos, con independencia de
su filiacién politica, colaboren para compartir
una visién, y eso es exactamente lo que hemos
conseguido con Jean-Paul Huchon (presidente
del Consejo Regional de Tle-de-France). Por
Gltimo, el acuerdo sienta las bases para el Grand
Paris Express, la nueva red de transporte que
se convertird en la espina dorsal del proyecto
Grand Paris".

Huchon también subraya con entusiasmo que el
proyecto supone un “cambio revolucionario” para
el transporte de la regién. Tal y como explica:

Ganancias de capital

“Vamos a invertir 12.000 millones de euros para
modernizar la red de transporte, reducir la presion
en las lineas individuales, mejorar las rutas de la
linea del tren circular regional RER y construir
nuevas modalidades de transporte, como los
tranvias. También invertiremos mds de 20.000
millones de euros para ejecutar el proyecto del
futuro sistema de metro automatico”. Se trata

de un sistema que enlazard importantes zonas
empresariales y residenciales, como Versalles y el
Aeropuerto Charles de Gaulle, asi como los barrios
de la periferia, y contard con una nueva linea

de tren que recorrerd una distancia aproximada
de 140 kmy que prestard servicio las 24 horas
del dia.

Huchon afiade que el nuevo sistema estd disefiado
especificamente para cubrir las necesidades de
las comunidades de toda la regién, y no solo las
de Paris. Segun sefiala, “Marne-la-Vallée, Saint-
Denis,Orly y Roissy aparecen conectadas con

la capital por una circunvalaciéon de unos pocos
kildmetros. Prevemos que mas de un millén de
viajeros la utilizaran cada dia. El proyecto afecta a
toda la regién de Pais, mientras que la renovacion
y ampliacion hacia el oeste de las lineas rdpidas
RER y RER E, respectivamente, cambiaran
completamente las condiciones de transporte
-que, en parte, se encuentran en condiciones
lamentables- para los habitantes del anillo exterior
de Paris".

Estimulo econdémico

Esta gigantesca inversién estd respaldada por el
reconocimiento generalizado entre los dirigentes
franceses de que un desarrollo econémico fuerte
debe asentarse en una red de transporte eficiente.
Tal y como sefiala Leroy: “Todos los agentes
publicos hemos mantenido conversaciones para
tratar de alejarnos de un enfoque meramente
“politico” y llegar al quid de la cuestion: el interés
comun". “Ese era mi objetivo prioritario: reunir a
todas las partes interesadas con independencia de
su filiacion politica.

"“Crear unas condiciones
adecuadas para los trabajadores
es un requisito esencial para
cualquier gran ciudad”

Jean-Paul Huchon

Es totalmente cierto que el préximo capitulo
importante del proyecto Grand Paris es el
desarrollo econémico y la creaciéon de empleo. De
hecho, el objetivo no es solo impulsar el desarrollo
econdmico, sino también mejorar el empleo, las

condiciones de la vivienda y la calidad de vida en
general en las zonas que rodean la capital.
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La red de transportes serd un marco alrededor
del cual se desarrollardn las dreas periféricas para
crear una ciudad del siglo XXI, la ciudad global
imaginada por el Presidente francés. Ademads,
sabemos que el dinamismo que proporcionara
Grand Paris beneficiard al conjunto del pais”.

Para Huchon, todo se reduce al simple hecho de
que “son las personas las que aportan riqueza
aunazona". Y afiade: “La creacién de buenas
condiciones para los empleados es un requisito
fundamental para una gran metrépolis, como lle-
de-France, que es la regién mds grande de Europa
y un centro econémico fundamental, aparte de
ser el destino turistico mds popular del mundo: un

“Ya se han sentado los
cimientos. Ahora depende de
nosotros sequir adelante y
cumplir nuestro compromiso.
Estoy seguro de que, en cierto
modo, la parte mas dificil
empieza ahi"

Jean-Paul Huchon

importante activo para atraer nuevas inversiones,
crear puestos de trabajo y fortalecer el desarrollo
dindmico de la regién que rodea Paris".

Esto se traduce en 30.000 puestos de trabajo al
afio, el desarrollo de pymes y grandes empresas y
el apoyo a la innovacién y las nuevas tecnologias.

“Pero también es un proyecto importante para
abordar el problema de la vivienda con la creacién
de 60.000 viviendas al afio. Por otro lado, y

de cara al futuro, nuestra regién también se
beneficiard de la reduccién de una cuarta parte de
los gases de efecto invernadero de aqui a 2030.
Esto tiene gran trascendencia, ya que hablamos
del futuro de 11 millones de personas que se veran
afectadas en la regién de Paris", explica Huchon.

Vision de futuro

La pasion de Leroy y Huchon por el proyecto

y la propia ciudad de Paris es inequivoca. Para
Leroy, Paris es “una ciudad magica para el mundo
entero; es la Ciudad de la Luz, y estd rodeada

de un halo de historia y prestigio. No obstante,

cuando hablamos de desarrollo, nada puede darse
por sentado. La competencia internacional es
feroz y en todo el mundo emergen numerosas
zonas que estdn experimentando un crecimiento
impresionante. En este contexto, pienso en

Asia concretamente. Explotar y desarrollar los
numerosos atributos de la regién de la capital
para que Francia pueda mantener su posicién en
términos de competitividad nacional. Ese es el
verdadero objetivo de Grand Paris, y

por ello, el presidente francés quiere que
ampliemos nuestra visién para incluir a la periferia;
quiere que rebasemos los limites tradicionales

de Paris y que construyamos una ciudad global,
una ciudad del siglo XXI. Una ciudad global es
aquella donde se realizan intercambios, un centro
de conocimiento y diversidad cultural, un espacio
conectado a las redes de intercambio regionales
y globales, que valora el potencial y la riqueza

de sus barrios y zonas periféricas mientras lucha
para alcanzar un desarrollo econémico a escala
internacional; Grand Paris es un proyecto global.

Los trabajos de construccién ya han comenzado

y los plazos de ejecucion del proyecto son
ambiciosos, pero, en opinién de Huchon, factibles.
La primera nueva linea estard operativa en
2017."Ya han comenzado los trabajos del paso
ferroviario del norte, conocido como Tangentielle
Nord, entre Sartrouville, en Les Yvelines, y Noisy-
le-Grand, en Seine-Saint-Denis; ademds ocho
tranvias estdn en proceso de construccion o de
ampliacién. Asimismo, los trabajos para ampliar

la Iinea 14 del metro automatico comenzaran en
otofilo de 2011", explica Huchon, y afiade: “Por
tanto, los cimientos ya estdn levantados, pero
ahora depende de nosotros sequir adelante y
cumplir nuestro compromiso. Estoy seguro de que,
en cierto modo, la parte mds dificil empieza ahi".

Atraer inversiones internacionales

Una vez finalizada la construccién, los
responsables del proyecto creen que Paris estara
mejor posicionada para disfrutar de un futuro mas
prospero en todos los sentidos. Tal y como explica
Leroy: “Francia es un pais interesante para muchos
inversores. Pero cabe preguntarse si seqguird
siéndolo el dia de mafiana. Teniendo en cuenta la
rapidez a la que evoluciona todo, podriamos tener
motivos para dudarlo, salvo que nos lo planteemos
todos los dias”. Grand Paris no es solo una nueva
red de transporte, sino también una vision para el
préximo siglo. En este contexto, distintas partes
del proyecto tienen por objeto reforzar la posicién
competitiva de Francia, en lugar de limitarse a
reestructurar una nueva ciudad sobre los cimientos
de la antigua.

De hecho, rechazamos la idea de que Paris sea
una ciudad ultra especializada y tratamos de
crear una urbe que albergue una reserva variada
de excelencia. Por este motivo, en el distrito de
La Défense se ubicardn servicios para empresas
con un elevado valor afiadido y la Universidad
Dauphine. En el valle del Sena, que rodea el
puerto de Archeres y Cergy-Pontoise, proliferara
un conjunto de ecoindustrias. Plateau de Saclay
se convertird en uno de los centros cientificos

y tecnoldgicos mds importantes del mundo.
Alrededor de Evry se creard un valle biotecnolégico
con laboratorios y empresas farmacéuticas.

Tal y como indica Leroy: “Si hablamos de otras
zonas, el este de Paris albergard una gran area
industrial y cientifica dedicada a la construccion,
el mantenimiento y los servicios municipales. La
industria de la creacién visual se ubicara en Plaine-
Saint-Denis y complementard la construccién

del campus de Condorcet, donde se ubicaran las
facultades de Humanidades y Ciencias Sociales.
En la zona de Le Bouget se construird un centro
dedicado a la aviacién y los servicios de formacion
en este sector cuya superficie se extenderd hasta
Roissy y Villepinte, lo que facilitara el desarrollo
del comercio internacional y el sector logistico.
“Cuando esté finalizado, el proyecto Grand Paris
habra creado casi un millén de nuevos puestos
de trabajo y concebido una nueva forma esencial
de crecimiento: un crecimiento vinculado a la
economia del conocimiento”, afirma Leroy.

"Explotar y desarrollar los
numerosos atributos de la
region de la capital para que
Francia pueda mantener
su posicién en términos de
competitividad internacional.
Ese es el verdadero objetivo
de Grand Paris"

Maurice Leroy

Todo estd preparado, por tanto, para que
comience el préximo capitulo de la ilustre historia
de Paris. Para terminar, Leroy afirma que el
magnifico trabajo que Haussmann realizé en el
siglo XIX “doté a Paris del semblante que todos
reconocemos hoy, pero el dia de mafiana la

gente hablard de Grand Paris. Es un proyecto

en el que hemos puesto toda nuestra voluntad,
determinacion y energia para sentar los cimientos
del mejor futuro posible.

En esta aventura, todo el mundo es bienvenido. Es
un proyecto abierto a todos; por ello, me gustaria
trasmitir este mensaje a sus lectores: ibienvenidos
a Francia, bienvenidos a Grand Paris!".

Patrice Lefeu es director ejecutivo de
Ernst & Young. Trabaja en Paris en el drea de
Gobierno y Sector Publico.



Ganancias de capital

Bogot4, la capital de Colombia, esta viviendo
una profunda transformacion hacia un
renacimiento tanto en lo econdmico como
en lo civico. En esta entrevista, el teniente
de alcalde de la ciudad, Yuri Chillan Reyes,
le cuenta a Luz Maria Jaramillo los motivos
de este éxito, sus objetivos y sus ambiciones
de cara al futuro
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Una ciudad en movimiento

Bogota 1993

Una ciudad atrapada por la lacra que supone
el trafico de drogas en Colombia. Como
consecuencia de ello, la violencia iba en
aumento, pasando de los 22 homicidios por
cada 100.000 habitantes en 1985 a las 80
muertes violentas por cada 100.000 personas
en 1993, seqgun el Instituto Colombiano de
Medicina Legal y Forense.

La transformacién de Bogot4d, la capital de
Colombia, que ha pasado de ser una ciudad
atrapada por la criminalidad y el desorden a
convertirse en una ciudad vibrante y en expansién,
es una de las recientes historias de éxito de
Latinoamérica. Aunque la atencién de todo el
mundo ha estado acaparada por el espectacular
crecimiento econémico del vecino Brasil, el de
Colombia no ha sido menos impresionante. Bogota,
que durante mucho tiempo se vio sacudida por

los conflictos violentos, los grupos armados y los
carteles de la droga, se mueve y estd resurgiendo
en nuestros dias. Estos buenos resultados tienen
que ver con la capacidad de la ciudad para mirar

al futuro, asi como con la determinacién de sus
dirigentes de convertirla en un polo de desarrollo
comercial y econémico. En palabras de Yuri Chilldn
Reyes, de la Secretaria General de la Oficina del
Alcalde de Bogota:

“En 2010, Bogota ha logrado situarse en el

octavo puesto de la clasificacién de América
Economia Intelligence de las mejores ciudades de
Latinoamérica para hacer negocios”, comenta.
“Desde esta perspectiva, comprendemos la
necesidad de convertir a Bogota en una capital que
se proyecte internacionalmente cada dia, y vaya
ganando peso progresivamente, como una ciudad
que sirve de plataforma para los negocios dentro
de la regién. Relne todos los requisitos para ello”.

“Tenemos planes para que nuestra ciudad sea
reconocida como uno de los cinco centros de
negocios mds destacados de Latinoamérica y, lo
que es aun mds importante, de la regién andina

y del Caribe, ademas de cémo lider en términos
de la calidad de vida que ofrece a sus ciudadanos.
De esta forma, se convertird en una ciudad que
atraerd grandes flujos de turistas y que actuara
como un importante motor de desarrollo del pafs.”

Vision de la ciudad

Chilldn Reyes, de 47 afios, considera que su
funcién es contribuir a liderar esta transformacion.
“Quiero ayudar a construir un futuro diferente

Bogota 2011

Una ciudad transformada. Ademds de una
importante inversion en infraestructuras y un
profundo compromiso con la sostenibilidad,

los indices de criminalidad se han reducido
drdsticamente y se ha convertido en una de las
ciudades mds atractivas de Latinoamérica para
hacer negocios. Pero, .como se ha producido
este cambio?

para Bogota, para Colombia y para nuestra gente”,
explica. “Me identifico con una visién de la gestién
publica que trata de combinar el aprovechamiento
de las ventajas y los avances globales en
infraestructuras, tecnologia y progreso econémico
con los requisitos de justicia social y los principios
de equidad y solidaridad como componentes
centrales de la ciudadania.”

Estd claro que Chilldn Reyes tiene unas
expectativas elevadas para el crecimiento
continuado de su ciudad, una visién acorde al
estatus de Colombia como el cuarto mayor pais
de Sudamérica, el segundo mds poblado y rico
en reservas de crudo y recursos naturales sin
explotar. “Queremos que la nuestra sea una
ciudad integradora, que garantice la equidad y
un adecuado disfrute de los derechos humanos",
afirma. “En términos practicos, esto se plasmard
en laigualdad de oportunidades para todos,

la reduccién de la pobreza, el aumento de las
libertades y el aprovechamiento de los beneficios
del desarrollo. En dltima instancia, seremos una
ciudad que progrese mediante una combinacién

de crecimiento econdmico al servicio del
desarrollo humano.”

Con este objetivo en mente, Chilldn Reyes y sus
colegas dan mucha importancia al desarrollo
tecnolégico, situando a Bogotd como un
importante centro de avances en el campo de

la alta tecnologia y un proveedor de servicios
culturales, turisticos y comerciales. “Ademds,

las infraestructuras, los servicios publicos, la
seguridad, la movilidad y el sistema de desarrollo
regional se combinardn con una elevada
sostenibilidad medioambiental, y unas instituciones
dedicadas a la gestién y la planificacién de probada
calidad y eficiencia”, continda. “Se lograra una
amplia participacion del sector privado, sirviendo
como ejemplo a todo el continente de la alianza
estratégica para el progreso, el crecimiento y la
justicia social".

Mas alla de las fronteras

Conscientes de la progresiva desaparicion de
las fronteras econdémicas en todo el mundo,



los dirigentes de Bogotd pretenden forjar unas
relaciones sélidas con sus vecinos, tanto en
Colombia como en el extranjero. "“El proceso

de integracién de Bogota con otros municipios
vecinos es crucial para el futuro econémico, social
y politico de la zona central del pafs, y para su
mantenimiento como eje econémico de Colombia”,
explica Chilldn Reyes. “En los ultimos afios, Bogotd
y su area de influencia han atraido un 60% de la
inversién extranjera que ha llegado a Colombia,

y que se ha concentrado en la adquisicién de
empresas ya existentes y la explotacién del gran
mercado nacional”.

Mas de 600 multinacionales y mas de 2.000
empresas con participacion de capital extranjero
estdn implantadas en la zona que incluye a
Bogotd y los municipios adyacentes. EI PIB de la
region supera los 44.000 millones de ddlares,
una cifra similar a la de Ecuador, y superior a la
de paises como Costa Rica, Uruguay, El Salvador,
Panama y Bolivia.

La region de la capital es el centro de la actividad
econdémica y empresarial de Colombia, y concentra

a un 21% de la poblacién y un tercio del PIB
nacional. Los nuevos desarrollos empresariales
tienen un importante componente orientado

hacia las exportaciones, incluidos los centros de
llamadas, las empresas dedicadas al software

y las tecnologias, el transporte y la logistica,

el mantenimiento aeronautico, los servicios
sanitarios y la educacion. Al mismo tiempo, se
estdn haciendo importantes nuevas inversiones en
las zonas que rodean a la ciudad con una actividad
manufacturera y agricola de gran valor afiadido.

“Uno de los motivos del progreso de la ciudad es el
modelo de cooperacién entre los sectores publico y
privado, reconocido como uno de los mas exitosos
de Latinoamérica”, afiade Chilldn Reyes.

“En su percepcién internacional, Bogota ha
mejorado mucho en cuanto a seguridad, entorno
empresarial, conectividad y calidad de vida".

Comparaciones entre ciudades

Pese a los avances registrados, Chillan Reyes
sefiala a cuatro ciudades (Santiago de Chile,

S&o Paulo, Buenos Aires y Montevideo) de las
que podrian aprenderse numerosas lecciones.
“Son ciudades lider en la esfera econémica
latinoamericana, especialmente en el sector de
los servicios productivos”, comenta. “También
cuentan con una gran capacidad para atraer a
grandes empresas multinacionales ofreciéndoles
estabilidad en términos de impuestos y seguridad
para sus inversiones y trabajadores.

Y la calidad de vida que ofrecen a sus ciudadanos,
junto con el hecho de que se trata de ciudades con
un gran potencial turistico, explica por qué se han
convertido en lideres en Latinoamérica".

En lo que respecta a las rivales de Bogotd a
escala mundial, Chillan Reyes menciona a la
Ciudad de Panama [una ciudad cuya situacion
estratégica favorece la agrupacién de compafiias
financieras vy turisticas dedicadas a la prestacién
de servicios empresariales] y Lima, en Perd [“una
economia muy dindmica, especialmente en su
sector industrial, y que redne un gran nimero

de servicios, especialmente los vinculados a los
sectores financiero y turistico”.]

Desarrollo sostenible

Debido en gran medida a los desafios
medioambientales de los Ultimos afios, los
dirigentes actuales de la ciudad de Bogota han
hecho del desarrollo sostenible una de sus
prioridades. “El compromiso que ha asumido
nuestro gobierno para la proteccién y recuperacién
del medio ambiente es incuestionable”, afirma
Chilldn Reyes.

“La estrategia integral para reducir la
contaminacién atmosférica, que incluye la mejora
de la calidad del carburante que se consume en
nuestra capital, arroja importantes reducciones en
las emisiones de particulas, uno de los principales
contaminantes. Otros programas incluyen
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una plantacién masiva de arboles en espacios
publicos, el control efectivo de los residuos
liberados a los principales rios y la proteccién de
nuestros humedales"”.

De cara al futuro

Para Chilldn Reyes y sus colegas, gran parte de
su trabajo actual se concentra en el final del afio
2019, fecha en la que Colombia celebrard los
doscientos afios de su independencia politica. “Se
trata de un acontecimiento histérico y simbdlico
gue nos invitard a reflexionar sobre nuestro
potencial y nuestro futuro”, declara.

"“Esto supone una planificacién a largo plazo para
alcanzar progresivamente mdltiples objetivos y
metas como el refuerzo del sistema de transporte
integrado, lo que implicard el desarrollo de
proyectos a gran escala".

Chilldn Reyes recalca que esta vision ha
conquistado la imaginacién de los residentes de
Bogotd. “Se ha elaborado teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Los ciudadanos quieren una ciudad que les aporte
una mayor calidad de vida a través del acceso

a oportunidades para todos y el disfrute de sus
derechos. Por tanto, el ciudadano es tratado como
una persona con derechos y como el epicentro de
la accién del Estado para garantizar unos derechos
bdsicos minimos. El ciudadano se ve también
como un participante activo que tiene, ademas

de derechos, responsabilidades para contribuir al
proceso politico”.

Chilldn Reyes no se equivoca cuando afirma

gue el resurgimiento de Bogota se debe a una
combinacion de factores. Y su futuro también
parece brillante. “Bogotd y su zona de influencia
tienen todo a su favor para un futuro prometedor”,
concluye Chilldn Reyes.

“Para ello habrdn de aprovechar al mdximo

sus ventajas competitivas en términos de
exportaciones, prestacién de servicios e

industrias basadas en el conocimiento. También
estimularemos la creacién de microempresas para
generar empleo autosostenible, promoviendo las
estrategias competitivas con talento especializado,
y seguiremos abogando por una convivencia
pacifica en la sociedad".

Datos acerca de Bogota

Poblacién: 7.379.000
Altitud: 2.546 metros
Alcalde: Samuel Moreno Rojas, elegido para el
mandato 2008-2012.
Clasificacion empresarial: Bogota es la octava
ciudad mds competitiva de Latinoamérica para

hacer negocios.
Fuente: Edicién de 2010 de América Economia Intelligence

Presupuesto anual de la ciudad:
6.200 millones de délares [2010]
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Londres, bajo el liderazgo del alcalde Boris Johnson, pretende convertirse
en “la mejor gran ciudad del mundo”. Es un objetivo muy ambicioso. Al fin'y
al cabo, si pensamos en las ciudades mds increibles del mundo, vemos que
cada una de ellas cuenta con una serie de caracteristicas individuales que
las convierten en unos lugares especialmente deseables para vivir y trabajar.
Desde el hermoso puerto de Sidney hasta el dinamismo de Nueva York y la
pura energia y ambiciéon de Shanghai, sin duda son muchas las aspirantes.

Por su parte, Londres tiene muchos defensores, y razones para ello. Es una
de las ciudades mas grandes y de mds éxito del mundo, un lider mundial en
negocios y finanzas, y el motor de la economia del Reino Unido. Si a esto
sumamos el famoso rio Tdmesis y su sobreabundancia de parques y espacios
verdes, con numerosos atractivos turisticos y comerciales sin igual, quizas no
sorprenda que Londres aparezca regularmente clasificada como la ciudad n®
1 para los viajeros de todo el mundo. Y eso que los Juegos Olimpicos de 2012
aun no han llegado.

La funcidn del alcalde como la autoridad ejecutiva estratégica de Londres
consiste en promover el crecimiento y la creacion de riqueza, el desarrollo
social y la mejora del medio ambiente. Antes de hacer uso de muchos de sus
poderes, el alcalde debe consultar a los londinenses y, en todos los casos, debe
promover la igualdad de oportunidades.

El alcalde estd obligado a establecer planes y politicas en materia de
transporte, planificacién y desarrollo, vivienda, crecimiento y regeneracion
econdmica, cultura, correccion de diferencias sanitarias y distintas cuestiones

medioambientales que incluyen el cambio climatico, la biodiversidad, el ruido
ambiental, la eliminacién de residuos v la calidad del aire. En su conjunto, estos
planes y politicas deben contribuir también al desarrollo sostenible y la salud
de los ciudadanos. El alcalde también tiene otras obligaciones en relacién

con la cultura y el turismo, incluidas las relativas a Trafalgar Square y la Plaza
del Parlamento.

“El Crossrail, gue implica la construccion
de tuneles dobles por debajo del centro
de Londres, conectara el aeropuerto de
Heathrow, el West End, la City de Londres y
Canary Wharf"

Es un trabajo que Johnson ha asumido con desparpajo. Natural de Nueva
York, se mudé a Londres con su familia cuando tenia cinco afios y siempre ha
dejado clara su admiracion por la ciudad que gobierna desde mayo de 2008.
Bajo la actuacién de su administracién subyace la ambicién de “sacar lo mejor
de Londres, contribuyendo al crecimiento de sus empresas, al progreso de sus
comunidades y a la prosperidad de sus habitantes".
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El alcalde de Londres, Boris Johnson,

o ®
afirma que tiene "el trabajo mas fascinante
de la politica britanica". En este articulo,
Harriet Walker analiza por qué, segun él,
los londinenses pueden tener confianza en

el futuro de su ciudad
los jévenes tengan acceso a las mismas oportunidades, posibilidades y

ayudas”, explica Jeremy Skinner, maximo responsable de Politica Econémica
y Empresarial. “Prevé una ciudad que sigue creciendo y desarrolldndose, de
hecho, es una de las pocas ‘ciudades en expansion’ de Occidente. La poblacién
y la economia de Londres crecerdn, y la ciudad evolucionara para adaptarse a
ese crecimiento.

“Por ejemplo, el barrio de Canary Wharf, al este de la ciudad y que en su dia
albergé unos astilleros abandonados, nacié cuando un gran grupo editorial
Boris Johnson, alcalde de Londres: nacional se mudo a él. Después se convirtié en un distrito financiero y ahora
es un inmenso espacio comercial. El desarrollo de planes como el Crossrail
(ademas de la infraestructura de transportes de Londres ya existente) aporta

"lEs un honor ser el alcalde de una de las principales ciudades del - S ) " : L
pruebas adicionales de este crecimiento continuado”. El Crossrail, que implica

mundo, y mas aun cuando se prepara para albergar los Juegos la construccién de tuneles dobles bajo el centro de Londres con un coste
Olimpicos de 2012". previsto de 16.000 millones de libras, unira el aeropuerto de Heathrow,
el West End, la City londinense y Canary Wharf, y estd previsto que esté
“Londres es una ciudad increible, pero también podemos totalmente operativo en 2017. Se espera crear 70.000 puestos de trabajo a lo
aprender mucho de otras. Nos gustaria poseer el dinamismo largo de toda la vida del proyecto.

de Nueva York, el civismo de Viena, el marco espectacular de ) ) ]
Sidney y la alegria de vivir de Paris. Y también seguimos muy de “Existe un compromiso formal para reducir en

cerca de los “nuevos vecinos”, como Sidney y Singapur”. 2025 las emisiones de didxido de carbono de

“Estoy muy emocionado con el futuro. Quiero que, en una Londres en un 60% con respecto a los niveles

década, los londinenses puedan echar la vista atrds y recordar

s s . . n
como sus Juegos Olimpicos superaron las expectativas, que las de 1990
grandes empresas paguen en todos los casos un salario digno

~y que, por tanto, Londres realice una contribucién genuina a la El Crossrail es, quiza, el ejemplo de mas alto perfil del programa actual de

justicia-, que la criminalidad siga descendiendo y que los jévenes inversiones en el sistema de transporte de Londres. Tal y como atestiguan
sigan participando en la economia, por ejemplo, siendo la mejor los viajeros, el desplazamiento diario al trabajo puede ser un calvario, dada
ciudad del mundo en términos de resultados educativos”. la escasez de asientos tanto en el tren como en el autobus o el metro.

Puesto que se espera que la poblacién de Londres aumente en 1,3 millones
en los préximos 20 afios, evidentemente resulta vital hacer una inversion
extra. Un area prioritaria para su alcalde es el metro, donde el programa de
Boris Johnson remodelacién actual ofrecerd, una vez completado, un 30% mds de capacidad.

El medio ambiente también ocupa un lugar destacado. Dentro de la politica de Sin embargo, es el ciclismo -no en vano, Johnson es un ciclista entusiasta- lo
desarrollo sostenible del alcalde, existe un compromiso formal de reducir enun  que mads identificado hace sentirse al alcalde. Durante su mandato, se han
60% las emisiones de diéxido de carbono de Londres con respecto a los niveles gastado cientos de millones de libras en carriles bici, aparcamientos para

de 1990 en el afio 2025. Johnson quiere también promover la actividad y la bicicletas, programas educativos, formacion ciclista tanto para adultos como
inversion en proyectos para luchar contra el cambio climético y asi demostrar para nifios y eventos vinculados. Lo mas destacable es el sistema de alquiler
su rentabilidad y viabilidad comercial al sector privado. Esto tendrd el efecto de bicicletas que se lanzé con gran éxito el afio pasado. Cuando se complete,
triple de impulsar una economia poco intensiva en carbono en Londres, crear incluird 6.000 bicicletas y 400 estaciones de intercambio en nueve distritos de
empleos y luchar contra el cambio climatico. Londres y en los Parques Reales. El uso de las bicicletas es gratuito durante los

30 primeros minutos. Mantener una ciudad en movimiento es sin duda crucial
para cualquier alcalde pero, en el caso de Londres, esto es especialmente

El ano pasado Se puso en marCha un prog rama importante dada la competencia de las demas grandes ciudades del mundo.
de alqu”er de biCiC'@taS con mUChO éXitO “Tenemos que ser capaces de atraer a las mejores personas y con mas talento

a la ciudad de Londres, desde todo el mundo”, afiade Skinner.

Cuando se Complete, inC|Uiré 6.000 bicicletas “Los servicios financieros son, y serdn siempre, una de nuestras industrias

bdsicas. Por eso tenemos gue garantizar unas reglas de juego homogéneas

400 estaciones de intercambio en nueve para todos, una industria estable y aprovechar y promover la fantastica
y

. . " experiencia que supone hacer negocios con Londres y estar radicado alli. E
d|5tr|t05 de Lond res y en |OS Pa rCI ues Reales incluso en estos momentos en los que las arcas publicas se ven mermadas,

si queremos mejorar nuestro estatus, necesitamos fondos suficientes para
sentar las bases de un crecimiento econémico continuado y garantizar que las
Sin embargo, al alcalde y a sus asesores les gusta destacar que los Juegos oportunidades lleguen a todos los londinenses".
Olimpicos son tan sélo una parte dentro de su visién general de la ciudad.

“El alcalde quiere que Londres sea una ciudad justa, que haga que todos Harriet Walker es miembro de la alta direccién de Ernst & Young en el Reino Unido.
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Las historias de Los Angeles, Londres
y Paris demuestran que aunqgue los
responsables de las ciudades actuales
deben poseer multiples aptitudes,
una pasiéon genuina por su ciudad es
absolutamente fundamental,

afirma Marc Lhermitte

Los Angeles, Londres y Parfs. Tres ciudades
globales. Tres tipos de desafios. Y tres tipos de
dirigentes decididos a aprovechar su cargo para
crecer y reforzar sus ciudades de cara al futuro.

En un primer vistazo, Paris y Londres tienen
mucho en comun. Y no cabe ninguna duda que
estas dos grandes capitales comparten muchas
cosas: ademds de su proximidad geogréfica,
ambas poseen un panorama artistico y cultural
de primer orden y prestan distintos servicios
empresariales, ademas de ser grandes receptoras
de flujos inversores, por mencionar sélo

algunas semejanzas.

Pero ademds, tal y como ha demostrado nuestro
analisis en las paginas anteriores, se enfrentan

a desafios paralelos, como unas infraestructuras
obsoletas y grandes disparidades existentes entre
sus ciudadanos. El transporte parece percibirse
como una solucién clave: tanto el Crossrail de
Londres como el proyecto Grand Paris crearan
decenas de miles de puestos de trabajo en el sector
de la construccién, promoveran las inversiones

y abrirdn zonas que anteriormente resultaban
poco accesibles en las dos ciudades. Una
miniglobalizacién, si se prefiere.

Y Los Angeles también esta priorizando la
inversion en su sistema de transporte, ya que

su alcalde, Antonio Ramon Villaraigosa, Jr., estd
implementando un plan ciclista que se ha fijado
como meta a largo plazo contar con unos 2.700
kildmetros de carriles bici interconectados a los
que se sumardn otros 325 kilémetros cada cinco
afios. Asimismo, menciona la ubicacién geografica
de la ciudad y su capacidad para servir de centro
distribuidor de productos y personas como un
elemento clave del futuro de la misma: “Creo que
somos la Venecia del siglo XXI, el mayor puerto de
Estados Unidos, el aeropuerto de origen y destino
mas transitado del mundo, una puerta hacia el Este
y el Sur”.

Este ejemplo, entre otros muchos, sirve para
demostrar que, independientemente del tamafio
o la ubicacién geografica de una ciudad, con
frecuencia la generacién actual de dirigentes

se enfrenta a prioridades y frustraciones

muy similares.

Sin duda, su trabajo no es sencillo. Encontrar

la respuesta al “rompecabezas” que supone
impulsar el crecimiento econémico ocupandose
al mismo tiempo del reto del cambio climatico

y de la recuperacion de la crisis econémica y el
gran déficit publico existente es una cuestién que
ha ocupado a las mentes mds brillantes tanto del
sector publico como privado de todo el mundo. VY,
por desgracia, no existe una solucién sencilla.

Sin embargo, nuestros ejemplos de Los Angeles,
Londres y Paris sugieren que alcanzar la
prosperidad econémica vy el crecimiento sostenible
son objetivos que dependen en gran medida de

las acciones y politicas concretas de los gobiernos
locales y regionales. Por tanto, es esencial contar
con un liderazgo efectivo. &Y qué significa esto en
la practica?

Los mejores dirigentes urbanos deben poseer
distintos talentos y fortalezas. Aunque es una
pieza crucial, no todo consiste en dotar del
personal adecuado a una organizacion y fijarse
una agenda politica ambiciosa aunque asumible.
En la actualidad, una comunicacién efectiva

-y no sélo con los medios de comunicacion- es
una condicién previa. Puesto gue los flujos de
capitales e inversiones se mueven en multiples
direcciones, los alcaldes deben ser capaces de
proyectar y “vender” su ciudad a distintos publicos
internacionales y competidores.

Tomemos como ejemplo a Boris Johnson, alcalde
de Londres, que viaja con frecuencia a otros paises
para captar inversiones para su ciudad. Sin duda, lo
considera un aspecto basico de su determinacion
de “contribuir al crecimiento de sus empresas, al
progreso de sus comunidades y a la prosperidad de
sus habitantes".

Entre los principales factores de éxito de la
transformacion de Paris y su regién estd la vision
compartida por todos los estamentos publicos de
que la capital francesa debe invertir para seguir
siendo una ciudad verdaderamente “mundial”.
Independientemente de las diferencias de opinién
entre los responsables publicos -a escala nacional,
regional y local-, siempre ha existido, y sin

duda existird, una ambicién continuada de que
todo vaya en beneficio de sus ciudadanos y sus
empresas. Y, por suerte, podemos observar que
todos los dirigentes han tratado de minimizar sus
diferencias politicas y comparten ahora el mismo
compromiso con la renovacion del entorno urbano,
mantienen unas agendas sostenibles en términos
de transporte y energias e invierten en polos de
desarrollo econémico e investigacién avanzada.

Este interés compartido por la promocién del
desarrollo econémico y social se refleja en la
evidente pasion que cada grupo tiene por sus
respectivas ciudades. El alcalde Villaraigosa, en
este sentido, es extremadamente elocuente: “Me
encanta lo que hago ... Asumo las dificultades sin
reservas; es una gran ciudad, y me siento muy
afortunado de ocupar este puesto.

A fin de cuentas, quizas esta dedicacion, esta
ambicion, este propdsito basico de lograr que su
ciudad sea la mejor posible, sea el componente
crucial que expligue el éxito de la administracién
de cualquier urbe. De no ser asf, las posibilidades
de cambiar para mejor se diluyen poco a poco en
el horizonte.

Marc Lhermitte es socio de Ernst & Young Advisory.
Asesora a clientes corporativos sobre estrategias
de localizacién internacional y a clientes del sector
publico sobre desarrollo econémico, mercado
inmobiliario y competitividad.



La magnitud de la crisis
financiera no ha detenido

a las ciudades a la hora de
competir entre ellas para
convertirse en centros
financieros internacionales,
afirma Philip Middleton

¢Bendicion
O carga?

Hubo un momento en el que el alcalde de cualquier gran ciudad con aspiraciones de convertirse en una
“ciudad mundial” y los primeros ministros de la mayoria de los paises crefan que desarrollar un sector

de servicios financieros grande y en expansién debia ser un pilar clave de su politica econémica y social.
Se creia que mientras que los bancos y empresas de servicios financieros nacionales debian potenciarse

y promoverse por su contribucién a la “economia real”, el desarrollo de una capacidad de servicios
financieros internacional podria tener otras recompensas, como la atraccién de gran cantidad a empresas,
talentos y capitales méviles mundiales.

Los atractivos son evidentes. Los servicios financieros generan importantes oportunidades de empleo
cualificado para los ciudadanos y son mucho menos contaminantes. Los efectos cluster (congregacion de
actividades) pueden ser enormes, ya que las firmas financieras generan demanda inducida de todo tipo,
desde consultores o restauradores hasta asesores y abogados, pasando por impresores o taxistas. En
Londres, por ejemplo, se calcula que el sector financiero (la City) genera casi 20.000 millones de délares
en demanda anual para las empresas de servicios no financieros. Los impuestos sobre los beneficios
corporativos y personales satisfechos por este sector y sus empleados revisten asimismo gran valor para
las arcas locales y nacionales, al igual que las aportaciones a causas sociales y politicas. Ademds, de forma
similar a la organizacion de unos Juegos Olimpicos, contar con un centro de servicios financieros fuerte y
floreciente te coloca en el mapa y te confiere prestigio y reputacién internacional.
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¢Bendicién o carga?

poder financiero -tanto en Oriente Medio como en Extremo Oriente o los
denominados BRIC (Brasil, Rusia, India y China)-y, con ellos, nuevas ciudades
como nucleos de servicios financieros. Por tanto, no faltan las ciudades
interesadas en desarrollar sus capacidades de servicios financieros tanto
nacionales como internacionales.

¢Cudl es la receta para el éxito? Algunas ciudades, debido a factores
puramente geogréficos o de zona horaria, 0 a la cercania de una gran actividad
comercial e industrial, gozaran de forma natural de ciertas ventajas y de

un importante volumen de servicios financieros cautivos desde el primer
momento. Otras tendran poco mds que un clima agradable y un gobierno
acomodaticio que ofrecer. En cualquier caso, se requerird un analisis de
segmentacién para identificar las fortalezas y debilidades naturales, y trazar
un mapa de posibilidades. Algunas cosas son absolutamente indispensables,

Asi que, ¢qué podria tener de malo? La crisis econémica ha sacado a la luz como una mano de obra formada, flexible y que hable inglés, la capacidad
algunas de las posibles desventajas de una expansion demasiado entusiasta en  para importar habilidades y trabajadores clave, unas infraestructuras fisicas
el sector de los servicios financieros. Para empezar, tener que hacer frente a excelentes, un nivel de calidad de vida elevado y un régimen politico y fiscal
empresas que han quebrado o que atraviesan graves problemas puede resultar  estable y predecible. Resulta interesante constatar cémo, aunque unos tipos
complicado, caro y corrosivo entre la opinién publica. Los ingresos fiscales impositivos corporativos (y personales) bajos resultan muy deseables a la hora
previstos pueden desaparecer si las empresas registran pérdidas o si, al final, de atraer a empresas de servicios financieros moviles, éstas parecen valorar
las empresas con movilidad global deciden plegar velas y marcharse a otro ante todo la predictibilidad y estabilidad.

lugar. La nueva pesada y intrusiva mano de la reforma regulatoria mundial de

los servicios financieros estd cruzando fronteras, llegando incluso, en algunos 4, . . g .

campos, a coartar la libertad de accién soberana. Au ngue unos tIpOS ImpOSI’[IVOS corpo rativos
Al'endurecer los estdndares, aumentar la transparencia e incrementar el (y persona|es) bajos resultan muy deseables

coste de operar las empresas de servicios financieros en todo el mundo, los

gobiernos y las autoridades reguladoras estan acabando con algunos tipos a la hora de atraer a empresas de servicios

de modelo empresarial (paraisos fiscales, regulacion laxa, régimen fiscal . . L. ,

generoso, falta de indagacion en las actividades desarrolladas) y reduciendo flna ncleros mOVI|eS, eStaS pa recen Va|OI"ar ante

las posibilidades de diferenciarse para otros. En una era de austeridad en A .

muchos pafses, los votantes también estan empezando a cuestionarse si las todo la predICtl bilidad Yy estabilidad”

instituciones financieras y sus empleados deberian recibir un tratamiento

especial, y si los riesgos de albergar una importante institucién financiera

compensan los beneficios. Cada vez més, la calidad del régimen regulatorio global va a ser crucial, y las
jurisdicciones que intenten ofrecer uno que se diferencie sustancialmente
de las normas internacionales emergentes tendrdn que contar con ventajas

“El deseo de crear nuevos Centros financieros significativas en otras dreas para resultar atractivas. A medida que aumente
internacionales no parece ha ber d ismin UidO, la colaboracion, estandarizacion y transparencia entre los gobiernos y los

organismos internacionales en el campo de la regulacion de los servicios

ya que urbes tan Variadas e importantes como financieros y los regimenes fiscales, el margen para el arbitraje regulatorio,

aunque siga estando presente, se vera reducido. Ademds, la calidad y las

MOSCL,J Doha TOFOﬂtO y Fréncfort pU inCitan actividades de las propias autoridades requladoras, asi como la transparencia,

el coste y la equidad percibida del régimen fiscal dentro del cual operan,

sus puntos fuertes como nucleos de servicios son cruciales.
. . . A pesar de las predicciones que apuntaban a que los avances en las
financieros comunicaciones y la tecnologia de la informacién suprimirian la necesidad de
contar con concentraciones fisicas de competencias en el sector financiero,
parece que esta ocurriendo justo lo contrario, y que los clusters asociados

Por tanto, el debate en torno a lo deseable y el alcance del sector de los al sector financiero estdn aumentando tanto en tamafio como en nimero.
servicios financieros presenta ahora mas matices que en el pasado, y Es cierto que ha surgido todo un conjunto de nuevas consideraciones tras la
las consideraciones politicas han llegado a ser tan importantes como las crisis financiera, pero las ventajas de albergar concentraciones de servicios
econdmicas. Sin embargo, el deseo de crear nuevos centros financieros financieros resultan atractivas para muchas ciudades y gobiernos nacionales, y
internacionales no parece haber disminuido, ya que urbes tan variadas e seguimos asistiendo a la aparicién de nuevas oportunidades en todo el mundo.

importantes como Moscu, Doha, Toronto y Frankfurt publicitan sus puntos
fuertes como nucleos de servicios financieros y como potenciales rivales
de los centros tradicionales de los mercados financieros mundiales como
Londres, Nueva York y Hong Kong. Ahora que estamos asistiendo a un
reequilibrio en los mercados de capitales y el crecimiento econémico, con
parte del protagonismo de Occidente desplazandose hacia otras economias
de rapido crecimiento, es evidente que estan surgiendo nuevos centros de

Philip Middleton es el Responsable de Centro de Servicios Financieros para el sector
publico de EMEIA de Ernst & Young, que asesora a gobiernos y reguladores de la
region sobre asuntos relativos al sector financiero.



sostenibilidad

El apoyo al crecimiento econdmico y el empleo en la Unidn Europea
supone un inmenso desafio. Philip Milne ha hablado con el Grupo
de Trabajo JESSICA del Banco Europeo de Inversiones sobre un
nuevo tipo de instrumentos financieros desarrollados para ayudar a
financiar y poner en marcha proyectos de desarrollo urbanistico

El acceso limitado a financiacién bancaria en toda
Europa ha generado una drastica reduccion del
nimero de proyectos de desarrollo urbanistico

y regeneracion gue se ponen en marcha en las
regiones y ciudades del Viejo continente.

Esos proyectos desempefian un papel critico en
el redesarrollo sostenible del paisaje urbano. El
principal patrocinador suele ser el sector publico,
pero el nuevo entorno de austeridad hace que
€s0s organismos sean cada vez menos capaces
de aportar financiacion, exacerbando asf la
ralentizacion en la conclusion de los proyectos.

El Banco Europeo de Inversiones (BED y la
Comisién Europea, con el apoyo del Banco

de Desarrollo del Consejo de Europa, estdn
respondiendo al reto de la financiacién empleando
una serie de instrumentos de ingenieria financiera
innovadores dentro de la iniciativa para el Apoyo
Europeo Conjunto para la Inversiéon Sostenible en
Areas Urbanas (JESSICA, por sus siglas en inglés).

Para Rakesh Bhana y Gianni Carbonaro, que
forman parte del Grupo de Trabajo JESSICA

“Las ciudades europeas deben

hacer frente a distintos retos
demograficos, econdmicos,
sociales y medioambientales”

del BEI, “la iniciativa tiene mucho potencial:
ofrece a los Estados miembro la posibilidad de
transformar parte de sus Fondos Estructurales,
qgue normalmente se despliegan en forma de
subvenciones, en ayuda reembolsable y reciclable
para las PPPs (entidades mixtas publico-privadas)
y otros proyectos dirigidos al desarrollo y la
renovacion sostenible de las ciudades". El Estado
miembro u otros inversores pueden igualar con
aportaciones para la capitalizacién del fondo los
recursos que se canalicen hacia Fondos para el
Desarrollo Urbano (UDFs, por sus siglas en inglés)
procedentes de los Fondos Estructurales.
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“Estamos trabajando para desarrollar un
enfoque interesante que permita a los proyectos
generadores de ingresos aprovechar el apoyo de
JESSICA como parte del paquete de financiacién
global”, explican. “Si cumplen los requisitos, los
proyectos urbanos incapaces de atraer la inversion
necesaria del sector privado podran recurrir

a la financiacion de JESSICA para ayudarles

a resolver el problema, aumentando la oferta

de capital de inversién; esto puede hacerse de
muchas formas, ya sea a través de renta variable,
deuda subordinada o preferente o la concesion
de avales".

JESSICA como concepto se desarroll6 inicialmente
en 2006, y desde entonces ha ido cobrando cada
vez mas importancia para los Estados miembros
dada la sequia de financiacién procedente del
sector publico y privado como consecuencia de

la crisis financiera. En particular, la publicacién

en 2008 del Plan de Recuperacién Econémica,
gue abordaba los problemas ligados al clima
econémico imperante, sefialaba que un mecanismo
de financiacion flexible como JESSICA seria

una herramienta importante para apoyar la
regeneracion urbana.

“En dltima instancia, estamos
tratando de crear ciudades en
las que los ciudadanos quieran
vivir y trabajar, ahoray en
el futuro”

De acuerdo con el Grupo de Trabajo JESSICA:
“entre los principales objetivos se incluyen la
movilizacién de capital privado para proyectos vy,
simultdneamente, el incremento de la eficiencia de
la financiacién publica”, afiade Bhana. “Desde los
drasticos cambios demograficos hasta la subida
del precio de la energia, pasando por el aumento
de las tasas de criminalidad y los elevados niveles
de pobreza, las ciudades europeas deben hacer
frente a una serie de retos econémicos, sociales
y medioambientales, y todos ellos precisan
estrategias urbanas a largo plazo bien disefiadas,
asi como inversiones que las acomparien. Ante

la creciente presién que soportan los fondos

del sector publico y privado para financiar estas
inversiones, han surgido brechas, algunas de las
cuales podrian cubrirse si los fondos JESSICA
logran movilizar la necesaria inversion del sector
privado. Nos gustaria recordar la iniciativa
JESSICA y poder decir que ayudé a crear un
sistema de ‘fondos de impacto urbano’ que han
revitalizado el mercado del desarrollo urbanistico y
han contribuido a la transformacién sostenible de
las dreas urbanas”.

Control del sector publico

Mayor control de los proyectos
debido a la aportacion de financiacion

Concentracién de la inversién del
sector privado en la regeneracion

Implicacion del sector privado
Acceso a financiacién
Acceso a competencias

Reduccion del riesgo

Reduccién del riesgo a través de
la mejora de la zona a largo plazo

Reduccién del riesgo a través
de las ayudas transversales
entre una cartera de proyectos
y emplazamientos

Legado

Reciclaje de fondos
para futuros proyectos

Potencial para invertir
en grandes proyectos
de mucho impacto

Catalizador de la
inversion en lugares
que de lo contrario
fracasarfan

\l/

> Potenciales

beneficios

7

Efectividad en costes

Bajo coste del capital
disponible para
promover la inversién
del sector privado

Beneficios en forma
de intereses sobre el
capital no dispuesto
que se mantenga

dentro de la entidad

Flexibilidad
Soluciones caso por caso
Incremento de los proyectos elegibles
Variedad de las soluciones de inversién

Complemento de la financiacion existente

Puede utilizarse con el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)

Puede utilizarse con otras ayudas publicas

Enfoque en las politicas

Politicas de regeneracién abordadas a través
de planes de desarrollo urbanistico integrado

Cumplimiento de los requisitos de la UE para
acelerar el uso de los fondos estructurales

El Grupo de Trabajo JESSICA estd seleccionando
UDF responsables de realizar las inversiones

y que potencialmente también reciclaran la
rentabilidad obtenida. Los UDF pueden ser fondos
de inversion concentrados en el &mbito nacional,
regional o local, y pueden orientarse a sectores
especificos (por ejemplo, la eficiencia energética
en los hogares, o la regeneracion urbana de zonas
industriales abandonadas).

“En la actualidad, existen unas 26 estructuras de
financiacién JESSICA en 11 Estados miembros

de Europa, lo que representa 1.600 millones de
euros en activos y capital comprometidos. Los

UDF ya se han desplegado en el Reino Unido,
Polonia, Lituania, Alemania y Estonia. El calendario
para la inversién inicial se basa en las normas de
uso de los Fondos Estructurales, y por tanto la
inversion en los proyectos debe realizarse antes de
diciembre de 2015".

De hecho, no cabe duda de la importancia de
mantener el ritmo de la transformacién urbana

de las ciudades europeas. Estdn en marcha una
serie de cambios econémicos y sociales clave

gue hacen que la actuacién sobre el desarrollo
urbano no pueda detenerse. Para Bhana, estos
incluyen "“una planificaciéon adaptada al progresivo
envejecimiento de la poblacién; los movimientos
de poblacién a través de las fronteras de los
Estados miembros; y la necesidad de aumentar

la competitividad gracias a un nuevo modelo
econémico basado en el conocimiento y en la lucha
contra la pobreza en las zonas urbanas". JESSICA
es una herramienta que puede contribuir a estos
fines mediante la promocién de la innovacién en la
estructuracioén financiera de los proyectos al objeto
de lograr un crecimiento urbano inteligente y
sostenible. JESSICA se considera también en gran
medida como un medio para movilizar la inversién
privada hacia las politicas urbanas en la UE.

Para el Grupo de Trabajo JESSICA, el enfoque en
los ciudadanos es clave a la hora de garantizar que
se maximizan los beneficios sociales y econémicos
para las ciudades. “En ultima instancia, estamos
tratando de crear ciudades excelentes para los
ciudadanos. Ciudades en las que la gente quiera
vivir y trabajar, ahora y en el futuro. Las ciudades
estdn compitiendo entre si por los habitantes,

y deben pensar bien su posicionamiento para
conservar a los ciudadanos productivos que ya
tienen y atraer a otros nuevos; los fondos JESSICA
son vectores estratégicos de inversion urbana que
pueden desempefiar un papel clave en el apoyo a
este proyecto”.

Philip Milne es Responsable del Equipo Asesor
sobre Regeneracion Urbana de Ernst & Young en el
Reino Unido.



Ciudad
destacada:

éCuales fueron sus tres principales motivos para aceptar
este trabajo?

Tras haber trabajado en Ciudad de México durante 25 afios, diria que el 80%
de los problemas a los que me enfrento ahora no me resultan desconocidos.
Ser alcalde de esta ciudad es uno de los trabajos mas exigentes de México,
pero tengo mucha experiencia. Siempre me he implicado con la ciudad y he
vivido tiempos muy dificiles, como el terremoto de 1985 y el problema de
la contaminacion.

éCuales son sus ideas para la ciudad? éPuede indicarnos tres
factores destacados y explicarlos?

La ciudad estd comenzando un periodo de dinamismo econémico. Tiene

la mayor tasa de inversién privada de México y sequira disfrutando de un
acelerado ritmo de crecimiento. Un buen ejemplo de esto es el nimero de
transacciones del mercado inmobiliario (que se incrementaron un 21% en
2010). Sin embargo, la inversion privada en la ciudad este afio equivaldrd a
2,5 veces la inversion publica. Ademas, el turismo ha subido del 4% al 5%, lo
que convierte a la ciudad en uno de los destinos turisticos mds importantes,
tanto a escala nacional como internacional.

La innovacion es otro elemento que ayuda a promover el desarrollo de

Ciudad de México, al incrementar el nimero de patentes registradas. Esto

es importante, dado que en México se registran menos de 600 patentes

por afio desde 1993. Se estd trabajando en proyectos de primer orden muy
importantes como la Biometrépolis, que forma parte de nuestros esfuerzos
para crear una “ciudad del conocimiento” (no se trata de un parque industrial).

¢Qué ciudades del mundo le parecen un ejemplo a sequir, y
por qué?

En lugar de limitarnos a utilizar otras ciudades como referentes, analizamos
todos los modelos que implementan para poder adaptar esas medidas a
nuestra propia visién. Por ejemplo, estamos tratando de convertir a Ciudad de
México en una ciudad digital, con una red de 600 puntos Wi-Fi a disposicién de
los ciudadanos. También le hemos dado mucha mds importancia a la mejora
del transporte publico.

Ademds de analizar los proyectos urbanisticos de otras ciudades, mantenemos
una base de datos de estudios elaborados por empresas. Y, basandonos en
esos estudios, buscamos areas de oportunidad, especialmente en términos de
seguridad, movilidad, espacios publicos y nueva economia.

éPor gué le gustaria que fuera famosa su ciudad dentro de
10 afos?

Queremos que la ciudad cuente con una economia mas competitiva, y para
eso tenemos que responder a nuestros objetivos en materia de educacion,
investigacion y desarrollo. Nuestra meta es conectar la evolucién de la ciudad
con el conocimiento, las patentes y el desarrollo tecnoldgico. Hace dos
décadas, la economia de Ciudad de México estaba basada en las manufacturas,
sector al que sucesivamente se fueron afiadiendo otros como el financiero,
turistico, inmobiliario, educativo o sanitario. Ahora creemos que existe un gran
potencial para adoptar unas nuevas infraestructuras que sustituyan incluso a
los ingresos procedentes del petréleo.

Enfocados en las ciudades

La mayor ciudad de México y también
del continente americano, Ciudad de
México, es el centro financiero, politico
y cultural mas importante del pais. En
este articulo, Marcelo Ebrard, alcalde
de Ciudad de México desde julio de
2006, habla con Emilio Diaz sobre sus
funciones y sus planes para el futuro

¢Hasta qué punto van por buen camino para alcanzar el éxito
con la estrategia actual?

Propusimos 50 compromisos mesurables, y ya hemos alcanzado 47 de ellos. El
objetivo es cumplirlos todos antes de que finalice este mandato. Nos estamos

concentrando en una serie de cuestiones pequefias porque representan
grandes iniciativas, como el Metrobus.

¢Qué ciudad es su principal competidora a escala mundial?

Miami, S0 Paulo, Los Angeles y Monterrey.

éCuales son los tres principales problemas a los que debe
hacer frente?

Primero, mantener la seguridad en la ciudad. En sequndo lugar, terminar las
obras de infraestructuras que ya estdn en curso. Y, por Ultimo, alcanzar los
objetivos que propusimos para mejorar el sistema social.
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Uno de los numerosos
retos a los que se
enfrentan todos los
dirigentes municipales

del mundo es determinar
como las ciudades pueden
aprovechar el potencial
de las tecnologias limpias,
afirma Steven Lang

Limpias y




Debido a las consecuencias la crisis financiera ain
vigente en gran parte de la economia mundial,
los responsables politicos, tanto nacionales como
urbanos, estan volviendo la mirada cada vez mas
a aquellos sectores que siguen siendo capaces
de respaldar el crecimiento y generar puestos de
trabajo. Las tecnologias limpias son uno de esos
sectores, y la constatacién de su potencial entre
los dirigentes urbanos -independientemente de
su ubicacién- es una de las conclusiones clave de
nuestra encuesta mundial.

Cuando preguntamos si contaban con una
politica de desarrollo sostenible especifica, cerca
de un 86% de los encuestados respondieron
afirmativamente. Sin embargo, ese resultado
no deberia sorprendernos. Al finy al cabo, las
ciudades existen en la actualidad dentro de un
mercado mundial muy competitivo. El trasvase
de la hegemonia econdémica desde Occidente
a Oriente y desde el Norte al Sur -un proceso
acelerado por la crisis financiera mundial- ha
hecho gue ciudades de todo el mundo estén
ahora mas interconectadas que antes, ya que
los capitales y las personas pueden moverse
libremente entre ellas.

Los dirigentes de las ciudades buscan, pues, una
ventaja sobre sus competidoras. La apreciacion
colectiva por parte de los dirigentes de las
ciudades de gue las tecnologias limpias pueden
ayudar a alcanzar crecimiento econémico a largo
plazo quizas sea solo cuestion de tiempo.

Cuando preguntamos qué actividades habian
iniciado para respaldar esa politica, el nivel de
implementacion por parte de los encuestados
variaba. Ofrecer un sistema de transporte mas
ecoldgico ocupaba el primer puesto con un 86%,
sequido de la reduccién de las emisiones (80%) y
la disminucién del consumo de energia (74%).

Dada la complicada situacién econémica en la

gue se encuentran muchas ciudades, tampoco
sorprende que tan sélo el 37% estén actuando
decididamente y ofreciendo incentivos fiscales
para iniciativas verdes concretas. Sin embargo, sin
duda, llama la atencién la importancia que estd
cobrando la cuestiéon medioambiental.

"Los responsables de las
ciudades deberian concentrar
sus politicas y su apoyo
econémico en unas pocas
tecnologias especificas, en
lugar de dispersarlos entre un
amplio abanico de dreas”

Tomemos tres ejemplos, de tres continentes
diferentes. En primer lugar, Ciudad del Cabo
(Sudéfrica). Cuando le pedimos en nuestra
encuesta que clasificaran jerarquicamente los tres
principales problemas a los que se enfrentaba

su ciudad, el teniente de alcalde, Alderman
Nielson, menciond “la sostenibilidad, en vista

del crecimiento de la poblacién; la energia (el
precio de los combustibles y la electricidad); y la
disponibilidad de agua en relacién con el coste de
la energia”.

En segundo lugar, Copenhague (Dinamarca). El
alcalde de la ciudad, Frank Jensen, al describir su
visién, resalté “el crecimiento verde”, que incluia
planes para ser neutros en términos de emisiones
de COz en el afio 2025, asi como propuestas para
preservar un sistema de transporte en el que los
coches sélo representen un tercio del trafico,
correspondiendo otro tercio a las bicicletas y el
Ultimo tercio al transporte publico.

“La apreciacion colectiva
por parte de los dirigentes
de las ciudades de que las
tecnologias limpias pueden
ayudar a alcanzar crecimiento
econdémico a largo plazo
quizas sea soélo cuestion de
tiempo”

Claus Juul, primer ejecutivo de la ciudad, afiadié:
“Nuestros planes para la ciudad se basan en la
sostenibilidad medioambiental y financiera a largo
plazo. Las actividades que respaldan nuestra
politica de desarrollo sostenible incluyen el apoyo
a los coches eléctricos en forma de aparcamientos
o electricidad gratuitos. Lo que es mds, existen
una serie de proyectos de infraestructuras verdes
en curso, como el metro de Copenhague, las bicis
urbanas y los carriles bici. En total, las inversiones
relativas al transporte deberian garantizar que

se mantenga la actual division tripartita de los
desplazamientos entre la bicicleta, el transporte
publico y el vehiculo privado”.

Y, en tercer lugar, Vancouver (Canada). Alli,

el alcalde Gregor Robertson estd trabajando
para convertir a su ciudad en una capital verde,
lo que demuestra que ser verde es bueno

para los negocios. Recientemente se predijo
que Vancouver tendria la economia de mds
rdpido crecimiento en 2010, de acuerdo con el
Conference Board of Canada. Los programas
especificos incluyen duplicar el presupuesto de la
ciudad para infraestructuras ciclistas, establecer
las normas mas exigentes de Norteamérica
relativas a la carga de los vehiculos eléctricos en
los edificios nuevos y aprobar las “minicasas”.
Vancouver cuenta ahora con los estandares de
construcciéon mas ecoldgicos de Norteamérica.

Estos tres ejemplos demuestran cémo una
ciudad puede combinar distintas medidas para
aplicar un plan estratégico. Sin duda, es crucial
que las ciudades aprovechen sus fortalezas
naturales en beneficio de un futuro verde. Una
importante herencia en materia de ingenieria,
ciencia, tecnologia, investigacion y desarrollo,
junto con un sector de servicios financieros y una
sustancial base de inversores, combinados con el
acceso a recursos naturales, son motores clave
en el trénsito hacia una sociedad mds ecolégica.
Pero, équé mds puede hacerse para acelerar
este cambio?

Aungue las nuevas inversiones en energias

limpias alcanzaron unos niveles sin precedentes
en 2010 -aumentando un 30% hasta situarse en

los 243.000 millones de ddlares, de acuerdo con
Bloomberg New Energy Finance- algunos paises
y tecnologias estdn teniendo problemas debido a
las dificiles condiciones econémicas, dejando al
mercado de las energias renovables en un estado
generalizado de incertidumbre.

Sin embargo, algunos paises estan dando
prioridad a las energias limpias como un sector
de importancia estratégica nacional y realizando
las correspondientes inversiones. Corea del Sur

y China estdn marcando el paso. El gobierno
surcoreano ha anunciado sus planes para duplicar
su inversién en 1+D en tecnologias limpias en los
proximos afios hasta alcanzar los 2.930 millones
de ddlares en 2013. Entre 2009 y 2013, el
gobierno ya ha comprometido la astronémica
cantidad de 86.000 millones de délares, un 2%
de su PIB anual, en proyectos de tecnologias
limpias. Aqui se incluye la ambicién de desarrollar
la primera red de suministro nacional inteligente
del mundo.

Por su parte, China, es en la actualidad el lider
mundial en términos de energias renovables y
sus mercados edlico y solar siguen creciendo,
hechos que sin duda complacen al primer ministro
chino, Wen Jiabao, quien, en la Reunién Anual del
Foro Econémico Mundial de Nuevos Campeones
de 2009, desveld sus planes: “Vamos a acelerar
el desarrollo de una economia con unas bajas
emisiones de diéxido de carbono y respetuosa
con el medio ambiente para disfrutar de una
posicién ventajosa con respecto a la competencia
industrial internacional”.

Pero en el caso de las ciudades y paises que

se enfrentan a unas mayores limitaciones
financieras, existen tres barreras principales:
politicas, de capital y de infraestructuras. Esas
barreras son interdependientes. Sin un marco
politico estable y a largo plazo que favorezca

la inversién, es poco probable que se invierta
capital al nivel necesario y, por tanto, las
infraestructuras -como las nuevas unidades de
eficiencia energética para los hogares y empresas,
por ejemplo- no se construirdn al ritmo necesario
para permitir el “crecimiento verde". Para romper
ese ciclo, el factor clave consiste en elaborar un
conjunto de politicas coherentes en el tiempo
centradas en unos objetivos nacionales claros y

a largo plazo para el crecimiento, el empleo, la
seguridad energética y la reduccién del carbono.

Los responsables de las ciudades deberfan
concentrar sus politicas y su apoyo econémico
en unas pocas tecnologias especificas, en lugar
de dispersarlos entre un amplio abanico de
areas, lo que podria impedir que las tecnologias
individuales obtengan una ventaja competitiva
concluyente. Y, por ultimo, debe sensibilizarse
a los residentes de las ciudades del potencial

en términos de nuevos empleos e inversién que
representan las energias limpias.

Sin embargo, nuestra encuesta arroja unos
resultados alentadores. El viaje hacia un mundo
mds eficiente en consumo de recursos y con
bajas emisiones de didxido de carbono ya ha
comenzado, y esta claro que las ciudades son
actores clave en esta transicién global.

Steven Lang es Responsable de energias limpias de
Ernst & Young para el Reino Unido e Irlanda.
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Compitiendo por
el crecimiento,
cooperando para
el equilibrio

Una mayor colaboracion
garantizara que las
ciudades de todo el
mundo logren crecer

y desarrollarse, afirma
Philippe Peuch-Lestrade

No es un secreto que uno de los principales desafios comunes a los que se
enfrentan los paises de todo el mundo tiene que ver con la doble problematica
de promover el crecimiento econémico abordando al mismo tiempo la
amenaza que supone el cambio climdtico. Los paises ya han empezado a
trabajar para encontrar enfoques conjuntos con los que ocuparse de este
problema y, como ya mencionaba en uno de mis articulos anteriores, la
Cumbre de Copenhague de diciembre de 2009 representé un importante
primer paso en la direccién correcta.

Sin embargo, estos pasos no deben darlos solamente los paises. Es esencial
pensar en términos mas profundos y generales para comprender como las
ciudades pueden complementar y reforzar las estrategias nacionales. Este tipo
de cooperacion es absolutamente vital y ya ha empezado a reconocerse como
tal. Las ciudades son piezas clave en la lucha contra el cambio climatico debido
a su doble papel a escala nacional y mundial. Por una parte, representan
centros de innovacion econdmica, politica y cultural. Aglutinan a mas de la
mitad de la poblacién mundial, y esta cifra seguird aumentando debido a la
migracién generalizada del campo a la ciudad.

Lo que es mas, las ciudades representan el grueso de los recursos publicos,
las infraestructuras, las inversiones y las competencias: suponen cerca del
70% del PIB mundial y compiten entre si para captar esos recursos. Como
explica el demdgrafo francés Gérard-Frangois Dumont: “El crecimiento de
las ciudades y su tendencia hacia el gigantismo ha marcado el curso de las
migraciones rurales”.

Por otra parte, segun las Ultimas estimaciones del Banco Mundial, las ciudades
generan el 70% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero,

y mas del 70% de la energia se consume en zonas urbanas. De hecho, un
reciente estudio de la Agencia Internacional de la Energia titulado Ciudades y
energias renovables (2009), calcula que las emisiones de COz procedentes del
consumo de energia en las ciudades aumentaran un 1,8% al afio entre 2006 y
2030 (frente a la tasa global de 1,6%), y que la cuota de CO2 correspondiente
a las ciudades crecera del 71% al 76%. De forma similar, las estimaciones (del
Banco Mundial) apuntan a que el sector del transporte urbano representa



un tercio o mds del total de las emisiones de los tras la Cumbre de Copenhague. El WMSC simboliza el compromiso ya existente

tres gases de efecto invernadero mas peligrosos entre las ciudades y los gobiernos locales para responder a los retos que el
(en términos de cambio climatico): didxido de cambio climético plantea a su crecimiento y prosperidad: un impresionante
carbono, metano u éxido nitroso. Estas cifras no ndmero de alcaldes (representantes de un total de 146 ciudades) firmaron el
pueden pasarse por alto, ya que son cruciales para Pacto de la Ciudad de México, también conocido como Pacto Climatico Global
encontrar las medidas necesarias para alcanzar de las Ciudades.

los objetivos de emisiones, y los ciudadanos de
todo el mundo estdn lanzando unos mensajes
muy claros a sus dirigentes instdndoles al cambio,

"“La transparencia informativa es esencial para

especialmente al darse cuenta de los efectos S H

heqativos sobre su salud. acceder a fondos climaticos mundiales, lo que
Esta dualidad y el importante papel que crea un entorno estimulante dentro del cual las
desempefian las ciudades tanto en términos de A

cambio climéatico como de crecimiento econémico, ciudades pueden colaborar para luchar contra
las situa en el centro de la encrucijada. Sin . . T

embargo, las ciudades también presentan muchos el cambio climatico

elementos positivos, como la concentracién
de recursos financieros, fisicos, intelectuales

y humanos, que actian como una ventaja Uno de los principales componentes del Pacto de la Ciudad de México es el
estratégica y compensan o mitigan los aspectos Registro Climatico de Ciudades Carbonn (CCCR, por sus siglas en inglés),

mds negativos. De hecho, incluso la competencia un mecanismo de informacion sobre las acciones relativas al clima de las
entre las ciudades puede ser beneficiosa. En la ciudades que pretende mejorar la credibilidad, transparencia, responsabilidad
Estrategia de Gobierno Urbano y Local del Banco y comparabilidad mundial. EI nimero de proyectos similares basados en la
Mundial se dice que "las ciudades ... sirven como clasificacion de las ciudades y dirigidos a que la respuesta urbana al cambio
catalizadores de la accién, toma de decisiones y climdtico sea mds mesurable, declarable y verificable va en aumento, y todos
responsabilidad colectivas". los proyectos comparten los importantes principios comunes de transferencia

del conocimiento y cooperacién. Por ejemplo, la transparencia informativa es

" ’ esencial para acceder a fondos climaticos mundiales, lo que crea un entorno
EI desaflo al que se enfrentan estimulante dentro del cual las ciudades pueden colaborar para luchar contra

los dirigentes municipales es el cambio climatico.

Este enfoque cooperativo-competitivo representa un mecanismo interesante

enco ntrar’ e| equi”brio entr’e y muy potente que acaba de nacer, teniendo por delante un enorme potencial
3 , ) de desarrollo. La situacién en la que nos encontramos actualmente es muy
la competenCIa en términos complicada como para poder superarse a través de esfuerzos individuales. Los
. .. dirigentes de las ciudades son conscientes de ello y ya han optado por la via de
de atractivo y actividades la colaboracién.

2 Philippe Peuch- Sin embargo, siguen existiendo una serie de fuentes aun sin aprovechar
economicas con otras Lestrade es el ala espera de encontrar asociaciones fructiferas. La solucién radica en la
ciudades, y la satisfaccidn de zzﬂi}:::?/:ﬁ:;al experiencia y la inspiracion: supone la implicacion de un conjunto de actores

Sector Pablico de y partes interesadas tan amplio como sea posible, y que incluya desde otras
las expectativas de desarrollo Ernst & Young. ciudades hasta el sector empresarial, pasando por la sociedad civil. La

cooperacidn es la clave para alcanzar el equilibrio, crecer y ser sostenibles.

sostenible de sus ciudadanos”

Por tanto, el reto al que se enfrentan los dirigentes
urbanos, que tiene mucho que ver con las
preocupaciones internacionales ligadas al cambio
climatico, consiste en encontrar el equilibrio

entre la inevitable competencia, en términos

de atractivo, actividad econémica, captacién

de fondos e inversion, con otras ciudades, y la
satisfaccion de las expectativas de sus ciudadanos
en materia de desarrollo sostenible y de respeto
del medio ambiente. Se trata, pues, de impulsar
continuamente la economia, pero con unos
combustibles diferentes capaces de hacer las
ciudades mds verdes y respetuosas con el medio
ambiente, mejorando asf la calidad de vida de sus
ciudadanos y aumentando el atractivo urbano para
sus potenciales habitantes futuros.

Los ultimos acontecimientos ilustran la evolucién
de los esfuerzos en los que se ha empleado este
enfoque. Por ejemplo, el 21 de noviembre de
2010, la Cumbre de Alcaldes del Mundo (WMSC,
por sus siglas en inglés) se celebré en Ciudad

de México. EIl momento en el que se celebré fue
crucial, ya que se produjo a sélo unos dias de la
reunién de seguimiento de los paises de la COP16
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Encontrar la manera de conciliar las
ciudades y un futuro bajo en carbono es
uno de los muchos retos que abordan los
dirigentes municipales de todo el mundo.
El potencial que tienen las tecnologias
limpias para convertirse en un impulsor
clave del crecimiento econémico a largo
plazo y la creacion de puestos de trabajo
ha convertido a la sostenibilidad en una
prioridad clave, sea cual sea el lugar
donde se ubique la ciudad.

En Europa, el Plan Estratégico de
Tecnologia Energética de la Comision
Europea pretende alcanzar la eficiencia
energética a través de un vasto
despliegue de energias renovables en
las grandes ciudades por encima de los
niveles previstos en la politica en materia
energética y de cambio climatico de

la UE. Existe un amplio consenso para
apoyar a las ciudades en su reduccién
radical de las emisiones de gases de
efecto invernadero a través del uso y la
produccién sostenible de la energia.

En este articulo, Flavia Micilotta

habla con Stefaan Vergote, de la
Direccién General de Accidn Climatica
de la Comisién Europea sobre la
profundizacién del compromiso de
Europa con una economia verde, en las
ciudades y mas alla.

Europa

¢Por qué cred la Comision Europea una
direccion independiente dedicada al
cambio climatico?

La creacién de la DG del Clima en febrero de 2010
ilustra la importancia que esta cuestién reviste
para la Comisiéon Europea; también ayudara a
aumentar la responsabilidad y coordinacién dentro
de la Comisién para reforzar la lucha contra el
cambio climatico.

Actualmente nos estamos concentrando en la
implementacién continuada del Esquema de
Comercio de Derechos de Emisiones (ETS, por

sus siglas en inglés), que es el mayor esquema de
este tipo del mundo. Dentro de este marco, los
grandes emisores de CO2 de la UE deben controlar
e informar anualmente de sus emisiones de COz,
y estan obligados a devolver al gobierno cada afio
los derechos de emisién asignables equivalentes a
sus emisiones de COz durante dicho periodo.

éCuales son los préoximos pasos para
el ETS?

En el pasado, los Estados miembros de la UE han
propuesto una politica de sobreasignacién que
favorecia a algunos sectores concretos de sus
economias. Esa asignacion gratuita, basada en

los niveles histéricos de emisiones, ha generado
beneficios imprevistos (windfall profits) que han
colocado a las empresas en situaciones mds o
menos ventajosas. Para corregir esta situacion,
las empresas van a recibir ahora una serie de
asignaciones gratuitas sélo hasta un nivel de
referencia, que reflejard la media de los resultados
en términos de gases de efecto invernadero del
10% de las instalaciones mas eficientes en sectores
especificos en los afios 2007 y 2008. Esto les
animara a reducir sus emisiones y mejorar su
eficiencia energética. Sélo las instalaciones mas
eficientes recibiran todas las asignaciones que
necesiten de forma gratuita, el resto tendran

gue mejorar o comprar derechos de emisién
adicionales a terceros.

¢Qué consecuencias tuvo la Conferencia
sobre el Cambio Climatico de Cancuin

en el ETS y en el trabajo vinculado
desarrollado por la Comisiéon Europea?

Hemos constatado un incremento del nivel de
atencién que se presta al control, la informacién y
la verificacién de las emisiones, asi como acciones
por parte de los paises en desarrollo, que ahora
deben informar cada dos afios de sus avances.
Estamos impresionados por el hecho de que el
trabajo que estamos llevando a cabo es sequido
muy de cerca por China, que se fija en nuestros
logros y estrategias. Toda la tecnologia vinculada al
ETS es crucial para el objetivo de China de reducir
su intensidad de carbono entre un 40% y un 45%
en 2020. Ademas, el ultimo Plan Quinquenal chino
estd poniendo mucho mds énfasis en las nuevas
tecnologias bajas en carbono, un drea en la que

la UE lleva la delantera, pero en cuyo desarrollo
vemos que estan concentrdndose muchos paises
como China y Corea, para competir por esos
nuevos mercados de crecimiento.

¢Qué papel desempeiiara en el futuro
el sector privado en la lucha contra el
cambio climatico?

Las empresas seguirdn siendo cada vez mas
activas en el proceso consultivo. Ya estdn
trabajando con las direcciones de la Comision
Europea para encontrar soluciones climaticamente
eficientes a sus necesidades empresariales.

Las empresas también se estan organizando en
sectores y asociaciones para tratar de encontrar
soluciones eficientes y adecuadas.




Ciudad
destacada:

éCuales fueron sus tres principales motivos para aceptar
este trabajo?

He sido funcionario durante los Ultimos 24 afios, primero como médico,
luego como Secretario de Salud y ahora como alcalde. Creo que ser alcalde
ofrece la posibilidad de llevar a cabo todo lo que uno desea para transformar
una ciudad.

Soy el primer alcalde con una formacién médica de Curitiba, y estoy decidido a
aportar nuevas ideas para ayudar a los ciudadanos a ser felices, como mejorar
las viviendas sociales, garantizar las oportunidades educativas para los nifios y
ofrecer un sistema sanitario adecuado. No hay mayor motivacién que formar
parte de esta tarea transformadora de vidas. También quiero seguir aportando
innovacion a la gestion publica y hacer de Curitiba una de las ciudades mas
innovadoras del mundo.

¢Cual es su vision de la ciudad? éPodria citarme tres factores
destacados y explicarlos?

Curitiba es una ciudad con unas buenas infraestructuras urbanas y que
durante los Ultimos afios se ha beneficiado de un buen gobierno. Hemos
invertido en infraestructuras como la sanitaria, la educativa y los suministros
de alimentos para mejorar la vida de nuestros ciudadanos. También estamos
invirtiendo mucho en vivienda, en colaboracién con el gobierno federal. La
ciudad esta bien conservada y seqguiremos asegurandonos de mantenerla
asi. Curitiba tiene uno de los mejores sistemas sanitarios del pais y posee

la mejor educacién de Brasil. No se trata de un deseo, los indicadores asi lo
demuestran. Nuestro indice de mortalidad infantil se sitda en el 8,9, un nivel
comparable a los europeos, y la mortalidad materna es de cerca de 20, una
cifra homologable a la de los paises desarrollados. Curitiba también deberia
seqguir mejorando en esto.

¢Qué ciudades del mundo le parecen un ejemplo a sequir?

No existen referencias individuales de una ciudad modelo en su conjunto, pero
destacaria algunas experiencias de Londres, Madrid, Paris o incluso de paises
asidticos. Curitiba ha desarrollado asociaciones con Durban en Sudafrica (ya
que Brasil va a celebrar el Mundial de futbol en 2014), Lyon, en Francia, y

los paises de Corea del Sur, Colombia y la Republica Dominicana, entre otros.
Ahora mismo acaba de marcharse una delegacién china que habia venido a
conocer nuestro sistema de transporte.

éPor qué le gustaria que fuera famosa su ciudad dentro de
10 aios?

Dentro de una década me gustaria que Curitiba siguiera garantizando que
sus ciudadanos vivan bien, y que los nifios sigan recibiendo una buena
educacion. Quiero que sea una ciudad segura, con acceso a las tecnologias
de la informacién para todos; una ciudad de la que sus habitantes puedan
sentirse orgullosos. También espero que Curitiba siga viéndose como una
ciudad modelo en términos de sostenibilidad, innovacién, medio ambiente y
organizacién de su infraestructura urbana. Se trata de un proceso, y debemos
mejorar permanentemente.

Enfocados en las ciudades

Curitiba, capital del estado
brasilefio de Parana, es
la ciudad y la economia

mas grande del sur de
Brasil. Aqui, el alcalde
Luciano Ducci habla con
Claudia Valenzuela sobre
sus planes para el futuro

éCuales son los tres principales problemas a los que debe
hacer frente?

La violencia urbana — se trata de un problema muy grave al que se enfrentan la
mayoria de las ciudades del mundo. Es un problema que preocupa al gobierno
local, estatal y federal. Es preciso invertir mas para aumentar el nimero de
policias en las calles. Nuestro problema es claramente la falta de personal de
seguridad para luchar contra la delincuencia, especialmente contra el tréfico
de drogas.

La movilidad urbana — aunque hemos registrado importantes mejoras en este
ambito, porque es importante que las personas cuenten con un transporte de
calidad para moverse por toda la ciudad. EI nimero de coches ha aumentado
mucho vy, a este respecto, me gustaria también destacar la necesidad de
mejorar la calidad de las infraestructuras.

La necesidad de integrar las ciudades en la zona metropolitana — los
problemas metropolitanos tienen que afrontarse entre varias ciudades y no de
forma aislada. Hay ejemplos de integracién (como los consorcios de basuras y
las agrupaciones sanitarias), pero existe mucho margen de mejora en términos
de legislacion y practicas.
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Hacemos un repaso
del liderazgo de ideas
de Ernst & Young

Ganar en un mundo policéntrico

La globalizacién y el cambiante mundo
de los negocios

Ganar en un mundo policéntrico muestra
cémo deben actuar las empresas a fin de
responder a cuatro prioridades basicas
para el éxito en un mundo "policéntrico” o,
lo que es lo mismo, con multiples centros:

» Redefinir lo mundial y lo local

» Desarrollar un enfoque “policéntrico”
de innovacién

» Repensar las relaciones con el gobierno y las
administraciones tributarias

» Crear equipos de relaciones variados con una sélida
experiencia mundial

El informe, que se elaboré en colaboracién con The Economist
Intelligence Unit, sefiala que, tras una breve pausa en 2009 y un
modesto repunte en 2010, las 60 mayores economias del mundo
seguirdn globalizandose sin cesar de aquf al afio 2014, impulsadas
por la recuperaciéon econémica mundial continuada, la innovacion
tecnoldgica y el ascenso de los mercados emergentes. El estudio
también pone de manifiesto la tension entre el efecto igualador de la
globalizacién y la importante diversidad existente entre los mercados
internacionales.

El estudio se basa en dos fuentes de investigacion original: El indice de
globalizacion de Ernst & Young, que mide a las 60 mayores economias
del mundo de acuerdo con su nivel de globalizacién en relacién con su
PIB, y una encuesta a mas de mil altos ejecutivos de empresas de todo
el mundo, realizada a finales de 2010, en la que se recogian sus ideas
sobre la globalizacion.

James S. Turley, Presidente y Consejero Delegado de Ernst & Young,
comenta: “Las enormes oportunidades en los mercados emergentes,
el creciente poder de la tecnologia y la gradual recuperacién de la
economia internacional garantizardn que la globalizacién continde su
curso en los préximos afios. Una vez dicho eso, son las empresas y los
gobiernos quienes deben seguir abogando por la globalizacién como
una fuerza positiva para el bien econémico y social, y evitar cualquier
caida en el proteccionismo”.

Encontrard mas informacion en www.ey.com



Innovaciéon destacada en la UE

Los gobiernos de todo el mundo estdn buscando
oportunidades para promover la recuperacion
econémica. En todas partes, la innovacién
aparece como el principal medio para alcanzar el
crecimiento econémico y la competitividad.

Por ejemplo, en su Discurso sobre el Estado de la
Unién de 2011, el presidente de EE.UU., Barack
Obama, advirtié de un “momento Sputnik”
instando al pais a hacer frente a los desafios

que plantean la competitividad econémica
internacional y la politica de innovacién. De forma
similar, el presidente de la Comisién Europea,
José Manuel Durao Barroso, subrayd la necesidad de acelerar la inversién en la
prosperidad futura a través de nuevas fuentes de crecimiento, especialmente
“apoyando a las empresas e invirtiendo en las futuras industrias de crecimiento,
como las energias verdes, start-ups innovadoras y las manufacturas avanzadas”.

La manera en que las numerosisimas iniciativas de innovacién de la Unién
Europea son percibidas por el sector privado, y la forma en que los gobiernos
promueven un entorno emprendedor y movido por la innovacién son tan sélo

Fortaleza en finanzas

El futuro del liderazgo financiero

Fortaleza en finanzas, el futuro del liderazgo
financiero sugiere que existe una correlacién entre
los resultados de las empresas y la medida en que
sus Directores financieros y sus organizaciones
adoptan un enfoque formal del desarrollo de
talento y la planificacion de la sucesién. Sin
embargo, sélo una minoria de las empresas estd
adoptando actualmente este enfoque formal.

Este nuevo informe de Ernst & Young se basa

en una encuesta realizada entre mds de 530
Directores financieros y sus subordinados en toda Europa, Oriente Medio,

la India y Africa, asi como en entrevistas en profundidad con Directores
financieros de empresas de la regién como Reed Elsevier, UBS y Unilever, entre
otras, y expertos del mundo académico y del sector de empresas de seleccién
de puestos con responsabilidad directiva.

Les Clifford, Presidente del Programa de Directores financieros de Ernst

& Young para el Reino Unido e Irlanda, comenta: "“El estudio indica que las
empresas lider se adelantan al futuro cultivando el talento de sus Directores
financieros mediante un desarrollo interno estructurado. Desde la crisis
financiera de 2008, el papel de la funcién de finanzas y los Directores
financieros en particular a la hora de guiar el crecimiento y la estrategia de

las empresas ha aumentado drasticamente para responder a mas retos, como
la mayor volatilidad en los mercados financieros, los cambios regulatorios, la
globalizacién y el auge de los mercados emergentes. Las organizaciones corren
el riesgo de comprometer su futuro y su capacidad para responder a esos retos
si dejan el desarrollo de sus Directores financieros al azar".

Las empresas cuyos ingresos han aumentado un 5% o mas en los Ultimos 12
meses tienen muchas mds probabilidades de haber identificado a potenciales
sucesores para sus Directores financieros. Sélo un 28% de las empresas
participantes en el estudio han identificado a un candidato concreto para
suceder al Director financiero del Grupo o tienen a varios candidatos en mente.
La necesidad de planificar formalmente la sucesion también es destacada por el
estudio, evidencidndose que las empresas que obtienen los mejores resultados
tienen mds probabilidades de elegir como sucesor a un candidato interno.

El estudio identifica nueve dreas clave que deberia desarrollar un potencial
Director financiero para garantizar que esta preparado para responder a los
retos futuros del cargo, de las cuales, entre las tres mds importantes, destacan
el desarrollo de una variada experiencia financiera, la experiencia en la
implementacién de un centro de servicios compartidos y la experiencia interna,
especialmente en los mercados emergentes.

Encontrard méas informacién en www.ey.com

dos de las preguntas a las que responde el nuevo informe de Ernst & Young, La
siguiente generacidn de politicas de innovacién.

Elinforme, que se basa en un estudio desarrollado en colaboracién con el Centro
de Estudios Politicos Europeos, se publicard en mayo de 2011, y sugiere que la
principal oportunidad consiste en anticipar los desarrollos actuales y elaborar
politicas que miren al futuro y que no se hayan quedado obsoletas cuando
finalmente entren en vigor. Y se trata de un problema importante, especialmente
en la UE, donde los distintos niveles de gobierno con frecuencia ralentizan mucho
el proceso politico.

Sin duda, existe margen para mejorar. En los ultimos 20 afios, la brecha entre
Europa y otras regiones del mundo en términos de crecimiento y competitividad
ha crecido. El “Ranking Europeo de Innovacién 2010" de la Comisién Europea
confirmd recientemente esta tendencia, sefialando que EE.UU. y Japoén estan
muy por delante de los Estados miembros de la Unién Europea. Al mismo tiempo,
las economias BRIC estan dando pasos de gigante y probablemente lleguen a
superar a la UE en los préoximos afios.

El informe también estudia el estado de la innovacién en Europa desde una
perspectiva mundial, asi como la evolucién de las tendencias de la innovacién en
nuestro mundo globalizado. Y comenta los resultados de un estudio con expertos
industriales, académicos y funcionarios, a los que se pregunté cémo se podria
mejorar el enfoque sobre la innovacién de la Unién Europea en los proximos afios.

Previsiones de la zona euro para la
primavera de 2011

La economia de la zona euro estd creciendo a un
ritmo mucho mas lento de lo previsto en esta fase de
la recuperacion, con una estimacién de crecimiento
del PIB de tan sélo el 1,7% en 2012, de acuerdo con
el informe trimestral de Ernst & Young Eurozone
Forecast (EEF) .

Se espera que el crecimiento del PIB este afio, al

igual que el del afio pasado, se base sobre todo en las
exportaciones, y que los resultados de la economia
mundial sigan siendo buenos, impulsados por los
mercados emergentes y EE.UU. Suponiendo que la crisis nuclear quede bajo
control, es poco probable que los recientes desastres en Japdn tengan un impacto
significativo. Sin embargo, preocupa el veloz repunte de la inflacién, que superd la
barrera del 2% en diciembre de 2010 por primera vez desde finales de 2008, y que
volvié a subir situdndose en el 2,6% en marzo.

El desempleo en toda la zona también se mantendra obstinadamente alto. Incluso
en el informe EEF para 2015, se estima que el desempleo se situara en torno a los
14 millones, todavia muy por encima de los niveles de 2007.

Mark Otty, Area Managing Partner para Europa, Oriente Medio y Africa de Ernst
& Young afirma: “A pesar de la recuperacién de la economia mundial, la eurozona
sigue enfrentdndose a una complicada combinacién de problemas ligados a la
deuda soberana, la inestabilidad politica y el aumento de los precios. Un entorno
econdmico tan incierto sequird frenando la inversién empresarial y, por tanto, la
creacion de empleo”.

Los paises de la eurozona también deben enfrentarse a la implementacién de las
medidas de ajuste fiscal. El informe EEF cree que los gobiernos estan subestimando
el impacto negativo de la consolidacidn fiscal sobre el crecimiento. La aplicacion

de medidas de recorte tan drasticas como las actuales en tantos paises a la vez no
tiene precedentes, e incluso nuestras premisas relativamente prudentes acerca del
impacto negativo sobre el crecimiento podrian resultar demasiado optimistas.

Elinforme EEF aplaude la decisién de hacer permanente la Facilidad Europea

de Estabilizacion Financiera y aumentar su tamafio efectivo. Sin embargo, su
mandato deberia haberse ampliado para permitirle comprar deuda publica en
unas condiciones menos restrictivas. Si no se dan pasos decididos hacia una unién
fiscal mas estrecha, los desequilibrios y crisis similares a las que acabamos de vivir
sequirdn siendo un riesgo significativo. Una mayor unidad fiscal implicaria una
pérdida de soberania que los gobiernos de la zona euro no parecen dispuestos a
aceptar.

Encontrard mas informacién en www.ey.com
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‘ Poblacion: 82 millones
Jefe de Estado: Presidente Christian Wulff

Jefe de Gobierno: Canciller Angela Merkel
Sistema politico: Democracia parlamentaria

16 estados: Baden-Wurtemberg, Baviera,
Berlin, Brandenburgo, Bremen, Hamburgo,
Hesse, Mecklenburgo-Pomerania Occidental,
Baja Sajonia, Renania del Norte-Westfalia,
Renania-Palatinado, Sarre, Sajonia, Sajonia-
Anhalt, Schleswig-Holstein, Turingia

Alemania es la mayor economia de la Unién
Europea y la cuarta mayor del mundo en
términos de producto interior bruto (PIB)
nominal. También es el sequndo mayor
exportador del mundo. “Made in Germany"
es sinénimo de calidad, innovacién y
tecnologia avanzada, asi como de una mano
de obra altamente cualificada y formada. Los
principales sectores de la economia alemana
son la ingenierfa mecdnica, el sector quimico/
farmacéutico, la industria automotriz y la
ingenieria eléctrica. Ademds de grandes nombres
conocidos a escala mundial como Daimler,
Siemens o Volkswagen, la economia alemana
basada en la industria se caracteriza también
por la abundancia de pequefias y medianas
empresas (pymes).

Los gobiernos de todo el mundo se han
asombrado de la rdpida recuperacién
experimentada por la economia germana tras

las recientes crisis econémica y financiera.

Un informe reciente del Ministerio Federal de
Economia y Tecnologia de Alemania (Alemania
en recuperacion: garantizando la prosperidad del
futuro) sefiala que la economia del pais esta en
buena forma y todos los indicadores apuntan a
gue ese dinamismo se prolongue en 2011. Las
bases de estas perspectivas positivas se sentaron
2010, cuando la economia del pais logré salir

de la crisis y registré una tasa de crecimiento

del PIB real del 3,6%. En 2011 se prevé un
crecimiento del 2,3%. El indice de desempleo es
mas alto que en cualquier otro momento desde la
reunificacién, pero la recuperacién promete unos
mayores ingresos, un aumento de la demanda
doméstica y mayores ingresos fiscales. Aunque
en un primer momento la recuperacion se basé
principalmente en las exportaciones, su base

se ha ido ampliando y ahora incluye también el
mercado nacional.

éCudles son los motivos de la répida recuperacion
alemana? Como muchos otros gobiernos del
mundo, el gobierno federal alemdn puso en
marcha unos paguetes de estimulo econémico
por valor de miles de millones de euros. El
“paracaidas de emergencia” de los bancos
impidié el agravamiento de la crisis en el sector
financiero. Una normativa laboral a corto plazo
también impidio los despidos masivos. Ahora,
en el momento de la recuperacion, esto permite
a las empresas satisfacer rapidamente una
creciente demanda. Durante la crisis, las pymes
volvieron a erigirse en la espina dorsal de la
industria alemana.

Constituyen bastante mds del 90% del total de
las empresas del pais, y dan empleo al 65% de su
poblacién activa. Muchas de ellas son empresas

familiares caracterizadas por la continuidad y

la planificacién a largo plazo, en lugar de por la
busqueda de beneficios inmediatos y frecuentes
cambios de estrategia.

Sin embargo, aungue la mejora de la economia
ha dado lugar a un incremento generalizado

de los ingresos fiscales, muchas ciudades

y comunidades alemanas estan teniendo
problemas para recuperarse. La crisis econémica
trajo consigo una drastica reduccién de los
ingresos fiscales vy, a finales de 2010, el déficit de
los gobiernos locales ascendia a 11.000 millones
de euros. Uno de cada tres municipios tuvo
incluso que presentar un plan de consolidacién
fiscal, lo que implica que no podian presentar

un presupuesto equilibrado y muchos se vieron
forzados a presentar su presupuesto a una
autoridad supervisora para su aprobacién.

Un reciente estudio de Ernst & Young basado
en una encuesta a 300 municipios alemanes
arroja algo de luz sobre la precaria situacién
econémica de muchas ciudades y gobiernos
locales del pais. El estudio demuestra que aunque
se esta produciendo un aumento de los ingresos
fiscales, los gastos sociales y laborales también
van en aumento. De esta forma, las ciudades y
otros gobiernos locales seguirdn teniendo que
recortar la burocracia, subir los impuestos locales
y reducir sus servicios. Hans-Peter Busson,
Responsable del area de Gobierno y Sector
Publico (GPS) de Ernst & Young para Alemania,
Suiza y Austria, comenta: “Los gobiernos
locales alemanes estdn mucho mas endeudados
gue nunca antes en la historia de la Republica
Federal Alemana. A pesar de la recuperacion,

la largamente debatida reforma de las finanzas
locales no ha perdido un dpice de su urgencia.
Los gobiernos locales deben tener mas libertad
de accién y mas control sobre sus ingresos y
gastos fiscales".

El drea de GPS de Ernst & Young trabaja con
gobiernos nacionales, regionales y locales asi
como con entidades educativas y sin &nimo

de lucro. Somos conscientes de la creciente
presion a la que se enfrentan nuestros clientes
para ofrecer mds y mejores servicios publicos

a un coste menor y aumentar al mismo tiempo
el valor publico. Ademas de prestar servicios de
auditoria, fiscales e inmobiliarios, ayudamos a
implementar politicas y a impulsar los beneficios
y el crecimiento a través de la efectividad
financiera y las eficiencias a nivel operativo.

Birgit Neubert y Dr. Jens Heiling son asociados
sénior del drea de Gobierno y Sector Publico de
Ernst & Young en Alemania.
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Gobiernos y organizaciones sin animo de lucro de todo el mundo buscan constantemente respuestas innovadoras a retos complejos. Se
esfuerzan por prestar mejores servicios con menores costes y por garantizar un desarrollo econédmico sostenible, un medio ambiente
seguro, una mayor transparencia y mas responsabilidad.

Ernst & Young combina profesionales lideres en el sector privado con un conocimiento de las necesidades diversas del sector publico,
centrdndose en potenciar la capacidad de mejorar los servicios publicos. Avalados por muchos afios de experiencia, trabajamos con
nuestros clientes para ayudar a reforzar y consolidar organizaciones, generar rentabilidad y conseguir mejoras duraderas.

El Centro Global de Gobierno y Sector publico de Ernst & Young retine a unos equipos perfectamente cohesionados e integrados por
profesionales de alta cualificacidn procedentes de nuestros servicios de auditoria, fiscales, de transacciones y consultoria. Nos mueve
nuestro profundo compromiso de trabajar con nuestros clientes para ayudarlos a lograr sus objetivos, desplegar todo su potencial y
mejorar el valor publico.

Asi es como Ernst & Young marca la diferencia.
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Descubra qué piensan los principales
ejecutivos empresariales del mundo:

» Localizarse, invertir y crecer en la
India, Africa o Europa

» Lo que pueden hacer los gobiernos
para gue esas regiones resulten
mas atractivas y competitivas

» Comparativas entre las tres zonas

» Las zonas clave mundiales en
términos de innovacién, y las
ciudades mas admiradas

Ell ERNST & YOUNG
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