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Ergebnisse einer Verbraucherbefragung
Januar 2009

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Design der Studie

Telefonische Befragung durch ein unabhangiges Marktforschungsinstitut
(Valid Research, Bielefeld) im Januar 2009

Befragung von 1.039 Verbrauchern (uber 18 Jahre) in Deutschland
Zum Teil Vergleichbarkeit mit einer Ernst & Young-Umfrage aus dem Jahr 2007

Ihr Ansprechpartner:

Peter Ful}
Ernst & Young AG

Mergenthalerallee 10-12
65760 Eschborn

Telefon +49 6196 996 27412
peter.fuss@de.ey.com
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Umfrageergebnisse



Jeder elfte plant Neuwagenkauf

,Planen Sie, im Jahr 2009 ein Auto (gebraucht oder neu*) zu kaufen?“

Angaben in Prozent

Ja, sicher

Neuwagen: 9%

Nein 82 Gebrauchtwagen: 8%

Ja, wahrscheinlich
_

» 18 Prozent der Befragten planen, 2009 ein Auto zu kaufen — 9 Prozent wollen einen Neuwagen und 8

Prozent einen Gebrauchtwagen erwerben

*Neuwagen oder Tageszulassung
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Diesel-Boom vor dem Ende

"Mit welchem Kraftstoff wird Ihr nachster Wagen voraussichtlich betrieben?”

Angaben in Prozent
Grundgesamtheit: Neuwagenkaufer

62 Benzin
Diesel 38

» Der Diesel-Boom scheint zu Ende zu sein: die grol3e Mehrheit der Neuwagenkaufer planen den

Erwerb eines Autos mit Benzinmotor
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JAbwrackpramie' fuhrt zu mehr Neuwagenkaufen

,Welche Rolle spielt beim geplanten Autokauf die so genannte 'Abwrackpramie'?“

Diese 'Abwrackpramie'

Angaben in Prozent .
war mir unbekannt

Grundgesamtheit: Neuwagenkaufer

12

Ich hatte mir auch ohne

die ,Abwrackpramie‘ ein

55 neues Auto gekauft bzw.
kann nicht von

Die ‘Abwrackpramie' ist der 33 Abwrackpramie profitieren

(ausschlaggebende) Grund

» Jeder dritte geplante Neuwagenkauf ist auf die Einfuhrung der ,Abwrackpramie‘ zurtckzufihren
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Kleinwagensegment profitiert von ,Abwrackpramie’

,Wie viel Geld planen Sie, beim Autokauf zu investieren?

Angaben in Prozent

Grundgesamtheit: Neuwagenkaufer 7

unter 10 Tsd. € A 10 e 16
zwischen 10 und 15 Tsd. € 28 41
zwischen 15 und 20 Tsd. € 16 23
zwischen 20 und 30 Tsd. € 15 20
zwischen 30 und 50 Tsd. € 12 16

mehr als 50 Tsd. € 0 3
Alle Neuwagenkaufe Neuwagenkaufe aufgrund ,Abwrackpramie’

» 38 Prozent der Neuwagenkaufer wollen maximal 15.000 Euro ausgeben. Bei den durch die Einfuhrung

der Abwrackpramie initiierten Neuwagenkaufen liegt der Anteil mit 58 Prozent deutlich hoher
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Mehrheit zweifelt am Erfolg der ,Abwrackpramie’

,Gehen Sie davon aus, dass die 'Abwrackpramie' dazu fuhren wird, dass mehr Menschen in Deutschland
ein neues Auto kaufen werden?“

Angaben in Prozent

15 Ja, sicher

Nein 58
27 Ja, vielleicht

» Die Mehrheit der Deutschen bezweifelt, dass die EinfUhrung der ,Abwrackpramie’ ihr Ziel erreicht und

zu mehr Neuwagenkaufen fuhren wird
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Fast jeder zweite halt Pramie fur zu niedrig

,Wie bewerten Sie die 'Abwrackpramie' fur sich personlich? Sind die 2.500 Euro aus lhrer Sicht..."

zu viel (weniger

Angaben in Prozent hatte auch gereicht)

10

zu wenig (um mich zum

4 Autokauf zu animieren)

genau richtig 43

» Fast jeder zweite Befragte findet, dass die ,Abwrackpramie’ hoher hatte ausfallen sollen; immerhin 43

Prozent halten die HOhe der Pramie flr angemessen
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Deutsche Herstellern profitieren von ,Abwrackpramie’

,Planen Sie ein Auto eines deutschen oder auslandischen Herstellers zu kaufen?“

Alle Neuwagenkéaufe Neuwagenkaufe aufgrund ,Abwrackpramie’
Weild noch nicht Weild noch nicht
20 19
Auslandisch 17 63 Deutsch Auslandisch 25 56 Deutsch

Angaben in Prozent

» Die Mehrheit der Neuwagenkaufer plant den Erwerb eines ,deutschen” Fabrikats. Das ist auch bei den

Verbrauchern so, die sich erst aufgrund der Abwrackpramie fur den Neuwagenkauf entschieden
haben.
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Mehrheit braucht kein neues Auto

,Was halt Sie davon ab, ein neues Auto zu kaufen?“

Brauche kein neues / altes fahrt noch 1 74
Anschaffung eines neuen Autos ware zu teuer 31
Ich fahre/will kein Auto 1 6
Warte auf neue Technologien (z.B. Hybrid, Elektro) 4

Warte auf neue Modelle {712

Angaben in Prozent
Mehrfachnennungen moglich
Grundgesamtheit: ,Nichtkaufer*

» Die grole Mehrheit der ,Nichtkaufer” gibt an, keinen Bedarf zu haben. Fast jeder Dritte benennt

finanzielle Grunde. Auf neue Modelle oder neue Technologien wartet nur eine kleine Minderheit
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Jeder zwelte zahlt bar

,Werden Sie das neue Auto voraussichtlich bar bezahlen oder finanzieren?“

Angaben in Prozent . -
Grundgesamtheit: Neuwagenké&ufer weild noch nic

10

51 Bar

finanzieren

(Kredit oder Leasing) e

» Etwa jeder zweite Neuwagenkaufer plant, bar zu zahlen
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Ohne Rabatt geht (fast) nichts

,Erwarten Sie einen Preisnachlass auf den vom Handler angegeben Preis?”

Nein
13 ) bis 5% | 12 (11%)
_ 510% 33 (35%)
87 Ja 1020% 30 (33%)
_ mehr als 20% 12 (6%)

*Umfrage 2007

Angaben in Prozent
Grundgesamtheit: Neuwagenkaufer

» Die grolde Mehrheit der Neuwagenkaufer erwartet die Gewahrung eines Rabattes. 42 Prozent der

Neuwagenkaufer erwarten sogar einen Rabatt von mindestens 10 Prozent.
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Besonders wichtig beim Autokauf: Sicherheit und

Qualitat

,Wie wichtig sind folgende Faktoren beim Autokauf?“

Sicherheit

Qualitat

Verbrauch

Preis

Umweltfreundlichkeit
(Unterhalts-)Kosten / Wirtschaftlichkeit
Bedienungsfreundlichkeit

Gewahrung von Rabatt bei Barkauf
Komfort

Innovativitat / technischer Fortschritt
GrolRe / Stauraum

Gute Wiederverkaufsmoglichkeit
Familienfreundlichkeit

Design

Gunstiges Finanzierungsangebot von einer Herstellerbank

Image der Marke

3,92
3,87
3,82
3,79
3,71
3,70
3,97
3,45
3,27
3,20
3,15
3,15
3,05
2,82
2,55
2,39

unwichtig

eher unwichtig

3 4
eher wichtig wichtig
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Verbraucher achten verstarkt auf Umweltaspekte

,Wie wichtig sind folgende Faktoren beim Autokauf?“

2009 2007 Entwicklung 07-09

> Dle Faktoren Sicherheit 3,92 3,95 -
Umweltfreundlichkeit, Qualitat 3,87 3,90 -
Verbrauch und Verbrauch 3,82 376 +
Finanzierung haben an orois 5,79 577 +
Bedeutung gewonnen,
W ah ren d dl e (Unterhalts-)Kosten / Wirtschaftlichkeit 3,70 3,66 +
Verbraucher heute Umweltfreundlichkeit 3,71 3,51 ++
weniger Wert auf Bedienungsfreundiichkeit 3,57 3,57 =
EeSi?nr’t ?rc’jfse Ulnd ; Gewshrung von Rabatt bei Barkauf 3,45 3,52 -
omriort legen ails nocC
vor zwei Jgh ren o el el —
Innovativitat / technischer Fortschritt 3,20 3,20 =
GroRe / Stauraum 3,15 3,27 --
Gute Wiederverkaufsmoglichkeit 3,15 3,08 +
Familienfreundlichkeit 3,05 2,97 +
Design 2,82 3,23 --
Glnstiges Finanzierungsangebot von einer Herstellerbank 2,55 2,42 ++
Image der Marke 2,39 2,43 -
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Ernst & Young
Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Ernst & Young in Deutschland Ernst & Young ist einer der Marktfuhrer in der Wirtschaftsprufung,
Steuerberatung, Transaktionsberatung sowie Risiko- und Managementberatung. Unsere Uber 6.000
Mitarbeiter sind durch gemeinsame Werte und unseren hohen Qualitatsanspruch verbunden.
Gemeinsam mit den 130.000 Kollegen der internationalen Ernst & Young-Organisation betreuen wir
unsere Mandanten Uberall auf der Welt. Das gemeinsame Ziel aller Mitarbeiter ist es, unter Einsatz all
ihrer Fahigkeiten, das Potenzial unserer Mandanten zu entfalten.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.de.ey.com
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Ernst & Young AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Diese Analyse ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und
der Vervielfaltigung, sind vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf ohne schriftiche Genehmigung der

Ernst & Young AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft in irgendeiner Form
reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet
werden. Die Inhalte der vorliegenden Studie wurden mit grofdter Sorgfalt erstellt. Fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte kdnnen wir jedoch keine Gewahr Ubernehmen.

21.01.2009 Seite 16 Ernst & Young

Zl| ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



