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Design der Studie

Aufteilung des Befragungssamples

Banktyp Bilanzsumme

Grol3bank 6% 10 Mrd. Euro und mehr 15%
Privatbank/Regionalbank 12% 2 Mrd. Euro bis 10 Mrd. Euro 30%
Auslandsbank 6% Bis 2 Mrd. Euro 55%
Offentlich-rechtliches Kreditinstitut 36%

Genossenschaftliches Kreditinstitut 30%

Landesbank 5%

Spezialinstitut 5%
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Operative Geschaftsentwicklung



Geschaftslage unverandert gut

"Wie bewerten Sie die aktuelle operative Geschaftsentwicklung Ihres Instituts?"

Angaben in Prozent Anteil ,,sehr positiv"

100% -
? 20 L 2 22 Sehr positiv
8006 £ P GroRbank/Landesbank 38%
Genossenschaftliches 28%%
60% - Kreditinstitut
81
40% - 73 80 75 76 Eher positiv Auslandsbank 25%
0% Privatbank/Regionalbank 21%
-
9 6 .
Eher negativ Sparkasse 9%
0% - 1 g 1 2 2 Sehr negativ >

Juni 2009 Dez. 2009 Juni2010 Dez.2010 Juni2011

Die operative Geschaftslage der Banken hat sich gegeniiber Dezember 2010 kaum verandert und ist
weiterhin gut. Der Anteil der Bankmanager, die die operative Geschaftsentwicklung ihres Instituts als
,sehr gut* bewerten, ist bei den Sparkassen deutlich geringer als bei den anderen Banken.
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Branche weiter optimistisch

"Wie wird sich Ihrer Erwartung nach das operative Geschaft Ihres Instituts in den kommenden
6 Monaten entwickeln?"

Angaben in Prozent Anteil ,,sehr positiv"

100% -~ 5 . N
14 12 11 Sehr positiv
80% - Auslandsbank 250
60% Privatbank/Regionalbank 14%
-
80 Eher positiv -
i 85 81 - p Genqgser_lschaftllches 11%
40% - Kreditinstitut
20% Grof3bank/Landesbank 8%
-
13 10 Eher negativ S
E arkasse 5%
0% - i ¢ . 2 Sehr negativ P 0

Juni 2009 Dez. 2009 Juni2010 Dez.2010 Juni2011

GrolR3er Optimismus: 98 Prozent aller Banken erwarten in den kommenden sechs Monaten eine positive
Entwicklung ihres operativen Geschafts. Besonders optimistisch sind Auslandsbanken — hier erwartet
jedes vierte Haus sogar eine sehr gute Geschaftsentwicklung.
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Beschaftigung: positive Signale

"Wie wird sich die Zahl der Mitarbeiter lhres Instituts in Deutschland
in den kommenden sechs Monaten Ihrer Erwartung nach entwickeln?"

Angaben in Prozent

I Steigen
Stark steigend
2 Dez. 2010 Juni 2011
Leicht steigend 18 24 20% 25%
Gleich bleibend 6623 :
- Sinken
Leicht sinken 12 18 Dez. 2010 Juni 2011
| 18% 12%
Stark sinken
Juni 2011 Dezember 2010

Positiver Beschaftigungssaldo: Der Anteil der Banken, die neue Mitarbeiter einstellen wollen
(25 Prozent), ist aktuell wieder deutlich grof3er als der Anteil der Banken, die einen Beschéaftigungs-
abbau planen (12 Prozent).

Die Mehrheit der Banken (63 Prozent) plant alleridings keine Veranderungen ihrer Mitarbeiterzahl.
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Hoffnung Iin das Firmenkundengeschaft

"Wie bewerten Sie die Perspektiven lhres Instituts in folgenden Geschéaftsbereichen?"

Angaben in Prozent

Firmenkundengeschaft 34 62 . 1
Gehobenes Privatkundengeschaft 28 66 -
Einlagengeschaft 28 63 -
Retail Banking 28 63 - 1
Transaktionsberatung 24 70 - 1
Wertpapierhandel 19 62 _ 2
Gut Eher gut . Eher schlecht . Schlecht Grundgesamtheit: Jeweils nur die Unternehmen, fur die der jeweilige Geschaftsbereich relevant ist

Das Firmenkundengeschéft scheint derzeit besonders attraktiv, gefolgt vom gehobenen
Privatkundengeschéft , dem Einlagengeschaft und dem Retail Banking.

Deutlich gestiegen sind die Erwartungen an das Transaktionsgeschaft und das Retail Banking
(folgende Seite).
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Bessere Perspektiven im Transaktionsgeschaft
und im Retail Banking

"Wie bewerten Sie die Perspektiven Ihres Instituts in folgenden Geschaftsbereichen?"

Firmenkundengeschaft

95 94 96
56 44 62
39 50 34

Juni 10 Dez.10 Juni 11

Retail Banking

1
85 77 9

58 51 63
27 26 28

Juni 10 Dez.10 Juni 11

Gehobenes
Privatkundengeschaft

84 90 =
= 54 66
29 36 28

Juni10 Dez.10 Junill

Transaktionsberatung

94
71 7
19 26 24

Juni10 Dez.10 Junill

Einlagengeschaft

81 81 91
46 48 63
35 33 28

Juni 10 Dez.10 Juni 11

Wertpapierhandel

77 81
56

51 62
42
14 26 19

Juni 10 Dez.10 Juni 11 Gut Eher gut

Grundgesamtheit: Jeweils nur die Unternehmen, fiir die der jeweilige Geschéftsbereich relevant ist
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Hoher Wettbewerbsdruck in mehreren
Geschaftsbereichen

"In welchem Geschaftsbereich ist der Wettbewerbsdruck derzeit besonders stark?"

Angaben in Prozent

Firmenkundengeschaft 26 (16)
Gehobenes Privatkundengeschaft/ Vermdgensverwaltung 26 (15)
Einlagengeschaft 24 (41)
Retail Banking 12 (19)
Transaktionsberatung 5(5)
Wertpapierhandel 4 (5)

Dezember 2010-Werte in Klammern

In den Geschaftsbereichen ,Firmenkundengeschaft®, ,gehobenes Privatkundengeschaft/\Vermogens-
verwaltung® und ,Einlagengeschaft” spuren die befragten Banken aktuell einen besonders starken
Wettbewerbsdruck.
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Welitere Entspannung bei der Kreditvergabe

"Wie wird sich lhrer Einschatzung nach die Kreditvergabepolitik der deutschen Banken flr die
Gewéahrung von Krediten an Unternehmen in den kommenden sechs Monaten verandern?"

Angaben in Prozent

Dezember 09 Juni 10 Dezember 10 Juni 11
Weniger restriktiv 14 11 16 18
18
20 15

-)

Gleich bleiben/ Restriktiver
. - 67
nicht verandern

Weniger restriktiv . Restriktiver

Erstmals seit gehen wieder mehr Institute (18 Prozent) von einer weniger restriktiven Kreditvergabe an
Unternehmen in den kommenden sechs Monaten aus als von einer restriktiveren Kreditvergabepolitik
(15 Prozent). Die Mehrheit der Bankinstitute erwartet aber weiterhin eine unveranderte Kreditvergabe.
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Risikovorsorgebedarf sinkt weiter

"Wie schatzen Sie — im Vergleich zum Vorjahr — den aus dem Ublichen Kreditgeschaft
resultierenden Risikovorsorgebedarf ein?"

Angaben in Prozent

100% -
80% - Gesunken
60% -
40% - Gleich geblieben
20% -
0% - Gestiegen

Juni 2009 Dez. 2009 Juni 2010 Dez. 2010 Juni 2011
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Kredite werden teurer

"Erwarten Sie bei Firmenkrediten/Ratenkrediten/Immobilienkrediten eine dem Risiko
entsprechende Anpassung der Konditionen?" (an 100 fehlende Prozent: "Nein")

Angaben in Prozent

Firmenkredite Ratenkredite Immobilienkredite

7

. Ja, nach oben (= Zinsen steigen) . Ja, nach unten (= Zinsen sinken)
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Vertrauen in die Kreditwurdigkeit

"Welche Branchen stufen Sie derzeit als kritisch ein? Wo sind Kredite besonders ausfall-

gefahrdet?"

Angaben in Prozent/
Mehrfachnennungen maoglich Dienstleistungen
Schifffahrt
Bauindustrie
Handel
Automobilindustrie
Handwerk
Chemie/Pharma
Maschinenbau

. Juni 2011 . Dezember 2010
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Entwicklung der Finanzmarkte

V
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Banken sehen weitere Erholung der
Finanzmarkte

"Wie hat sich Ihrer Meinung nach insgesamt die Lage auf den Finanzmarkten in den
vergangenen 6 Monaten entwickelt?"

Sehr negativ Sehr positiv
P Dezember 09 Juni 10 Dezember 10 Juni 11

78 74 85

Eher negativ 48
26 15

77 52

Eher positiv
0 Positiv B Negativ Angaben in Prozent
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Optimistische Prognose flur die Finanzmarkte

"Wie wird sich Ihrer Meinung nach insgesamt die Lage auf den Finanzmarkten in den
kommenden 6 Monaten entwickeln?"
Sehr negativ

_ Sehr positiv
Eher negativ

Dezember 2010 Juni 2011
449% 41%

Dezember 2010 Juni 2011

14% 17% »

Eher positiv

Unverandert

Angaben in Prozent
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Hohes Risiko bel Ausfallen staatlicher Schuldner

,oind Sie der Meinung, dass mogliche Ausfalle staatlicher Schuldner negative Auswirkungen
auf die deutsche Bankenbranche insgesamt haben werden?“

Nein

Ja, in erheblichem Umfang
40

48

Ja, in geringem Umfang

Angaben in Prozent

40 Prozent der Bankmanager erwarten negative Auswirkungen ,in erheblichem Umfang“ auf die
deutsche Bankenbranche bei moglichen Ausféllen staatlicher Schuldner.

Nur 12 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass es in einem solchen Fall keine negativen
Auswirkungen auf die deutsche Bankenbranche gibt.
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Vorbereitung auf Basel Ill starker im Fokus

"Welche Bedeutung haben derzeit folgende Themen fir Ihr Institut?"

Zum Vergleich Dezember 2010:

Angaben in Prozent . »GroRe Bedeutung”
Risikomanagement 66 28 6 | 77
Vorbereitung auf Basel Il | 56 41 45
Kostensenkungen | 45 45 52
Rating | 40 47 44
Entwicklung/Einfilhrung neuer Produkte | 24 60 27
Aktuelle Anderung der Rechnungslegung* | 23 48 26
Neue Auslandsmarkte/Internationalisierung | 14 37 10
Neue Vergiitungssysteme | 12 57 16
Aufbau neuer Geschaftsbereiche |10 46 17
Abbau von Aktiva |79 41 7
Grol3e Bedeutung Geringe Bedeutung . Keine Bedeutung * Anpassung an IFRS / HGB

Risikomanagement bleibt das beherrschende Thema, verliert aber etwas an Bedeutung.
Die Vorbereitung auf Basel Il ist bereits ein wichtiges Thema fir viele Banken, tber die Hélfte der
Institute sieht mittlerweile eine Dringlichkeit.

Die neuen Vergutungsregeln sind faktisch fur die Gberwiegende Zahl der Banken ohne praktische
Relevanz.
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Banken: Basel lll erhdht Kreditkosten und
senkt Rentabilitat

"Wie wird sich die Umsetzung von Basel [l auswirken auf...”

Angaben in Prozent
Kreditkosten (fir Unternehmen)

Stabilitat des Finanzsystems insgesamt

Starke des Bankenstandorts Deutschland
im internationalen Vergleich

Risikobereitschaft der Banken

Rentabilitat der Banken

Kreditvolumen und -versorgung der Unternehmen

. Steigern . Keine Auswirkungen . Verringern
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Konsolidierung ruckt in weite Ferne

"Erwarten Sie, dass es im deutschen Bankensektor zu einer deutlichen Konsolidierung
kommen wird?"

Angaben in Prozent

100% 1 Ja, kurzfristig (schon innerhalb
der kommenden 12 Monate)
80% -
60% - Ja, mittel- bis langfristig
40% -
20% - Nein
0% -

Juni 2009 Dez. 2009 Juni 2010 Dez. 2010 Juni 2011
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BaFin-Anforderung zur Verbindung von
Risiko- und Geschaftsstrategie (1)

,Wurde in Ihrem Haus bereits die neue BaFin-Anforderung hinsichtlich der Verbindung von
Risiko- und Geschaftsstrategie umgesetzt?”

Angaben in Prozent

Nein, noch nicht 56

Die Mehrheit der Bankinstitute (56 Prozent) hat die neue BaFin-Anforderung hinsichtlich der
Verbindung von Risiko- und Geschaftsstrategie noch nicht umgesetzt.

Ell ERNST & YOUNG
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BaFin-Anforderung zur Verbindung von
Risiko- und Geschaftsstrategie (2)

,Wie wurde in Ihrem Haus die neue BaFin-Anforderung hinsichtlich der Verbindung von
Risiko- und Geschaftsstrategie umgesetzt?”

Angaben in Prozent

Grundgesamtheit: Nur die Unternehmen,
die die neue BaFin-Anforderung bereits
umgesetzt haben

Quialitativ / beschreibend

23

- Quantitativ / mit
Zahlen unterlegt
Beides 71 g

Die grof3e Mehrheit der Banken (71 Prozent), die die neue BaFin-Anforderung hinsichtlich der
Verbindung von Risiko- und Geschaftsstrategie bereits umgesetzt haben, wahlten eine kombiniert

gualitativ-beschreibende und quantitativ-mit Zahlen hinterlegte Form.
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BaFin-Anforderung zur Verbindung von
Risiko- und Geschaftsstrategie (3)

,Wie bewerten Sie die neue BaFin-Anforderung hinsichtlich der Verbindung von Risiko- und
Geschaftsstrategie?"

Ja-Antworten in Prozent

Diese MalRnahme halte ich fur sinnvoll 84
Diese MalRnahme ist praktikabel 83
Die Umsetzung erfordert neue Systeme und Ablaufe S7
Eine solche Verknupfung war bereits Praxis 46
Dies wurde bereits vom Aufsichtsrat gefordert 26

Die grof3e Mehrheit der Banken halt die neue BaFin-Anordnung hinsichtlich der Verbindung von Risiko-
und Geschaftsstrategie fir sinnvoll (84 Prozent) und fir praktikabel (83 Prozent).

In weniger als der Halfte der Hauser (46 Prozent) war eine solche Verkntipfung bisher bereits Praxis.
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Inverse Stresstests: Mehrzahl der Banken gut
vorbereitet

"Wie beurteilen Sie die anstehende Einfiihrung zusatzlicher inverser Stresstests?"

Ja-Antworten in Prozent
Sind praktikabel 65

Sind schon Praxis in unserem Institut 52
Die Ergebnisse werden die Geschaftspolitik beeinflussen 51
Hatten die Extremszenarien nicht vorhergesehen 50

Hatten Liquiditatskrisen verhindert 27
Sind irrefihrend 25

Hatten die Krise der ABS(Asset Backed Securitites) verhindert 20

Bei der Mehrzahl der Banken (52 Prozent) sind die bis zum Jahresende 2011 einzufihrenden inversen
Stresstests bereits Praxis. 65 Prozent der befragten Bankmanager halten sie flr praktikabel.

Dennoch: Die Halfte der Manager ist der Meinung, dass auch inverse Stresstests die Extremszenarien
der Finanzkrise nicht vorhergesehen hatten.
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Banken: MaRisk-Liquiditatspuffer notwendig
und praktikabel, aber Ergebnis belastend

"Die MaRisk (= Mindestanforderungen an das Risikomanagement) fordern jetzt
Liquiditatspuffer. Halten Sie dies fir..."

Ja-Antworten in Prozent

Praktikabel 78
Notwendig 60
Zielfuhrend, d. h. Krisen verhindernd 48
Nur fur kapitalmarktorientierte Institute notig 41

Klar und eindeutig in den Anforderungen an liquide und

jederzeit verwertbare Aktiva 39

Rentabilitatsneutral, d.h. nicht das Ergebnis belastend 34

Die Mehrheit der Banken ist der Meinung, dass die in den MaRisk geforderten Liquiditatspuffer
notwendig sind (60 Prozent) und auch praktikabel (78 Prozent).

Nur 48 Prozent der Bankmanager halten die geforderten Liquiditatspuffer allerdings fur zielfiihrend,
d. h. krisenverhindernd.
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Banken: kritische Bewertung des AnsFuG

"Das neue AnsFuG (Anlegerschutz- und Funktionsverbesserungsgesetz) soll den
Anlegerschutz starken. Was meinen Sie: 'Das AnsFuG..."

Angaben in Prozent

...erfordert neue Systeme und Ablaufe bei den Banken 73 27
...schafft Klarheit fiir Kunden 26 74
Das Produktinformationsblatt verhindert Beschwerden 23 77
...ist der richtige Schritt zur richtigen Zeit 22 78
Ja Nein

Nur einer von vier Bankmanagern (26 Prozent) ist der Meinung, dass das neue Anlegerschutz- und
Funktionsverbesserungsgesetz Klarheit fir den Kunden schaftt.

Die grof3e Mehrheit der Befragten (73 Prozent) sieht mit dem neuen Gesetz hingegen vor allem einen
erhohten Verwaltungsaufwand auf Seiten der Banken verbunden.
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Ernst & Young

Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Die internationale Ernst & Young-Organisation im Uberblick

Die internationale Ernst & Young-Organisation ist einer der Marktfiihrer in der
Wirtschaftspriifung, Steuerberatung und Transaktionsberatung sowie in den Advisory
Services. |hr Ziel ist es, das Potenzial ihrer Mitarbeiter und Mandanten zu erkennen
und zu entfalten. Die 141.000 Mitarbeiter sind durch gemeinsame Werte und einen
hohen Qualitatsanspruch verbunden.

Die internationale Ernst & Young-Organisation besteht aus den
Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes EYG-
Mitgliedsunternehmen ist rechtlich selbststandig und unabhéangig und haftet nicht fur
das Handeln und Unterlassen der jeweils anderen Mitgliedsunternehmen. Ernst &
Young Global Limited ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach britischem
Recht und erbringt keine Leistungen fur Mandanten. Weitere Informationen finden Sie
unter www.de.ey.com

In Deutschland ist Ernst & Young mit Giber 6.900 Mitarbeitern an 22 Standorten
prasent. ,Ernst & Young“ und ,wir“ beziehen sich in dieser Publikation auf alle
deutschen Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global Limited.

© 2011

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
All Rights Reserved.

Diese Publikation ist lediglich als allgemeine, unverbindliche Information gedacht und kann
daher nicht als Ersatz fur eine detaillierte Recherche oder eine fachkundige Beratung oder
Auskunft dienen. Obwohl sie mit gréRtmoglicher Sorgfalt erstellt wurde, besteht kein Anspruch
auf sachliche Richtigkeit, Vollstandigkeit und/oder Aktualitét; insbesondere kann diese
Publikation nicht den besonderen Umstanden des Einzelfalls Rechnung tragen. Eine
Verwendung liegt damit in der eigenen Verantwortung des Lesers. Jegliche Haftung seitens der
Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft und/oder anderer Mitgliedsunternehmen
der internationalen Ernst & Young-Organisation wird ausgeschlossen. Bei jedem spezifischen
Anliegen sollte ein geeigneter Berater zurate gezogen werden.



