Bankenbarometer —
Juli 2010

Befragungsergebnisse

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Design der Studie

Telefonische Befragung durch ein unabhangiges Marktforschungsinstitut

(Valid Research, Bielefeld) im Juni 2010
Befragung von 120 Banken in Deutschland
Das "Ernst & Young Bankenbarometer" erscheint halbjahrlich (seit Juni 2008)
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Design der Studie

Aufteilung des Befragungssamples

Banktyp Bilanzsumme

Grol3bank/Landesbank 8% 10 Mrd. Euro und mehr 12%
Privatbank/Regionalbank 19% 2 Mrd. Euro bis 10 Mrd. Euro 32%
Auslandsbank 12% Bis 2 Mrd. Euro 56%
Sparkasse 32%

Genossenschaftliches Kreditinstitut 26%

Spezialinstitut 3%

05.07.2010 Seite 3 Ernst & Young Bankenbarometer Zl| ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Operative Geschaftsentwicklung



Geschaftslage geringfligig eingetrubt

"Wie bewerten Sie die aktuelle operative Geschaftsentwicklung Ihres Instituts?"

Angaben in Prozent

Anteil "positiv"
(sehr positiv und eher positiv)

100% - 5 5 "
80% - 20 Sehr positiv Grol3bank/Landesbank 100%
coos Genqsser)schaftllches 97%
0 69 Kreditinstitut
81
40% - 73 80 Eher positiv Sparkassen 95%
20% - ~ Privatbank/Regionalbank 87%
9 Eher negativ
0% - i i L W% senr negativ Auslandsbank 87%
Dez. 2008 Juni 2009 Dez. 2009 Juni 2010
Die operative Geschéftslage der Banken hat sich stabilisiert. 93 Prozent bezeichnen die eigene Lage
als gut. Die von der Krise besonders betroffenen grof3en Institute sehen sich alle in einer positiven
Situation.
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Optimismus lasst etwas nach

"Wie wird sich Ihrer Erwartung nach das operative Geschaft Ihres Instituts in den kommenden

6 Monaten entwickeln?"
Sehr positiv _

Angaben in Prozent
100% -~

80% - Grof3bank/Landesbank 100%
. Genqgser_lschaftllches 97%
60% Eh . Kreditinstitut

er positiv

40% - Auslandsbank 93%

20% - _ Privatbank/Regionalbank 91%
Eher negativ

0% Sehr negativ Sparkasse 84%

Dez. 2008 Juni 2009 Dez. 2009 Juni 2010
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Beschaftigung weitgehend stabil

"Wie wird sich die Zahl der Mitarbeiter Ihres Instituts in Deutschland
in den kommenden sechs Monaten lhrer Erwartung nach entwickeln?"

Angaben in Prozent

Stark steigend
Dez. 2009 Juni 2010
Leicht steigend 17% 14%
e - sinken
Leicht sinken Dez. 2009 Juni 2010
26% 18%

Stark sinken

. Juni 2010 . Dezember 2009
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Hoffnung in das Firmenkundengeschaft

"Wie bewerten Sie die Perspektiven Ihres Instituts in folgenden Geschaftsbereichen?"

Angaben in Prozent

Firmenkundengeschaft
Einlagengeschaft 1
Gehobenes Privatkundengeschéft 3
Retail Banking
Transaktionsberatung 3

Wertpapierhandel 4

. Eher gut . Eher schlecht . Schlecht Grundgesamtheit: Jeweils nur die Unternehmen, fir die der jeweilige Geschaftsbereich relevant ist

. Gut
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Leicht eingebtrubte Perspektiven in fast allen
Geschaftsbereichen

"Wie bewerten Sie die Perspektiven Ihres Instituts in folgenden Geschaftsbereichen?"

95 a1 86 84

81 82 85 81

n/a

Juni 09 Dez. 09 Juni 10 Juni 09 Dez. 09 Juni 10 Juni 09 Dez. 09 Juni 10

. Gut . Eher gut
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Leicht eingetribte Perspektiven in fast allen
Geschaftsbereichen

"Wie bewerten Sie die Perspektiven Ihres Instituts in folgenden Geschaftsbereichen?"

89 85 85
81 81 71 .

Juni 09 Dez. 09 Juni 10 Juni 09 Dez. 09 Juni 10 Juni 09 Dez. 09 Juni 10

. Gut . Eher gut
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Besonders starker Wettbewerb im
Einlagengeschaft

"In welchem Geschaftsbereich ist der Wettbewerbsdruck derzeit besonders stark?"

Angaben in Prozent

Einlagengeschaft 41(47%)
Firmenkundengeschéft 20 (18)*
Retail Banking 19 (17%)

Gehobenes Privatkundengeschaft/

Vermogensverwaltung 15(14%)

* Dezember 2009-Werte in Klammern

Den mit Abstand starksten Wettbewerbsdruck sptren die befragten Banken nach wie vor im
Einlagengeschéft
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Noch keine Entspannung bei Kreditvergabe

"Wie wird sich lhrer Einschatzung nach die Kreditvergabepolitik der deutschen Banken flr die
Gewéahrung von Krediten an Unternehmen in den kommenden sechs Monaten verandern?"

Angaben in Prozent
. _ Juni 09 Dezember 09 Juni 10
Weniger restriktiv
14 11

7
38
57

Gleich bleiben/
nicht verandern

63 o
Restriktiver

Weniger restriktiv . Restriktiver

Das Risikobewusstsein der Banken ist hoch. 26 Prozent der Befragten gehen davon aus, dass die
Banken die Kreditvergabe restriktiver handhaben werden, nur 11 Prozent sehen eine gegenlaufige
Tendenz. Aber: Der Negativ-Trend hat sich abgeschwacht, im Juni 2009 erwarteten noch 57 Prozent

eine restriktivere Kreditvergabe. Eine Kreditklemme ist nicht absehbar.
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Risikovorsorgebedarf steigt trotz
Konjunkturerholung weiter

"Wie schatzen Sie — im Vergleich zum Vorjahr — den aus dem Ublichen Kreditgeschaft
resultierenden Risikovorsorgebedarf ein?"

Angaben in Prozent

100% -

Gesunken
80% -
60% - Gleich geblieben
40% -
20% - Gestiegen
0% -

Dezember 2008 Juni 2009 Dezember 2009 Juni 2010
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Vor allem Firmenkredite werden teurer

"Erwarten Sie bei Firmenkrediten/Ratenkrediten/Immobilienkrediten eine dem Risiko
entsprechende Anpassung der Konditionen?" (an 100 fehlende Prozent: "Nein")

Angaben in Prozent

Firmenkredite Ratenkredite Immobilienkredite
63
38 44
2 10 )
Ja, nach oben (= Zinsen steigen) Ja, nach unten (= Zinsen sinken)

Die Banken erwarten nach wie vor mehr Kreditausfalle und wollen daher auch mit den Konditionen
vorsorgen — vor allem im Firmenkundengeschatft.

Entsprechend der allgemeinen Markteinschatzungen missen die Unternehmenskunden mit hGheren
Kreditzinsen rechnen.
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Skeptischer Blick auf die Kfz- und Bauindustrie

"Welche Branchen stufen Sie derzeit als kritisch ein? Wo sind Kredite besonders

ausfallgefahrdet?"

Angaben in Prozent/

Mehrfachnennungen méglich Automobilindustrie

Bauindustrie
Maschinenbau
Handel
Dienstleistungen
Handwerk

Chemie/Pharma

Juni 2010 Dezember 2009

59
85
46
32
26
37
24
17
21

16
12
12

Die Banken bewerten die Kreditwtrdigkeit von Unternehmen der Automobilindustrie weiterhin
besonders kritisch — 59 Prozent der Befragten sehen flir diese Branche ein hohes Kreditausfallrisiko.

Im Vergleich zu Dezember 2009 hat sich die Beurteilung der Automobilindustrie allerdings klar
verbessert, wahrend die Situation in der Baubranche nun deutlich kritischer beurteilt wird.
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Top-Thema Risikomanagement

"Welche Bedeutung haben derzeit folgende Themen fir Ihr Institut?"

(Veranderung Anteil "grofl3e Bedeutung”

Angaben in Prozent zu Dezember 2009 in %-punkten)
Risikomanagement 1 (+7)
Rating (-7)
Kostensenkungen (-15)
Regulierung (-2)
Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte (+2)
Aktuelle Anderung der Rechnungslegung* (+7)
Aufbau neuer Geschéftsbereiche (-2)
Abbau von Aktiva (+2)
Neue Auslandsmarkte/Internationalisierung (+1)
Islamic Banking-Produkte (+1)

. Grof3e Bedeutung . Geringe Bedeutung . Keine Bedeutung * Anpassung an IFRS / HGB
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Erfolg der Vergutungssysteme wird bezwelfelt

"Wie bewerten Sie die im August 2009 erfolgten Neuregelungen der Verglitungssysteme
(Stichwort MaRisk)?*

Angaben in Prozent, Anteil der ,,Ja*“-Antworten

Notwendig _ 70
Sind bei uns schon umgesetzt _ 58
Sind nicht eindeutig genug _ 50
Erfordern umfangreiche Anpassungen _ 50
Werden nichts &ndern _ 48
Gehen nicht weit genug _ 46

Die Neuregelung der Vergutungssysteme im Bankensektor findet grundsatzlich die Zustimmung der
Branche, lasst aber immerhin bei fast jedem zweiten Manager viele Fragen offen. Ob diese
Neuregelung den gewlnschten Effekt haben wird, bezweifelt ebenfalls immerhin fast jeder zweite.
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Skepsis gegenuber Bankenabgabe

"Derzeit wird Uber eine mogliche Bankenabgabe diskutiert, mit der die Finanzbranche an den
Kosten der Krise beteiligt werden soll. Wie stehen Sie dazu?®

Angaben in Prozent, Anteil der ,,Ja*“-Antworten

Eine Bankenabgabe sollte auch

Versicherungen einschliel3en 77

Eine Bankenabgabe trifft die Falschen 71

Eine Bankenabgabe ist notig 39

Eine Bankenabgabe wird zuklnftige
Krisen verhindern

Die geplante Bankenabgabe wird von der Branche kritisch beurteilt. Die Mehrheit — 61 Prozent — halt
sie fur unnotig, zuklnftige Krisen wird sie nicht verhindern kdnnen — so die fast einhellige Meinung.
Sollte die Abgabe tatsachlich eingefihrt werden, msste sie nach Meinung der grof3en Mehrheit der
Bankmanager auch von Versicherungen zu entrichten sein.
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Woran soll Hohe der Bankenabgabe bemessen
werden?

"Falls es zu einer Bankenabgabe kommt: Sollte deren Hohe anhand folgender Parameter
bemessen werden?”

Angaben in Prozent, Anteil der ,,Ja*“-Antworten

Derivatevolumen 71
Handelsergebnis 64
Eigenkapital 53
Jahresergebnis 42
Geschaftsvolumen 42
Bilanzsumme 32

Sonstiges 30

Die geplante Bankenabgabe sollte sich nach Meinung der Mehrheit der Bankmanager nicht an der
Bilanzsumme, sondern am Derivatevolumen oder dem Handelsergebnis orientieren.
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Bilanzierungsregeln: Mehrheit winscht keine
Erleichterungen bel Krisen

"Sind Sie der Meinung, dass auch klnftig in akuten Krisen Erleichterungen bei den
Bilanzierungsregeln fur Banken ermoglicht werden sollten?”

Angaben in Prozent

Nein
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Keine kurzfristige Konsolidierung erwartet

"Erwarten Sie, dass es im deutschen Bankensektor zu einer deutlichen Konsolidierung
kommen wird?"

Angaben in Prozent

100% ~

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Dez. 2008

Juni 2009

Dez. 2009

Juni 2010

Ja, kurzfristig (schon innerhalb
der kommenden 12 Monate)

Ja, mittel- bis langfristig

Nein

05.07.2010

Seite 22

Ernst & Young Bankenbarometer

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Finanzmarktkrise: Ausblick



Eintribung der Lage auf den Finanzmarkten

"Wie hat sich Ihrer Meinung nach insgesamt die Lage auf den Finanzmarkten in den
vergangenen 6 Monaten entwickelt?"

Angaben in Prozent

Sehr negativ  Sehr positiv

) -

Eher positiv

Juni 09 Dezember 09 Juni 10
78

Eher negativ

. Positiv . Negativ
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Skeptische Prognose

"Wie wird sich Ihrer Meinung nach insgesamt die Lage auf den Finanzmarkten in den
kommenden 6 Monaten entwickeln?"

Angaben in Prozent Sehr negativ ~ Sehr positiv

Eher negativ

Dez. 2009 Juni 2010
65% 39%

Dez. 2009 Juni 2010
35% 29%

38

Unverandert
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Euro-“Rettungsschirm*

"Glauben Sie, dass der sogenannte "Rettungsschirm" flir den Euro die gewtinschte Wirkung
haben wird, es also zu einer Beruhigung der Lage in der Eurozone kommen wird?“

Angaben in Prozent Nein, sicher nicht

Ja, sicher
Eher nicht

48

Ja, vielleicht
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LOosung des Schuldenproblems: Banken
zuversichtlicher als Unternehmen

"Erwarten Sie, dass die angeschlagenen Euro-Staaten (Griechenland, Portugal, Spanien,
ltalien, Irland) ihre Verschuldung in den Griff bekommen werden?”

Angaben in Prozent

Banken Unternehmen*

Nein, sicher nicht Nein, sicher nicht
Ja, sicher 3
18

Eher nicht | 34

Ja, sicher

34 Ja,

wahrscheinlich

35 46
Ja, vielleicht Eher nicht

Jeder zweite Bankmanager geht davon aus, dass die angeschlagenen Euro-Lander ihr
Schuldenproblem I6sen werden. Damit geben sich die Banker deutlich optimistischer als die Ubrigen
deutschen Manager. Von ihnen glaubt nur gut jeder dritte (37 Prozent), dass diese Lander ihre
Verschuldung in den Griff bekommen werden.

* Ergebnisse der Befragung deutscher Unternehmer im Rahmen des Ernst & Young Vertrauensindex, Juni 2010
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Euro-Krise dampft Konjunkturaussichten

"Glauben Sie, dass die aktuelle Euro-Krise den Aufschwung in Deutschland gefahrdet?”

Angaben in Prozent
Banken Unternehmen*

Nein, sicher nicht Nein, sicher nicht

Ja, sicher Ja, sicher
¢ - v.

Eher nicht 27 Eher nicht 29

43 a1
Ja, vielleicht Ja, vielleicht

Einig sind sich Banker und sonstige Manager darin, dass die Euro-Krise eine potenzielle Gefahr fur
den Aufschwung in Deutschland darstellt. Jeweils 60 bzw. 62 Prozent der Befragten machen sich
Sorgen um die wirtschaftliche Erholung in Deutschland.

* Ergebnisse der Befragung deutscher Unternehmer im Rahmen des Ernst & Young Vertrauensindex, Juni 2010
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Euro-Krise: Auch Folgen flur Banken

"Erwarten Sie, dass die aktuellen Verwerfungen in der Euro-Zone negative Auswirkungen auf
Ihr Institut haben werden?"

Angaben in Prozent

Ja, sicher

Nein

Vielleicht
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Ernst & Young

Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Ernst & Young im Uberblick

Ernst & Young ist einer der Marktfiihrer in der Wirtschaftsprifung, Steuerberatung und Transaktionsberatung sowie in den Advisory Services.
Rund 7.100 Mitarbeiter sind durch gemeinsame Werte und einen hohen Qualitatsanspruch verbunden. Gemeinsam mit den 144.000
Mitarbeitern der internationalen Ernst & Young-Organisation betreut Ernst & Young Mandanten tberall auf der Welt. Das Ziel von Ernst &
Young ist es, das Potenzial seiner Mitarbeiter und Mandanten zu erkennen und zu entfalten.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.de.ey.com

Der Name Ernst & Young bezieht sich in dieser Publikation auf alle deutschen Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global Limited
(EYG), einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach englischem Recht. Jedes EYG-Mitgliedsunternehmen ist rechtlich selbststandig
und unabh&ngig und haftet nicht fir das Handeln und Unterlassen der jeweils anderen Mitgliedsunternehmen. Alle EYG-
Mitgliedsunternehmen weltweit werden gemeinsam auch als die internationale Ernst & Young-Organisation bezeichnet.

Diese Publikation ist lediglich als allgemeine unverbindliche Information gedacht und kann daher nicht als Ersatz fir eine detaillierte
Recherche oder eine fachkundige Beratung oder Auskunft dienen. Obwohl diese Publikation mit gro3tmdglicher Sorgfalt erstellt wurde,
besteht kein Anspruch auf sachliche Richtigkeit, Vollstdndigkeit und/oder Aktualitat, insbesondere kann diese Publikation nicht den
besonderen Umstadnden des Einzelfalls Rechnung tragen. Eine Verwendung liegt damit in der eigenen Verantwortung des Lesers. Jegliche
Haftung seitens der Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft und/oder anderen Mitgliedsunternehmen der internationalen Ernst
& Young-Organisation wird ausgeschlossen. Bei jedem spezifischen Anliegen sollte ein geeigneter Berater zurate gezogen werden.
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