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La reducción de costos se ha convertido en un 
punto esencial en la agenda de los ejecutivos 
senior de las organizaciones. 

La presión por mejorar el desempeño de las 
organizaciones puede ser originada por cambios 
en las condiciones del mercado, en las estrategias 
empresariales, modelos de negocios u otros 
factores externos.

Un programa exitoso de Reducción de Costos 
Empresariales(RCE) debe cubrir las iniciativas en las 
tres dimensiones de costos (Back Office, Front Office y 
Eficiencia del Capital de Trabajo) para lograr beneficios 
óptimos y sostenibles.

Un programa eficaz de reducción de costos se enfoca en 
ofrecer resultados sostenibles que se puedan apalancar 
cuando cambien las condiciones económicas cubriendo 
los siguientes aspectos y/o objetos:

•	 Mejorar las operaciones, incluyendo la ejecución de 		
	 importantes proyectos de capital.

•	 Enfocarse en proteger la marca y la reputación 
	 de la compañía.

•	 Priorizar y mejorar las oportunidades de los 	 	
	 mercados estratégicos.

•	 Enfocarse en una comunicación oportuna y 		 	
	 transparente con todos los inversionistas principales.

Antes de lanzar una iniciativa de reducción de costos 
usted debe contestar los siguientes cuestionamientos:

•	 ¿Cómo afectará la recesión económica a su negocio?

•	 ¿Qué pasos tomará para maximizar el valor de los 	 	
	 accionistas?

•	 ¿Estos pasos atienden todos los temas o 	 	 	
	 preocupaciones de los accionistas?

•	 ¿Qué tan bien preparado está su equipo para llevar 
	 a cabo el plan?

Los principales síntomas que llevan a las organizaciones 
a enfrentar presiones de mejora de rendimiento a través 
de la reducción de costos, o a la optimización son:

•	 Presión del inversionista y deterioro de las relaciones 
	 con los acreedores de la organización.

•	 Incumplimiento de contratos.

•	 Negocios con bajo rendimiento.

•	 Los clientes amplían plazos para pago.

•	 Inestabilidad de los mercados o segmentos 
	 de negocios clave.

•	 Reducciones de precios de los competidores.

•	 Los costos fijos no están alineados con la base 
	 de ingresos reducida.

•	 Salida de personal administrativo clave.

•	 Informes administrativos tardíos de parte de las 	 	
	 unidades de operación.

•	 Insuficiencia en el flujo de efectivo semanal.

•	 Informes de métricas estables de desempeño clave. 

•	 Retención de los asesores legales.
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Modelo de Reducción de Costos Empresariales

Los resultados de los programas 
que iniciaron en los periodos de 
cambios económicos desfavorables 
anteriores, señalan que las 
compañías deben equilibrar 
los resultados a corto plazo con 
las estrategias de negocios a 
largo plazo.

En Ernst & Young estamos 
preparados para ayudarlo a vencer 
los retos que su organización 
enfrenta entregando beneficios 
con independencia y objetividad, al 
contar con:

•	 Plan de acción claro

•	 Beneficios mesurables

•	 Implementación rápida y eficaz

•	 Enfoque comprobado

•	 Conocimiento de la industria

•	 Prácticas líderes

•	 Administración de riesgos

•	 Ejecución sustentable

•	 Presencia global

Contactos:

Fernando Garrido
Tel. (55) 5283-1375 
fernando.garrido@mx.ey.com

Andrés Lerch
Tel. (55) 5283-8696
andres.lerch@mx.ey.com

Verónica Guzmán
Tel. (55) 1101-6413
veronica.guzman@mx.ey.com

Para lograr la sustentabilidad en la reducción de costos y proyectos 
exitosos hemos desarrollado el siguiente mapa metodológico:  

Reducción Funcional de 
Costos (Back Office)

Reducción de Costos del 
Producto (Front Office)

Eficiencia del Capital de 
Trabajo

Valor: enfocarse en costos 
correctos (ahorros bien 

establecidos y cuantificables).

Ritmo/velocidad: quick wins 
y programas tácticos a largo plazo. 

Sincronía entre tiempo, 
costo y calidad.

Sustentabilidad: evaluación 
del impacto en el 

negocio, buena comunicación 
con stakeholders.

Identificar Diagnosticar Diseñar Entregar Sostener

�Alineación 
ejecutiva, compra 
de participación 
social y patrocinio

�Metas y objetivos 
del programa

�Asignación del 
equipo de proyecto 
y equipo ampliado 
identificado

�Planes 
de trabajo 
detallados
 
�Infraestructura 
de la Oficina de 
Administración de 
Proyectos (PMO)

�Evaluación y 
hallazgos del 
estado actual
 
�Análisis de las 
mejores prácticas y 
discrepancias

�Recomendaciones 
de mejora 
priorizadas

�Mapa de 
implementación 
con beneficios, 
dependencias y los 
siguientes pasos

�Documentación 
de requisitos

�Diseño de 
implementación 
detallado

�Acontecimientos 
y dependencias 
clave

�Caso de negocios

�Propuesta de 
implementación

�Planes de trabajo 
detallados

�Documentos del 
diseño final

�Documentos de 
implementación 
(los manuales de 
políticas y la 
documentación de 
procesos)

�Implementación 
de la 
infraestructura 
del PMO

�Monitoreo de 
beneficios

�Implementación 
del proceso de 
revisión

Programa Completo
Programa de 
reducción de costos 
de principio a fin, 
empresarial, por 
unidad de negocio, 
región o a nivel 
funcional.

Evaluación inicial de 
oportunidades
Identificación de 
áreas clave de 
oportunidades 
significativas de 
reducción de costos 
(duración de  4 a 8 
semanas)funcional.

Fase o Función 
específica de 
soporte
Emplear recursos, 
conocimiento y 
experiencia a una o 
más fases o funciones 
del programa total

Revisión del 
programa actual
Para programas 
existentes, evaluar 
el enfoque, técnicas, 
programa y diseño 
inicial asi como 
beneficios esperados 
y monitoreo de la 
realización para 
capturar y mantener 
los beneficios

Componentes

Metodología

Entregables potenciales

Retos
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Acerca de los Servicios de Asesoría de Negocios de Ernst & Young 

Los negocios deben mejorar su desempeño de forma continua y mantener 
esa mejora en un ambiente de negocios que cambia rápidamente. Nuestros 
profesionales en asesoría de negocios ofrecen una experiencia personal 
basada en su trabajo con las principales organizaciones para ayudarle a 
proporcionar una mejora mensurable y sostenible en el desempeño de sus 
negocios. Reunimos a los equipos multidisciplinarios adecuados, utilizamos 
herramientas y metodologías congruentes y comprobadas y recurrimos al 
amplio alcance global de Ernst & Young. Trabajamos para proporcionarle el 
beneficio de una amplia experiencia en el sector, un profundo conocimiento 
sobre el tema y las perspectivas más recientes de nuestro trabajo a nivel 
mundial. Es así como Ernst & Young marca la diferencia. 
 

Para mayor información por favor visite  

www.ey.com/mx
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