
 

Αζήλα, 6 Γεθεκβξίνπ 2010  
 
 

Οι πολίηερ αξιολογούν ηιρ κπαηικέρ επισειπήζειρ με διαθοπεηικά κπιηήπια, 

ζύμθωνα με παγκόζμια έπεςνα ηηρ Ernst & Young 

 

To 40% ηος ζςνόλος ηων επωηηθένηων παγκοζμίωρ πιζηεύει όηι οι κπαηικέρ 

επισειπήζειρ πποζθέποςν καλύηεπερ ςπηπεζίερ από ηιρ ιδιωηικέρ εηαιπείερ, παπόηι ηο 

70% ηιρ θεωπεί λιγόηεπο αποδοηικέρ 

Η πξόζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε επαθόινπζε ύθεζε επαλέθεξαλ ζην πξνζθήλην ην 

ζεκαληηθό ξόιν πνπ παίδνπλ νη θξαηηθέο επηρεηξήζεηο (ΚΔ) ζηελ εζληθή νηθνλνκία πνιιώλ 

ρσξώλ. Η έξεπλα ηεο Ernst & Young κε ηίηιν Government as best in class shareholder 

αλαδεηθλύεη όηη, παξόηη επηθξαηεί γεληθά ε αληίιεςε όηη νη ΚΔ πζηεξνύλ ζε απόδνζε από ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα, ζρεδόλ ην 40% ησλ 12.000 πνιηηώλ από 24 ρώξεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, πηζηεύνπλ όηη νη ΚΔ πξνζθέξνπλ θαιύηεξεο ππεξεζίεο από ηνλ 

ηδησηηθό ηνκέα.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απνθαιύπηνπλ όηη νη πνιίηεο ζεσξνύλ όηη νη θξαηηθέο 

επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη ή αθόκε θαη ππεξβαίλνπλ ηελ απόδνζε ησλ ηδησηηθώλ εηαηξεηώλ. 

Σα απνηειέζκαηα σζηόζν ήηαλ πνιύ δηαθνξεηηθά από ρώξα ζε ρώξα. Οη ΢ανπδάξαβεο ήηαλ νη 

ζεηηθόηεξα δηαθείκελνη πξνο ηηο ΚΔ, κε ζρεδόλ ηα δύν ηξίηα ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα λα 

δειώλνπλ όηη πξνζθέξνπλ θαιύηεξεο ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηηο ηδησηηθέο εηαηξείεο. Η Ιλδία 

(60%) θαη ε Ιζπαλία (51%) ήηαλ νη κόλεο άιιεο δύν ρώξεο όπνπ ε ίδηα αληίιεςε πιεηνςήθεζε. 

Οη Ννηηναθξηθάλνη (17%), νη Ιάπσλεο θαη νη Ιλδνλήζηνη (ακθόηεξνη κε πνζνζηό 29%) 

θαηαγξάθνληαη σο νη πιένλ ζθεπηηθηζηέο.    

Ο Philippe Peuch-Lestrade, Global Government & Public Sector Leader ζηελ Ernst & Young, 

δειώλεη ραξαθηεξηζηηθά: «Η εληύπσζε ησλ πνιηηώλ γηα ηηο θξαηηθέο επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο 

είλαη ηειηθά πνιύ πην ζύλζεηε από όηη πηζηεύνπλ νξηζκέλνη παξαηεξεηέο, εηδηθόηεξα ζε θάπνηεο 

αλεπηπγκέλεο αγνξέο. ΢ε ρώξεο όπνπ νη θξαηηθέο επηρεηξήζεηο απνηεινύλ ηνλ θαλόλα, ε 

ζεκαζία ηνπο είλαη θαηαλνεηή θαη ζπρλά απνιακβάλνπλ ηεο ππνζηήξημεο ηνπ θόζκνπ. Η 

παξνπζία ησλ ΚΔ παξακέλεη ρακειόηεξε ζε ρώξεο όπνπ ην θξάηνο παξαδνζηαθά παίδεη 

δεπηεξεύνληα ξόιν, όπσο ζηηο Η.Π.Α. θαη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην. ΢ηηο πεξηζζόηεξεο ρώξεο, νη 

ΚΔ ζπλερίδνπλ λα θαηαιακβάλνπλ ζεκαληηθό θνκκάηη ησλ ζηξαηεγηθώλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο 

όπσο ε ελέξγεηα, νη ηειεπηθνηλσλίεο θαη νη κεηαθνξέο».  



 

 

Ποιόηηηα και/ή αποδοηικόηηηα 

Σν γεγνλόο, σζηόζν, όηη νη πνιίηεο εθηηκνύλ ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρνπλ νη ΚΔ, 

δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα όηη ηηο ζεσξνύλ θαη απνδνηηθέο. Μόλν ζηε Γαιιία ε πιεηνλόηεηα ησλ 

εξσηεζέλησλ πηζηεύεη όηη νη ΚΔ είλαη πην απνδνηηθέο από ηηο ηδησηηθέο εηαηξείεο. Ο Peuch-

Lestrade ζπλερίδεη: «Η έξεπλα δείρλεη κε ζαθήλεηα όηη ππάξρνπλ πεξηπηώζεηο όπνπ, ζηε 

ζπλείδεζε ησλ πνιηηώλ, ε πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρνπλ νη ΚΔ είλαη ζεκαληηθόηεξε 

από ην εάλ ν ηξόπνο παξνρήο απηώλ είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθόο». 

Εθνικό ζςμθέπον και ιδιοκηηζία ζημανηικών κλάδων ηηρ οικονομίαρ 

Ο αληίθηππνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έγηλε ηδηαίηεξα εκθαλήο όηαλ νη πνιίηεο ξσηήζεθαλ εάλ 

είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο ρώξαο ηνπο νη θιάδνη πνπ ζεσξνύληαη ζεκαληηθνί ή «επαίζζεηνη» 

λα ειέγρνληαη από ην θξάηνο. Σα απνηειέζκαηα πνηθίιινπλ από 86% ζηε ΢ανπδηθή Αξαβία, 

83% ζηε Ρσζία, 72% ζηελ Κίλα θαη 43% ζηε Βξαδηιία, έσο 35% ζηηο Η.Π.Α. θαη 16% ζηε Νόηηα 

Αθξηθή.  

Δηδηθόηεξα, νη εξσηεζέληεο πηζηεύνπλ όηη ην θξάηνο πξέπεη λα έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ εηαηξείεο νη 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηνύληαη ζε θιάδνπο όπσο ε άκπλα (86%), ηα ηαρπδξνκεία (71%) θαη νη 

ηξάπεδεο (56%).  

Πηζαλώο λα κελ πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλόο όηη ην 88% όισλ ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνύλ 

όηη νη ΚΔ ηεινύλ ππό πνιηηηθό έιεγρν, όπσο γηα παξάδεηγκα ζηε Γεξκαλία, όπνπ ην πνζνζηό 

απηό αλέξρεηαη ζην 80%. Σα πςειά απηά πνζνζηά ζέηνπλ ζνβαξά εξσηεκαηηθά γηα ηηο επηινγέο 

ησλ εθάζηνηε Κπβεξλήζεσλ, από ηηο νπνίεο δεηείηαη ζηηο ΚΔ λα ηνπνζεηνύληαη δηνηθήζεηο κε 

κεγαιύηεξε αλεμαξηεζία.  

Ο Peuch-Lestrade θαηαιήγεη: «Η ζεκαζία ησλ ΚΔ εληζρύζεθε θαη αλακέλεηαη λα παξακείλνπλ 

ζεκαληηθνί παίθηεο παγθνζκίσο, θαζώο νηθνλνκίεο όπνπ νη ΚΔ είλαη πνιύ ηζρπξέο, 

εμαθνινπζνύλ λα εμαπιώλνληαη. Δπίζεο, ην γεγνλόο πνπ ζα εληζρύζεη αθόκε πεξηζζόηεξν ηηο 

ΚΔ είλαη ηα θεθάιαηα πνπ αλακέλεηαη λα επελδύζεη ζε απηέο ην Κξάηνο από ηα Γεκόζηα Σακεία, 

θαζώο θαη νη επηπηώζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ ώζεζε πνιιέο θπβεξλήζεηο, αλεμαξηήησο 

ηδενινγηθήο θαηεύζπλζεο, λα πξνρσξήζνπλ ζε θξαηηθνπνηήζεηο κηαο ζεηξάο ηδησηηθώλ 

επηρεηξήζεσλ».  

Ο Μηράιεο Ρνδάθεο, Partner ηεο Ernst & Young ζηελ Διιάδα, ζρνιηάδεη: «΢ηελ Διιάδα, ε 

παξνπζία ΚΔ έπαημε θπξίαξρν ξόιν ζηελ εμέιημε ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρώξαο ηνπιάρηζηνλ ηα 



 

 

ηειεπηαία 25 ρξόληα, θαζώο νη πεξηζζόηεξεο ησλ ΚΔ εκπιέθνληαη παξαδνζηαθά ζε 

ζηξαηεγηθνύο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο όπσο νη ηξάπεδεο, νη κεηαθνξέο, ε ελέξγεηα θαη νη 

ππεξεζίεο θνηλήο σθειείαο. Παξόιν πνπ ηα ηειεπηαία 15 ρξόληα όιεο νη Κπβεξλήζεηο ηεο 

ρώξαο εθάξκνζαλ ή πξνζπάζεζαλ λα εθαξκόζνπλ πνιηηηθέο ηδησηηθνπνηήζεσλ, ν ξόινο ησλ 

ΚΔ ζηελ εζληθή νηθνλνκία παξακέλεη ζεκαληηθόο. Η πξόζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε αλέδεημε ηελ 

πξνβιεκαηηθή πιεπξά ησλ ΚΔ κε απνηέιεζκα λα θαινύληαη ζήκεξα λα εθαξκόζνπλ πνιηηηθέο 

δξαζηηθήο κείσζεο ηνπ θόζηνπο επηβάξπλζεο ηνπ θξαηηθνύ πξνϋπνινγηζκνύ, ελώ ε ιεηηνπξγία 

ηνπο ζα πξέπεη λα αλαζρεδηαζηεί ώζηε λα θαηαζηνύλ απνδνηηθόηεξεο δηαηεξώληαο ηαπηόρξνλα 

ηνλ θνηλσληθό ηνπο ραξαθηήξα. Η εκπεηξία ησλ ηειεπηαίσλ εηώλ έδεημε όηη εθεί πνπ νη δηνηθήζεηο 

ησλ ΚΔ πξνζαξκόζηεθαλ έγθαηξα πηνζεηώληαο δνθηκαζκέλα ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο από 

ηνλ ηδησηηθό ηνκέα, απηέο παξέκεηλαλ απνδνηηθέο θαη ζπλέρηζαλ λα πξνζθέξνπλ πνηνηηθέο 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο. Σν κέγεζνο θαη ν ραξαθηήξαο ησλ ΚΔ κεηώλεη ηελ επειημία, ηελ 

πξνζαξκνζηηθόηεηα θαη ηε δπλαηόηεηα ηνπ ειέγρνπ, ηξία ζηνηρεία απαξαίηεηα γηα ηελ 

εμπγίαλζε, επηβίσζε θαη αλάπηπμε ηνπο. Ο Γεκόζηνο θαη ν Ιδησηηθόο Σνκέαο κπνξνύλ λα 

ζπλεξγάδνληαη κε θνηλό όθεινο, εκπηζηνζύλε, αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο, αύμεζε ηεο 

απνδνηηθόηεηαο, κείσζε ηνπ θξάηνπο θαη ηεο αλεξγίαο θαη ηέινο αλάπηπμε. Η πξόθιεζε 

ζήκεξα ζε Δζληθό επίπεδν είλαη κεγάιε θαη ε εύξεζε ηνπ ηδαληθνύ ζεκείνπ ηζνξξνπίαο 

ηδηαίηεξα δύζθνιε. Σν μεπέξαζκα ηεο θξίζεο ρξεηάδεηαη κέηξα ξεμηθέιεπζα, εκπλεπζκέλα θαη 

κε ηόικε. Υξεηάδεηαη όξακα θαη θνηλή πξνζπάζεηα.»   

 

Σχετικά με την έκθεση: 

Η ελ ιόγσ κειέηε εθπνλήζεθε από ηελ Ernst & Young κε ηε ζπλεξγαζία ησλ Ipsos Mori, SDA Bocconi 

School of Management θαη Bennett Voyles. Η έξεπλα, ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 12.000 πνιίηεο από 24 

ρώξεο, δηεμήρζε ηνλ Απξίιην ηνπ 2010.   

΢ρεηηθά κε ην Παγθόζκην Κέληξν Γηαθπβέξλεζεο θαη Γεκνζίνπ Σνκέα (Global Government & Public 

Sector Center) ηεο Ernst & Young 

΢ε όιν ηνλ θόζκν, νη θπβεξλήζεηο θαη νη κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί αλαδεηνύλ δηαξθώο θαηλνηόκεο 

απαληήζεηο ζε ζύλζεηεο πξνθιήζεηο. Πξνζπαζνύλ λα παξέρνπλ θαιύηεξεο ππεξεζίεο κε ρακειόηεξν 

θόζηνο, θαζώο θαη λα δηαζθαιίζνπλ βηώζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, αζθαιέο πεξηβάιινλ, κεγαιύηεξε 

δηαθάλεηα θαη απμεκέλε ινγνδνζία. Η Ernst & Young ζπλδπάδεη ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ηνπ ηδησηηθνύ 

ηνκέα κε ηελ θαηαλόεζε ησλ πνηθίισλ αλαγθώλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα, εζηηάδνληαο ζηελ ελίζρπζε ηεο 

δηθήο ζαο ηθαλόηεηαο λα πξνζθέξεηε θαιύηεξεο ππεξεζίεο πνπ εμππεξεηνύλ ην δεκόζην ζπκθέξνλ. 



 

 

Αληιώληαο ζηνηρεία από ηελ πνιπεηή καο πείξα, ζπλεξγαδόκαζηε καδί ζαο πξνθεηκέλνπ λα ζαο 

βνεζήζνπκε λα ζσξαθίζεηε ηελ επηρείξεζή ζαο, λα παξέρεηε δηαξθώο θαιύηεξεο ππεξεζίεο 

επηηπγράλνληαο παξάιιεια νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Σν Παγθόζκην Κέληξν Γηαθπβέξλεζεο θαη Γεκόζηνπ 

Σνκέα ηεο Ernst & Young ζηειερώλεηαη από νκάδεο επαγγεικαηηώλ κε πςειή εμεηδίθεπζε ζηνπο ηνκείο 

παξνρήο ππεξεζηώλ ειέγρνπ, θνξνινγίαο, ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαη ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο. 

Οδεγόο καο ζηε ζπλεξγαζία καδί ζαο είλαη ε ζηαζεξή καο δέζκεπζε γηα ζπλδξνκή ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηόρσλ ζαο, βειηίσζε ηεο απόδνζεο ηνπ νξγαληζκνύ ζαο θαη δηαξθή αλαβάζκηζε ηεο παξνρήο 

ππεξεζηώλ δεκνζίνπ ραξαθηήξα. Απηή αθξηβώο ε δηαθνξά θάλεη ηηο ππεξεζίεο ηεο Ernst & Young λα 

μερσξίδνπλ. 

 

 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο: 
θ. ΢άληξα ΢αζώλ, Τπεύζπλε Δπηθνηλσλίαο (sandra.sasson@gr.ey.com)  
ηει.: 210 - 28.86.032  
website: http://www.ey.com 
 
 
 
Η Ernst & Young θαηέρεη εγεηηθή ζέζε δηεζλώο ζηελ παξνρή ειεγθηηθώλ, θνξνινγηθώλ, ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαη ζπκβνπιεπηηθώλ 
ππεξεζηώλ. Παγθνζκίωο, νη 141.000 άλζξωπνί καο είλαη ελωκέλνη κε ηηο θνηλέο αμίεο καο θαη κε ζηαζεξή δέζκεπζε ζηελ πνηόηεηα. 
Ξερωξίδνπκε βνεζώληαο ηνπο αλζξώπνπο καο, ηνπο πειάηεο καο θαη ηελ επξύηεξε θνηλωλία ζηελ επίηεπμε ηωλ ζηόρωλ ηνπο.  

Από ηνλ Ινύιην ηνπ 2008, ε Ernst & Young πξνρώξεζε ζηελ ελνπνίεζε ηωλ γξαθείωλ ηεο ζε 19 ρώξεο, δεκηνπξγώληαο ηελ Ernst 
& Young Κεληξηθήο θαη Ννηηναλαηνιηθήο Επξώπεο ε νπνία ιεηηνπξγεί ωο κία νληόηεηα κε επαγγεικαηίεο πνπ ππεξβαίλνπλ ηνπο 
6000 ζε όιε ηελ πεξηνρή. Έηζη βξηζθόκαζηε ζηελ ηδαληθή ζέζε ώζηε λα εθκεηαιιεπηνύκε κε ηνλ θαιύηεξν δπλαηό ηξόπν ηηο 
ζεκαληηθέο επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ πεξηνρή θαη λα αληαπνθξηζνύκε θαιύηεξα ζηηο αλάγθεο ηωλ πειαηώλ καο ζε επξύηεξν 
γεωγξαθηθό ρώξν. 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο επηζθεθηείηε ηελ ηζηνζειίδα www.ey.com 
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