
 

 
 
Ernst & Young presenta su 11ª Encuesta Global 
de Seguridad de la Información. 
 

- Rezagos en áreas clave para continuidad de operación y seguridad de la 
información en las organizaciones en México, concluye la Firma. 

 
 
Ciudad de México, Junio 17, 2009 - Las compañías en México reportan rezago en tres 
asignaturas clave para la continuidad de la operación y seguridad de los negocios: 
manejo de crisis –Business Continuity-, fuga de información y privacidad, así  como 
protección de datos personales, concluyen especialistas de Ernst & Young. 
 
Al presentar la 11ª Encuesta Global de Seguridad de la Información que año tras año 
da a conocer la firma a nivel internacional, Carlos Chalico, socio del área de Asesoría 
en TI de Ernst & Young explicó que estos rezagos comprometen tanto el crecimiento 
de las organizaciones, e incrementan la vulnerabilidad ante riesgos que pudieran 
impactar seriamente la operación de los negocios. 
 
En cuanto al rubro de manejo de crisis, el especialista en seguridad de la información 
comentó que la encuesta revela que los ejecutivos tienden a limitar el tema a la 
tecnología.  
 
“En México la atención a este tema no se estructura con una visión de negocios 
alineada a los objetivos de la compañía y a una estrategia de continuidad de negocio”, 
aseguró. 
 
“Es un tema no entendido en las compañías. Las crisis en la operación no 
necesariamente se derivan de un desastre natural. Esto responde a que no hay un 
análisis profundo de riesgos que permitan visualizar el efecto dominó que los 
escenarios adversos pudiesen generar en el negocio”. 
 
La Encuesta concluye que en México una de cada tres empresas tiene en su estructura 
un plan de continuidad maduro que soportaría las operaciones en caso de crisis, 
haciendo simulacros a nivel negocio, no sólo a niveles TI y de escritorio.  
 
Ricardo Lira, gerente senior de Asesoría en TI área de Control de Ernst & Young, 
destacó que el tema de fuga de información no es una asignatura prioritaria en el 
programa actual de seguridad de la información de las organizaciones.  
 
De acuerdo con los datos de la Encuesta Global de Seguridad de la Información, las 
empresas mexicanas reportan prácticamente un 20% de rezago respecto al mundo en 
temas de política específica de manejo de datos, herramientas de encriptación, 
monitoreo de contenido y manejo de información sensible. 
 
“La atención al riesgo denominado fuga de información es un tema nuevo en el mundo 
corporativo. De acuerdo con nuestra encuesta tan solo 57% de las empresas a nivel 



internacional cuenta con políticas robustas de seguridad de datos sensibles. En México, 
esta proporción es de 44 por ciento”, explicó.  
 
“Si bien pareciera que la brecha entre México y el mundo se acorta, es importante 
aclarar que este último reporta a su vez un rezago sensible de 43%”, acotó el 
especialista de Ernst & Young. 
 
Carlos Chalico y Ricardo Lira coincidieron en señalar que las compañías participantes 
de esta encuesta no conocen hoy en día cuáles son las leyes y regulaciones para la 
privacidad y protección de datos personales, así como los controles contractuales para 
proteger la información de las personas. 
 
El Gobierno Federal será el actor clave para establecer las bases, leyes y regulaciones 
que lleven a México a cerrar la brecha en este tema, la cual es de 22% respecto al 
mundo, concluyó Ricardo Lira. 
 
  
Acerca de Ernst & Young 

Ernst & Young es un líder global en auditoría, asesoría de negocios, servicios fiscales, 
legales y transaccionales. A nivel global, nuestros 135,000 profesionales están unidos 
por los mismos valores y un compromiso sólido con la calidad. Marcamos la diferencia 
al ayudar a nuestra gente, clientes y comunidades a lograr su potencial. 
 
Para mayor información, por favor visite www.ey.com.  
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