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Kerntaak banken

► Belang voor economie: bestaan in continuïteit
► Kernproducten
► Sparen
► Kredietverlening
► Betalen

► Kerndoelgroepen
► Particulieren
► Bedrijven

► Onderhouden financiële infrastructuur



Pagina 43 oktober 2011

Veranderingen in de samenleving



► Andere structuren in de samenleving: nieuwe allianties en 
samenwerkingsverbanden ontstaan

► Ander type overheidsbemoeienis: steeds meer gericht op 
samenwerking, meer gefocust, een grotere behoefte aan het maken 
van echte keuzes

► Andere soorten van bedrijfsbeleid: innovatief, duurzaam, betrokken bij 
de samenleving en met internationale aandacht

► Ander type leiderschap: denk aan Paul Polman, Feike Sijbesma en 
Peter Bakker
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Veranderingen in de samenleving



► Verantwoordelijk en ethisch 
gedrag van bank tegenover 
maatschappij en omgeving, 
draagt bij aan duurzame 
ontwikkeling. 

► Creëren van gedeelde waarde 
op lange termijn, benutten van 
kansen en beheersen van 
risico's die voortvloeien uit 
sociale, ecologische en 
economische factoren. 

► MVO en duurzaamheid zijn 
bedrijfstakafhankelijk en dus 
verschillend voor elke branche 
of organisatie.

Sustainable Development

• continuing commitment
• contribute to economic development
• improving the quality of life 
• of workforce and their families
• community and society at large

Development that meets the needs of 
the present without compromising the 
ability of future generations to meet 
their own needs
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Wat is MVO?



MVO als drijfveer voor het bankwezen
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Klanten en relaties

PersoneelMaatschappelijke 
omgeving

Financiële stabiliteit

Bank



► Ethisch handelen als basis
► Gedragscodes: niet als compliance-onderwerp, maar  als 

uitgangspunt dat in iedere beslissing terugkomt
► Voorbeeldfunctie van banken

► Versterken maatschappelijke functie
► Klant centraal
► Beschikbaarheid middelen voor financiering 
► Waarborgen van continuïteit:

► Verantwoorde afweging van kansen en risico’s
► Vermijden van te complexe en ondoorgrondelijke producten
► Terug naar basisfunctie
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MVO als drijfveer voor het bankwezen



MVO als drijfveer voor het bankwezen

► Stakeholder value als basis voor continuïteit
► MVO in kernproducten bank

► Toegankelijkheid van producten
► Kredietverlening en beleggingen die geïntegreerd duurzaam 

ondernemerschap stimuleren
► MVO in operationele processen: werknemers, milieu

► MVO in relatie tot maatschappij: sociale betrokkenheid

► Proactieve houding van de banken
► Delen van informatie over duurzame economische groeimodellen 

en sectorstudies 
► Stimuleren van duurzaam ondernemerschap
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De business case

► MVO als business driver versterkt het vertrouwen

► Sluit aan bij de maatschappelijke ontwikkelingen en 
integratie in bedrijfsleven zelf 

► Versterken van MVO in de dienstverleningsketen van 
banken vermindert de bedrijfsrisico’s

► MVO versterkt de continuïteit van banken en het 
financieel systeem
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Conclusie

‘Terug naar de basis maar dan anders’

Banken
► hebben een maatschappelijke functie als basis voor onze 

geldeconomie
► hebben een belangrijke rol in de transitie naar een ander 

type samenleving en kunnen een proactieve rol spelen in 
het stimuleren van geïntegreerde duurzame 
bedrijfsmodellen

► hebben een belangrijke voorbeeldfunctie in het creëren 
van een gedeelde waarde (shared value)
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‘Terug naar de basis maar dan anders’



Stelling
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‘Maatschappelijk Verantwoord Bankieren is een kans, 
uitdaging en voorwaarde  voor het herwinnen van het 
vertrouwen van klanten en de politiek’
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