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ABnva, 4 Mdiou 2011

O1 TpdTTedeg TPETTEI VA AYWVIOTOUV YIO VO KEPOIOOUV TNV EUTTICTOOUVH TWV TTEAATWV
TOUG, KaBwg évag oToug déka EupwTtraioug oxediddel va aAAdsel TrTdpoxo TpATTE(IKWV

UTTNPECIWYV AUTA TN Xpovid

H xpnuaToolkovouIKA Kpion €kave Toug TTEAATEG va aAAdfouv oTAon TTPOG TIG TPATTECEC TOUG,
OTTWG TTPOKUTITEI aTrd véa €peuva Tng Ernst & Young. Edv dev aAAdEouv Kuplo TTAPOXO
TPATTECIKWVY UTTNPECIWY, KATTOI0I TTEAATEG TTpOOTTaBoUV TOUAAXIOTOV va OIOQOPOTTOINCGOUV TIG

OXEOE€IC TOUG JE TPATTECIKA 1I0pUMATA, ETTIAEYOVTAC ETTITTAEOV OUVEPYATIEG.

H épeuva pe TiTAo Understanding customer behavior in retail banks, otnv otroia cuppeTeixav
6.140 treAdTeg Tpammedwy AlavikAg ammd 1o BéAyio, Tn TaAAia, tn Meppavia, tnv ITaAia, mnv
loTavia kal 10 Hvwuévo BaciAeio, katéAnge oT10 OUPTTépAcHa OTI YOvo 24% Twv
OUMHETEXOVTWYV €ixe aANGEel Baoikd TTAPOXO TPATTECIKWV UTTNPECIWY KATTOIO OTIYHA oTn {wi
TOUG, WOTO0O To 10% TTPOEPN oe TTapduola evépyela WOAIG Tnv TeAeuTaia dieTia. ETiong, 11%

TWV £pWTNBEVTWYV BRAWoEe 6TI oXedIAlel va aANGEel TPpATTECO OTO APECO PEAAOV.

H Beatriz Sanz Saiz, Global Customer Leader tng Ernst & Young oxoAidlel: «A\Oyw Tng
XPNUATOOIKOVOUIKNAG KPIONG, N IKAVOTTOINON TWV TTEAATWY OTTOTEAEI TTOAU ONUAVTIKO HEANUA YIa
TA KOPU@AIa EUPWTTATKA TPATTECIKA 10pUpaTa 600 TTOTE AAAOTE. H £peuvd PJag aTTOKAAUTITEL, OTI
ol TTEAATEG €ival dlaTeBeIévol, Kal ETOIMOI TTEPICOOTEPO OTTIO TTOTE, VA OTPOPOUV O€ GAAN

TPATTECA €AV OEV €ival IKAVOTTOINUEVOIY.

«OTTwg TTPOKUTITEI OTTO TNV €PEUvA pag, ol TPATTECEG Ba XPEIAOTE va QEPOUV €IG TTEPAG MIA
OUOKOAN aTToOTOA} QuUTH TN XPEOVIA, TIPOKEIMEVOU VA KATAQEPOUV va dIATNPoOUV TO
TTEAQTOAOYIO TOUG, VA QVAKTAOOUV TNV EPTTIOTOCUVN TOU KOIVOU KOl VO TTPOCQEPOUV TIG
UTTNPECIEG Kal Ta TTPOIOGVTA TTou O TTEAATEG €MOUPOUV TTpayuaTIKA. Aedopévou OTI TO KOOTOG
TTPOCEAKUONG €VOG VEOU TTEAATN yia TIG TPATECeS eival £€1 QOpPEG PEYAAUTEPO ATTO TO va
dlarnprRoouv évav UQIoTAREVO TTEAATN, O KAADOG £XEI VA QVTIUETWTTIOE! hia OUOKOAN KatdoTaaon.
O1 véeg eupwTraikég TpammedikEG TTPWTOROUAIEG, OTTwg o1 Koivég Apxég yia T Metagopd
TpatredikoUu Noyapiaouou, Ba Kdvouv Tn ueTagopd TpatrefikoU Aoyapiaouou €UKOAOTEPN Yia
TOUG €UPWTTAIOUG TTEAATEG KAl TIG MIKPEG ETTIXEIPNOEIG €VTOG TNG Xwpag Toug. O1 Tpdrredeg

TTPETTEI VA avTIAn@OoUV auTtr TNV TTPOKANGN».



|H|HHHHIIIHHH'"'illERNsr&YOUNc

Néeg rpoodokieg

H xpnuaTooiKovoulKh Kpion €ixe apvnTIKO | TTOAU apvnTIKG AVTIKTUTTO OTNV €UTTIOTOOUVN TOU
KOOPOU aTtrévavTl oTov TPATTECIKO KAADO0, oUppwva e To 45% Twv epwTnBEvTwy. AlaTeBeipévol
va aAAGgouv TpaTTeda gival wg eTTi TO TTAgioTOV 01 TTEAdTEG atrd TNV loTravia (20%) kai Tnv ITaAia

(14%), evd Hovo 6% Twv TTeAatwy oto BéAyio kal Tn MaAAia oxedidfouv avTioToIXEG KIVAOEIG.

O1 yxpewoelg (43%), n €gutpeétnon (42%) kai ta trpoiévra (31%) eival o1 TpEIG Kopugaiol
TTAPAYOVTEG TTOU 0dNyoUV Toug TTEAATEG o€ aAAayn TPATTECAG OTIG £€I TTPOAVAPEPBEITES XWPEG.

QoT1600, N EAAEIYPN EUTTIOTOCUVNG ATTACXOAET TO va TETAPTO TWV EPWTNOEVTWV TTEAATWV.

AvTapoIff) TWV TTICTWYV TTEAATWV

H ékBeon atrokdAuwe 611 o1 EupwTraiol TreAdTEG ViWwBouV Hia pIKp aAAd aufavopevn duogopia
Yo TIG BOOIKEG TOUG TPATTECEG — EKEIVEG OTIG OTTOiEG KATATIOETAI O MIOBOG TOUG—, eV HEXPI
onuepa, ol TPAaTedeg Bswpouoav dedopévn TNV APociwaon Twv TTEAATWV Toug. H épeuva deixvel
etmiong ot n 18€a NG piag BaoikAg Tpdmedag cival padAAov afdoiun. «Or1 TpaTTedeg ammAwg dev
éxouv Ta TTEPIBWPIO va Bacifovial 0 CUMTTEPIPOPES TWV TTEAATWYV TOUG TTOU QVAKOUV OTO

TTapeAB6vy», dnAwvel n Beatriz Sanz Saiz.

MepioadTepol atrd Toug pIoCOUS (58%) TTEAATEG TTOU CUpMETEIXAV OTNV £€pguva TTou dI1EENXOn o€
€€ xwpeg €ueivav oToi aTnv TPATTE(A TOUG yia SIACTAMA JEYAAUTEPO TWV OEKA ETWV, EVWD ETTTA

OTOUG OEKA TTAPEUEIVAV TTIOTOI TTEPICCOTEPO ATTO TTEVTE £TN.

Avw ToUu 80% Twv EupwTtaiwv TTEAATWV XPNOIMOTTOIOUV TTAéOV TTEPICOOTEPEG aTTO Hia
TPATTECES, AANG evdlapEPOV TTAPOUCIALEl TO YeEyovog OTI TO 74% €xel uévo éva €idog TTPoIdvVTOg

o€ KABe ouvepyalduevn Tpdrrela.

O Nwpyog Matradnuntpiou, €mMKEQAAAS Tou CUUPBOUAEUTIKOU TuAPaATog TNG Ernst & Young
otnv NomiavatoAiky  Eupwtn, oxoAidler: «®Paivetal va €ipacTte PmpooTd o€ Pia  véa
TTPAYMOTIKOTNTA. H €peuvd pag KaTadelkvuel OTI oruePa ol TTEAATES €ival TTAéov TTOAU TMIBavov
va €TMAEEOUV OUYKEKPIPEVN TPATTECQ YIa CUYKEKPIPEVO TTPoidv. Eivalr cagég o1 auth eival pia

véa gukaipia, aAAG Kal KivOuvog yia KAOE XpnUaATOOIKOVOUIKO idpupa Kal aTnv EAAGOa».
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«Ev péow kpiong, o1 Tpatreleg, 1600 o¢ O1EBVEG emiTTedo, 600 Kal oTnv EAAGDa, TTpéTrel va
€EETAOOUV TTPOCEKTIKG TNV TTEAATEIOKA TOUG BAON, va PEAETACOOUV TIG ££EAICOOUEVES QVAYKEG,
TIG €MBOUNiEG, aAAG Kal TIG Avnouxieg Twv TTEAQATWV TOUG WG TTPOG TIG OUVOAAQYEG Kal Tn

guvepyaaia Toug Pe TNV TPATTECQ, KOl VA AVTATTOKPIBOUV O€ QUTEGY.

O MatadnunTpiou KaTaAAYEL: «Z€ AUTOV TOV KAIVOUPYIO Kal EGEAICOOPEVO KOOUO TNG AlIAVIKAG
TPATTECIKAG, 01 TTEAATEG TWV TPATTECWV AVAPEVOUV OAOEVA KAl EVTOVOTEPQ TNV Aveon TNG APEONS
TPOoRaonG oTnv TPATTECA TOUG 24 wpeg TO 24wpPo, 7 NUEPES TNV £BOoPAda, atmoAauBavovtag
TTAOPAAANAQ IO TTIPOCWTTIKY, EQTOMIKEUUEVN oxéon. Mépa atmd Tnv avau@ioBATNTn Aveon, n
duvaTtoTnTa NG dpeong TPOoRacng, TTApEXEl iowg Kal Wia emTTAéov aioBnon ac@dielog oTnv
TTEAQTEIOKNA KAl KATABETIKN) BAON Twv EAANVIKWYV TPOTTECWY, N OTIoia €ival GNPAVTIKN yid TO
TPATTECIKO Yag ouoTna. YTTapyxouv peydAa TTepIBwpIa yia KaIvOTopieg ouvdudlovTtag Tig dUo
QUTEG TTPOCOOKIEG, ME OTOXO Tn dnuioupyia 1I0XUPOTEPWY OECUWV PE TOoug TTEAATEG. lowg n

TTapoUoa ouykupia atrodeixBei BETIKRA yIa OAEG TIG TTAEUPEGY.

MNa TePIoTdTEPES TTANPOPOPIEG:

K. Zavipa Zaowv, Y1euBuvn Emkoivwviag (sandra.sasson@gr.ey.com)
TNA.: 210 - 28.86.032

website: http://www.ey.com

H Ernst & Young KaTéxel NYeTIKA B€0n dIEBVOG TNV NApPoXT EAEYKTIKWV, (POPOAOYIKGV, XPNHATOOIKOVOUIKWY KAl CUMBOUAEUTIKWV
unnpeaiwv. Maykooping, ol 141.000 avBpwroi Kag eival eVwUEVol WE TIG KOIVEG aiec pag kal Ye aTabepr) dEoPEUCN oTnV NoIOTNTA.
Zexwpiloupe BonBavTac Toug avlpwmoug Kag, Toug NEAATEC HAg Kal TNV eupUTEPN KOIVWVia oTNnV ENITEUEN TWV OTOXWV TOUG.

Ano Tov IoUAio Tou 2008, n Ernst & Young npoxwpnoe oTnv €vonoinan Twv ypageiwv Tng o€ 19 xwpeg, dnpioupywvtag Tnv Ernst
& Young KevTpikng kai NoTioavaToAikrg Eupwnng n onoia AeImoupyei wg pia ovrotTnTa He enayyeAUATieg nou unepRaivouv Toug
6000 o€ OAn Tnv nepioxn. ‘ETol BpiokopacTe oTnv 1davikn BEon WOTE va eKUETAANEUTOUHE HE TOV KAAUTEPO SuUvVATO TPOMO TIG
ONMAVTIKEG EUKAIPIEG MOU UNAPXOUV OTNV MEPIOXN Kal va avtanokpiBoUpe KaAUTEPA OTIG AvAYKEG TWV NEAATWV HAG Og UPUTEPO

YEWYPAPIKO XWPO.

la NePICOOTEPEG NANPOPOPIEG EMICKEPTEITE TNV IOTOCEAIDa WWW.ey.com
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