
Elektrik ve do¤algaz flirketleri alacaklar›n›n 
performans› ve en iyi sektör örnekleri

Sayaçlardaki paran›z



‹çindekiler

Bölüm Sayfa

1.  Temel bulgular	 1

2.  Metodoloji	 2

3.  Nakit f›rsatlar›n›n hesaplanmas›	 3

4.  Temel faktörler	 4

5.  Mevcut performans	 6

6.  Geçmifl performans	 7

7.  Gelece¤e iliflkin e¤ilimler	 9

8.  Al›nmas› gereken dersler	 12

9.  ‹yilefltirme f›rsatlar›	 15

     Terimler dizini	 17



Mevcut ekonomik flartlarda nakit yönetimi son derece önem 
kazanmaktad›r. Alacaklar›n daha iyi yönetilmesi likiditeyi 
serbest b›rakacak ve iflletme verimlili¤ini artt›racakt›r.

‹flletme sermayesi yönetimi: de¤iflen bir öncelik 
Son 10 y›ld›r, enerji ve di¤er altyap› firmalar›n›n iflletme 
sermayesine verdikleri önem karars›zl›k göstermifltir. ‹flletme 
sermayesi, bilançolar›n agresif flirket sat›n alma ve çeflitlendirme 
stratejileriyle afl›r› gerildi¤i 2000’li y›llar›n bafllar›nda; bir nakit 
kayna¤› olman›n yan› s›ra; iflletme verimlili¤ini art›racak ve 
müflteri hizmetlerini iyilefltirecek önemli bir stratejik araç olarak 
görülüyordu. Ancak daha sonralar›, genel olarak iflletme 
sermayesi, özel olarak da alacak yönetimi; endüstrinin öncelikler 
listesinde zaman zaman yerini alm›fl veya liste d›fl›nda kalm›flt›r. 

Ekonomik ve finansal krizin etkilerinin endüstriye atlamas›yla 
birlikte alacak yönetimi yeniden önem kazanmaya bafllam›flt›r.

Enerji ve di¤er altyap› flirketlerinin abonelerin ödeme güçlü¤üne 
düflece¤i yönündeki kayg›lar› art›fl göstermektedir ve baz› 
verilere göre kurumsal ve hane halk› aboneleri ödemelerini 
geciktirebilecek ve temerrüde düflebileceklerdir.

Likiditede milyarlarca Euro serbest b›rakma 
potansiyeli
Kredi s›k›fl›kl›¤› yaflanan mevcut ekonomik durumda, 
araflt›rmam›z enerji ve di¤er altyap› firmalar›n›n iflletme 
sermayesi yönetimlerini iyilefltirerek net borçlar›n›n yaklafl›k 
olarak % 3 ila % 7’sine eflit olacak flekilde 6 ila 14 milyar Avro 
aras›nda bir likiditeyi serbest b›rakabileceklerini ortaya 
koymaktad›r. 

Geçen y›l Avrupa genelinde kötüleflen ekonomik koflullar, enerji 
ve di¤er altyap› flirketlerinin alacak tahsilâtlar›nda belirgin 
olumsuz etkiler yaratm›flt›r. Temel göstergelerden biri olan 
Alacak Tahsilât Süresi (gün), geçmiflteki y›ll›k azal›fl e¤ilimine 
ra¤men, Aral›k 2007 - 2008 döneminde yüzde 4 seviyesinde 
art›fl göstermifltir. 

Avrupa’da nakit yönetimi uygulamalar›na 
genel bir bak›fl
Bu rapor, Avrupa’n›n önde gelen elektrik ve gaz iflletmelerinin 
iflletme sermayesi yönetimlerinin incelemesini ve performans›n 
nas›l gelifltirilebilece¤i konular›n› ele almaktad›r. Analizimiz:

Alacak performans›n› etkileyen temel faktörlerin ve 				
Avrupa’daki farkl› uygulamalar›n genel de¤erlendirmesi
Alacak yönetiminin mevcut etkinli¤i
2004 - 2008 dönemi alacak yönetiminin ayr›nt›l› analizi
Ekonomi, abonelerin ödeme güçlü¤ü ve faturalama konular›nda 	
ileriye dönük e¤ilimler

Birleflik Krall›k (UK) perakende elektrik piyasas› ve 				
telekomünikasyon endüstrisinden ç›kar›lan dersler
‹yilefltirme f›rsatlar›	

bafll›klar›n› içermektedir.

Nakit ak›fl›n› kontrol alt›na almak için birçok f›rsat
‹yi olan haber flu ki birçok enerji ve di¤er altyap› flirketinin 
alacaklar›ndan nakit serbest b›rakabilecekleri çeflitli f›rsatlar› 
bulunmaktad›r: 

Yeni sat›n al›nan iflletmelerin, önceki faturalama sistemlerinin 		
ve süreçlerinin entegrasyonu sa¤lanarak alacak yönetimi 			
iyilefltirilebilecek ve iflletme sermayesi miktar› 				
düflürülebilecektir
E-faturalama, yeni tarife sistemleri ve “ak›ll› ölçüm 				
sistemleri” ile zaman›nda yap›lan tahsilâtlardan daha fazla 			
nakit serbest b›rak›labilecek ve likidite durumu 				
iyilefltirilebilecektir 
Faturalama hatalar›n› ve ödeme sorunlar›n› ciddi bir flekilde 			
azaltacak flekilde, yeni abonelerin de¤erlendirmesine iliflkin 			
yeni yaklafl›mlar uygulanabilecektir 

Enerji ve di¤er altyap› flirketleri, genel olarak iflletme sermayesi, 
özel olarak da alacak yönetimine iliflkin odaklar›n› artt›rmalar› 
halinde, abonelerin ödeme güçlü¤üne düflmesi, borçlar›n 
ödenmesi kabiliyeti ve azalan üretim ba¤lant›l› sorunlara çözüm 
bulunabileceklerdir. 

Enerji fiyatlar›ndaki artan dalgalanmalar›n, sürekli de¤iflen 
düzenleyici çerçevesinin, olumsuz ekonomik koflullar›n ve 
yat›r›mc›lar›n kurum performans›na yönelik bask›lar› ile h›z 
kazanan bir de¤iflim geçiren enerji ve di¤er altyap› flirketleri nakit 
yönetimini göz ard› etmemelidirler. ‹flletme sermayesini, 
gündemlerinin bafl›na yerlefltirenlerin rekabetten daha iyi 
sonuçlar elde etme ve mevcut olumsuz koflullarda ortaya 
ç›kabilecek herhangi bir f›rsat› yakalama flans› çok daha yüksek 
olacakt›r.
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1. Temel bulgular
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Analizimiz Avrupa’n›n sat›fl baz›nda en büyük 12 elektrik ve 
gaz altyap› flirketinin alacak yönetimindeki performanslar›n› 
temel almaktad›r.

Bu rapor, Avrupa’n›n sat›fl baz›nda en büyük elektrik ve gaz 
iflletmelerinden 12 tanesinin alacak yönetimlerinin etkinli¤ine 
yönelik bulgular› içermektedir.

Tutarl› ve anlaml› sonuçlara ulaflabilmek için, ortak yap›lara ve 
özelliklere sahip olan iflletmeler seçilmifllerdir. Her bir iflletme 
de¤er zincirinin 5 parças›n›n -gaz üretimi, elektrik üretimi, iletim 
ve da¤›t›m flebekeleri ve nihai tüketiciye tedarik - en az üçünde 
aktif faaliyette bulunmaktad›r.

Raporun dayand›r›ld›¤› analiz, iflletmeye özel bilgiler içermekte 
ve iflletme sermayesi yönetiminin etkinli¤ini gösterecek ve ek 
olarak nakit f›rsatlar›n seviyesini tespit etmek için kullan›lacak 
performans ölçütleri içermektedir. Alacak yönetimi performans 
göstergeleri flirketlerin kamuya aç›k y›ll›k mali tablolar›ndan 
hesaplanm›flt›r. Rakamlarda tutarl›l›¤› sa¤lamak ve do¤ru bir 
karfl›laflt›rma yapabilmek için, flirket sat›n alma ve devirleri ile 
bilanço-d›fl› düzenlemelerin etkileri dikkate al›nm›fl ve gerekli 
uyarlamalar yap›lm›flt›r (bkz: ekteki terimler dizini).

Elektrik ve gaz iflletmelerinin performanslar› ayr› ayr› 
aç›klanmamakla birlikte, bu çal›flmaya temel oluflturan 12 enerji 
flirketi afla¤›daki gibidir:

 Centrica

 E.ON

 Electricite de France

 Endesa

 Enel

 Energias de Portugal

 Fortum

 Iberdrola

 RWE

 Scottish and Southern Energy

 Union Fenosa

 Vattenfall

2. Metodoloji
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3. Nakit f›rsatlar›n›n hesaplanmas›

Alacak yönetimine odaklan›lmas›, milyarlarca Avro’luk nakdin 
serbest kalmas›na yönelik f›rsat yaratacakt›r.

Çal›flmam›z, Avrupa enerji flirketlerinin alacaklar›nda önemli 
miktarda nakdin ba¤l› oldu¤unu ortaya koymaktad›r:

 	fiekil: 1’de görüldü¤ü gibi, analize konu olan 12 flirkette serbest 		
kalabilecek toplam nakit tutar› 6 milyar (düflük tahmin) ile 14 			
milyar (yüksek tahmin) aras›nda de¤iflmektedir. Bu rakam 			
aral›¤›, bir iflletmenin performans›n› di¤er iflletmelerin 			
ortalama performans›yla (düflük tahmin) ve üst çeyrek dilimde 		
yer alan iflletmelerin performanslar›yla (yüksek tahmin) 			
karfl›laflt›rarak belirlenmifltir. 

 	Bu tutar sektördeki toplam alacaklar›n % 9’u ile % 19 aral›¤›n› 		
oluflturmaktad›r (fiekil: 2).

 	Bu flirketler nakde dönüflmemifl alacak seviyelerini düflürerek; 		
net borçlar›n› % 7 oran›nda azaltabilecek ve flirket de¤erlerini 	
% 1 ile % 2,3 oran›nda yükseltebileceklerdir (fiekil: 2).

Serbest kalabilecek nakde iliflkin bu rakamlara ihtiyatla 
yaklafl›lmal›d›r. Öncelikle, flirketlerin alacak yönetimi 
performanslar› d›flar›dan bakarak de¤erlendirilmifl ve 
operasyonel ifl modeli ve stratejisi, abone sözleflme flartlar›, 
co¤rafi eriflim veya ürün çeflitlili¤i dikkate al›nmam›flt›r. ‹kinci 
olarak, ticari tahakkuklar›n muhasebelefltirme ve kamuya 
aç›klama flekillerinde farkl›l›klar bulunmaktad›r.

Yine de, rakamlar Avrupa enerji ve altyap› hizmetleri sektöründe 
önemli mebla¤lara ulaflan fonlar›n iflletme sermayesinde ba¤l› 
kald›¤›n› göstermektedir. 

Borçlanma flartlar›n›n daha s›k› oldu¤u günümüz koflullar›nda, 
söz konusu nakit potansiyelini aç›¤a ç›karabilen Avrupal› flirketler 
önemli rekabet avantaj› kazanabileceklerdir.

Kaynak: Kamuya aç›k y›ll›k mali tablolara dayal› Ernst & Young analizi
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fiekil: 1 - Enerji flirketleri için alacak performanslar›n› gelifltirilerek 
önemli tutarlarda nakit yaratma f›rsat› bulunmaktad›r
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Kaynak: Kamuya aç›k y›ll›k mali tablolara dayal› Ernst & Young analizi

fiekil: 2

Sat›fllara oran› (%)	 1,6	 3,5

Toplam alacaklara oran› (%)	 9	 19

Net borçlara oran›	 3	 7

fiirket de¤erine oran› (%)	 1	 2,3

Nakit potansiyeli En az En çok
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4. Temel faktörler

Enerji ve di¤er altyap› flirketlerinin alacak yönetimi 
performanslar›n› Avrupa’da farkl›l›k gösteren ve içlerinde 
abone portföyü, faturalama sistemleri ve sözleflme flartlar› 
da yer alan faktörler etkilemektedir.

Avrupa enerji ve di¤er altyap› perakende piyasalar›nda, alacak 
yönetimi performans düzeyi iflletmeden iflletmeye büyük 
de¤ifliklikler göstermektedir ve ortak kan›n›n aksine ülke 
karakteristiklerine daha az ba¤l›d›r. Performans› etkileyen 3 
faktör flunlard›r:

1. Abone portföyü
2. Ölçüm, faturalama ve tahsilât
3. Tarife inovasyonu 

Abone portföyü - perakende hane halk›
Konut perakende aboneli¤inin temel özellikleri:
 	Genifl müflteri taban›, nispeten düflük tutarl› y›ll›k enerji 			
faturalar›
Düflük fatura ödeme öncelikleri 
Yüksek mevsimsellik etkisi, ancak düflük talep esnekli¤i 	
olarak belirlenebilir.

Emtia maliyetlerinin yükselmesi nedeniyle son zamanlarda enerji 
fiyatlar›n›n da artmas›, tahsilât sorunlar›n› da beraberinde 
getirmifltir. Abonelerin yak›t fakirli¤i1 yaflamamas› için, baz› 
piyasalardaki enerji flirketleri düflük gelirli abonelerine 
faturalar›n› ödemelerinde yard›mc› olmak zorunda kalmaktad›r.

Ekonomik flartlar›n daha çok zorlamas› nedeniyle, elektrik ve gaz 
iflletmelerinin hem sat›fl gelirleri düflmüfl, hem de flüpheli veya 
tahsil edilemeyen alacaklar› artm›flt›r.

Gerek ekonomik flartlar›n, gerekse rekabet bask›s› nedeniyle, 
enerji ve di¤er altyap› flirketleri somut ad›mlar atarak çözüm 
gelifltirmeye bafllam›fllard›r; orta ve arka ofis fonksiyonlar›nda 
optimizasyona gidilmekte, müflteri de¤erlendirme sistemleri 
gelifltirilmekte ve tahsilâtlar›n zaman›nda yap›lmas› için tüketici 
flikâyetleri azalt›lmaya çal›fl›lmaktad›r.

Abone portföyü - perakende ticari (KOB‹’ler)
Genelde tek bir yerleflim aboneli¤i olan küçük ve orta ölçekli 
iflletmeler (KOB‹’ler) için fiyat en belirleyici faktördür. Birçok 
enerji flirketinin en büyük abone grubunu KOB‹’ler 
oluflturmaktad›r ve bu alanda k›yas›ya rekabet yaflanmaktad›r. 

Regüle edilmeyen piyasalarda enerji flirketleri KOB‹ abonelerine 
genellikle içinde yeflil tarifeler, hafif yük tarifeleri ve sabit fiyatl› 
sözleflmeler de yer alan farkl› tarife modelleri sunmaktad›rlar. 
Farkl› tarife modelleri y›ll›k tüketim miktarlar›na ve gerçek 
zamanl› ölçüm ihtiyac›na ba¤l› olarak de¤iflmektedir. 

Abone portföyü - perakende endüstri (büyük 
müflteriler)
Bu grupta oldukça yüksek mebla¤l› enerji faturalar› olan az 
say›da abone yer almaktad›r. Birçok endüstri abonesi farkl› 
yerleflimlerde gerçek-zamanl› ölçüm gerektirmekte, kendilerine 
özel yük profilleri talep etmekte ve tahmini ve fiili tüketimin 
gerçek zamanl› olarak mutabakat›n›n yap›lmas›n› istemektedir. 
Rekabetçi olmak isteyen enerji flirketleri, tüketici tesislerindeki 
enerji donan›mlar›n›n bak›m›n› üstlenmek gibi müflteriye de¤er 
yaratacak hizmet aray›fl›ndad›rlar.

1 Yak›t fakirli¤i; (fuel poverty), abonelerin gelirlerinin % 10'dan fazlas›n› ›s›nma 

ve benzeri altyap› giderleri için harcamas› durumuna verilen isimdir.
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Temel faktörler

 Ölçme, faturalama ve tahsilât
Hane halk› tüketiminin ölçümüne iliflkin sayaç okumalar› y›lda bir 
defadan (örne¤in: Hollanda ve Almanya’da), sayaçlar›n 3 ayda bir 
okunmas› veya tahmin edilmesi (örne¤in: Birleflik Krall›k) veya 
sayaçlar›n ayda bir sayaç okunmas› veya tahmin edilmesi 
(örne¤in: ‹spanya’da) gibi farkl›l›klar göstermektedir. Büyük 
tüketicilerin genelde ayl›k veya hatta gerçek-zamanl› tüketimin 
okunabildi¤i otomatik sayaçlar› bulunmaktad›r. Bu flekilde hem 
tüketiciler do¤ru tüketim miktarlar›n› görebilmekte, hem de 
tedarikçilerin idari yükleri azalmaktad›r.

Tahsilâtta ise, en yayg›n üç sistem banka hesab›ndan otomatik 
ödeme, standart kredili ve ön ödemeli sistemlerdir. Enerji 
flirketlerinin en çok tercih etti¤i yöntem otomatik ödemedir. 
Çünkü en düflük maliyetli aboneler otomatik ödeme yapanlar 
iken, en yüksek maliyetli aboneler ise ön ödemeli sistemi 
kullananlard›r. Standart kredili ödemelerde ise, ödemeler 
gecikmeli olarak yap›ld›¤› için, tedarikçilerin iflletme sermayesi 
ihtiyac› artmakta ve tüketiciler ek maliyetlere maruz kalmaktad›r. 
Datamonitor2‘a göre, standart kredili sistemi kullanan abonelerin 
faturalar› otomatik ödemeyi tercih eden abonelere göre % 6’ya 
kadar daha yüksektir. Ön ödemeli sistemde ise, yüksek idari 
maliyetler daha düflük olan iflletme sermayesi ihtiyac›n›n 
avantaj›n› ortadan kald›rmaktad›r. 

Faturalama ve tahsilât flekilleri co¤rafi olarak farkl›l›k 
göstermektedir: Otomatik ödeme yapan abonelerin ayl›k tahmini 
bütçelerinin y›lda bir fiili tüketimle mutabakat›n›n yap›lmas› 
(Hollanda, Almanya, Nordik ülkeleri); standart kredili ve k›smen 
ön ödemeli sistem ile tahmini tüketim bütçelerine dayal› 
sözleflmeler (Birleflik Krall›k); ayl›k otomatik ödeme (‹spanya); 
yeni uygulanmaya bafllayan bütçe plan›na dayal› olarak ayl›k 
veya 2 ayda bir faturalama (‹talya). Ödeme s›kl›¤› az olan ödeme 
modellerinin dezavantaj›, tahsil edilemeyen alacaklar›n birikme 
riskinin yüksek olmas› ve durumun geç fark edilmesi olarak 
ortaya ç›kmaktad›r.

Endüstri ve ticari aboneleri ise, kullan›lan enerji miktar›na göre 
farkl›laflmaktad›rlar. Düflük miktarl› enerji kullanan aboneler için 
uygulama hane halk› aboneli¤inde oldu¤u gibi ayl›k sayaç okuma 
ve faturalama fleklindedir. Yüklü miktarda enerji tüketen 
abonelere ise, yar›m saatte bir otomatik ölçümler yap›lmas›, 
otomatik ödeme ve kullan›ma dayal› birim maliyet ve benzeri 
abonelere özel ödeme seçenekleri sunulmaktad›r.

Enerji bedellerini ödeme sürecinde en önemli muhasebe 
kavramlar›ndan biri de faturaland›r›lmam›fl borçlulard›r. Bu 
kavram, abonenin tüketmifl oldu¤u ama henüz 
faturaland›r›lmam›fl (veya bedeli ödenmemifl) enerjiyle iliflkilidir. 
Alacak yönetiminin çok önemli bir ö¤esi olan faturaland›r›lmam›fl 
borçlar, faturalama sürecinde standart bir uygulama olarak 
görülebilir. Ancak, yanl›fl ölçüm veya hatal› tüketici bilgisinden 
dolay› da kullan›lan enerji faturaland›r›lamayabilmektedir.   

Tarife inovasyonu ile tahsilâtta etkinli¤in art›r›lmas›
Enerji ve di¤er altyap› flirketleri, acil nakit ihtiyaçlar› ve/veya 
tahsilât sorunu yaflamamak amac›yla genelde otomatik ödemeler 
ve/veya bütçe tahminlerine dayal› olarak ayl›k (2 ayda bir ya da 
çeyrek baz›nda ödemeler yerine) ödeme yap›lmas›n› tercih 
etmektedirler. Ancak otomatik ödeme flartlar›na geçifl ilgili 
ülkede geçerli olan genel kabul görmüfl ödeme ilkelerine ba¤l›d›r.

Elektronik faturalama veya çevrimiçi faturalar enerji flirketlerine 
tahsilâtta iki güne varan kazançlar sa¤lamaktad›r.

Elektrik ve gaz›n emtia olarak de¤il de, "ürün" olarak 
pazarlanmas› da müflteri fark›ndal›¤›n› art›rmaktad›r. Ürün 
bedelinin ödenmesi emtia bedelinin ödenmesinden daha öncelikli 
görüldü¤ü için tahsilâtta etkinli¤in artmas›n› sa¤lanabilmektedir.

2 Kaynak: Tariff Innovation: a compromise of practice and potential across 

liberalized and liberalizing markets (2008).
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5. Mevcut performans

Sektörde alacaklar›n performans› çok farkl›l›k göstermektedir: 
temel gösterge olan Alacak Tahsilât Süresi (ATS) 45 - 111 gün 
aras›nda de¤iflmektedir.

Muhasebe ilkelerinin farkl› olmas› nedeniyle, do¤ru karfl›laflt›rma 
yapabilmek amac›yla, her bir flirketin ATS’si müflteri 
avanslar›ndan (kurulum ücretleri hariç) ar›nd›r›lm›fl toplam ticari 
alacaklar›n, proforma sat›fllara oran› esas al›nm›flt›r. 

fiekil: 3’de görüldü¤ü gibi alacak tahsilât süresi flirketler için 
45 - 111 gün aras›nda büyük bir de¤iflim göstermektedir. En 
baflar›l› % 25’lik dilimde yer alan enerji flirketlerinde ATS’nin 
ortalama olarak 53,2 gün olmas›, sektörün önünde ciddi bir 
iyilefltirme f›rsat›n›n oldu¤u göstermektedir.

Alacak tahsilât sürelerinin k›smen tedarik, üretim, iletim ve 
da¤›t›m aktiflerinin entegrasyon seviyelerindeki ve tiplerindeki, 
müflteri taban›ndaki (hane halk› ve ticari), ülke sat›fllar›ndaki ve 
yerel ödeme flartlar›ndaki ile geçerli mevzuattaki farkl›l›klara 
ba¤l› olarak da de¤iflim gösterebilece¤ine dikkat edilmelidir. 
Ticaret faaliyetlerinden sa¤lanan gelirlerin düzeyindeki 
de¤ifliklikler de, tahsilât sürelerinin farkl›laflmas›na neden 
olabilmektedir.

Tahmin edilenin aksine, ülke faktörü ile flirketlerin alacak 
yönetimi performans› aras›nda güçlü bir ba¤lant› 
bulunmamaktad›r. Bu durum da, flirketlerin süreç verimlilikleri 
aras›nda temel farkl›l›klar oldu¤unu ortaya koymaktad›r. 

Analizde yer alan flirketlerin sat›fllar›n›n % 61’i kendi ülkelerinde 
gerçeklefltirilmektedir. fiirketlerin sadece dörtte birinin kendi 
ülkelerindeki sat›fllar› % 50’nin alt›nda kalmaktad›r. Orta 
Avrupa’da dâhil olacak flekilde Avrupa’daki sat›fllar % 90’›n 
üzerindedir. Gaz iflletmecilerinin ço¤unlu¤u kendi ülkelerine ek 
olarak,  sadece bir veya iki pazarda faaliyet göstermektedir 
(toplam sat›fllar›n %90’›n›n üzerinde).

Veriler, alacak tahsilât süreleri ortalamay› aflan veya tahsilât 
etkinli¤ini art›rmak isteyen flirketlerin, benzer flirketlerin veya 
sektörlerin süreç ve sistemlerdeki iyi uygulamalar› inceleyerek 
yararl› bilgiler edinebilece¤ini ortaya koymaktad›r.

fiekil: 3 - Alacak yönetiminde performans düzeyleri çok farkl› 
olup, ortalama ATS3 66 gündür

111
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Kaynak: Kamuya aç›k en son y›ll›k mali tablolara dayal› 

Ernst & Young analizi
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terimler dizinine bak›n›z.
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6. Geçmifl performans: flirket baz›nda

Toplu olarak bak›ld›¤›nda performansta bir ilerleme 
sa¤lanmakla birlikte, flirketlere ayr› ayr› bak›ld›¤›nda önemli 
performans farklar› görülmektedir.

fiekil: 4’de görüldü¤ü gibi, 2004 - 2008 döneminde analiz edilen 
12 flirketten 7’si performanslar›n› artt›r›rken, 5’inin performans› 
ise düflüfl göstermifltir. Toplu olarak de¤erlendirildi¤inde, ATS 
2004’de 73 gün iken, 2008’de 66 güne düflmüfltür. 

Buna ra¤men, en baflar›l› yüzde 25’lik dilimde yer alan 
iflletmelerin ATS’si 51 günden 53,2 güne yükselmifltir. Demek ki, 
iyileflme sektörün bir bütün olarak gösterdi¤i çabalardan ziyade 
münferit uygulamalarla sa¤lanm›flt›r. 

Bu durum söz konusu dönemde enerji flirketlerinin yeni müflteri 
kazanmak, yeni pazarlara girmek, rekabet gücünü art›rmak, fiyat 
ve müflteri hizmetleriyle ba¤lant›l› ana konularda performans› 
gelifltirmek ve benzeri sat›fl gelirlerini art›rmaya yönelik 
faaliyetlere a¤›rl›k vermeleriyle aç›klanabilir. Son y›llarda, genel 
olarak iflletme sermayesi ve özel olarak da ATS öncelikli bir konu 
olarak görülmemifltir. Ancak, abonelerin ödeme güçlü¤üne 
düflmesi, borçlar›n ödenmesi kabiliyeti ve azalan üretim ba¤lant›l› 
bask›lar nedeniyle önümüzdeki y›llarda bu yaklafl›m›n 
de¤iflece¤ini öngörüyoruz.  

Öte yandan, flirketlerin bireysel performanslar›n›n analiz 
edilmesinde dikkat edilmesi gereken di¤er bir önemli husus ise, 
sektörde son 5 y›ld›r gerçeklefltirilen büyük konsolidasyon ve 
geniflleme projeleridir. Bu durum performanslar› önemli ölçüde 
etkilemifl olabilir.

Bununla birlikte, 2004 - 2008 döneminde toplam sat›fllar›n 
% 55’ini gerçeklefltiren 7 flirketin performans› düzelmifl ve 
alacaklar›% 16 oran›nda azalm›flt›r.

Oransal olarak performans›n› en çok gelifltiren fiekil 4’deki dört 
flirketin (2, 6, 8 ve 12’nci flirket) hiç birinde önemli bir sat›n alma 
ve birleflme iflleminin etkisi söz konusu de¤ildir.

Benzer flekilde, performans› en çok gerileyen üç iflletmenin 
sadece birinin sonucu konsolidasyon kapsam›ndaki önemli bir 
de¤ifliklik ile aç›klanabilir. 

Sonuç olarak, flirketler do¤ru odaklanma ve stratejiler ile alacak 
yönetiminde iyilefltirmeler kaydederek önemli miktarlarda nakit 
kazanç sa¤layabileceklerdir.

fiekil: 4 - 2004 - 2008 döneminde sat›fllara a¤›rl›kland›r›lm›fl alacak 
tahsil sürelerindeki önemli farklar, flirket sat›n alma/birleflme ifllemi 
veya bir kerelik baflka bir faktörle ba¤lant›l› de¤ildir

Kaynak: 2004 - 2008 dönemi kamuya aç›k mali tablolara dayal› 

Ernst & Young analizi
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Geçmifl performans: ortalama alacak 
tahsilât süresi

2004 - 2008 döneminde endüstrinin ortalama ATS’si 
% 9 oran›nda düflmüfltür.

fiekil: 5’de görüldü¤ü gibi, enerji flirketleri alacak seviyelerini 
azaltmak konusunda 2004’den bu yana bir baflar› 
göstermifllerdir; ATS 73 günden 66 güne % 9 oran›nda 
azalm›flt›r.

Performans›n düzelmesine katk›da bulunan faktörler:
 	Üst yönetimin alacaklar konusuna daha çok a¤›rl›k vermesi
 	Yeni ürün ve hizmetlerin tasarlanmas›nda baflar›l› iflletme 			
sermayesi yönetimi pratiklerinin entegre edilmesi

 	Kredi yönetimi süreçlerinin iyilefltirilmesi, faturalama 			
sistemlerinin uyumu ve konsolidasyonu, otomatik ödeme 			
yapan abone say›s›n›n artmas› ve e-faturalaman›n devreye 			
al›nmas›

olarak görünmektedir.

Öte yandan, eldeki veriler geçmiflte baz› küçük çapl› kazan›mlar›n 
elde edildi¤ini göstermekle birlikte, alacak yönetiminin etkinli¤i 
konusunun bugün itibariyle enerji flirketlerinin gündeminden 
düfltü¤ünü ortaya koymaktad›r. Sektöre bir bütün olarak 
bak›ld›¤›nda ülke faktörü ile alacak yönetimi performans› 
aras›nda kesin bir iliflki oldu¤u söylenememektedir; bu durum 
alacaklar›n performans düzeyini her fleyden önce üst yönetimin 
ilgisi ve çabalar› belirlemektedir.

Alacak yönetimi performans›n›n analizinde dikkate al›nmas› 
gereken bir konu bulunmaktad›r; enerji fiyatlar›n›n de¤iflimleri ve 
sat›n alma/birleflme ifllemlerine dayal› konsolidasyon düzeyindeki 
de¤iflim, y›ldan y›la karfl›laflt›rma rakamlar›n› etkilemifl olabilir. 
Analiz döneminde elektrik ve gaz fiyatlar›nda dalgalanmalar 
artm›flt›r; söz konusu dalgalanmalar her bir flirket için flirketin 
düzenlenmifl ve düzenlenmemifl piyasalarda ne ölçüde hizmet 
verdi¤ine ve maliyetleri nihai tüketicilere hangi seviyede ve ne 
kadar h›zl› bir flekilde yans›tabildi¤ine ba¤l› olarak etki etmifltir.

2005’den 2006’ya geçerken alacak tahsilât süreleri h›zla 
k›salm›flt›r. Bunun en büyük nedeni, y›l›n son çeyre¤indeki ola¤an 
d›fl› ›l›k hava koflullar› görülmüfl (kay›t tutmaya baflland›ktan 
sonra en s›cak A¤ustos ay›) ve sonuç olarak da faturalanmam›fl 
enerji miktar› çok düflmüfltür. Buna karfl›n, 2007 y›l›nda ise 
havan›n "normale" dönerek so¤umas› ile toptan ve perakende 
emtia fiyatlar›n›n yükselmesi nedeniyle, ATS performans›n›n 
iyileflmesinde geçmifl y›llardaki seviyeler yakalanamam›flt›r.

2008’de ise, ekonomik koflullar›n Avrupa çap›nda kötüye gitmesi 
ve kiflisel ve kurumsal ödeme güçlüklerinin yaflanmas› nedeniyle, 
enerji flirketleri alacaklar›n›n tahsilât›nda zorlanmaya 
bafllam›fllard›r. Sonuçta, alacak seviyeleri de 2008’de yeniden 
yükselmeye bafllam›flt›r.

fiekil: 5 - 2004 - 2008 aras›ndaki 4 y›ll›k dönemde ortalama ATS4  

performans› % 9 ile 73 günden 66 güne iyileflmifltir

Kaynak: Kamuya aç›k y›ll›k mali tablolara dayal› Ernst & Young analizi

Sat›fl

Sat›fllar ¤m)Gün

50.0

55.0

60.0

65.0

70.0

75.0

80.0

2004 2005 2006 2007 2008
-

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

DSO

(

4 ATS endeksi sat›fllara a¤›rl›kland›r›lm›flt›r.



Sayaçlardaki paranız - Elektrik ve do¤algaz flirketleri alacaklarının performansı ve en iyi sektör örnekleri 9

7. Gelece¤e iliflkin e¤ilimler: ekonomik 
geliflme

Gelece¤e bak›ld›¤›nda, yaflanan ekonomik durgunluk alacak 
yönetimini büyük ölçüde olumsuz etkileyecektir; bu nedenle 
enerji flirketlerinin bu olumsuz etkiyi ortadan kald›rmak için en iyi 
uygulamalar› devreye sokmalar› ve inovasyonu teflvik etmeleri 
gerekmektedir.

Peki, gelece¤e iliflkin olarak neler beklenebilir? Gerçekleflme 
olas›l›klar› yüksek olan bir tak›m e¤ilimler gözlenmektedir. 

fiekil 6 ve 7’de ortaya konan olumsuz finansal ve ekonomik 
koflullar nedeniyle, enerji flirketleri kötüye giden ticari alacak 
seviyeleri ve azalan elektrik tüketimi nedeniyle kötü 
etkileneceklerdir. Ekonomik durgunlu¤un hane halk› ve kurumsal 
abonelerin ödeme al›flkanl›klar›n› ne kadar ciddi bir flekilde 
etkileyece¤i henüz bilinmemekle birlikte; tüketimin azalmas› 
sonucunda sat›fl gelirleri düflecek ve enerji fiyatlar› üzerinde 
azalma bask›s› oluflacak, kredibilitesi daha düflük abonelere sat›fl 
yapmak zorunda kal›nabilinecek ve tahsil edilemeyen alacak 
tutar› artabilecektir.

Bu olumsuz geliflmelere karfl› çeflitli önlemler al›nmal›d›r. fiirket 
yönetimleri bu amaçla yeni uygulamalar› devreye almaya, 
piyasadaki geliflmelerden yararlanmaya ve ödeme yöntemlerini 
gelifltirmeye devam etmelidir. En iyi sektör uygulamalar›n›n 
benimsenmesi, süreçlerin gelifltirilmesi, teknoloji ve inovasyonlar 
ile daha önce sektörde görülen konsolidasyonun yararlar› da 
alacak yönetiminin iyilefltirilmesini sa¤layabilecektir. 

Bu tahminler, enerji flirketlerinin enerji fiyatlar›ndaki art›fllar› 
abonelerine ne düzeyde ve izin verilmesi halinde de ne kadar h›zl› 
yans›tabileceklerine ba¤l› olarak de¤iflebilecektir. Gelece¤e iliflkin 
bu e¤ilim abonelere hizmet götürmenin maliyetinden ve hizmetin 
kalitesinden etkilenecektir.

Daha uzun vadede, alacaklar›n performans› önemli ölçüde, enerji 
flirketlerinin rekabetin yo¤unlaflt›¤› bir ortamda ifl yapabilmek ve 
ifllerini gelifltirebilmek için baflar›l› iflletme ve nakit yönetimi 
aras›nda do¤ru bir denge kurmas›na dayanacakt›r.

fiekil: 6 - AB GSY‹H - Sabit fiyatlarla (y›ll›k % de¤iflimi)

fiekil: 7 - AB-27 Güven Göstergeleri

Kaynak: Eurostat verilerine dayal› Ernst & Young analiz

Kaynak: Avrupa Komisyonu - Ekonomik ve Finansal ‹liflkiler Genel 

Direktörlü¤ü’nün EU Spring Economic Forecast 2009 verilerine dayal› 
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Gelece¤e iliflkin e¤ilimler: abonelerin 
ödeme güçlü¤ü

Enerji ve di¤er altyap› flirketleri, ekonomideki olumsuz flartlara 
cevap verebilmek ad›na, tahsil edilemeyen alacaklara karfl›l›k 
ay›rma konusunda de¤iflik bir yaklafl›m benimsemektedirler.

Enerji ve di¤er altyap› flirketleri son y›llarda kredi yönetimi 
konusuna çok daha fazla önem verdikleri için, müflterilerin borç 
profilleri nispeten düzelmifl, karfl›l›klar›n ve zarar olarak kaydedilen 
alacaklar›n düzeyi afla¤› çekilmifltir. Yine de, gerek gelir-gider 
tablosu ve bilanço seviyesinde görülen tahsil edilemeyen alacak 
tutarlar›n›n oldukça yüksek olmas› iflletme politikalar› ve verimlili¤i 
hakk›nda soru iflaretleri do¤urmaktad›r.

fiekil: 8’de görüldü¤ü gibi, bilançoda görülen flüpheli alacaklar›n 
sat›fllara oran› 2004 ile 2008 aras›nda % 1,3’den % 1,1’e 
düflmüfltür. Bunun nedenleri:

 	Kredi yönetimi süreçlerinin iyilefltirilmesi (özellikle düflük gelirli 		
ve zor durumda olan abonelerle ba¤lant›l› olarak)

 	Karfl›l›klar›n kald›r›lmas› 
 	Kay›tlardan silinen "afl›r›" düzeyde alaca¤›n yeniden kayda 			
al›nmas›

olarak görünmektedir.

Ek olarak, söz konusu 2004-2008 aras› dönemde Avrupa’daki 
olumlu ekonomik koflullar üst yönetimlerin bu aksiyonlar› 
almalar›na yard›mc› olmufltur.

2008’in bilançosundaki flüpheli alacaklar için ayr›lan karfl›l›klar›n 
sat›fllara oran› % 0,7 ile % 2,5 aras›nda de¤iflirken ve ortalamada 
% 1,1 iken; ilgili bilgiyi paylaflan flirketlerin gelir tablosunda 
görünen flüpheli alacaklar›n karfl›l›klar›n›n sat›fllara oran› ise 
ortalama % 0,5’dir. 

fiirketler aras›ndaki performans farkl›l›klar› karfl›l›k ay›rmaya 
iliflkin flirket politikalar›na ve bulunulan ülke ve hizmet kapsam›na 
ba¤l› olarak de¤iflmektedir. Bununla birlikte, farkl› müflteri borç 
profilleri, ticaret stratejileri ve kredi yönetimi süreçlerinin etkinlik 
düzeyleri de etkili olmaktad›r. 

Ödeme flekillerine göre daha detayl› bir inceleme yap›ld›¤›nda, 
standart kredili ödeme yöntemleri ile ödeme yapan abonelerden 
tahsil edilemeyen alacaklar›n, otomatik ödeme yapan 
abonelerinkilerden çok daha yüksek oldu¤u görülmektedir. Kredili 
ödeme yapan abonelere hizmet vermenin ek maliyetler de 
do¤urmas› nedeniyle, enerji flirketleri otomatik ödemeyi teflvik 
etmeye çal›flmaktad›r.

Hane halk› ve kurumsal abonelerin ödemelerini geciktireceklerini 
veya temerrüde düfleceklerini tespit etmek için henüz erken 
olmakla birlikte, enerji flirketlerinin abonelerinin ödeme güçlü¤üne 
girmeleri konusundaki kayg›lar› artmaktad›r. Asl›nda, birçok enerji 
flirketi bütçelerini yüksek flüpheli alacak seviyeleri için yapmakta 
ve bu yüksek flüpheli alacak karfl›l›klar›n› performanslar›n› çeflitli 
flekillerde iyilefltirerek azaltmaya çal›flmaktad›r.

fiekil: 8 - Bilançolardaki flüpheli alacak karfl›l›klar› 2006’dan sonra 
biraz yükselmifltir

Kaynak: Kamuya aç›k y›ll›k mali tablolara dayal› Ernst & Young analizi
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Gelece¤e iliflkin e¤ilimler: faturaland›rma 
sistemleri

Faturalama sistemleri konusuna çok fazla a¤›rl›k verilmesine 
ra¤men, kan›tlar bu konuda ele al›nabilecek çok daha fazla 
husus oldu¤unu göstermektedir.

Birçok enerji flirketi çoklu hizmetlerin verilebilmesi, maliyet 
etkinli¤inin art›r›lmas›, do¤ru verilerle h›zl› bir flekilde daha yal›n 
ve anlafl›labilir faturalar düzenlenebilmesi ve dolay›s›yla müflteri 
memnuniyetinin art›r›lmas› amac›yla faturaland›rma sistemleri 
aras›nda uyum sa¤lanmas›, sistemlerin entegrasyonu ve 
konsolide edilmesi konular›nda çok kaynak ve çaba 
harcamaktad›r. 

Oysa eldeki kan›tlar flirketlerin özellikle faturalaman›n giderek 
daha karmafl›k bir hale gelmesi gibi çok say›da sorunla karfl› 
karfl›ya oldu¤unu göstermektedir. ‹lk olarak, içeri¤i geniflletilmifl 
ve zenginlefltirilmifl hizmetlerin daha fazla öneriliyor olmas› 
nedeniyle, daha kapsaml› sözleflmeler yap›lmakta ve faturalama 
sistemlerinden beklentiler artmaktad›r. Ek olarak ‘ak›ll› ölçüm’ 
(smart girid) sistemlerinin devreye al›nabilmesi enerji 
flirketlerinin faturalama sistemlerinin çok daha karmafl›k tarife 
yap›lar›na izin veriyor olmas›n› gerektirecektir. 

‹kinci olarak, enerji flirketleri ile ticari ifl ortaklar›n›n (perakende 
flirketleri, da¤›t›m flirketleri veya di¤er hizmet sa¤lay›c›lar›) ifl 
süreçleri ve iletiflim sistemleri aras›ndaki koordinasyon veya 
entegrasyon yeterli de¤ildir. Ek olarak, flirket sat›n almalar› 
sonucunda etkin maliyetli ve h›zl› hizmet vermek konusunda 
yetersiz kalan birçok izole sistem meydana gelmifltir. 

Üçüncü olarak, abonelere hizmet görütme maliyetleri, abone 
taban›n›n yap›s›na ve ülkeye göre çok de¤iflmektedir. Son olarak, 
düzenleyici mevzuatlar ve uygulamalar tüketici refah›n› ve 
ç›karlar›n› korumaya yönelik e¤ilim göstermektedir. Düflük gelirli 
abonelere daha uygun ödeme flartlar› sa¤lanmas› örnek olarak 
görülebilir.

Sonuç olarak, enerji flirketleri nakit yönetimini iyilefltirmek için 
faturalama konusunda en iyi neler yapabileceklerini düflünmeye 
bafllam›fllard›r. Bu amaçla yap›lan iyilefltirmelerden baz›lar›na 
afla¤›da de¤inilmifltir:

 	Faturalar›n zaman›nda düzenlenmesi ve tüketicilere 				
gönderilmesi için, hizmetin verilmesi ve fatura düzenleme 			
aras›ndaki sürenin k›salmas›

 	Faturalar›n ödemelerin yap›lmas› ihtimalinin yüksek oldu¤u 			
zamanlarda abonelere ulaflmas› için, faturalama döngülerinin 		
müflterinin ödeme al›flkanl›klar›na göre belirlenmesi

 	Müflterilerin kategorize edilmesi ve farkl› kredibilite kontrol 			
mekanizmalar›n›n ve zaman çizelgelerinin uygulanmas› 			
suretiyle riske dayal› esnek ödeme taleplerine cevap verilmesi

 	Zaman›nda müdahale edilebilmesi için yüksek tüketimin takip 		
edilmesi

 	Alacak ve tahsilât yönetiminde kullan›labilecek daha kaliteli 			
bilginin toplanmas› 

gibi faaliyetler gerçeklefltirilmektedir.
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8. Al›nmas› gereken dersler: Birleflik Krall›k 
perakende enerji piyasas›

Dünyan›n en liberal elektrik ve gaz piyasas› Birleflik Krall›k’a ait 
oldu¤u için, piyasa yap›s› ve ödeme flekilleri üzerine yol gösterici 
bilgiler sunmaktad›r.

Birleflik Krall›k enerji ve di¤er altyap› endüstrilerinin analizi, 
enerji de¤er zinciri boyunca uygulanan farkl› ödeme flartlar› 
hakk›nda yol gösterici bilgiler sunmaktad›r. 

1989 y›l›ndan beri üretim/perakende ve iletim/da¤›t›m 
faaliyetlerinin ayr›flt›r›lm›fl (unbundled) olmas› nedeniyle, Birleflik 
Krall›k enerji piyasas› Avrupa’n›n "en liberal" ve rekabetçi 
piyasas› olarak kabul edilmektedir.  Bu sebeple, Birleflik 
Krall›k’taki geliflim, enerji ve gaz sektöründe rekabetin artt›¤› 
Avrupa ülkelerine yol gösterebilecektir.

Konsolidasyon elektrik piyasas›nda 6 büyük oyuncu 
meydana getirmifltir 
Son 10 y›l içinde Birleflik Krall›k perakende elektrik ve gaz 
piyasalar›nda konsolidasyon yaflanm›flt›r. Hane halk› piyasas›nda 
halen 6 büyük enerji firmas› (Centrica, E.ON UK, EDF Energy, 
RWE Power, Scottish Power ve Scottish & Southern Energy) 
faaliyet göstermekte iken ve piyasada büyük abonelere hizmet 
veren baflka firmalar da bulunmaktad›r. Bu enerji tedarikçisi olan 
firmalar, elektrik sektöründe -muhasebe hesaplar› aç›s›ndan 
ayr›flt›r›lm›fl olmak kayd›yla- dikey olarak entegre olmufl iken, 
ancak gaz sektöründe ayn› durum söz konusu de¤ildir. En büyük 
6 flirket aras›nda sadece birinin ciddi miktarda gaz üretimi 
bulunmaktad›r.

2008 y›l› sonunda 6 tedarikçinin yurtiçinde yaklafl›k 27 milyon 
elektrik abonesi bulunuyordu, benzer pazar paylar›na sahip olan 
bu tedarikçiler hemen hemen pazar›n tümüne hizmet 
sunuyorlard›. Yurtiçinde yine yaklafl›k 23 milyon gaz tüketicisi 
vard› ve bir tedarikçinin pazar pay› di¤erlerinkinin çok 
üzerindeydi.

Ödeme: sabit fiyatl› ve otomatik ödeme en yayg›n 
ödeme flekli
Birleflik Krall›k’ta belirli ödemeler ya düzenleyici kurum 
zorunlulu¤u (iletim flebekeleri ve elektrik dengeleme sistemi) ya 
da sözleflme gereksinimleri (al›m garantileri, ticari aboneler) 
do¤rultusunda sabit fiyatlar üzerinden yap›lmaktad›r. Sabit fiyatl› 
ödemelere iliflkin tipik flartlar fiekil: 9’da (sayfa 13) verilmektedir. 
Ortalama ATS etkenlerinden faturaland›r›lmam›fl alacaklar ve 
yeni ba¤lant›lar fiekil 9’da gösterilmemektedir.

Birleflik Krall›k’ta en yayg›n ödeme flekli hesaptan otomatik 
ödemedir; elektrik ve gaz bedellerinin yüzde 43’ü bu yöntemle 
ödenmektedir. 2004 - 2008 döneminde, otomatik ödeme 
uygulamas› esas olarak standart kredili sistem aboneli¤inin 
azalmas› ile birlikte, her y›l % 1’i aflan bir oranda artarak 
yayg›nlaflm›flt›r. Ödemelerin % 40’› standart kredili ödeme 
aboneleri taraf›ndan yap›lmaktad›r; ödemelerin % 16’sinin 
yap›ld›¤› ön ödemeli sistem o denli yayg›n de¤ildir. 

Hane halk› ve ticari abonelerin ödeme vadesi genelde 14 gündür. 
Kredi derecelendirme notu yüksek olan firmalara - genelde 
maliyetin yans›t›lmas› kofluluyla - daha uzun bir vade 
tan›nabilmektedir. Benzer flekilde, kredi derecelendirme notu 
düflük olan firmalara -farkl› garantiler de al›narak- ortalamadan 
daha k›sa bir vade tan›nabilmektedir. 

Faturalama hane halk› aboneleri için 3’er ayl›k dönemlerde 
(otomatik ödeme yapanlara ayl›k bilgi ç›kar›lmakla birlikte) ticari 
aboneler için ise ayl›k dönemlerde yap›lmaktad›r. Büyük ticari 
aboneler için genellikle yar›m saatte bir ölçüm yapan elektrik 
sayac› ve günlük ölçüm yapan gaz sayac› kullan›lmakta ve 
tüketim bilgileri otomatik olarak tedarikçiye aktar›lmaktad›r. 

Birleflik Krall›k’›n en büyük 6 elektrik ve gaz iflletmesinin 
perakende faaliyetleri incelendi¤inde, faturaland›r›lm›fl alacak 
tahsilât süresinin 25 - 35 gün aras›nda de¤iflti¤i görülmektedir. 
Bu sürede otomatik ve standart kredili ödeme yapan abonelerin 
14 - 21 günlük nominal ödeme süresinin yan› s›ra, ifllem süresi ve 
vadesi geçen faturalar›n bir bölümü de dikkate al›nm›flt›r. 
fiirketlerin performanslar› aras›nda büyük farklar mevcut 
olmakla birlikte, bu süre 2004’den sonra k›salmaya bafllam›flt›r. 

Faturaland›r›lmam›fl ATS ortalamada 30 günün hemen alt›ndad›r, 
ancak iflletmeler aras›nda önemli farklar bulunmaktad›r.
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Al›nmas› gereken dersler: Birleflik Krall›k 
perakende enerji piyasas›

Analizimiz Avrupa’n›n sat›fl baz›nda en büyük 12 elektrik ve 
gaz altyap› flirketinin alacak yönetimindeki performanslar›n› 
temel almaktad›r.

Avrupa’da en yüksek müflteri kayb› oran›
‹leri liberalizasyon seviyesini belli edecek flekilde, Birleflik 
Krall›k’taki müflteri kayb› oran› elektrik ve gaz tedari¤inin her ikisi 
için de % 18 ile en yüksek orana sahiptir. En düflük müflteri kayb› 
oran› ise % 2 ile Fransa ve Belçika’dad›r.

Müflteri kayb› h›z›n› etkileyen en önemli faktör hâlâ fiyatt›r, ancak 
tüketici davran›fl› anketlerine göre, fiyat›n yan› s›ra müflteri 
hizmetleri ve farkl› ürün/hizmet sunumu gibi baflka faktörler de 
belirleyici olmaktad›r. Bu nedenle, enerji tedarikçileri bu alanlara 
da a¤›rl›k vermektedir. 

Birleflik Krall›k Enerji Piyasas› Düzenleme Kurumu OFGEM’in 
verilerine göre, Birleflik Krall›k’ta tüketicilerine hizmet sunman›n 
maliyeti tüketici bafl›na 40 - 80 £ aras›nda de¤iflmektedir. Bu 
aral›k, enerji tedarikçilerinin müflteri portföylerine, ifl modellerine 
ve kurum stratejilerine ba¤l› olarak oluflmaktad›r.

Al›nmas› gereken dersler
Birleflik Krall›k’›n rekabetçi enerji piyasas›nda ö¤renilen baz› 
önemli dersler flunlard›r:

 	Faturalamada etkinli¤i ve borçlar›n ödenmesini sa¤lamak için, 		
yeni tüketicilerin detayl› bilgilerini ilk seferde do¤ru bir flekilde 		
al›nmal›d›r. 

 	Yeni tüketicilerin kredi yeterlilik düzeylerini takip etmek, 			
ödenmeyen faturalar› takip etmekten çok daha etkilidir.

 	Etkin maliyet ve verimlilik yakalama çabalar› ile sat›n 			
alma/birleflme sürecine ba¤l› olarak yaflanan konsolidasyon, 			
her zaman güçlü bir sistem kurmaya ve veri do¤rulu¤unu 			
sa¤lamaya hizmet etmeyebilecektir.

 	Hane halk› ve KOB‹ aboneleri için sayaçlar›n zaman›nda ve 			
do¤ru okunmas› hayati önem arz etmektedir.

 	Yeterli ödeme seviyelerine ulaflmak için otomatik ödeme yapan 	
abonelerin faturalar›n›n do¤ru hesaplanmas› çok önemlidir, 			
ancak aydan aya hesaptan çekilen paran›n neden farkl› 			
olabildi¤inin ö¤renilmesini ve kabul edilmesini sa¤lamak için 			
tüketicilerle net ve aç›k iletiflimde bulunmak da gereklidir.

 	Baz› ticaret ve sanayi firmalar›yla toplu abonelik 				
(sepet/portföy) sözleflmeleri yayg›nl›k kazanmaya bafllam›flt›r. 

 	Ticaret odalar›, acente ve arac›lar›n önemi artmaktad›r ve 			
enerji flirketleri için yeni zorluklar yaratmaktad›r.

fiekil: 9 - Birleflik Krall›k elektrik piyasas›nda tipik ATS koflullar›

fiekil: 10 - Birleflik Krall›k do¤al gaz piyasas›nda tipik ATS koflullar›

Elektrik Karfl› taraf
Standart 
koflullar

Standart 
süre

Üreticiler Tedarikçiler
Dengeleme sistemi

Sözleflmeli
Sabit

30 gün
28 gün

‹letim flebekeleri Üreticiler ve 
tedarikçiler

Sabit 14 gün

Da¤›t›m flebekeleri Tedarikçiler Sabit 14 gün

Tedarikçiler Tüketiciler Ticari - sözleflmeli
Hane halk› - 
de¤iflken

Ticari - 14 gün
Hane halk› - otomatik, 
standart kredili, 
ön ödemeli

Gaz üreticileri Elektrik santralleri
Tedarikçiler
Gaz depolama 
tesisleri

Sözleflmeli 30 gün

Gaz Karfl› taraf
Standart 
koflullar

Standart 
süre

‹letim flebekeleri Tedarikçiler Sabit 14 gün

Da¤›t›m flebekeleri Tedarikçiler Sabit 14 gün

Tedarikçiler Tüketiciler Ticari - sözleflmeli
Hane halk› - 
de¤iflken

Ticari - 14 gün
Hane halk› - otomatik, 
standart kredili, 
ön ödemeli
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Al›nmas› gereken dersler: telekomünikasyon

Enerji flirketleri alacak yönetimlerini iyilefltirmek için f›rsatlar 
yakalamak amac›yla telekomünikasyon operatörlerinin 
uygulamalar›n› inceleyebilirler.

Enerji ve telekomünikasyon endüstrileri müflteriler aç›s›ndan 
ortak özellikleri ve ifl konular› paylaflmaktad›r.

Telekomünikasyon endüstrisinde düflük ATS
fiekil: 11’de görüldü¤ü gibi, Avrupal› telekomünikasyon 
operatörlerinin alacak tahsilât süresi (2008’de 53 gün), dikey 
olarak entegre enerji flirketlerininkinden (2008’de 66 gün) çok 
daha k›sad›r. Bu karfl›laflt›rmada Avrupa’n›n ciro baz›nda en büyük 
telekomünikasyon operatörlerinin alacak tahsilât süreleri esas 
al›nm›flt›r.

Enerji endüstrisinde alacak tahsilât süresi hem mutlak de¤er 
olarak daha uzundur, hem de telekomünikasyon endüstrisine 
k›yasla daha de¤iflkendir. Öte yandan, 2004 - 2008 döneminde 
her iki endüstride de alacak tahsilât süresi yüzde 6 oran›nda 
düflmüfltür.

Ertelenen gelirler
Alacaklar›n döngüsü aç›s›ndan, bilançoda görülen ertelenen 
gelir kaleminin yap›s› ve seviyesi her iki endüstride farkl›d›r. 
Telekomünikasyon endüstrisinde bu kalem kiral›k hatlar için ve 
abonelere avans olarak faturalanan tutarlardan oluflmaktad›r ve 
büyük bölümü ön ödeme yapan tüketicilere aittir. Elektrik ve gaz 
endüstrisinde ise ertelenen gelirler tüketicilerin flebekeye 
ba¤lanmalar›na iliflkin gelirlerden oluflmakta ve varl›¤›n yararl› 
ömür süresi veya abonelik sözleflmesinin tahmini vadesine ba¤l› 
olarak sat›fllar hesab›na aktar›lmaktad›r. Enerji endüstrisinde bu 
gelirin düzeyi yerel flartlara, muhasebe ilke ve yöntemlerine ve 
kullan›lan yönteme ba¤l› olarak çok de¤iflmektedir. 
Telekomünikasyon operatörlerinin önceden tahsil edilen gelirleri 
2008 y›l›nda sat›fllar›n›n % 4,2’sini oluflturmaktad›r.

Performans fark›n›n aç›klanmas›
‹ki sektörün performans farklar› hangi nedenlerden 
kaynaklanmaktad›r? Afla¤›daki faktörler flüphesiz bir biçimde 
önemli bir rol oynamaktad›r:

Ödeme flartlar› ve yöntemlerinde farklar: Enerji flirketlerinin 			
faturaland›r›lmam›fl alacaklar›n›n oran› daha yüksektir (tüketim 		
sonras› ödeme vadesi daha uzundur) ve otomatik veya ön 			
ödeme yapan abone say›s› daha düflüktür.
Enerji flirketlerinin borç yönetiminde daha s›k› kurallar 			
uygulamalar›, tüketicilerin ödeme al›flkanl›klar›n› 				
de¤ifltirmelerine ve tahsilât maliyetlerinin artmas›na yol 			
açmaktad›r. ‹flletmeler de tahsil edilemeyen alacak riski ile bu 			
alaca¤›n yönetim maliyetini dengelemeye çal›flmaktad›r.
Kredi yönetimi ve karfl›l›k ay›rma politikalar›nda farklar: Gelir 			
tablosuna tafl›nan tahsil edilemeyen alacaklar›n sat›fllara oran› 	
her iki sektörde % 0,5 olarak ayn› olmakla birlikte, 

	telekomünikasyon operatörlerinin tahsil edilemeyen alacak 			
karfl›l›klar› (brüt alacaklar›n %15’i) enerji flirketlerinkilerden			
 (%6) çok daha yüksektir. 

Di¤er faktörler ise mevsim ve hava koflullar›n›n talebe etkisi, 
gerçek zamanl› tüketim bilgilerinin k›smen mevcut olmamas› ve 
sürekli de¤iflen mevzuatlard›r.

Yine de, bütün bu faktörler iki sektör aras›ndaki performans 
fark›n› aç›klamaya yeterli de¤ildir ve enerji flirketleri 
telekomünikasyon operatörlerinin uygulamalar›n› örnek alarak 
daha baflar›l› olabileceklerdir. 

Al›nmas› gereken dersler
Telekomünikasyon endüstrisinden al›nmas› gereken dersler 
afla¤›daki gereklilikleri ortaya koymaktad›r:

Yeni ürün ve hizmetlerin tasarlanmas›nda etkin bir nakit 			
yönetimi sisteminin entegre edilmesi

 	Kredi yeterlili¤ine iliflkin bilgilerin çok s›k› takip edilip, tahsilât 			
riskinin yönetimi amac›yla kullan›lmas›

 	Kredi kontrol mekanizmalar›n›n, tüketicilerin risk profillerine ve 	
önceki ödeme al›flkanl›klar›na göre uyarlanmas› 

Ç›kar›lacak en büyük ders ise, telekomünikasyon endüstrisinin 
alacak yönetiminde baflar›l› olmak ve uygulamalar›yla süreçlerini 
sürekli gelifltirmek için daha çok çaba harcam›fl olmas›d›r.

fiekil: 11 - Avrupal› enerji-gaz iflletmecileri ile telekomünikasyon 
operatörlerinin alacak tahsilât süreleri (2004-2008)
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Kaynak: Kamuya aç›k y›ll›k mali tablolara dayal› Ernst & Young analizi
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9. ‹yilefltirme f›rsatlar›

Alacak yönetiminde daha baflar›l› olmak için birçok alanda 
çeflitli f›rsatlar bulunmaktad›r.

Alacak yönetiminde en üstün baflar›y› yakalayabilmek için 
izlenecek yaklafl›m; 

 	En iyi uygulamalar›n benimsenmesi (ve bu amaca yönelik 			
olarak en iyi uygulamalar›n belirlenmesi, uygulanmas› ve 			
gelifltirilmesi)

 	fiirket yönetiminin konuyu dengeli prim politikalar› da dâhil 			
olacak flekilde tam olarak sahiplenmesi

 	Kurum içinde her kademede davran›fl de¤iflikli¤inin sa¤lanmas› 		
ve yetkinliklerin gelifltirilmesi

unsurlar›n› içermelidir.

Etkili bir alacak yönetimi stratejisi, geliflim için en iyi f›rsatlar› 
öneren afla¤›daki faaliyetlere a¤›rl›k verecektir: 

 	Tüketimden sonra faturalamay› (faturaland›r›lmam›fl borçlu 			
say›s›n›) azaltarak ve faturalama zaman›n› öne çekerek, önden 		
toplanan nakit mebla¤› art›rmak

 	Nakit yönetimini önemli bir performans göstergesi olarak 			
belirleyip teflvik etmek

 	Ça¤r› merkezinin etkinli¤ini art›rmay› da içerecek flekilde 			
müflterilerle iletiflimi gelifltirmek, müflteri segmentasyonunu 			
iyilefltirmek, özellefltirilmifl ödeme koflullar› önermek ve kredi 			
derecelendirme prosedürlerinin etkinli¤ini art›rmak

 	Müflteri taban›n› dikkate alarak otomatik ödeme, standart 			
vadeli ve ön ödemeli seçenekleri aras›nda dengeyi oluflturmak

 	Ödeme yapanların hatalı bilgilerini en az seviyeye indirmek için, 	
güvenilir ve do¤ru müflteri kabul prosedürlerini uygulamak 

 	Zaman›nda, kolay okunur ve do¤ru hesaplanm›fl fatura 			
düzenlemenin yan› s›ra hedefe dönük ve daha proaktif tahsilât 		
mekanizmalar› uygulamak

 	Uyuflmazl›k konular›n› etkin bir flekilde çözümlemek- 			
Tüketicilerin ödemeyi ertelememeleri için sorunun temeline 			
inerek zaman›nda çözüm bulmak

 	Ödeme koflullarını belirleme ve koflulların yeniden müzakere 			
edilme sürecini iyi yönetmek

 	Ödeme yapmayan tüketicileri derhal ön ödemeli sisteme 			
geçirmek

 	E-faturalamay› ve faturalama s›kl›¤›n› art›rmak (ek bilgi 			
teknolojileri ve idari maliyetleri dikkate alarak)

 	Daha iyi ürün ve hizmet sunabilmek ve ortak hizmet 				
faturalar›n› daha h›zl› düzenlemek ve tahsil etmek için 			
perakendeci, da¤›t›mc› ve di¤er hizmet ortaklar›yla iflbirli¤ine 			
gitmek

Tüm maliyet avantajları ve nakit kazançlarının iflletme 
sermayesinin yönetimine iliflkin program devreye al›nd›ktan 
sonra 12 ila 24 ay içerisinde görülmesi beklenmektedir.
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‹yilefltirme f›rsatlar›

‹flletme sermayesi yönetim stratejiniz ne kadar etkili?

fiirketlerin cevaplamas› gereken baz› sorular afla¤›da gibidir:

1. 	 ‹flletme sermayenizin optimizasyonunu sa¤lamak için farkl› bir 		
uygulaman›z var m›?

2.	Kurumunuzda güçlü bir "nakit kültürü" var m›?

3.	Nakit ve iflletme sermayesi yönetiminde performans› ölçerken, 		
geçmifl göstergeler yerine ileriye dönük göstergeler kullan›yor 		
musunuz?

4.	Tüm gelirleriniz için ayl›k ve kullan›ma ba¤l› olmayan hizmet 			
ücretleri (ba¤lantı, sökme, takma, vb.) için kullan›m öncesi 			
fatura haz›rl›yor musunuz? 

5.	Tüketici faturalar›n›z› 30 gün içinde düzenliyor ve tahsil ediyor 		
musunuz? Ba¤lant›l› faturalama ifllemlerinizi ayn› ay içinde 			
tamaml›yor musunuz? 

6.	Mevcut ekonomik koflullardaki kredi riskini dikkate alarak 			
tahsilât stratejinizi de¤ifltirdiniz mi?

7.	Tüketicilerle daha çok uyuflmazl›¤a düflülüyor mu? Hatalar› 			
düzeltmek amac›yla tüketicilere gönderilen ihbar notlar›n›n 			
say›s›nda art›fl oldu mu?

8.	Vadesi geçmifl hesaplar›n oran› % 10’un alt›nda m›?

9.	Faturaland›r›lmam›fl gelirleriniz için bir hedefiniz var m›? Bu 			
gelirleri ölçüyor musunuz? 

10.	Tüketicilerinizin ço¤u otomatik ödeme mi yap›yor? 

11. 	Bafll›ca tedarikçileriniz ödeme vadelerinin uzamas›n› kabul 			
edebilecek kadar güçlü mü? De¤ilse, alternatif tedarikçileriniz 		
var m›?

12.	Bütün tedarikçileriniz 60 gün veya daha uzun bir vadeyle mi 		
çal›fl›yorlar?

13.	‹flletme sermayesi yönetiminizi iyilefltirmek için, yeni ürün veya 		
tarife gelifltirmeyi önemli bir araç olarak görüyor musunuz?
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Terimler dizini

Alacak Tahsilât Süresi (ATS): Y›lsonu ticari alacaklar (KDV dâhil ve karfl›l›klar hariç olacak flekilde) ile faturaland›r›lmam›fl / ticari 
gelir tahakkuklar, menkul k›ymetlefltirilen alacaklar ve yar› mamul toplam›n›n y›ll›k proforma sat›fllara bölünmesi ve 365 (aksi 
belirtilmedikçe sat›fl gün say›s›) ile çarp›lmas›yla hesaplan›r.

Alacak döngüsü: Ticari alacaklar (karfl›l›klar hariç) (+) faturaland›r›lmam›fl / ticari gelir tahakkuklar› (+) yar› mamul (-) önceden tahsil 
edilen gelir (-) müflteri ön ödemeleri.

Faturaland›r›lmam›fl / ticari gelir tahakkuklar›: Kullan›m, abonelik ve kurulum nedeniyle verilmifl olan hizmete ba¤l› henüz 
faturaland›r›lmam›fl alacaklard›r. Ayr› bir hesapta tutulan faturaland›r›lmam›fl alacaklar ticari alacak tutar›na eklenmifltir.

Ertelenen gelir: Önceden faturaland›r›lan tutarlar; genelde yeni ba¤lant›lardan sa¤lanan ve varl›klar›n faydal› ömrüne veya tüketicinin 
abonelik sözleflme vadesine yay›lan sat›fl gelirlerini kapsamaktad›r.

Proforma sat›fllar: Konu üzerine bilgi olmas› halinde sat›n alma ve devir ifllemlerini dikkate al›narak uyarlanan sat›fl tutar›d›r.
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