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1. Temel bulgular

Mevcut ekonomik sartlarda nakit yonetimi son derece 6nem
kazanmaktadir. Alacaklarin daha iyi yonetilmesi likiditeyi
serbest birakacak ve isletme verimliligini arttiracaktir.

Isletme sermayesi yonetimi: degisen bir éncelik

Son 10 yildir, enerji ve dider altyapi firmalarinin isletme
sermayesine verdikleri 5nem kararsizlik gdstermistir. Isletme
sermayesi, bilancolarin agresif sirket satin alma ve ¢esitlendirme
stratejileriyle asiri gerildigi 2000'li yillarin baslarinda; bir nakit
kaynagi olmanin yani sira; isletme verimliligini artiracak ve
mdsteri hizmetlerini iyilestirecek dnemli bir stratejik ara¢ olarak
gbruliyordu. Ancak daha sonralari, genel olarak isletme
sermayesi, 6zel olarak da alacak yénetimi; endistrinin éncelikler
listesinde zaman zaman yerini almis veya liste disinda kalmistir.

Ekonomik ve finansal krizin etkilerinin endUstriye atlamasiyla
birlikte alacak ydnetimi yeniden 6nem kazanmaya baslamistir.

Enerji ve diger altyapi sirketlerinin abonelerin ddeme gli¢ligine
disecedi yonindeki kaygilari artis gostermektedir ve bazi
verilere gore kurumsal ve hane halki aboneleri édemelerini
geciktirebilecek ve temerrtide disebileceklerdir.

Likiditede milyarlarca Euro serbest birakma
potansiyeli

Kredi sikisikhigi yasanan mevcut ekonomik durumda,
arastirmamiz enerji ve diger altyapi firmalarinin isletme
sermayesi yénetimlerini iyilestirerek net borglarinin yaklasik
olarak % 3 ila % 7'sine esit olacak sekilde 6 ila 14 milyar Avro
arasinda bir likiditeyi serbest birakabileceklerini ortaya
koymaktadir.

Gecen yil Avrupa genelinde kétllesen ekonomik kosullar, eneriji
ve diger altyapi sirketlerinin alacak tahsilatlarinda belirgin
olumsuz etkiler yaratmistir. Temel gostergelerden biri olan
Alacak Tahsilat Saresi (giin), gecmisteki yillik azalis egilimine
ragmen, Aralik 2007 - 2008 doneminde ylizde 4 seviyesinde
artis géstermistir.

Avrupa'da nakit yonetimi uygulamalarina

genel bir bakis

Bu rapor, Avrupa’nin énde gelen elektrik ve gaz isletmelerinin
isletme sermayesi yénetimlerinin incelemesini ve performansin
nasll gelistirilebilecedi konularini ele almaktadir. Analizimiz:

Alacak performansini etkileyen temel faktorlerin ve
Avrupa'daki farkh uygulamalarin genel dederlendirmesi

Alacak yonetiminin mevcut etkinligi

2004 - 2008 ddnemi alacak yonetiminin ayrintili analizi
Ekonomi, abonelerin édeme gli¢ligi ve faturalama konularinda
ileriye donik egilimler
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Birlesik Krallik (UK) perakende elektrik piyasasi ve
telekominikasyon enddustrisinden cikarilan dersler
lyilestirme firsatlari

basliklarini icermektedir.

Nakit akisini kontrol altina almak icin bircok firsat
iyi olan haber su ki bir¢ok enerji ve diger altyap sirketinin
alacaklarindan nakit serbest birakabilecekleri ¢cesitli firsatlari
bulunmaktadir:

Yeni satin alinan isletmelerin, dnceki faturalama sistemlerinin
ve silireclerinin entegrasyonu saglanarak alacak yonetimi
iyilestirilebilecek ve isletme sermayesi miktari
dUsurulebilecektir

E-faturalama, yeni tarife sistemleri ve “akilli 6lcim
sistemleri” ile zamaninda yapilan tahsilatlardan daha fazla
nakit serbest birakilabilecek ve likidite durumu
iyilestirilebilecektir

Faturalama hatalarini ve 6deme sorunlarini ciddi bir sekilde
azaltacak sekilde, yeni abonelerin dederlendirmesine iliskin
yeni yaklasimlar uygulanabilecektir

Enerji ve diger altyapi sirketleri, genel olarak isletme sermayesi,
0zel olarak da alacak yénetimine iliskin odaklarini arttirmalari
halinde, abonelerin 6deme gicliglne dismesi, borglarin
odenmesi kabiliyeti ve azalan Uretim baglantili sorunlara ¢6zim
bulunabileceklerdir.

Enerji fiyatlarindaki artan dalgalanmalarin, stirekli degisen
dlzenleyici cergevesinin, olumsuz ekonomik kosullarin ve
yatirimcilarin kurum performansina yonelik baskilari ile hiz
kazanan bir dedisim gegiren enerji ve diger altyapi sirketleri nakit
yonetimini gdz ardi etmemelidirler. isletme sermayesini,
glndemlerinin basina yerlestirenlerin rekabetten daha iyi
sonuglar elde etme ve mevcut olumsuz kosullarda ortaya
¢ikabilecek herhangi bir firsati yakalama sansi ¢ok daha yiiksek
olacaktir.



2. Metodoloji

Analizimiz Avrupa’'nin satis bazinda en blyuk 12 elektrik ve
gaz altyapi sirketinin alacak yonetimindeki performanslarini

temel almaktadir.

Bu rapor, Avrupa'nin satis bazinda en buiyik elektrik ve gaz
isletmelerinden 12 tanesinin alacak ydnetimlerinin etkinligine
yonelik bulgulari icermektedir.

Tutarl ve anlamli sonuclara ulasabilmek icin, ortak yapilara ve
Ozelliklere sahip olan isletmeler secilmislerdir. Her bir isletme
de@er zincirinin 5 parcasinin -gaz Gretimi, elektrik tGretimi, iletim
ve dagitim sebekeleri ve nihai tliketiciye tedarik - en az t¢linde
aktif faaliyette bulunmaktadir.

Raporun dayandirildigi analiz, isletmeye 6zel bilgiler icermekte
ve isletme sermayesi yonetiminin etkinligini gésterecek ve ek
olarak nakit firsatlarin seviyesini tespit etmek icin kullanilacak
performans élgltleri icermektedir. Alacak yénetimi performans
gostergeleri sirketlerin kamuya acik yillik mali tablolarindan
hesaplanmistir. Rakamlarda tutarliligi saglamak ve dogru bir
karsilastirma yapabilmek icin, sirket satin alma ve devirleri ile
bilango-disI diizenlemelerin etkileri dikkate alinmis ve gerekli
uyarlamalar yapilmistir (bkz: ekteki terimler dizini).

Elektrik ve gaz isletmelerinin performanslari ayri ayri
aciklanmamakla birlikte, bu ¢alismaya temel olusturan 12 eneriji
sirketi asagidaki gibidir:

Centrica

E.ON

Electricite de France
Endesa

Enel

Energias de Portugal
Fortum

Iberdrola

RWE

Scottish and Southern Energy
Union Fenosa
Vattenfall
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3. Nakit firsatlarinin hesaplanmasi

Alacak yonetimine odaklaniimasi, milyarlarca Avro’luk nakdin
serbest kalmasina yonelik firsat yaratacaktir.

Galismamiz, Avrupa enerji sirketlerinin alacaklarinda énemli
miktarda nakdin bagl oldugunu ortaya koymaktadir:

Sekil: 1'de goriildigia gibi, analize konu olan 12 sirkette serbest
kalabilecek toplam nakit tutari 6 milyar (dislk tahmin) ile 14
milyar (yiksek tahmin) arasinda de§ismektedir. Bu rakam
araligi, bir isletmenin performansini diger isletmelerin
ortalama performansiyla (disik tahmin) ve Ust ¢eyrek dilimde
yer alan isletmelerin performanslariyla (ylksek tahmin)
karsilastirarak belirlenmistir.

Bu tutar sektordeki toplam alacaklarin % 9'u ile % 19 araligini
olusturmaktadir (Sekil: 2).

Bu sirketler nakde dénlismemis alacak seviyelerini dislrerek;
net borglarini % 7 oraninda azaltabilecek ve sirket degerlerini
% 1ile % 2,3 oraninda ylkseltebileceklerdir (Sekil: 2).

Serbest kalabilecek nakde iliskin bu rakamlara ihtiyatla
yaklasiimalidir. Oncelikle, sirketlerin alacak ydnetimi
performanslari disaridan bakarak degerlendirilmis ve
operasyonel is modeli ve stratejisi, abone sézlesme sartlari,
cografi erisim veya Urin cesitliligi dikkate alinmamustir. ikinci
olarak, ticari tahakkuklarin muhasebelestirme ve kamuya
aciklama sekillerinde farkliliklar bulunmaktadir.

Yine de, rakamlar Avrupa enerji ve altyapi hizmetleri sektériinde
onemli meblaglara ulasan fonlarin isletme sermayesinde bagh
kaldigini gostermektedir.

Borglanma sartlarinin daha siki oldugu gtiniimiiz kosullarinda,
sdz konusu nakit potansiyelini agida ¢ikarabilen Avrupal sirketler
onemli rekabet avantaji kazanabileceklerdir.

Sekil: 1- Enerji sirketleri icin alacak performanslarini gelistirilerek
onemli tutarlarda nakit yaratma firsati bulunmaktadir

15 14 milyar €

10

Milyar €

6 milyar €

Diisiik tahmin Yiiksek tahmin

Kaynak: Kamuya acik yillik mali tablolara dayall Ernst & Young analizi

Sekil: 2

e T T
Satislara orani (%) 16 35
Topam alacaklara oram O6) s o
Netborckraoram s 9
Srket deferineoram ) 1 23

Kaynak: Kamuya acik yillik mali tablolara dayali Ernst & Young analizi
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4. Temel faktorler

Enerji ve diger altyapi sirketlerinin alacak yénetimi
performanslarini Avrupa'da farkhlik gésteren ve iclerinde
abone portfoyd, faturalama sistemleri ve s6zlesme sartlari
da yer alan faktorler etkilemektedir.

Avrupa eneriji ve diger altyapi perakende piyasalarinda, alacak
yonetimi performans dlzeyi isletmeden isletmeye blylk
dedisiklikler gostermektedir ve ortak kaninin aksine Ulke
karakteristiklerine daha az baghdir. Performansi etkileyen 3
faktor sunlardir:

1. Abone portfoyi
2. Olciim, faturalama ve tahsilat
3. Tarife inovasyonu

Abone portfoyl - perakende hane halki

Konut perakende aboneliginin temel 6zellikleri:
Genig musteri tabani, nispeten duslk tutarl yilhk enerji
faturalari
Disik fatura 6deme oncelikleri
Yiksek mevsimsellik etkisi, ancak dislk talep esnekligi
olarak belirlenebilir.

Emtia maliyetlerinin ylkselmesi nedeniyle son zamanlarda enerji
fiyatlarinin da artmasi, tahsilat sorunlarini da beraberinde
getirmistir. Abonelerin yakit fakirligi' yasamamasi icin, bazi
piyasalardaki enerji sirketleri diislik gelirli abonelerine
faturalarini édemelerinde yardimci olmak zorunda kalmaktadir.

Ekonomik sartlarin daha cok zorlamasi nedeniyle, elektrik ve gaz
isletmelerinin hem satis gelirleri digsmis, hem de slipheli veya
tahsil edilemeyen alacaklari artmistir.

Gerek ekonomik sartlarin, gerekse rekabet baskisi nedeniyle,
enerji ve diger altyapi sirketleri somut adimlar atarak ¢ézim
gelistirmeye baslamiglardir; orta ve arka ofis fonksiyonlarinda
optimizasyona gidilmekte, misteri degerlendirme sistemleri
gelistiriimekte ve tahsilatlarin zamaninda yapilmasi icin tiketici
sikayetleri azaltilmaya cahsiimaktadir.

Yakit fakirligi; (fuel poverty), abonelerin gelirlerinin % 10'dan fazlasini Isinma
ve benzeri altyapi giderleri icin harcamasi durumuna verilen isimdir.

Abone portféyii - perakende ticari (KOBI'ler)
Genelde tek bir yerlesim aboneligi olan kiiclk ve orta 6lcekli
isletmeler (KOBI'ler) icin fiyat en belirleyici faktdrdir. Bircok
enerji sirketinin en biiylik abone grubunu KOBI'ler
olusturmaktadir ve bu alanda kiyasiya rekabet yasanmaktadir.

Regiile edilmeyen piyasalarda enerji sirketleri KOBI abonelerine
genellikle icinde yesil tarifeler, hafif ylk tarifeleri ve sabit fiyath
sdzlesmeler de yer alan farkli tarife modelleri sunmaktadirlar.
Farkli tarife modelleri yillik tiketim miktarlarina ve gercek
zamanli él¢iim ihtiyacina bagli olarak degismektedir.

Abone portfoyi - perakende endistri (blyilk
misteriler)

Bu grupta oldukca yiiksek meblagli enerji faturalari olan az
sayida abone yer almaktadir. Bircok endstri abonesi farkli
yerlesimlerde gercek-zamanlh 6l¢ciim gerektirmekte, kendilerine
Ozel yUk profilleri talep etmekte ve tahmini ve fiili tiketimin
gercek zamanli olarak mutabakatinin yapilmasini istemektedir.
Rekabetci olmak isteyen eneriji sirketleri, tiketici tesislerindeki
enerji donanimlarinin bakimini Gstlenmek gibi misteriye deger
yaratacak hizmet arayisindadirlar.
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Temel faktorler

Olgme, faturalama ve tahsilat

Hane halki tiketiminin dlcimine iliskin saya¢ okumalari yilda bir
defadan (6rnegin: Hollanda ve Almanya'da), sayaclarin 3 ayda bir
okunmasl veya tahmin edilmesi (6rnedin: Birlesik Krallik) veya
sayaclarin ayda bir saya¢ okunmasi veya tahmin edilmesi
(drnedin: Ispanya'da) gibi farkhliklar géstermektedir. Biyiik
tlketicilerin genelde aylik veya hatta gercek-zamanl tiketimin
okunabildigi otomatik sayaclari bulunmaktadir. Bu sekilde hem
tlketiciler dogru tiketim miktarlarini gérebilmekte, hem de
tedarikcilerin idari yUkleri azalmaktadir.

Tahsilatta ise, en yaygin {i¢ sistem banka hesabindan otomatik
o0deme, standart kredili ve 6n 6demeli sistemlerdir. Enerji
sirketlerinin en ¢ok tercih ettigi yontem otomatik 6demedir.
Cunki en dustk maliyetli aboneler otomatik 6deme yapanlar
iken, en yuksek maliyetli aboneler ise 6n ddemeli sistemi
kullananlardir. Standart kredili 6demelerde ise, ddemeler
gecikmeli olarak yapildidi igin, tedarikgilerin isletme sermayesi

ihtiyaci artmakta ve tiketiciler ek maliyetlere maruz kalmaktadir.

Datamonitor2‘a gore, standart kredili sistemi kullanan abonelerin
faturalari otomatik 6demeyi tercih eden abonelere gére % 6'ya
kadar daha yiiksektir. On ddemeli sistemde ise, yiiksek idari
maliyetler daha disik olan isletme sermayesi ihtiyacinin
avantajini ortadan kaldirmaktadir.

Faturalama ve tahsilat sekilleri cografi olarak farklilik
g6stermektedir: Otomatik 6deme yapan abonelerin aylik tahmini
bltcelerinin yilda bir fiili tiketimle mutabakatinin yapilmasi
(Hollanda, Almanya, Nordik Ulkeleri); standart kredili ve kismen
on 6demeli sistem ile tahmini tiiketim bitcelerine dayali
sdzlesmeler (Birlesik Krallik); aylik otomatik ddeme (ispanya);
yeni uygulanmaya baslayan bltce planina dayali olarak aylik
veya 2 ayda bir faturalama (italya). Odeme sikli§i az olan deme
modellerinin dezavantajl, tahsil edilemeyen alacaklarin birikme
riskinin ylksek olmasi ve durumun ge¢ fark edilmesi olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

2 Kaynak: Tariff Innovation: a compromise of practice and potential across
liberalized and liberalizing markets (2008).
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Endustri ve ticari aboneleri ise, kullanilan enerji miktarina gére
farklilagsmaktadirlar. Dstk miktarli enerji kullanan aboneler icin
uygulama hane halki aboneliginde oldugu gibi aylik saya¢ okuma
ve faturalama seklindedir. YUkIU miktarda enerji tiiketen
abonelere ise, yarim saatte bir otomatik él¢ciimler yapilmasi,
otomatik 6deme ve kullanima dayal birim maliyet ve benzeri
abonelere 6zel 6deme secenekleri sunulmaktadir.

Enerji bedellerini 6deme siirecinde en énemli muhasebe
kavramlarindan biri de faturalandirilmamis bor¢lulardir. Bu
kavram, abonenin tiiketmis oldugu ama hentiz
faturalandiriimamis (veya bedeli 83denmemis) enerjiyle iliskilidir.
Alacak yonetiminin cok énemli bir 6§esi olan faturalandiriimamis
borglar, faturalama silirecinde standart bir uygulama olarak
gorilebilir. Ancak, yanhs 6lciim veya hatali tiiketici bilgisinden
dolayi da kullanilan enerji faturalandirilamayabilmektedir.

Tarife inovasyonu ile tahsilatta etkinligin artiriimasi
Enerji ve diger altyapi sirketleri, acil nakit intiyaclari ve/veya
tahsilat sorunu yasamamak amaciyla genelde otomatik 6demeler
ve/veya bitce tahminlerine dayali olarak aylik (2 ayda bir ya da
ceyrek bazinda 6demeler yerine) 6deme yapilmasini tercih
etmektedirler. Ancak otomatik 6deme sartlarina gecis ilgili
Ulkede gecerli olan genel kabul gérmis 6deme ilkelerine baghdir.

Elektronik faturalama veya cevrimici faturalar enerji sirketlerine
tahsilatta iki gine varan kazanclar saglamaktadir.

Elektrik ve gazin emtia olarak dedil de, "Grin" olarak
pazarlanmasi da misteri farkindahgini artirmaktadir. Uriin
bedelinin 6denmesi emtia bedelinin 6denmesinden daha dncelikli
goruldigu igin tahsilatta etkinligin artmasini saglanabilmektedir.



5. Mevcut performans

Sektorde alacaklarin performansi cok farkllik gostermektedir:
temel gosterge olan Alacak Tahsilat Suresi (ATS) 45 - 111 glin
arasinda degismektedir.

Muhasebe ilkelerinin farkl olmasi nedeniyle, dogru karsilastirma Sekil: 3 - Alacak yénetiminde performans diizeyleri ¢cok farkli
yapabilmek amaciyla, her bir sirketin ATS'si misteri olup, ortalama ATS3 66 giindiir
avanslarindan (kurulum Gcretleri hari¢) arindiriimis toplam ticari
alacaklarin, proforma satiglara orani esas alinmistir. 120
110
Sekil: 3'de gorildigu gibi alacak tahsilat stresi sirketler icin 100
45 - 111 glin arasinda biliylk bir degisim gostermektedir. En %0
basarili % 25'lik dilimde yer alan enerji sirketlerinde ATS'nin 8
ortalama olarak 53,2 glin olmasi, sektérin 6niinde ciddi bir n

iyilestirme firsatinin oldugu g6stermektedir. &0
50

Gin

Alacak tahsilat strelerinin kismen tedarik, tretim, iletim ve 40
dagitim aktiflerinin entegrasyon seviyelerindeki ve tiplerindeki, %0
musteri tabanindaki (hane halki ve ticari), tlke satislarindaki ve
yerel ddeme sartlarindaki ile gecerli mevzuattaki farklliklara
bagli olarak da degisim gosterebilecedine dikkat edilmelidir.
Ticaret faaliyetlerinden saglanan gelirlerin dizeyindeki
dedisiklikler de, tahsilat sirelerinin farklilasmasina neden
olabilmektedir.

20

Kaynak: Kamuya agik en son yillik mali tablolara dayali

Tahmin edilenin aksine, iilke faktori ile sirketlerin alacak Ernst & Young analizi

yénetimi performansi arasinda gti¢li bir baglanti
bulunmamaktadir. Bu durum da, sirketlerin stireg verimlilikleri
arasinda temel farkhhklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Analizde yer alan sirketlerin satislarinin % 61'i kendi tlkelerinde
gerceklestirilmektedir. Sirketlerin sadece dortte birinin kendi
Ulkelerindeki satislari % 50'nin altinda kalmaktadir. Orta
Avrupa'da dahil olacak sekilde Avrupa'daki satislar % 90'in
Gzerindedir. Gaz isletmecilerinin cogunlugu kendi tilkelerine ek
olarak, sadece bir veya iki pazarda faaliyet gdstermektedir
(toplam satislarin %90'inin Gzerinde).

Veriler, alacak tahsilat sireleri ortalamayi asan veya tahsilat
etkinligini artirmak isteyen sirketlerin, benzer sirketlerin veya
sektdrlerin sireg ve sistemlerdeki iyi uygulamalari inceleyerek
yararh bilgiler edinebilecedini ortaya koymaktadir.

3 Satislara agirliklandiriimistir - ATS hesaplama yontemi icin ekte yer alan
terimler dizinine bakiniz.
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6. Gecmis performans: sirket bazinda

Toplu olarak bakildiginda performansta bir ilerleme
saglanmakla birlikte, sirketlere ayri ayri bakildiginda énemli
performans farklari gérilmektedir.

Sekil: 4'de gorildiga gibi, 2004 - 2008 déneminde analiz edilen
12 sirketten 7'si performanslarini arttirirken, 5'inin performansi
ise disls gostermistir. Toplu olarak degerlendirildiginde, ATS
2004'de 73 giin iken, 2008'de 66 gline dismustir.

Buna ragmen, en basarili yizde 25'lik dilimde yer alan
isletmelerin ATS'si 51 glinden 53,2 gline ylikselmistir. Demek ki,
iyilesme sektorln bir biitlin olarak godsterdigi cabalardan ziyade
minferit uygulamalarla saglanmistir.

Bu durum sz konusu dénemde enerji sirketlerinin yeni masteri
kazanmak, yeni pazarlara girmek, rekabet glcini artirmak, fiyat
ve misteri hizmetleriyle baglantili ana konularda performansi
gelistirmek ve benzeri satis gelirlerini artirmaya yonelik
faaliyetlere agirlik vermeleriyle agiklanabilir. Son yillarda, genel
olarak isletme sermayesi ve 6zel olarak da ATS 6ncelikli bir konu
olarak goérilmemistir. Ancak, abonelerin 6deme gicligine
dismesi, borclarin 6denmesi kabiliyeti ve azalan tretim baglantili
baskilar nedeniyle dniimuzdeki yillarda bu yaklasimin
degisecedini éngdriyoruz.

Ote yandan, sirketlerin bireysel performanslarinin analiz
edilmesinde dikkat edilmesi gereken diger bir dnemli husus ise,
sektdérde son 5 yildir gergeklestirilen biiylik konsolidasyon ve
genisleme projeleridir. Bu durum performanslari dnemli élglide
etkilemis olabilir.

Bununla birlikte, 2004 - 2008 déneminde toplam satislarin
% 55'ini gerceklestiren 7 sirketin performansi diizelmis ve
alacaklari% 16 oraninda azalmistir.

Oransal olarak performansini en ¢ok gelistiren Sekil 4'deki dort
sirketin (2, 6, 8 ve 12'nci sirket) hi¢ birinde énemli bir satin alma
ve birlesme isleminin etkisi s6z konusu dedgildir.

Benzer sekilde, performansi en ¢ok gerileyen (¢ isletmenin
sadece birinin sonucu konsolidasyon kapsamindaki énemli bir
degisiklik ile aciklanabilir.

Sonuc olarak, sirketler dogru odaklanma ve stratejiler ile alacak
yonetiminde iyilestirmeler kaydederek dnemli miktarlarda nakit
kazanc saglayabileceklerdir.

Sekil: 4 - 2004 - 2008 déneminde satislara agirliklandiriimis alacak
tahsil siirelerindeki 6nemli farklar, sirket satin alma/birlesme islemi
veya bir kerelik baska bir faktorle baglantili degildir
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Kaynak: 2004 - 2008 ddénemi kamuya acik mali tablolara dayali
Ernst & Young analizi
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Gecmis performans: ortalama alacak

tahsilat suresi

2004 - 2008 doneminde endustrinin ortalama ATS'si

% 9 oraninda dusmdustdur.

Sekil: 5'de gorildugi gibi, enerji sirketleri alacak seviyelerini
azaltmak konusunda 2004'den bu yana bir basari
gostermislerdir; ATS 73 glinden 66 gline % 9 oraninda
azalmigtir.

Performansin diizelmesine katkida bulunan faktérler:
Ust yénetimin alacaklar konusuna daha ¢ok agirlik vermesi
Yeni Urtin ve hizmetlerin tasarlanmasinda basarili isletme
sermayesi yonetimi pratiklerinin entegre edilmesi
Kredi yénetimi sireglerinin iyilestirilmesi, faturalama
sistemlerinin uyumu ve konsolidasyonu, otomatik 6deme
yapan abone sayisinin artmasi ve e-faturalamanin devreye
alinmasi

olarak goriinmektedir.

Ote yandan, eldeki veriler gecmiste bazi kiiciik capli kazanimlarin
elde edildigini gostermekle birlikte, alacak yonetiminin etkinligi
konusunun bugdin itibariyle enerji sirketlerinin gindeminden
distigind ortaya koymaktadir. Sektére bir biitlin olarak
bakildiginda tlke faktori ile alacak yonetimi performansi
arasinda kesin bir iliski oldugu soylenememektedir; bu durum
alacaklarin performans diizeyini her seyden 6nce st yénetimin
ilgisi ve ¢abalari belirlemektedir.

Alacak yonetimi performansinin analizinde dikkate alinmasi
gereken bir konu bulunmaktadir; enerji fiyatlarinin degisimleri ve
satin alma/birlesme islemlerine dayali konsolidasyon diizeyindeki
degisim, yildan yila karsilastirma rakamlarini etkilemis olabilir.
Analiz ddneminde elektrik ve gaz fiyatlarinda dalgalanmalar
artmistir; s6z konusu dalgalanmalar her bir sirket icin sirketin
dizenlenmis ve diizenlenmemis piyasalarda ne dlciide hizmet
verdigine ve maliyetleri nihai tliketicilere hangi seviyede ve ne
kadar hizli bir sekilde yansitabildigine bagh olarak etki etmistir.

2005'den 2006'ya gegerken alacak tahsilat streleri hizla
kisalmistir. Bunun en bliylik nedeni, yilin son ceyredindeki olagan
dist ilik hava kosullari goriimis (kayit tutmaya baslandiktan
sonra en sicak Adustos ay1) ve sonuc olarak da faturalanmamis
enerji miktari ¢cok diismistir. Buna karsin, 2007 yilinda ise
havanin "normale" dénerek sogumasi ile toptan ve perakende
emtia fiyatlarinin yikselmesi nedeniyle, ATS performansinin
iyilesmesinde ge¢mis yillardaki seviyeler yakalanamamistir.

2008'de ise, ekonomik kosullarin Avrupa capinda kotlye gitmesi
ve kisisel ve kurumsal 6deme giicliiklerinin yasanmasi nedeniyle,
enerji sirketleri alacaklarinin tahsilatinda zorlanmaya
baslamiglardir. Sonucta, alacak seviyeleri de 2008'de yeniden
ylkselmeye baslamistir.

4 ATS endeksi satislara agirhklandiriimistir.

Sekil: 5 - 2004 - 2008 arasindaki 4 yillik dénemde ortalama ATS*
performansi % 9 ile 73 glinden 66 giine iyilesmistir
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Kaynak: Kamuya aglk yillik mali tablolara dayali Ernst & Young analizi
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7. Gelecege iliskin egilimler: ekonomik

gelisme

Gelecege bakildiginda, yasanan ekonomik durgunluk alacak
yonetimini buyuk olcide olumsuz etkileyecektir; bu nedenle
enerji sirketlerinin bu olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak icin en iyi
uygulamalari devreye sokmalari ve inovasyonu tesvik etmeleri

gerekmektedir.

Peki, gelecege iliskin olarak neler beklenebilir? Gerceklesme
olasiliklari yliksek olan bir takim egilimler gozlenmektedir.

Sekil 6 ve 7'de ortaya konan olumsuz finansal ve ekonomik
kosullar nedeniyle, enerji sirketleri kdtlye giden ticari alacak
seviyeleri ve azalan elektrik tiketimi nedeniyle kdtu
etkileneceklerdir. Ekonomik durgunlugun hane halki ve kurumsal
abonelerin 6deme aliskanliklarini ne kadar ciddi bir sekilde
etkileyecegdi hentiz bilinmemekle birlikte; tiketimin azalmasi
sonucunda satis gelirleri diisecek ve enerji fiyatlari Gzerinde
azalma baskisi olusacak, kredibilitesi daha distik abonelere satis
yapmak zorunda kalinabilinecek ve tahsil edilemeyen alacak
tutari artabilecektir.

Bu olumsuz gelismelere karsi ¢cesitli dnlemler alinmalidir. Sirket
ydnetimleri bu amacla yeni uygulamalari devreye almaya,
piyasadaki gelismelerden yararlanmaya ve ddeme yéntemlerini
gelistirmeye devam etmelidir. En iyi sektér uygulamalarinin
benimsenmesi, slireclerin gelistirilmesi, teknoloji ve inovasyonlar
ile daha 6nce sektdérde gorilen konsolidasyonun yararlari da
alacak yodnetiminin iyilestirilmesini saglayabilecektir.

Bu tahminler, enerji sirketlerinin enerji fiyatlarindaki artiglari
abonelerine ne diizeyde ve izin verilmesi halinde de ne kadar hizli
yansitabileceklerine bagh olarak degisebilecektir. Gelecege iliskin
bu egilim abonelere hizmet gétirmenin maliyetinden ve hizmetin
kalitesinden etkilenecektir.

Daha uzun vadede, alacaklarin performansi 6nemli dl¢lide, eneriji
sirketlerinin rekabetin yogunlastigi bir ortamda is yapabilmek ve
islerini gelistirebilmek icin basarili isletme ve nakit yonetimi
arasinda dogru bir denge kurmasina dayanacaktir.
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Sekil: 6 - AB GSYIiH - Sabit fiyatlarla (yillik % degisimi)
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Kaynak: Avrupa Komisyonu - Ekonomik ve Finansal iliskiler Genel
Direkt6rltgi'niin EU Spring Economic Forecast 2009 verilerine dayali
Ernst & Young analizi

Sekil: 7 - AB-27 Gliven Gostergeleri
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Gelecege iliskin egilimler: abonelerin

6deme gucligu

Enerji ve diger altyapi sirketleri, ekonomideki olumsuz sartlara
cevap verebilmek adina, tahsil edilemeyen alacaklara karsilik
ayirma konusunda degisik bir yaklasim benimsemektedirler.

Enerji ve diger altyapi sirketleri son yillarda kredi yonetimi
konusuna ¢ok daha fazla dnem verdikleri igin, misterilerin borg
profilleri nispeten diizelmis, karsiliklarin ve zarar olarak kaydedilen
alacaklarin diizeyi asagi cekilmistir. Yine de, gerek gelir-gider
tablosu ve bilango seviyesinde goérilen tahsil edilemeyen alacak
tutarlarinin oldukca yiiksek olmasi isletme politikalari ve verimliligi
hakkinda soru isaretleri dogurmaktadir.

Sekil: 8'de gorildigi gibi, bilangoda gorilen siipheli alacaklarin
satislara orani 2004 ile 2008 arasinda % 1,3'den % 1,1'e
dlgmustir. Bunun nedenleri:

Kredi yénetimi streglerinin iyilestirilmesi (6zellikle distik gelirli
ve zor durumda olan abonelerle baglantili olarak)

Karsiliklarin kaldiriimasi

Kayitlardan silinen "asir1" diizeyde alacagin yeniden kayda
alinmasi

olarak goriinmektedir.

Ek olarak, s6z konusu 2004-2008 arasi donemde Avrupa'daki
olumlu ekonomik kosullar Ust ydnetimlerin bu aksiyonlari
almalarina yardimci olmustur.

2008'in bilangosundaki stipheli alacaklar icin ayrilan karsiliklarin
satislara orani % 0,7 ile % 2,5 arasinda degisirken ve ortalamada
% 1,1 iken; ilgili bilgiyi paylasan sirketlerin gelir tablosunda
goriinen stipheli alacaklarin karsiliklarinin satislara orani ise
ortalama % 0,5'dir.

Sirketler arasindaki performans farkliliklari karsilik ayirmaya
iliskin sirket politikalarina ve bulunulan (lke ve hizmet kapsamina
bagh olarak degismektedir. Bununla birlikte, farkli misteri borg
profilleri, ticaret stratejileri ve kredi yonetimi slireclerinin etkinlik
dizeyleri de etkili olmaktadir.

Odeme sekillerine gére daha detayl bir inceleme yapildiginda,
standart kredili 5deme yontemleri ile 6deme yapan abonelerden
tahsil edilemeyen alacaklarin, otomatik 6deme yapan
abonelerinkilerden ¢ok daha ylksek oldugu gorilmektedir. Kredili
6deme yapan abonelere hizmet vermenin ek maliyetler de
dogurmasi nedeniyle, enerji sirketleri otomatik 6demeyi tesvik
etmeye calismaktadir.

Hane halki ve kurumsal abonelerin 6demelerini geciktireceklerini
veya temerriide diseceklerini tespit etmek icin henliz erken
olmakla birlikte, enerji sirketlerinin abonelerinin 6deme gicligine
girmeleri konusundaki kaygilari artmaktadir. Aslinda, bircok eneriji
sirketi bltcelerini ylksek stipheli alacak seviyeleri igin yapmakta
ve bu ylksek stipheli alacak karsiliklarini performanslarini gesitli
sekillerde iyilestirerek azaltmaya ¢alismaktadir.

Sekil: 8 - Bilancolardaki siipheli alacak karsiliklari 2006'dan sonra
biraz yikselmistir
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Kaynak: Kamuya acik yillik mali tablolara dayali Ernst & Young analizi
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Gelecege iliskin egilimler: faturalandirma

sistemleri

Faturalama sistemleri konusuna cok fazla agirlik verilmesine
ragmen, kanitlar bu konuda ele alinabilecek ¢cok daha fazla

husus oldugunu géstermektedir.

Bircok eneriji sirketi coklu hizmetlerin verilebilmesi, maliyet
etkinliginin artirilmasi, dogru verilerle hizh bir sekilde daha yalin
ve anlasilabilir faturalar diizenlenebilmesi ve dolayisiyla misteri
memnuniyetinin artiriimasi amaciyla faturalandirma sistemleri
arasinda uyum saglanmasi, sistemlerin entegrasyonu ve
konsolide edilmesi konularinda ¢ok kaynak ve caba
harcamaktadir.

Oysa eldeki kanitlar sirketlerin 6zellikle faturalamanin giderek
daha karmasik bir hale gelmesi gibi ¢ok sayida sorunla karsi
karsiya oldugunu gdstermektedir. ilk olarak, icerigi genisletilmis
ve zenginlestirilmis hizmetlerin daha fazla dneriliyor olmasi
nedeniyle, daha kapsamli sézlesmeler yapilmakta ve faturalama
sistemlerinden beklentiler artmaktadir. Ek olarak ‘akilli 8l¢tim’
(smart girid) sistemlerinin devreye alinabilmesi enerji
sirketlerinin faturalama sistemlerinin cok daha karmasik tarife
yapilarina izin veriyor olmasini gerektirecektir.

ikinci olarak, enerji sirketleri ile ticari is ortaklarinin (perakende
sirketleri, dagitim sirketleri veya diger hizmet saglayicilari) is
slrecleri ve iletisim sistemleri arasindaki koordinasyon veya
entegrasyon yeterli degildir. Ek olarak, sirket satin almalari
sonucunda etkin maliyetli ve hizli hizmet vermek konusunda
yetersiz kalan bircok izole sistem meydana gelmistir.

Uclincti olarak, abonelere hizmet gériitme maliyetleri, abone
tabaninin yapisina ve lilkeye gére ¢ok dedismektedir. Son olarak,
dlzenleyici mevzuatlar ve uygulamalar tiketici refahini ve
cikarlarini korumaya yonelik egilim gdstermektedir. Dlstk gelirli
abonelere daha uygun 6deme sartlari saglanmasi 6rnek olarak
gordlebilir.

Sonuc olarak, enerji sirketleri nakit ydnetimini iyilestirmek igin
faturalama konusunda en iyi neler yapabileceklerini disinmeye
baslamislardir. Bu amacgla yapilan iyilestirmelerden bazilarina
asadida dedinilmistir:

Faturalarin zamaninda diizenlenmesi ve tiketicilere
gdnderilmesi icin, hizmetin verilmesi ve fatura diizenleme
arasindaki strenin kisalmasi

Faturalarin 6demelerin yapilmasi ihtimalinin yiksek oldugu
zamanlarda abonelere ulasmasi i¢in, faturalama déngulerinin
musterinin ddeme aliskanliklarina gore belirlenmesi
Mdisterilerin kategorize edilmesi ve farkl kredibilite kontrol
mekanizmalarinin ve zaman ¢izelgelerinin uygulanmasi
suretiyle riske dayall esnek 6deme taleplerine cevap verilmesi

Zamaninda midahale edilebilmesi icin ylksek tiketimin takip
edilmesi

Alacak ve tahsilat yonetiminde kullanilabilecek daha kaliteli
bilginin toplanmasi

gibi faaliyetler gergeklestiriimektedir.
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8. Alinmasi gereken dersler: Birlesik Krallik

perakende enerji piyasasl

Dinyanin en liberal elektrik ve gaz piyasasi Birlesik Krallik'a ait
oldugu icin, piyasa yapisi ve ddeme sekilleri Gzerine yol gésterici

bilgiler sunmaktadir.

Birlesik Krallik enerji ve diger altyapi endistrilerinin analizi,
enerji deder zinciri boyunca uygulanan farkli ddeme sartlari
hakkinda yol gdsterici bilgiler sunmaktadir.

1989 yilindan beri Uretim/perakende ve iletim/dagitim
faaliyetlerinin ayristirilmis (unbundled) olmasi nedeniyle, Birlesik
Krallik enerji piyasasi Avrupa’nin "en liberal" ve rekabetgi
piyasasli olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple, Birlesik
Krallik'taki gelisim, enerji ve gaz sektoriinde rekabetin arttig
Avrupa Ulkelerine yol gosterebilecektir.

Konsolidasyon elektrik piyasasinda 6 bliyiik oyuncu
meydana getirmistir

Son 10 yil i¢inde Birlesik Krallik perakende elektrik ve gaz
piyasalarinda konsolidasyon yasanmistir. Hane halki piyasasinda
halen 6 blyUk enerji firmasi (Centrica, E.ON UK, EDF Energy,
RWE Power, Scottish Power ve Scottish & Southern Energy)
faaliyet gostermekte iken ve piyasada bliylik abonelere hizmet
veren baska firmalar da bulunmaktadir. Bu enerji tedarikgisi olan
firmalar, elektrik sektériinde -muhasebe hesaplari agisindan
ayristiriimis olmak kaydiyla- dikey olarak entegre olmus iken,
ancak gaz sektoriinde ayni durum séz konusu dedildir. En blylk
6 sirket arasinda sadece birinin ciddi miktarda gaz Gretimi
bulunmaktadir.

2008 yili sonunda 6 tedarikginin yurticinde yaklasik 27 milyon
elektrik abonesi bulunuyordu, benzer pazar paylarina sahip olan
bu tedarikciler hemen hemen pazarin timine hizmet
sunuyorlardi. Yurticinde yine yaklasik 23 milyon gaz tiketicisi
vardi ve bir tedarikginin pazar payi digerlerinkinin cok
Gzerindeydi.

Odeme: sabit fiyatli ve otomatik 6deme en yaygin
6deme sekli

Birlesik Krallik'ta belirli 6demeler ya dizenleyici kurum
zorunlulugu (iletim sebekeleri ve elektrik dengeleme sistemi) ya
da s6zlesme gereksinimleri (alim garantileri, ticari aboneler)
dogrultusunda sabit fiyatlar Gzerinden yapilmaktadir. Sabit fiyatl
6demelere iliskin tipik sartlar Sekil: 9'da (sayfa 13) verilmektedir.
Ortalama ATS etkenlerinden faturalandirilmamis alacaklar ve
yeni baglantilar Sekil 9'da gosterilmemektedir.

Birlesik Krallik'ta en yaygin 6deme sekli hesaptan otomatik
O0demedir; elektrik ve gaz bedellerinin ylzde 43'U bu yontemle
6denmektedir. 2004 - 2008 déneminde, otomatik ddeme
uygulamasi esas olarak standart kredili sistem aboneliginin
azalmasi ile birlikte, her yil % 1'i asan bir oranda artarak
yayginlasmistir. Odemelerin % 40'1 standart kredili 6deme
aboneleri tarafindan yapiimaktadir; 6demelerin % 16'sinin
yapildigi 6n 6demeli sistem o denli yaygin dedildir.

Hane halki ve ticari abonelerin 6deme vadesi genelde 14 gindur.
Kredi derecelendirme notu ylksek olan firmalara - genelde
maliyetin yansitilmasi kosuluyla - daha uzun bir vade
taninabilmektedir. Benzer sekilde, kredi derecelendirme notu
dlstk olan firmalara -farkli garantiler de alinarak- ortalamadan
daha kisa bir vade taninabilmektedir.

Faturalama hane halki abonelerii¢in 3'er aylik ddnemlerde
(otomatik 6deme yapanlara aylik bilgi ¢cikariimakla birlikte) ticari
aboneler igin ise aylik donemlerde yapiimaktadir. Blydk ticari
aboneler i¢in genellikle yarim saatte bir &l¢iim yapan elektrik
sayacl ve glinlik 6l¢iim yapan gaz sayaci kullaniimakta ve
tliketim bilgileri otomatik olarak tedarikciye aktariimaktadir.

Birlesik Krallik'in en blyik 6 elektrik ve gaz isletmesinin
perakende faaliyetleri incelendiginde, faturalandiriimis alacak
tahsilat slresinin 25 - 35 giin arasinda degistigi goriimektedir.
Bu suirede otomatik ve standart kredili 8deme yapan abonelerin
14 - 21 glnlik nominal ddeme siresinin yani sira, islem siresi ve
vadesi gecen faturalarin bir b6limu de dikkate alinmstir.
Sirketlerin performanslari arasinda blylk farklar mevcut
olmakla birlikte, bu stire 2004'den sonra kisalmaya baslamistir.

Faturalandiriimamis ATS ortalamada 30 giiniin hemen altindadir,
ancak isletmeler arasinda énemli farklar bulunmaktadir.
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Alinmasi gereken dersler: Birlesik Krallik
perakende enerji piyasasl

Analizimiz Avrupa’'nin satis bazinda en blyuk 12 elektrik ve
gaz altyapi sirketinin alacak yonetimindeki performanslarini
temel almaktadir.

Avrupa'da en yiksek misteri kaybi orani Sekil: 9 - Birlesik Krallik elektrik piyasasinda tipik ATS kosullari
ileri liberalizasyon seviyesini belli edecek sekilde, Birlesik
Krallik'taki misteri kaybi orani elektrik ve gaz tedariginin her ikisi mm
icin de % 18 ile en yiiksek orana sahiptir. En diistik musteri kaybi kosullar sire
oraniise % 2 ile Fransa ve Belgika'dadir. Ureticiler Tedarikgiler Sozlesmeli 30 giin
Dengeleme sistemi  Sabit 28 gin

Musteri kaybi hizini etkileyen en énemli faktdr hala fiyattir, ancak iletim sebekeleri  Ureticiler ve Sabit 14 giin
tiketici davranisi anketlerine gore, fiyatin yani sira masteri tedarikciler
hizmetleri ve farkli Griin/hizmet sunumu gibi baska faktorler de O

belirleyici olmaktadir. Bu nedenle, enerji tedarikgileri bu alanlara Dagitim sebekeleri  Tedarikgiler | sabit Man
da agirlik vermektedir. Tedarikgiler Tuketiciler Ticari - sézlesmeli ~ Ticari - 14 giin
Hane halki - Hane halki - otomatik,
. . U . Ve degisken standart kredili,
Birlesik Krallik Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu OFGEM'in kN 5n ddemeli .

verilerine gére, Birlesik Krallik'ta tliketicilerine hizmet sSUNMaNIN oo
maliyeti tliketici basina 40 - 80 £ arasinda dedismektedir. Bu ) o 5 ) .
aralik, enerji tedarikgilerinin musteri portfoylerine, is modellerine ~ $ekil: 10 - Birlesik Krallik dogal gaz piyasasinda tipik ATS kosullari

ve kurum stratejilerine bagh olarak olusmaktadir.
Standart Standart
Alinmasi gereken dersler kosullar S

Birlesik Krallik'in rekabetgi enerji piyasasinda 6grenilen bazi Gaz reticileri Elektrik santralleri ~ Sozlegmeli 30 giin
dnemli dersler sunlardir: Tedarikciler
Gaz depolama

Faturalamada etkinligi ve bor¢larin édenmesini saglamak i¢cin, tesisteri
yeni tiketicilerin detayli bilgilerini ilk seferde dogru bir sekilde iletim sebekeleri  Tedarikgiler Sabit 14 gin
alinmalidir. Dagitim sebekeleri  Tedarikgiler Sabit 14 gin
Yeni tiketicilerin kredi yeterlilik diizeylerini takip etmek,
Odenmeyen faturalar taklp etmekten QOK daha etkilidir. Tedarikgiler Tiketiciler Ticari - sézlesmeli  Ticari-14 gin
Etkin maliyet ve verimlilik yakalama cabalari ile satin Hane halki - Hane halki - otomatik,
alma/birlesme slrecine bagh olarak yasanan konsolidasyon, degisken standart kredili,
her zaman glcli bir sistem kurmaya ve veri dogruludunu onodemeli

sadlamaya hizmet etmeyebilecektir.

Hane halki ve KOBI aboneleri icin sayaclarin zamaninda ve
dogru okunmasli hayati dnem arz etmektedir.

Yeterli 6deme seviyelerine ulagsmak icin otomatik ddeme yapan
abonelerin faturalarinin dogru hesaplanmasi cok dnemlidir,
ancak aydan aya hesaptan ¢ekilen paranin neden farkli
olabildiginin &drenilmesini ve kabul edilmesini saglamak icin
tiketicilerle net ve acik iletisimde bulunmak da gereklidir.

Bazi ticaret ve sanayi firmalariyla toplu abonelik
(sepet/portfoy) s6zlesmeleri yayginlik kazanmaya baslamistir.

Ticaret odalari, acente ve aracilarin dnemi artmaktadir ve
enerji sirketleri icin yeni zorluklar yaratmaktadir.
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Alinmasi gereken dersler: telekomiinikasyon

Enerji sirketleri alacak yonetimlerini iyilestirmek icin firsatlar
yakalamak amaciyla telekomuinikasyon operatoérlerinin

uygulamalarini inceleyebilirler.

Enerji ve telekominikasyon endstrileri misteriler agisindan
ortak 6zellikleri ve is konulari paylagmaktadir.

Telekomiinikasyon enddstrisinde diisiik ATS

Sekil: 11'de goériildiga gibi, Avrupah telekominikasyon
operatorlerinin alacak tahsilat siiresi (2008'de 53 giin), dikey
olarak entegre eneriji sirketlerininkinden (2008'de 66 giin) cok
daha kisadir. Bu karsilastirmada Avrupa’nin ciro bazinda en blyk
telekominikasyon operatérlerinin alacak tahsilat siireleri esas
alinmistir.

Enerji endUstrisinde alacak tahsilat stresi hem mutlak deger
olarak daha uzundur, hem de telekominikasyon endustrisine
kiyasla daha degiskendir. Ote yandan, 2004 - 2008 déneminde
her iki endlstride de alacak tahsilat siiresi ylizde 6 oraninda
digmustdr.

Ertelenen gelirler

Alacaklarin dénglsi acgisindan, bilangcoda gértlen ertelenen
gelir kaleminin yapisi ve seviyesi her iki endlstride farkhdir.
Telekomiinikasyon endistrisinde bu kalem kiralik hatlar icin ve
abonelere avans olarak faturalanan tutarlardan olusmaktadir ve
blyUk bélimU 6n ddeme yapan tiketicilere aittir. Elektrik ve gaz
endustrisinde ise ertelenen gelirler tiketicilerin sebekeye
baglanmalarina iliskin gelirlerden olusmakta ve varligin yararli
omdr sliresi veya abonelik s6zlesmesinin tahmini vadesine bagli
olarak satislar hesabina aktarilmaktadir. Enerji endUstrisinde bu
gelirin dlizeyi yerel sartlara, muhasebe ilke ve ydntemlerine ve
kullanilan ydnteme bagli olarak cok degdismektedir.
Telekominikasyon operatérlerinin dnceden tahsil edilen gelirleri
2008 yilinda satislarinin % 4,2'sini olusturmaktadir.

Performans farkinin aciklanmasi

iki sektériin performans farklari hangi nedenlerden
kaynaklanmaktadir? Asagidaki faktorler siiphesiz bir bicimde
6nemli bir rol oynamaktadir:

Odeme sartlari ve ydntemlerinde farklar: Enerji sirketlerinin
faturalandirilmamis alacaklarinin orani daha yuksektir (tiketim
sonrasi 6deme vadesi daha uzundur) ve otomatik veya 6n
6deme yapan abone sayisi daha dustktur.

Enerji sirketlerinin bor¢ yonetiminde daha siki kurallar
uygulamalari, tiiketicilerin 6deme aliskanliklarini
degistirmelerine ve tahsilat maliyetlerinin artmasina yol
acmaktadir. isletmeler de tahsil edilemeyen alacak riski ile bu
alacagin yénetim maliyetini dengelemeye calismaktadir.

Kredi yonetimi ve karsilik ayirma politikalarinda farklar: Gelir
tablosuna tasinan tahsil edilemeyen alacaklarin satislara orani
her iki sektérde % 0,5 olarak ayni olmakla birlikte,

telekomiinikasyon operatérlerinin tahsil edilemeyen alacak
karsiliklari (brut alacaklarin %15') eneriji sirketlerinkilerden
(%6) cok daha ylksektir.

Diger faktoérler ise mevsim ve hava kosullarinin talebe etkisi,
gercek zamanl tiketim bilgilerinin kismen mevcut olmamasi ve
sirekli degisen mevzuatlardir.

Yine de, bitln bu faktorler iki sektér arasindaki performans
farkini agiklamaya yeterli degildir ve eneriji sirketleri
telekomiinikasyon operatérlerinin uygulamalarini 8rnek alarak
daha basarih olabileceklerdir.

Alinmasi gereken dersler
Telekomiinikasyon endistrisinden alinmasi gereken dersler
asadidaki gereklilikleri ortaya koymaktadir:

Yeni Grln ve hizmetlerin tasarlanmasinda etkin bir nakit
ydnetimi sisteminin entegre edilmesi

Kredi yeterliligine iliskin bilgilerin cok siki takip edilip, tahsilat
riskinin yonetimi amaciyla kullaniimasi

Kredi kontrol mekanizmalarinin, tiketicilerin risk profillerine ve
Onceki 6deme aliskanlklarina gére uyarlanmasi

Cikarilacak en biyik ders ise, telekomiinikasyon endistrisinin
alacak yénetiminde basarili olmak ve uygulamalariyla sireglerini
surekli gelistirmek icin daha ¢ok ¢caba harcamis olmasidir.

Sekil: 11 - Avrupali enerji-gaz isletmecileri ile telekomiinikasyon
operatoérlerinin alacak tahsilat siireleri (2004-2008)
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Kaynak: Kamuya acik yillik mali tablolara dayall Ernst & Young analizi
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9. lyilestirme firsatlari

Alacak yonetiminde daha basarili olmak icin bircok alanda
cesitli firsatlar bulunmaktadir.

Alacak yonetiminde en Ustlin basariyi yakalayabilmek igin TUm maliyet avantajlari ve nakit kazanclarinin igsletme
izlenecek yaklasim; sermayesinin yonetimine iliskin program devreye alindiktan
sonra 12 ila 24 ay icerisinde gorilmesi beklenmektedir.

En iyi uygulamalarin benimsenmesi (ve bu amaca yénelik

olarak en iyi uygulamalarin belirlenmesi, uygulanmasi ve

gelistirilmesi)

Sirket yénetiminin konuyu dengeli prim politikalari da dahil

olacak sekilde tam olarak sahiplenmesi

Kurum icinde her kademede davranis degisikliginin saglanmasi

ve yetkinliklerin gelistirilmesi

unsurlarini icermelidir.

Etkili bir alacak yénetimi stratejisi, gelisim i¢in en iyi firsatlari
Oneren asagidaki faaliyetlere agirlik verecektir:

TUketimden sonra faturalamayi (faturalandiriimamig borglu
sayisini) azaltarak ve faturalama zamanini dne ¢ekerek, dnden
toplanan nakit meblagi artirmak

Nakit ydnetimini dnemli bir performans gdstergesi olarak
belirleyip tesvik etmek

Cadgri merkezinin etkinligini artirmayi da icerecek sekilde
musterilerle iletisimi gelistirmek, misteri segmentasyonunu
iyilestirmek, 6zellestirilmis 6deme kosullari dnermek ve kredi
derecelendirme prosediirlerinin etkinligini artirmak

Mdisteri tabanini dikkate alarak otomatik ddeme, standart
vadeli ve 6n ddemeli secenekleri arasinda dengeyi olusturmak

Odeme yapanlarin hatali bilgilerini en az seviyeye indirmek icin,
guvenilir ve dogru musteri kabul prosedirlerini uygulamak

Zamaninda, kolay okunur ve dogru hesaplanmis fatura
dizenlemenin yani sira hedefe doniik ve daha proaktif tahsilat
mekanizmalari uygulamak

Uyusmazlik konularini etkin bir sekilde ¢éziimlemek-
Tlketicilerin 8demeyi ertelememeleri icin sorunun temeline
inerek zamaninda ¢6ziim bulmak

Odeme kosullarini belirleme ve kosullarin yeniden miizakere
edilme slrecini iyi ydonetmek

Odeme yapmayan tiiketicileri derhal 6n 6demeli sisteme
gegirmek

E-faturalamayi ve faturalama sikhidini artirmak (ek bilgi
teknolojileri ve idari maliyetleri dikkate alarak)

Daha iyi Urlin ve hizmet sunabilmek ve ortak hizmet
faturalarini daha hizli dizenlemek ve tahsil etmek icin
perakendeci, dagitimci ve diger hizmet ortaklariyla isbirligine
gitmek
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lyilestirme firsatlar

isletme sermayesi yénetim stratejiniz ne kadar etkili?

Sirketlerin cevaplamasi gereken bazi sorular asagdida gibidir:

1. Isletme sermayenizin optimizasyonunu saglamak icin farkh bir
uygulamaniz var mi?

2. Kurumunuzda gigcli bir "nakit kiltara" var mi?

3. Nakit ve isletme sermayesi yénetiminde performansi dlcerken,
gecmis gOstergeler yerine ileriye dénlik gostergeler kullaniyor
musunuz?

4. Tim gelirleriniz igin aylk ve kullanima bagli olmayan hizmet
Ucretleri (baglanti, s6kme, takma, vb.) icin kullanim oncesi
fatura hazirhyor musunuz?

5. Tiketici faturalarinizi 30 glin icinde diizenliyor ve tahsil ediyor
musunuz? Baglantili faturalama islemlerinizi ayni ay icinde
tamamliyor musunuz?

6. Mevcut ekonomik kosullardaki kredi riskini dikkate alarak
tahsilat stratejinizi degistirdiniz mi?

7. Tiketicilerle daha ¢ok uyusmazhga disiillyor mu? Hatalari
dizeltmek amaciyla tiketicilere gdnderilen ihbar notlarinin
sayisinda artig oldu mu?

8. Vadesi ge¢mis hesaplarin orani % 10’un altinda mi?

9. Faturalandiriimamis gelirleriniz i¢in bir hedefiniz var mi? Bu
gelirleri dlctyor musunuz?

10. Tuketicilerinizin cogu otomatik 6deme mi yapiyor?

1. Baslica tedarikgileriniz 6deme vadelerinin uzamasini kabul
edebilecek kadar gligli mi? Dedilse, alternatif tedarikcileriniz
var mi?

12. Butln tedarikgcileriniz 60 glin veya daha uzun bir vadeyle mi
calisiyorlar?

13. Isletme sermayesi ydnetiminizi iyilestirmek icin, yeni (iriin veya
tarife gelistirmeyi 6nemli bir ara¢ olarak gériyor musunuz?
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Terimler dizini

Alacak Tahsilat Siiresi (ATS): Yilsonu ticari alacaklar (KDV dahil ve karsiliklar haric olacak sekilde) ile faturalandiriimamis / ticari
gelir tahakkuklar, menkul kiymetlestirilen alacaklar ve yari mamul toplaminin yillik proforma satiglara bolinmesi ve 365 (aksi
belirtiimedikce satig gtin sayisi) ile ¢arpiimasiyla hesaplanir.

Alacak déngiisii: Ticari alacaklar (karsiliklar harig) (+) faturalandiriimamis / ticari gelir tahakkuklari (+) yart mamul (-) dnceden tahsil
edilen gelir (-) musteri 6n ddemeleri.

Faturalandiriimamis / ticari gelir tahakkuklari: Kullanim, abonelik ve kurulum nedeniyle verilmis olan hizmete bagh hentz
faturalandirilmamis alacaklardir. Ayri bir hesapta tutulan faturalandirilmamis alacaklar ticari alacak tutarina eklenmistir.

Ertelenen gelir: Onceden faturalandirilan tutarlar; genelde yeni baglantilardan sagdlanan ve varliklarin faydali émriine veya tiiketicinin
abonelik s6zlesme vadesine yayilan satis gelirlerini kapsamaktadir.

Proforma satislar: Konu Uzerine bilgi olmasi halinde satin alma ve devir islemlerini dikkate alinarak uyarlanan satis tutaridir.
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