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Sofie Mannerstrale

Senior manager, Ernst & Young

Smart handlar om att skapa ett energi-
effektivt system fér framtiden. Det
kommer nya innovationer varje dag och
den tekniska utvecklingen gar snabbt. Vi
ser en kontinuerlig implementering av
smart pa den nordiska energimarknaden,
men &n sa l&nge &r det en evolution
snarare an en revolution av marknaden.

Fér energibolagen innebar den smarta
utvecklingen savél stora méjligheter
som utmaningar. Det star &nnu inte

helt klart var de stora intaktsflédena
kommer att uppsta, vilka de etablerade
affarsmodellerna blir eller vilka aktorer
som kommer att dga afféren och
kunden - om det ens ar energibolagen!
S&kert kommer vi att fa se bransch-

dverskridande samarbeten, savél under
utvecklingsfasen som i framtiden, dar
strategiska partnerskap kan komma att
paverka branschlogiken.

Var ambition med denna studie &r

att “ta en 6gonblicksbild” av den
nuvarande situationen inom den smarta
utvecklingen i Norden. Vi identifierar
och belyser de fragestéliningar

som energibolagen anser vara mest
angeldagna. Smart 2011 bygger

pa ett trettiotal intervjuer med
féretagsrepresentanter fran energibolag
i de fyra nordiska landerna samt

med experter inom andra branscher
och organisationer. Intervjuerna
genomférdes under vintern 2010.

Med var breda kompetens och
globala réckvidd kan vara konsulter
pa Ernst & Young stétta dig och ditt
foretag under hela den smarta resan;
fran det strategiska vigvalet till ett
framgangsrikt genomférande med ett
kontrollerat resultat.

Smart 201 1-rapporten bygger pa djupintervjuer med ett trettiotal representanter fran den nordiska energibranschen. De citat som publiceras i

rapporten ar alla tagna ur intervjuerna.

Féretagen som ar med i Smart 201 1-rapporten ar: Fortum, Dong, Statkraft, Svensk Energi, Skagerakk Net, Vattenfall, Elsakerhetsverket, Volvo
Cars, Teknikféretagen, Fortum, Electrolux, E.ON., ABB, Kalmar Energi, Géteborg Energi, Pite Energi, Oresundskraft, Gavle Energi, Skellefted Kraft,
Malarenergi, Elsdkerhetsverket, Nokia Siemens Networks, Helen EInat, Vanda Energi EInat, Helsingfors Energi/EIf6rsaljning, TeliaSonera Finland,

Hafslund Nett AS och Power Circle.
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Smart i dag och i morgon

Inom den nordiska energisektorn har smart blivit ett
samlingsnamn for framtidens energieffektiva system -

vilket kdnnetecknas av teknologi, tillférlitlighet, flexibilitet,
effektivisering, kundmedvetenhet och miljé. Férenklat uttryckt
ar smart ett dvergripande koncept som beskriver hur framforallt
fornybar energi, pa effektivast mojliga satt kan distribueras och
konsumeras av smarta och upplysta elkunder.

En av de starkaste drivkrafterna fér omstallningen till smarta
energisystem &r de politiska malen. EU:s klimatmal och den
svenska energipolitiken har stéllt hdga krav pa nytdnkande
inom energisektorn.

Synen pa smart i mer exakta termer skiljer sig mellan
aktorerna pa den nordiska marknaden, vilket kan forklaras
av att majligheterna med smart &r manga, att marknadens
mognadsgrad varierar mellan landerna och att utvecklingen
arisin linda.

For energibolagen galler det nu att konkretisera kundnyttan.
Detta mdjliggdrs bland annat genom innovativa produkter och
tjdnster, forbattrad kommunikation och genom etablering av
branschdverskridande partnerskap. Energibolagen kommer
att sta i centrum fér férandringen inom energisektorn, men
de lar inte vara ensamma om att férsdka realisera de nya
affarsmgjligheterna.

EU:s 20/20/20 mal
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Branschen om smart:

"Smart &r ett sitt att bidra till minskad miljdpaverkan
samtidigt som vi fyller ett behov hos vara kunder.”

"Smarta elndt har vi arbetat med i 15 ar, nér vi nu talar
smart ar det ur ett vidare perspektiv, ett koncept for att
mdta klimatmalen.”

"Smart ar som manniskokroppen, ett sammanhdangande
system av funktioner.”

"En konsekvens av férandringar i alla led i energisektorn
- ett energisystem som skall vara mer flexibelt.”

"Smart ar ett samlingsnamn for de I6sningar som kravs
for att skapa ett mer hallbart energisystem.”

En nordisk evolution

Ernst & Young publicerade 2010 Seeing energy differently, en
global studie som visade att flera lander enbart ser smart som
en teknisk innovation inom infrastruktur. Inom den nordiska
energisektorn syns en annan bild - ddr manga aktérer definierar
smart som en evolution. Tekniken finns tillganglig men inte

pa plats och nu aterstar en omstalining av mer affarsmassig,
koordinerande, juridisk och social karaktar.

Ernst & Young frdgade energibolagen nér smart blir verklighet
och bilden &r splittrad i Norden, mycket beroende pa att
begreppet smart har olika betydelse for aktorerna.

De nordiska landerna befinner sig i olika stadier. Sverige ligger i
framkant med ett stort antal smarta matare installerade och en
Idngt gangen lagstiftning. Norge och Danmark &r steget bakom
Finland, vars smarta métare berdknas finnas pa plats 2013. For
samtliga nordiska lander ar vikten av pilotprojekt betydande

for att validera ny teknik och visualisera de ekonomiska och
energimassiga férdelarna med smart.

Ernst & Young har definierat tre scenarier som kan beskriva olika
utvecklingstakter:

"Pa kundsidan kan smart
vara verklighet om fem ar.”

2000 2010

» Innovation - ett forsta skede dar smartkonceptet ar en teknisk
innovation. Tekniken finns i stor utstrackning tillganglig men
implementeringsgraden &r 1dg och osékerheten hos besluts-
fattare talande.

» Evolution - det stadium som den nordiska marknaden befinner
sig i. Utvecklingen av affarsstrategier och implementering av
smarta applikationer sker gradvis, men i langsam takt. | denna
evolution handlar smart dven om ren teknikutveckling.

» Revolution - vid en viss tipping point i framtiden vad galler
teknik, lagar, standarder, synergier i vardekedjan och
kundintresse, kommer férandringen att éverga fran en
evolution till en revolution.

Evolution Revolution

Innovation

"Runt 2020 kan smart
vara pa riktigt.”
2030

»
>

"Smarta elndt har vi
arbetat medi 15 ar.”

"Smart finns redan idag.” i Norge.”

"Sakert en femarsperiod
innan smart borjar synas

""Smarta nat kan vara
verklighet om 20-25 ar."

"Ar 2030 &r smart grids den
plattform dar vi kan nd vara mal.”
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"_] Marie Fossum
Affarsutvecklingschef, Fortum

Fortum, med 6ver 1,6 miljoner
natkunder i Norden, Ryssland och
Ostersjdomradet, satsar pa ett verktyg
for kontroll av hushallets elférbrukning.

— Med var energidisplay gar det att i
realtid folja forbrukningen och stalla in
maltal fér den férvéntade férbrukningen
som konsumenten dag fér dag kan
jamfora sin faktiska férbrukning med.
Det ar férst nar konsumenten har
tillgang till relevant information som det
gar att &ndra ett beteende, kommenterar
Marie Fossum, affarsutvecklingschef pa
Fortum.

Ofta far man héra att hushallsapparaters
standby-lagen ar energitjuvar. Detta

Per Sundell

stamde med gamla maskiner. Nu har
detta i stor utstréckning atgérdats av
tillverkarna sa att de drar minimalt

i standby som ett resultat av EU-
kommissionens patryckningar.

Aven utanfér hemmet satsar Fortum
pa smart:

— Tillgdngen till laddningsméjligheter
utanfér hemmet och arbetsplatsen ar
en betydelsefull faktor vid val av elbil.
Vart koncept Charge & Drive ger fler
och enklare laddningsmajligheter for
elbilsdgaren. Lésningen ar anpassad
for publika parkeringsmiljéer och man
anvéander mobilen for upplasning,
betalning och information om lediga

Affarsutvecklare, Vattenfall

Vattenfall: Ett smart case

Vattenfall har narmare sex miljoner
natkunder i Sverige, Finland, Tyskland
och Polen. Féretagets forskning och
utveckling &r framfor allt inriktad pa

att utveckla teknik fér intelligenta
natverk, dar konsumenterna kan
samspela med producenterna for att
anpassa sin férbrukning till den faktiska
elproduktionen och dar produktion och
konsumtion &r i balans.

Med ett modernt eln&t gar det att
styra elanvandningen med hjalp av
"tankande" teknisk utrustning hos
kunderna. Den styrs da automatiskt till

perioder da elpriset &r Iagt och energin
kan utnyttjas effektivare. Detta innebar
storre mojlighet for elkunderna att gora
individuella val som bade &r miljériktiga
och som paverkar kostnaden.

— De flesta vet att man kan byta elbolag,
men att bara byta leverantor ger inte
sérskilt mycket pa Iang sikt. Det &r pris

i kombination med anvandning som ger
resultat pa elrdkningen. Det viktiga &r
att ha en effektiv anvéndning, menar Per
Sundell, affdrsutvecklare pa Vattenfall.

stolpar. Elfordon &r en del av de
atgérder som méjliggér framtidens
hallbara stider, sdger Marie Fossum
och fortsatter:

- De viktigaste framtidsfragorna &r hur
energitoppar kan tas tillvara och energi
lagras pa ett kostnadseffektivt sétt.

— Om 10-20 &r kan vi férhoppningsvis
lagra dverskottsenergi for senare
konsumtion. Det pagar forsék med att
omvandla el till varmvatten som kan
sparas i stora vattentankar. | dag férlorar
samhéllet stora vérden pa grund av att
dverskottsenergi gar till spillo. Det har

vi inte rdd med i framtiden.

Vattenfall har nyligen lanserat
Energywatch, ett verktyg som
underlattar fér konsumenten att halla
koll pa sina elkostnader. Med hjélp av
ett analysprogram i datorn gar det att
félja elférbrukningen fran hushallets
elapparater i realtid samt vad de
férbrukar per timme, manad och ar.

— Det gar exempelvis att se hur mycket
varmegolvet drar. Nar man inser att det
kostar 100-200 kronor i manaden att
standigt ha ett varmt hallgolv s& gar det
ocksa att ta stéllning till om det &r vért
pengarna eller inte, avslutar Per Sundell.

Smart pa strategiska agendan

Aktdrerna pa den nordiska marknaden &r 6verens om att smart
ar en evolution. Men det finns skillnader i hur fradgan prioriteras
pa bolagens strategiska agendor. Hur energibolagen ser pa
majligheterna inom smart varierar, bland annat beroende pa
vilken position man tanker ta i vardekedjan. Féretagens storlek
och nationella tillhérighet &r andra faktorer som paverkar.

Manga stora och medelstora energibolag &r pionjérer och
investerar i forskning och utveckling. De kartldgger och lanserar
nya produkter och tjanster for att férnya sitt erbjudande. Andra
energibolag, huvudsakligen mindre aktorer, féljer pionjdrerna for
att inte ga miste om méjligheterna. Aktérerna kan delas in i tre
kategorier:

» Pionjdrer - bland dessa finns framst de stora svenskplacerade
aktdrerna som investerar tid och pengar i innovation. | dessa
bolag prioriteras smart hdgt pa den strategiska agendan och
produkterna har redan bérjat synas pa marknaden.

» Efterféljare - kan beskrivas som iakttagande aktdrer som
noggrant foljer pionjérerna i hopp om att fa ta del av
framgdngarna ndr marknaden val stéller om. Storlek pa bolag
garanterar inte en aktiv aktoér inom smart - utan bland viktiga
aktérer aterfinns de som féredrar en mer avvaktande halining
i hopp om att fa ta del av sikra framgangsfaktorer. De stora
energibolagen i Norge aterfinns i denna kategori.

"Smart har hég prioritet pa var strategiska agenda.”

"Sjalvklart vill vi ta en viktig roll i
utvecklingen och vi forsdker stodja
vissa valda standarder.”

"Smart &r inte hdgt upp pa agendan &n,
men det kommer.”

4

> Efterslantrare - passiva aktérer som invantar ett sdkrare
l&ge for ett eventuellt intréde pd marknaden. De mindre
energibolagen kan i brist pa innovationsbudget och
kundmassa ha svart att hdvda sig i den smarta, innovativa
utvecklingen i exempelvis kundgranssnittet. Flera av de mindre
aktérerna i Norden aterfinns darfér av naturliga skél bland
efterslantrarna.

Paradoxalt nog kan det vara riskfyllt att ta en avvaktande
position. Visar det sig att marknaden nar en tipping point,

med nya spelregler for affdren, kan ett samlat férsprang

avgdra om du vinner eller férsvinner. Oavsett var i utvecklingen
energibolagen befinner sig ar det viktigt att formulera en tydlig
strategi med aktivitetsplaner f6r flera rimliga scenarier. Vi
rekommenderar en flexibel strategi och att standigt ligga tatt pa
marknaden fér att identifiera eventuella tipping points och styra
om kursen vid behov.

\ Hog prioritet

"

"Vi driver smart ur ett business-perspektiv.

"Vi kommer inte att driva den smarta
utvecklingen utan observera marknadens
utveckling och dra nytta av ny teknologi.”

L&g prioritet

Smart - en evolution av energisektorn i Norden



Stora utmaningar och oandliga majligheter

» Energieffektivisera foér att méta den tkade efterfragan i ett
allt mer pafrestat energildge

Smartevolutionen kommer att innebara stora férandringar for

energibolag, konsumenter och samhélle. Smartmatare

» Oka tillgangligheten p& energi och minska risken for strom- Bakom mataren Framfér méataren

avbrott samtidigt som energipriset ska férbli pa rimlig niva

Aktdrerna pa den nordiska elmarknaden maste 18sa de stora
utmaningarna som samhaéllet star infor:

» Reducera koldioxidutsldppen genom att integrera mer
férnyelsebara energikallor i ett alltmer decentraliserat elnat

| dag Framtiden Forandringar A c ) . ) i )
. uppkomsten av nya affarsmojligheter genom hela vardekedjan. som uppstar mellan till exempel mikroproduktion, smarta
Produktion elmétare och plug-in bilar. Utvecklingen paskyndas férmodligen
Positioner att ta i vardekedjan av en killer app, som exempelvis plug-in bilen med nya
Decentraliserad lokal produktion Produktions&garen: Denna aktor kommer att ytterligare kunna affarsmodeller som foljd. De nordiska energibolagen tror
: i Oregelbunden produktion optimera sin energiproduktion genom tillgangen till mer information. starkt pa nya affarer i kundgranssnittet, men exakt hur
« i . Férandring i produktionsmixen Vattenkraftsdgare far mojligheten att agera balanskraft till ett mer affarsmodellerna kommer att se ut &r &nnu inte helt klart.
Karnkraft Vattenkraft Kolkraft Land- och CC§ . co2 Solenerg HEN " T vindbaserat Europa. Implementering av férnyelsebara energikallor
: havsbaserad anldggning transport i Hallbar och sdker energitillférsel tillaod d it ilismedvetna k t "El'5 dit h t m&iliqadr att i stallet
vindkraft (koI/gas) och Iagring H lllgodoser den alltmer miljomedvetna konsumenten. ar en Con;]mo Ity oCch smart mojliggor att man | stalle
{ Tradingproffset: Den utforliga informationen gor tradingen fokuserar pa tilldggstjanster.”
Trading mer sofistikerad. Det lanseras nya produkter och inStrument P&
Okad komplexitet och krav pa den nordiska elbdrsen, som optimerar handeln under de nya e .
Lokala marknader Okad centralisering Soﬁstikerar:je benimant p forutsattningarna. Manga nya affarsmodeller kommer att genereras runt
H Teknikexperten: Ett utvecklat smartnat som kan hantera tvavégs- kundinformationen.
kommunikation och oregelbunden produktion ar avgoirande. SVEMIGE  «occe ettt
Transmission ligger Iangt fram och det finns affarsméjligheter fér distributions- och " . . . -
: . . installationsbolag, dar samarbete med underleverantérer blir kritiska. Ur ett finansiellt pe.rspekt.lv kan man spara miljardbelopp
mgf:'aryi‘;z;ﬁgg;gr'n‘;‘;gn Det forvantas ske besparingar p& underhallssidan. genom att vara flexibel kring peak hours och genom att
konsument och energibolag Kundpartnern: Den aktor som kliver innanfér mataren och lyckas ta fram nya erbjudande kring detta.
’ vinna kundens intresse for el genom nya produkter och tjanster. RAtt -ooooo
artnerskap en nyckelfaktor till framgang. " e e .
Distribution - Sen iy core Smart maojliggor att kunna satta nyutvecklade produkter
) Sambhallsaktoren: Tar ett helhetsgrepp om hela kedjan och utnyttjar pé marknaden.”
o ) Smarta elmatare och nat méjliggér synergierna mellan smarttekniker och tjanster vid byggandet av ’
Enerqifiéde till i ett optimerat energifléde till smarta NeM OCR SEAGER.
anvendams : och frén kunden "Jag tror att smart behdver en killer app som
H Ett intressant scenario &r att vardekedjan, som hittills strackt . .. C e o,
o S i revolutionerar sattet som energi sdljs pa.
. sig fran elproduktion till elférsaljning, forlangs och breddas
Méatare | med nya méjligheter att kliva framfor mataren som foljd. DEn 7777 rrrr s
) ) Smarta elmétare m&jliggér mer frekventa matningen, som nu siktar pa timbasis, innebar "Vi kommer att introducera ett antal nya kontrakts-
Dum elmatare Smart elmatare ;e intaktsstrommar stora mangder information om konsumentens beteende. modeller med nya typer av incitament fér kunder.
Intradet framfér mataren sker med stérsta sannolikhet genom Under 2012 kommer vi lansera en produkt som
Detaljhandel samarbete med partners som inriktar sig pa bland annat prissitts genom timmatning.”
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Mikroproduktion

i Konsument - prosumer (kund
som producerar och konsumerar el)
i Kunden far flera valméjligheter och
i 6kad kontroll

Produktion Trading Transmission

Jakten pa ett energismart system kommer att préaglas av

informationshantering och hemelektronik.

Distribution

Utbud och forsaljning  Smarta stader, hem
och konsumenter

| det smarta hemmet kan energibolagen utnyttja synergierna

Smart - en evolution av energisektorn i Norden 9



Huvudnycklarna - kundfokus,
partnerskap och regelverk

Smart ar ett dynamiskt koncept som kraver mer an enbart
teknologi. Flera aktdrer pa den nordiska marknaden anser
att teknologin i stor utstréckning finns tillganglig, men den
anvands inte och det kravs att flera pusselbitar faller pa plats.
Pusselbitarna &r tydligare kundfokus, stédjande regelverk
och branschéverskridande partnerskap.

Smart ur ett kundperspektiv

Forhallandet mellan energibolag och konsument kommer

att forandras nér parterna ingar i en ndrmare relation.
Energibolagen upplyser kunden om méjligheterna till
energieffektivisering och kostnadsbesparingar vilket
kommunicerar ett tydligare vardeskapande. Relationen stracker
sig bortom det rent energimdssiga, genom erbjudandet av nya

koncept kopplade till kundens energivanor och energiférbrukning.

Det dkar bade kundndjdheten och kundlojaliteten.

| den tidiga marknaden &r det framférallt entusiaster och
pionjdrerna bland konsumenterna som kan komma att omfamna
de nya smarta tilldaggsprodukterna. For att det tekniska konceptet
ska sl& igenom och nd en mogen marknad maste det “passera
gapet”, det skede som avgdr om den stora majoriteten av
kunderna antar den férdandrade livsstilen.

Smart i
Norden

_d

Tidig marknad

Mogen marknad

10 Smart - en evolution av energisektorn i Norden

Den aktdr som tar sig dver gapet férst erhaller ett stort
férsprang, genom att som marknadsledare satta standarder och
spelregler. | den mogna marknaden kan nya affarsmodeller och
partnerskap vaxa och férankras hos en bredare kundmassa.

For att kliva dver gapet kravs att energibolagen skapar kundnytta
genom att ta smarta applikationer fran tekniska innovationer

till kompletta efterfrégade kunderbjudanden. Det &r kritiskt

att rikta erbjudandet till en tydligt identifierad malgrupp for

att under den mogna marknaden vanda sig till en bredare

publik. En viktig framgangsfaktor for energibolagen &r att
anpassa sin partnerstrategi till var marknaden befinner sig pa
utvecklingskurvan.

Valj ratt partnerskap vid ratt lage i livscykeln

H6g

Intéktsgenererande Strategiskt
partnerskap

EIGEINE])

Begransat Ldrande
partnerskap partnerskap

Intdkts- och vinstpotential
fran partnern

,_
Qo
[l@)

Lég Partnerns moéjlighet att hjélpa till Hog
att utveckla dina férmagor

| den tidiga marknaden som karaktdriseras av produktutveckling
géller det att inte ga for snévt in i ett samarbete. | detta skede
bor partnerskapet baseras pa ett Idrande férhallande mellan
parterna, dar samarbete mellan flera aktérer under l6sare
former ar gynnsamt.

En flexibel och medveten partnerstrategi mojliggér for
energibolagen att i rétt Idge I3sa upp fordelaktiga partners

och sdkerstalla en affarsmodell i samarbetet. De strategiska
partnerskapen kommer att etableras pa den mogna marknaden,
ndr affdrsmodellerna ar klara.

Energibolagen i Norden ar val medvetna om behovet av att
etablera fungerande branschéverskridande partnerskap i ett
tidigt R&D-skede samt pa sikt.

"Vinnaren inom smart blir den som lyckas fa till ritt
partnersammansattning.”

"Leverantdrer och operatdrer maste samarbeta véldigt
ndra, men man gar inte och gifter sig direkt.”

"Vi tror pa partnerskap med duktiga leverantérer och
dven pa samverkan med stader (PPP) dir mycket av
smartutvecklingen kommer ske.”

"Vi &r inte frimmande fér nagon slags parterning. IT
maste vi Idra oss mer om, men vi kommer sjélva inte g
in i den utvecklingen.”

"Vi maste satta ner foten och bestdmma var vart
verksamhetsomrade slutar och var andra aktérer
far ta éver.”

Smart och regelverksfragorna

Aktdrerna pa den nordiska marknaden menar att det
gdllande regelverket behdver uppdateras for att mota de
nya forhallandena och skapa incitament fér konsument,
energibolag och samhadllet att investera i smart. For att
paskynda utvecklingen &r det viktigt att regelverket skapar
ratt foérutsattningar fér energibolagen oavsett deras plats i
vardekedjan - dar det finns en relation mellan investeringar
och vinst.

Den nya rollférdelning som kan skapas vid implementeringen

av smart innefattar dven férandringar i kundens roll, dar
regelverket behover stddja prosumers. Genom att férdandra
dagens skattelagstiftning skulle ytterligare incitament skapas

for smaproducenter. En viktig aspekt &r att mojliggora
nettodebitering, det vill sdga att kunden endast betalar fér den
del av férbrukningen som &verskrider den inmatade mangden el.

Standarder och en implementeringsplan som sakerstaller

en kostnadseffektivtet och optimering blir viktiga delar i
utvecklingen. Det aterstar att se vilken aktdr som kommer g3 i
braschen; blir det marknaden genom framforallt energibolagen,
staten genom regelverket eller en kombination av de bada?

Smart - en evolution av energisektorn i Norden 11



Det vinnande smarthjulet

Vi har utvecklat det vinnande hjulet fér den smarta
energiomstaliningen. Hjulet &r baserat pa lardomar gjorda i
andra branscher som férdndrats.

Effektiva Tydlig vision,
processer och strategisk
ledning flexibilitet

Starkt

a Kundfokus
varumarke Vi
inom smart
Effektiv Innovativa
i produkter och
datahantering
tjanster

Effektiva
partnerskap

Tydlig vision, strategisk flexibilitet

En tydlig vision och strategi bdrjar med en god forstaelse

for smartkonceptets inverkan pa energisektorns vardekedja.
Foéretaget bor definiera en eller flera positioner att ta i
vardekedjan. For att kunna fanga méjligheterna i utvecklingen
krévs en flexibel strategi, vilket i sin tur stéller hdga krav pa
anpassningsformaga bland de anstéllda, inom processer och i
det radande ledarskapet. En kritisk framgangsfaktor &r tydlig
kontakt med marknaden och uppmaéarksamhet pa férandring, for
att kunna férutse eventuella tipping points.

Ernst & Young arbetar med strategiska analyser och
hjalper féretag med att utveckla och formulera en
vinnande strategi.
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Kundfokus

Det galler att ha tydligt kundfokus, att identifiera kundens
beteenden och behov. Detta dr inte genomfdérbart fér den
breda massan, utan det stéller krav pa segmentering och en
identifierad malgrupp. | ett senare skede i utvecklingen, pa en
mer mogen marknad, kan produkten anpassas till en bredare
publik. Smart kan starka relationen mellan energibolag och
kunden genom dubbelriktade fléden av bade energi och
information. Undersék vad kunderna varderar hogst, hitta
foretagets killer app och ta reda pa vad kunden &r beredd att
betala for.

Ernst & Young hjalper foretaq i arbetet med att
segmentera kundbaser och identifiera lampliga
malgrupper fér smartsatsningen.

Innovativa produkter och tjanster

Det &r kritiskt for energibolagen att satsa pa innovation

av produkter och tjanster, dar det ar battre att avgrénsa
satsningarna till ett fatal fér att sékerstélla att de fardigstalls.
Detta &r en svar och riskfylld resa som kraver starkt fokus och
beslutsamhet. De foretag som utvecklar och marknadsfoér en
smart killer app vinner kundens lojalitet. Kanske kommer de
framtida marginalerna att ligga i andra affarsmodeller &n i dag?

Ernst & Young kan sakerstalla en effektiv prioritering
av mojligheter genom analyser och business cases.
Vi arbetar daven med att optimera innovations- och
produktutvecklingsprocesser.

Effektiva partnerskap

Att aktivt etablera partnerskap for att identifiera och fanga

nya mojligheter pa marknaden blir en nédvandig strategi.
Energibolagen kommer inte kunna ta sig éver gapet utan stéd
fran andra branscher. De finns exempelvis aktérer som &r

b&ttre pa att hantera kundinformation, de som &r béttre pa att
utveckla teknik och de som &r béattre pa att skapa applikationer
till hushall. Anledningarna till vikten av partnerskap ar manga;
riskdelning, analys av datavolymer, etablering av nya tjanster och
kundsegment.

Ernst & Youngs stéttar foretag med att skapa och
implementera en vinnande partnerstrategi. Vi stodjer
i arbetet med urval, vardering och due diligence.

Effektiv datahantering

Historiskt har energibolagen mottagit information om
kundernas energiférbrukning manadsvis eller arsvis. N&r

smart ar implementerat kommer bolagen standigt ta emot
realtidsdata fran kunden, vilket kraver realtidsanalys och direkt
respons for optimalt utnyttjande. IT-strategier, system, framtida
investeringar och potentiella samarbeten maste alla omvérderas
for att sdkerstadlla att energibolaget besitter den nédvandiga
féormagan att omvandla marknadsdata till vérdefull information.
Hanteringen av informationen kommer att stélla htga krav pa
sdkerhets- och integritetsfragor, vilket blir en stor marknad i sig.

Ernst & Young har en bred och djup erfarenhet av IT-
strategier som haller 1dngs hela smartkedjan. En effektiv
datahantering och data-mining ar nédvandiga fér att
overhuvudtaget etablera sig i smartbranschen.

Starkt varumarke

Hur starkt varumarket &r kommer att ha betydande inverkan

pa effektiviteten i energibolagets forsta smart-strategi. En av
de stérsta utmaningarna som energibolagen star infor &r att
deras tidigare verksamhet omgetts av relativt konservativa
marknadsaktérer. Smart &ndrar pa det och vissa kommer
behéva bli drivande férandringsaktérer for att lyckas pa den nya
marknaden. Energibolag bor darfoér évervaga vilka partnerskap
som ska ingas for att bygga och marknadsféra varumarket.

Ernst & Young hjalper féretag att bygga och starka
varumérket genom langsiktigt vérdeskapande till
kunden.

Effektiva processer och ledning

Den pagaende evolutionen kréver en ny typ av ledarskap och
andra operativa kapaciteter jamfort med dagens verksamhet. En
av de mest kritiska fardigheterna &r férmagan att uppskatta och
analysera férandringar pa marknaden. Det &r samtidigt viktigt
att effektivt kunna leda och genomfora nya strategier

allt eftersom marknaderna utvecklas.

Ernst & Young stoéttar féretag med att optimera
processer, styrmekanismer och organisationer fér
att matcha marknadens utveckling.
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Oberoende om ditt féretag ar ett stort internationellt energibolag, nordisk
aktor eller lokal aktdr kan vi pd Ernst & Young stédja din verksamhet genom
att bidra med vardefulla insikter och konkreta insatser kring

smart och energibranschen.

Vi har en bred erfarenhet fran start till mallinje nar det géller
transformationer och har omfattande kunskap for att kunna stédja

dig genom hela smartlivscykeln. Genom vart globala natverk och
internationella power & utilites-center kan vi koordinera kompetenser pa
manga plan och inom viktiga omraden som risk, supply chain management,
strategisk radgivning, kundréckvidd, IT, finance & performance
management, revision, skatterddgivning och transaktionsradgivning.

Vill du veta mer?

Kontakta Sofie Mannerstrale pa sofie.mannerstrale@se.ey.com
eller 070-318 98 69.

For mer information om smart
besdk 0ss pa www.ey.com/smart
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