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Untersuchungsanlage

Im Frihjahr 2011 haben der Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e. V. (BDEW) und Ernst & Young erneut ihre
jahrliche Expertenbefragung bei lokalen (Stadtwerken) und
regionalen Energieversorgungsunternehmen (EVU) durch- /
gefihrt. Insgesamt wurden 162 Geschaftsfuhrer und Vorstande /
von EVU in Deutschland, Osterreich und der Schweiz im Zeit- j
raum April/Mai 2011 anhand eines standardisierten Frage-

bogens telefonisch befragt. Mehr als die Halfte der befragten

EVU versorgen Gemeinden mit zwischen 20.000 und 50.000

Einwohnern. Der Grofteil der befragten Unternehmen (79 %)

befindet sich mehrheitlich im Besitz der kommunalen Hand,

bei etwa zwei Drittel der Unternehmen liegt der kommunale

Anteil zwischen 75 und 100 %.

Der Schwerpunkt der diesjahrigen Befragung lag auf den neuen
Geschaftsfeldern fir EVU in stagnierenden Markten. Daneben
war auch in diesem Jahr wieder das Thema der Kooperationen
ein weiterer Befragungsschwerpunkt.
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In der ausfiihrlichen Stadtwerkestudie 2011,
die Sie Uber britta.kempken®@de.ey.com bestellen
kénnen, finden Sie folgende Themen:

Derzeitiges Umfeld der EVU

| Fazit

Fazit Deutschland: Chancen des Umbaus durch
Kooperationen nutzen

Fazit Osterreich: Weiterhin stockender Wettbewerb

Fazit Schweiz: Liberalisierung hat ihren Schrecken verloren

Il Kooperationen im Mittelpunkt
vieler Strategiediskussionen

[1 Ohne Wachstum keine Zukunft
der Stadtwerke

Wachstum durch Erneuerbare Energien und
Energiedienstleistungen

Grundlegender Umbau in der konventionellen
Stromerzeugung steht bevor

Verstarktes Engagement von Stadtwerken
in der Eigenerzeugung

Interessensbiindelung und Risikostreuung
durch Kooperationen
Erneuerbare Energien im Fokus des 6ffentlichen Interesses

Stadtwerke setzen massiv auf den Ausbau
erneuerbarer Energien

Ausbau der Erneuerbaren erfordert Offenheit
fir neue Wege

Integration der erneuerbaren Energien verlangt Netzausbau
Netzgeschaft: das Rickgrat der Stadtwerke starken
Netze werden immer intelligenter (,,smart")
Netzkooperationen haben sich bewahrt

Sinkende Profitabilitdt im Vertrieb
Beschaffung als Kernkompetenz im Wettbewerb

Sicherung der eigenen Position durch ein Biindel
von Vertriebsmanahmen

Die vertrieblichen Anforderungen gemeinsam bewdltigen
Stadtwerke missen ihren eigenen Weg im Vertrieb finden
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Derzeitiges Umfeld der EVU

Gute Geschiftsentwicklung
in bewegten Zeiten

Energieversorgungsunternehmen (EVU)

in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
haben die Finanz- und Wirtschaftskrise der
vergangenen Jahre gut Uberstanden und
sind im abgelaufenen Geschaftsjahr zuriick
auf die Erfolgsspur gelangt: 71 % der Vor-
stande und Geschaftsfiihrer bewerten das
abgelaufene Jahr mit ,,gut” oder ,,sehr gut”
(zur Befragungsmethodik s. Kasten);

24 % stufen 2010 als befriedigend ein.

Als eher schlecht beurteilen nur 5 % der Be-
fragten das abgelaufene Geschdaftsjahr. Dies
Ubertrifft die im vergangenen Jahr gedu-
Berten Einschatzungen fir das Jahr 2010
deutlich: So hatten lediglich 59 % der Unter-
nehmen im Friihjahr 2010 - wahrend des
Wiederaufschwungs aus der Krise - eine gu-
te oder sehr gute geschaftliche Entwicklung
fir 2010 erwartet.

Hauptgrund fir diese Entwicklung waren

erhohte Verkaufserldse bzw. ein erhdhter
Absatz und die allgemeine wirtschaftliche
Situation. Aufgrund fallender Strompreise

an der EEX konnten Unternehmen, die sich
nicht bereits frihzeitig eingedeckt hatten,
deutlich bei den Einkaufspreisen profitie-
ren. Dagegen wurden von den Unterneh-
men, flr die 2010 ein weniger erfolgrei-
ches Geschaftsjahr war, vor allem der zu-
nehmende Wettbewerbsdruck sowie gestie-
gene Bezugskosten als Ursachen fir die
negative Entwicklung genannt.

Bei der Zusammensetzung des Strom-
preises fr Haushaltskunden in Deutschland
ist zu beobachten, dass sich trotz sinkender
Netzentgelte (seit 2006 von 7,3 ct/kWh
auf 5,8 ct/kWh)* der Strompreis insgesamt
seit 2006 von 19,5 ct/kWh um 5,5 ct/kWh
auf rund 25 ct/kWh erhoht hat.? Dies ist
insbesondere auf die Steigerung der
.Steuern und Abgaben" von 7,7 ct/kwh
(2006) auf 11,4 ct/kWh zurtickzufhren.
Die Steuer- und Abgabenlast umfasst die
Konzessionsabgabe, die Umlage von EEG
und KWKG, Stromsteuer und Mehrwert-
steuer. Im selben Zeitraum sind die Anteile
far ,,Energiebeschaffung” und , Vertrieb”
von 5,2 ct/kWh auf 7,5 ct/kWh gestiegen.?
Auch in Osterreich sind die Strompreise
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fir Haushaltskunden gestiegen: zwischen
Januar 2008 und Januar 2010 um rund
14 %.4

Die Spotmarktpreise im Bereich Gas sind
im Jahr 2010 stark gesunken, was auch zu
sinkenden Preisen im Einzelhandel geflihrt
hat. Obwohl nicht alle Lieferanten die ge-
sunkenen Spotmarktpreise an die Kunden
weitergegeben haben, ist der Gaspreis
2010 im Durchschnitt auf das Preisniveau
von 2006 gesunken. Preistreiber seit dem
Jahr 2006 war beim Gas der Bestandteil
.Energiebeschaffung und Vertrieb", auch
wenn dieser im Jahr 2010 gesunken ist.
Er macht in Deutschland nunmehr 50 %
des Gaspreises fur Haushaltskunden aus.
19,6 % fallen auf die Netzentgelte und
24,4 % auf Steuern.®

Wahrend die kurzfristig gesunkenen Be-
zugskosten nur von voribergehender Natur
sind, wird mittelfristig der Wettbewerbs-
druck weiter steigern. Die Folge: Die Liste
der Herausforderungen und anstehenden
Aufgaben fr Energieversorger bleibt in den
kommenden Jahren unverandert lang.

1 Vgl. Bundesnetzagentur; Jahresbericht 2010: S. 167
(Zahlen fir 2011 liegen noch nicht vor).

2 Vgl. BDEW Strompreisanalyse Mdrz 2011.

3 Vgl. BDEW Strompreisanalyse Marz 2011.

4 Vgl. E-Control; Marktbericht 2010: S. 9 ff.

5 Vgl. Bundesnetzagentur; Jahresbericht 2010: S. 172 f.



Vielzahl an Herausforderungen - Fragen, mit denen sich EVU im Jahr 2010 auseinandergesetzt haben
kein Thema dominiert Abbildung 2

Die Auswirkungen der Regulierung und
Anreizregulierung (19 %), der Einkauf Auswirkungen der Regulierung/ 19
und die Beschaffung von Strom und Gas Anreizregulierung
(16 %), die Einfihrung/Verbesserung von

Produkten und der Aufbau neuer Geschafts- Einkauf/Beschaffung von Strom/Gas | 16
felder (16 %) sowie erneuerbare Energien/

Umweltschutz/Klimawandel (16 %) sind Einfiihrung/Verbesserung von Produkten, |
die neuen Top-Themen bei den Vorstanden Aufbau neuer Geschéftsfelder

und Geschaftsfihrern von EVU in Deutsch-
Erneuerbare Energien/

land, Osterreich und der Schweiz. Im Ge- , 16
. R . Umweltschutz/Klimawandel

gensatz zu friheren Jahren gibt es kein

dominierendes Thema, sondern eine Viel- Optimierung der Prozesse im Unternehmen/ 14

zahl unterschiedlicher Themen, welche die organisatorische Fragestellungen
Unternehmen nahezu gleichrangig bewegen.

Vertrieb/Marketing 13
In den kommenden zwei bis drei Jahren

werden Absatz/Marketing/Kundenbetreu- Liberalisierung des

ung und CRM, Stromerzeugung und Energiemarktes/Wettbewerb b
-beschaffung, die Optimierung interner
Prozesse sowie betriebliche Reorganisa- Gesetzliche Richtlinien (Bund/EU) |11

tionen im Vordergrund stehen, um weiter-
hin effizient und effektiv am Markt agieren
zu kdnnen. Die Wertigkeit von Themenbe-
reichen wie ,Smart Metering" und ,,IT-Sys-
temtrennung” haben aus unterschiedlichen
Grinden an Bedeutung verloren: Wahrend
die Trennung der IT-Systeme bei den meis-
ten Unternehmen abgeschlossen ist, hat bei
.Smart Metering" eine gewisse Erniichte-
rung eingesetzt. Trotz der hohen Erwar-
tungshaltung der Politik fehlt es aus Sicht
der EVU an den notwendigen Rahmenbe-
dingungen, um den fldchendeckenden Roll-
out von Smart Meters entschieden voranzu-
treiben. Dem Aufbau neuer Geschaftsfelder
bzw. dem Riickzug aus bestimmten Ge-
schaftsfeldern kommt in diesem Jahr zwar
eine etwas gréfere Bedeutung zu, insge-
samt fokussieren sich die EVU jedoch nach
wie vor mehr auf Themen zur Verbesserung
der Effizienz und der eigenen Prozesse als
auf Wachstumsthemen.

Angaben in Prozent | n = 162
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| Fazit

Fazit Deutschland:

Chancen des Umbaus
durch Kooperationen nutzen

Deutsche Energieversorgungsunterneh-
men haben in Deutschland zunehmend mit
einem stagnierenden Gesamtmarkt zu
kampfen: Bevdlkerungsriickgang, Reduzie-
rung des Gesamtenergieverbrauchs durch
ambitionierte Energieeinsparziele sowie
Kostendruck aufgrund von Regulierung und
zunehmender Wettbewerbsintensitat erfor-
dern den Aufbau und die Entwicklung neuer
Geschaftsfelder. Gerade fir Stadtwerke
bieten sich im momentanen Umfeld viele
Chancen: Der geplante Ausstieg aus der
Kernenergie verbunden mit einer wachsen-
den Dezentralisierung der Erzeugungs-
strukturen, die anhaltenden Diskussionen
um die Marktmacht der ,,grof3en vier" sowie
der Umbau der Energieversorgung hin zu
einer ,,smarten”, d. h. intelligenten Struktur
durch vermehrten Einsatz von IT und Kom-
munikationstechnologien werden die Ener-
gieversorgungsstrukturen in den kommen-
den Jahren massiv verandern und bieten
Energieversorgern viele neue Geschafts-
mdglichkeiten.

Das erfolgversprechendste Geschaftsfeld
aus Sicht der Stadtwerke stellen die erneu-
erbaren Energien dar, gefolgt von Energie-
dienstleistungen, Contracting und Kommu-
nikationsdienstleistungen.

Um die sich bietenden Chancen zu nutzen
und neue Geschaftsfelder erfolgreich zu
entwickeln, missen Stadtwerke verstarkt
den Weg der Kooperation suchen. Viele Bei-
spiele aus der Vergangenheit zeigen, dass
dieser Weg erfolgreich beschritten werden
kann. So ist ein Engagement in der Strom-
erzeugung ein entscheidendes Element flr
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Stadtwerke, um zukinftig erfolgreich auf
dem Strommarkt zu agieren. Dies erdffnet
erhebliche Chancen, birgt aber auch Risi-
ken in sich. Kooperationen erlauben,
gemeinsame Interessen zu verfolgen und
die Risiken zu streuen. Durch die Beteili-
gung an einem Kraftwerksportfolio besteht
flr Stadtwerke die Mdglichkeit, die Risiken
einer Einzelinvestition zu mindern. Zudem
kénnen sie auf diesem Weg Uber ihre Ge-
meinde hinaus aktiv werden, um so die
Wettbewerbslandschaft in Deutschland be-
merkbar zu verdndern.

Die Grofe der Herausforderungen impliziert
jedoch, dass in Zukunft neue Wege zu be-
schreiten sind. Der enorme Finanzbedarf
zum Umbau der Energieversorgung, die
technischen und auch wirtschaftlichen Risi-
ken beim Einsatz neuer, ,,smarter” Techno-
logien oder der zunehmende Widerstand
aus der Bevolkerung gegen jegliches Infra-
strukturprojekt erfordern ein verdndertes
Vorgehen. Einzelne Stadtwerke fir sich
werden immer weniger in der Lage sein,
diese Herausforderungen - und vor allem
die entsprechenden Risiken - alleine zu
stemmen. Mehr Offenheit im Hinblick auf
neue Finanzierungsformen und -wege, eine
gréfere Professionalisierung in der Ent-
wicklung neuer Geschéftsfelder und der
Vorbereitung und Umsetzung von Koopera-
tionen sowie ein aktives Aufeinanderzuge-
hen in der Entwicklung eines gemeinsamen,
interesseniibergreifenden energiepoliti-
schen Konsenses sind einige der wesent-
lichen notwendigen Verdnderungen im
Selbstverstdndnis von Stadtwerken.



| Fazit

Fazit Osterreich:

Weiterhin stockender Wettbewerb

Insgesamt haben sich die Energieversor-
gungsunternehmen in Osterreich seit
Einflihrung der Regulierung 2001 sehr
positiv entwickelt und konnten Umsatz und
Ergebnis von Jahr zu Jahr steigern. Nach
dem Umsatz- und Ergebnisriickgang auf-
grund der Finanz- und Wirtschaftskrise
2008/2009 hat sich die Energiewirtschaft
in Osterreich im vergangenen Jahr wiede-
rum deutlich erholt. So bewertet lediglich
eines der 18 befragten Unternehmen die
geschéftliche Entwicklung nur als befriedi-
gend, wahrend die anderen sie als gut oder
sehr gut einstufen.

Aktuell stehen der Aufbau neuer Geschafts-
felder und die Entwicklung neuer bzw. die
Verbesserung der vorhandenen Produkte
bei den Energieversorgern im Mittelpunkt
ihrer Aktivitaten. Die wesentlichen Ge-
schaftsfelder, um zukiinftig wachsen zu
kénnen, sind aus Sicht der Unternehmen

erneuerbare Energien,
Energiedienstleistungen und
Energieeffizienz.

Deutlich verstarken wollen die Unterneh-
men in erster Linie ihre Aktivitaten im Be-
reich der technischen Dienstleistungen und

der Energieeffizienz. Zudem stellen die den Vertriebsmargen fiihren, sodass der
erneuerbaren Energien in den kommenden  Unternehmenserfolg mit der Beschaffungs-
finf Jahren einen Schwerpunkt der Inves- strategie steht und féllt.® Die Energiever-

titionstatigkeiten dar: 13 der befragten Un-  sorger in Osterreich wollen die Herausfor-
ternehmen werden sicher in diesem Bereich  derungen in Handel und Beschaffung ins-
investieren. Im Vordergrund stehen dabeiin  besondere durch Kooperationen und den
Osterreich (natirlich) Wasserkraftanlagen,  Ausbau der eigenen Handels- und Beschaf-

gefolgt von PV-Anlagen. Windkraft spielt fungsbereiche meistern. Dabei steht

nur eine untergeordnete Rolle. die Generierung eines eigenen Handels-
ergebnisses im Mittelpunkt der Aktivitaten

Beim Thema ,,Smart Metering" beabsich- (12 der 18 befragten Unternehmen). Ein

tigen drei Unternehmen neu einzusteigen Ergebnis, das sich von Deutschland, wo

und vier Unternehmen ihre Aktivitaten zu konservativere Beschaffungsstrategien

verstarken. Insgesamt wird das Thema je- dominieren, deutlich unterscheidet.

doch von der Mehrheit der befragten Ener-

gieversorger skeptisch gesehen: Zehn Un- 6 Siehe E-Control: Marktbericht 2010.

ternehmen stufen ein Engagement im
.Smart Metering" als nicht erfolgverspre-
chend, lediglich fiinf Unternehmen als er-
folgversprechend ein.

Im Bereich von Handel, Beschaffung und
Vertrieb stehen die Professionalisierung der
Beschaffung und die Entwicklung bzw. der
Vertrieb neuer Produkte und Dienstleistun-
gen im Fokus. Wie die Untersuchung der
E-Control in ihrem Marktbericht 2010 ge-
zeigt hat, zahlt sich die richtige Beschaf-
fungsstrategie fir die Energieversorger aus
und kann zu gravierenden Unterschieden in
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Fazit Schweiz:

Liberalisierung hat ihren Schrecken verloren

Die Stadtwerke und EVU in der Schweiz
mussten sich 2010 mit einer Vielzahl unter-
schiedlicher Themen auseinandersetzen.
Dabei standen sowohl strategische Themen
(Entwicklung von Strategien, Investitionen,
Auswirkungen der Regulierung, Aufbau
neuer Geschaftsfelder) als auch operative
Fragestellungen im Fokus (Einkauf/Beschaf-
fung von Energie, Netznutzung und Netz-
entgelte, Optimierung der Prozesse). Fur
die kommenden Jahre stehen vor allem die
Stromerzeugung/-beschaffung, Absatz/
Marketing/Kundenbetreuung, Mapnahmen
zur Steigerung der Energieeffizienz sowie
die Optimierung der internen Prozesse auf
der Agenda. Mit dem gerade beschlossenen

schrittweisen Ausstieg aus der Kernenergie
wird in der Schweiz in den kommenden Jah-
ren auch das Thema der dezentralen Strom-
erzeugung weiter an Bedeutung gewinnen.

Die Entwicklung des Wettbewerbs auf dem
Strommarkt hat im Vergleich zum Vorjahr
deutlich an Bedeutung verloren: Mit den
Erfahrungen aus dem Jahr 2009 und der
schrittweisen Offnung des Strommarktes fiir
industrielle Grofkunden haben die Unter-
nehmen nun mehr Klarheit Gber deren Aus-
gestaltung gewonnen und kdnnen die ent-
sprechenden Maf3nahmen angehen, um sich
auf den Wettbewerb einzustellen. Dabei
zeigt sich, dass die Liberalisierung des
Strommarktes viel von ihrem ,,Schrecken”
verloren hat. Dies hangt sicherlich auch da-
mit zusammen, dass der Wettbewerb um
Gropkunden bisher kaum oder nur sehr z6-
gerlich in Gang gekommen ist. So sind die
Unternehmen im Vergleich zum Vorjahr mit
deutlich optimistischeren Erwartungen in
das neue Geschaftsjahr gegangen und viel
offener gegeniber , risikoreicheren” Strate-
gien eingestellt: 34 % der Befragten stufen
jetzt eine Strategie, die auf Wachstum in den
Wettbewerbsbereichen hinzielt, als erfolg-
versprechend ein, im Vorjahr waren es ledig-
lich 9 %.

Die Arbeit der Regulierungsbehorde EICom
wird sehr kritisch beurteilt: 30 % der befrag-
ten Unternehmen stufen sie lediglich als
ausreichend und 23 % sogar als schlecht
ein. Dabei werden verschiedene Punkte an-
geflihrt, wie die EICom eine bessere Unter-
stlitzung hatte leisten kdnnen:

eindeutigere Entscheidungen und
Vorgaben

mehr Rechtssicherheit, d. h. keine
standigen Veranderungen

langere Fristen und frihere Information
bessere Transparenz und Informations-
politik
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Diese Einschatzungen zeigen auch, dass die
Unsicherheit im Markt tGber bestehende
oder zuklinftige Regulierungen noch immer
sehr grop ist.

Auch die Zufriedenheit mit dem Schweizer
Ubertragungsnetzbetreiber, der Swissgrid,
hat 2010 ein wenig gelitten. So nahm der
Anteil derjenigen, die mit der Swissgrid zu-
frieden oder sehr zufrieden sind, gegen-
Uber dem Vorjahr von 68 % auf 55 % ab. Da-
gegen wird die Effizienz der Swissgrid, vor
allem aber auch deren Informationspolitik
gegenliber 2009 besser bewertet. (52 %
bewerten sie 2010 mit ,,gut” oder ,,sehr
gut” im Vergleich zu lediglich 28 % im Jahr
2009.)

Als besonders erfolgversprechende Ge-
schaftsfelder bewerten die Unternehmen
Kommunikationsdienstleistungen (DSL,
Breitband), gefolgt von erneuerbaren
Energien, der Stromeigenerzeugung und
Energiedienstleistungen. Verglichen mit
Deutschland und Osterreich betreten mehr
Energieversorger in der Schweiz neue Be-
tatigungsfelder bzw. wollen ihre Aktivitdten
in den kommenden Jahren verstéarken. Dies
betrifft vor allem die Bereiche ,,Energie-
effizienz/technische Dienstleistungen” und
.Smart Metering". Beide Themenbldcke
werden von den Unternehmen wesentlich
erfolgversprechender eingestuft als in den
beiden Nachbarléndern.

Im Vergleich zu Deutschland und Osterreich
besteht in der Schweiz eine deutlich héhere
Akzeptanz des Vorlieferanten als mdglicher
Kooperationspartner. Auch wenn Gemein-
de-/Stadtwerke aus der Region in allen
Wertschdpfungsstufen als der Partner
angesehen werden, der den gréf3ten Erfolg
verspricht, ist in vielen Bereichen der Vor-
lieferant eine akzeptierte Alternative.
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Die internationale Ernst & Young-Organisation
im Uberblick

Die internationale Ernst & Young-Organisation ist
einer der Marktfiihrer in der Wirtschaftsprifung,
Steuerberatung und Transaktionsberatung sowie
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und zu entfalten. Die 141.000 Mitarbeiter sind
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Die internationale Ernst & Young-Organisation
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Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes
EYG-Mitgliedsunternehmen ist rechtlich selbst-
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Handeln und Unterlassen der jeweils anderen
Mitgliedsunternehmen. Ernst & Young Global
Limited ist eine Gesellschaft mit beschrankter
Haftung nach britischem Recht und erbringt
keine Leistungen fiir Mandanten. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter www.de.ey.com
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