OUTSOURCING

To nie proste zlecanie na zewnatrz
prowadzenia ksiegowosci czy kadr przynosi
najwieksze oszczednosci przedsiebiorstwu,
ale najwazniejszych procesow, majacych
wplyw na ksztaltowanie jego strategii.

Ma to szczegolne znaczenie w kryzysowych
czasach, chociaz liczy si¢ rowniez

w okresie prosperity - przekonuje

MARCIN JURCZAK, partner w Ernst&Young.

Podczas spowolnienia gospodarczego firmy za wszelkq ceng

szukajg oszczednosci. Nie tylko zwalniajqc ludzi, ale powaz-

ng czesc dzialalnosci zlecajqc na zewngtrz. To si¢ sprawdza?

Sprawdza sie i to nie tylko w trudnych czasach. Outsourcing
nie polega lub przynajmniej nie powinien polegac¢ dzis na wdra-
zaniu prostych rozwigzan, ktére niejako mechanicznie odchudza-
ja firme. Musi zosta¢ umiejetnie wpleciony w jej strategie w taki
sposob, by nie tylko przetrwac czas kryzysu, ale po jego zakon-
czeniu wspiera¢ wzrost.

Co daje outsourcing?

Nasi klienci, ktorymi sg duze firmy, w tym korporacje miedzy-
narodowe, cenig sobie outsourcing jako rozwigzanie elastyczne,
a zarazem skutecznie redukujace koszty. Przy tym menedzero-
wie tych firm porzucili juz powtarzane jeszcze przed dekadq jak
mantra przekonanie, ze majg robi¢ to, co jest ,,core biznesem”,
a na zewnatrz zleci¢ dzialalnos¢, ktéra jawi sie jako drugorzed-
na, nudna, pracochlonna i taka, ktérg nie warto sie zajmowac.
Oczywiscie proste procesy sg dalej przedmiotem wielu kontrak-
téw outsourcingowych - ale od kilku lat geometrycznie wzrasta za-
interesowanie outsourcingiem wiedzy specjalistycznej - bardziej
zaawansowanymi ustugami.

Outsourcerzy wtrqcajq sig dzis do podstawowej dzialalno-

$ci firmy?

To nieodpowiednie okreslenie. Czesto firma outsourcingowa
pomaga zarzadom lepiej zrozumiec takze to, co jest esencja dzia-
lalnosci przedsiebiorstwa. Jest coraz wiecej sytuacji, w ktérych nie
ma potrzeby zatrudnia¢ drogich menedzerow, na przyklad mar-

od
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ketingowcdw czy specjalistow od podatkéw. Oczywiscie ograni-
czeniem jest tu skala dziatalnosci firmy, nie oplaca sie inwestowac
w ludzi z zewnatrz, ktorzy usprawnig np. procesy podatkowe czy
ksiegowe w przedsiebiorstwie sredniej wielkosci czy matym. Ma-
nagerowie co raz lepiej rozumieja, ze do sukcesu potrzebuja takze
aktywow, ktorych formalnie nie posiadaja - outsourcing jest dosy¢
bezpiecznym sposobem pozyskania ich do wspotpracy.

Zlecanie na zewngtrz jest rzeczywiscie tatisze niz utrzymy-

wanie wlasnych, doswiadczonych pracownikow?

Nie znam firmy, ktérej porzadny wewnetrzny dzial ksiego-
wo-podatkowy, liczacy do 10 oséb, bylby tanszy niz korzystanie
z ustug zewnetrznej firmy.

Trudno tez znalezc firme, w ktorej bledy zle kontrolowanego

outsourcera nie spowodowalyby strat...

Tak bywa, ale zazwyczaj powodem jest zle zaprojektowanie
kontraktu z firma outsourcingows. ,,Grzechem pierworodnym”
jest np. takie myslenie zarzadu o outsourcingu, ze wydzielajac
czes¢ dzialalnosci na zewnatrz, pozbywa sie problemu, przesta-
jac sie interesowac czescig dzialalnosci firmy. Dlatego wygrywa-
ja te przedsiebiorstwa, ktdre zaczynajg stosowac co-sourcing, co
polega na poszukiwaniu synergii pomiedzy dzialaniami wewnatrz
firmy a oferowanymi przez outsourcera. W procesie co-sourcin-
gu firma pozyskuje na zewnatrz nie tyle proste ustugi, jak ksiego-
wos¢, place, ile kompetencje o znaczeniu strategicznym, ktérych
stworzenie wewngtrz moze by¢ nawet o polowe drozsze niz do-
starczenie ich przez co-sourcera. Na przyklad unikalne rozwiaza-
nia podatkowe czy raportowe, o charakterze compliance.




