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Para comprender los
secretos relacionados con
la innovacion, nada mejor
gue plantear las preguntas
apropiadas a los mejores
empresarios del mundo.

Los empresarios que compartieron sus puntos de vista
en este reporte son los ganadores vy finalistas de nuestro
programa Entrepreneur Of The Year®. Ellos son quienes
mejor comprenden la necesidad de crear un vinculo
entre la innovacién y las utilidades, ya que saben que

la innovacién es la fuerza principal para impulsar a una
compafiia a ser lider del mercado y mantenerla un paso
adelante de la competencia. Por su experiencia conocen
gue la pasion por la innovacién debe protegerse y nutrirse
constantemente, y saben lo dificil que es consequirlo
pues a medida que un negocio crece es muy facil apagar
la chispa de la creatividad con una sofocante capa de
procesos y burocracia. No permita que esto le suceda

a su negocio. Aprenda las lecciones que los mejores
empresarios del mundo compartieron en este reporte.

En este estudio hay cinco preguntas clave que se
formularon a nuestros emprendedores. Estamos
convencidos de que las compafiias que acierten a dichas
preguntas podrdn acelerar su paso para consolidarse como
lideres del mercado.




El crecimiento y la innovacién estdn intimamente conectados. Como resultado de nuestra encuesta a
los mejores emprendedores del mundo, obtuvimos estas cinco perspectivas sobre cémo potenciar el

poder del pensamiento innovador.

No deje la innovacién fuera de la
estrategia.

La innovacion es el combustible que
alimentard a su compafiia durante su
viaje hacia el liderazgo del mercado.
Pero muchos negocios no logran
establecer prioridades estratégicas
para la innovacién, o lo hacen de
manera deficiente. Convierta la
innovacion en un tema de discusion
para la junta directiva.

Las buenas ideas son
demasiado valiosas como para
desperdiciarlas.

Las ideas que cambian el juego
son como oro en polvo: dificil de
encontrar y facil de perder. La
blsqueda de ideas y su proceso
para desarrollarlas debe manejarse
rigorosamente y a nivel de la
compafiia. La innovacién debe ser
algo organizado.

Reconsidere coémo funciona su
negocio, no solo lo que hace.

Los empresarios con frecuencia son
brillantes en la creacién de nuevos
productos y servicios; pero para
mantenerse en un camino de rapido
crecimiento deben aplicar el mismo
fervor innovador a la forma en que

operan sus negocios, no solo a lo que

se hace en ellos.

Su poder de innovacion lo hace
tnico, no lo pierda.

A medida que su negocio crece,
necesita mantener activo el espiritu
creativo. La perspectiva burocratica
puede matar la innovaciéon en

un abrir y cerrar de ojos. Es
responsabilidad del lider fomentar
una cultura de creatividad.

Dar balance entre la imaginacién
y el resultado.

Las compafiias de rapido crecimiento
deben conectar la creatividad con
las utilidades. Si no puede convertir
susideas en productos y servicios
qgue contribuyan a los resultados, su
viaje hacia el liderazgo del mercado
se entorpecerad o se detendra.
Necesita un balance adecuado entre
el pensamiento imaginativo y la
generacién de utilidades.



Innovacion y

estrateqgia

La innovacién es un proceso a largo plazo
gue no puede encenderse o apagarse a
medida que varien los resultados financieros;
ésta requiere de un apoyo a largo plazo

y duradero”.

Las ideas completamente formadas a veces se presentan
como si aparecieran de repente, pero las empresas que
se esperan a gue la creatividad simplemente aparezca, no

crecen ni prosperan. 70%

62%

Las compafiias emprendedoras entienden la importancia 0% say, S0

de la innovacidén en su viaje hacia el crecimiento. Sin 50% 4 :

embargo, no todas se plantean los objetivos a nivel 40% -

de la junta directiva que se necesitan para impulsar la 30% 29% 32%

innovacién. So% | Lo .

Nuestra encuesta encontré que: 10% 4

0% :

» EI 82% de los empresarios coincidié en que la hrdiasied il L hacemos
innovacién es un factor critico para el crecimiento de deficiente
su negocio. El mismo porcentaje dijo que era la Unica Américas [l Asia-Pacifico Europa, Medio
ventaja que tenian sobre sus rivales. Oriente, India y

Africa (regién EMEIA
por sus siglas en
inglés)

» Sin embargo, la mitad de los empresarios dijo que
el planteamiento de prioridades formales para la
innovacién no jugaba ningun papel en su proceso
de planeacién estratégica, o que lo hacia de manera
deficiente.
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Una cultura de

innovacion

“Asumimos que el 50% de los ingresos en
un lapso de cinco afos debera provenir de
fuentes que aun no existen. Es por eso que
innovamos".

90%
80% 1 77%

70% -
62% 62%

Sin un énfasis de alto nivel para innovar, las formas cou | 6% sen
de pensar y actuar se arraigan; las nuevas ideas sox |
31%

43%

33% 33%
27% o1y
20% !
15%I

Américas M Asia-Pacifico | EMEIA

pueden parecer de entrada no précticas, insensatas o
amenazantes. Y poco después, la innovacion —si es que
ocurre- solo existe en la periferia, enfocada en mejoras
pequefias e incrementales a los productos y servicios ya
existentes.

40% -
30% -

20% -

o]
=

10% -
0%

Nuestra encuesta encontré que:

con creatividad
demostrable
Desarrollando
alianzas con socios
externos
Estableciendo

un cierto tiempo
para trabajar en la
innovacién
Ofreciendo
recompensas
monetarias
Trabajando con
agencias y firmas
que se especializan
en innovacién

» Combinar la innovacién con la escala es un reto
critico. La mitad (49%) de los empresarios declaré que
la innovacién se habia dificultado a medida que su
organizacién crecia en magnitud y complejidad.
» Los empresarios de las Américas mostraron mas
tendencia a resolver este problema con la contratacion
de gente creativa (77%). A aquellos de las regiones de
Asia-Pacifico y EMEIA les gustaba este enfoque, pero 70% -
tendian mas a desarrollar alianzas con socios externos 60%
gue sus contrapartes americanas. 50%
» La mayoria de los empresarios no ofrecieron 40%
recompensas monetarias a su staff para fomentar
la innovacién ni dieron un tiempo especifico para
trabajar en las “ideas". Sin embargo, aquellos de Asia- Lox |
Pacifico tenian mas inclinacién a usar estos métodos. ' 3
» La mayoria de los empresarios en las Américas (62%) %
nos dijo que la innovacién estd ocurriendo a lo largo
de su organizacion, indicando hasta cierto punto
gue la innovacién es vista como responsabilidad de
todos. En comparacion, la respuesta mas comun
en Asia-Pacifico (44%) fue que la innovacién era
responsabilidad de un equipo centralizado de lideres o Américas M Asia-Pacifico " EMEIA
del duefio de la empresa.

Contratando gente

62%

42% %
36%

30% - 28%

24%

20%
’ 16% 1 49,

e}
=
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% 59

=
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Alo largo de la
organizacién
Equipo centralizado
de liderazgo

o duefio de la
empresa

En unidades

de negocios
individuales
Descentralizado

y ocurre en el
mercado local
Centralizado en

el departamento
de Investigacion y
Desarrollo

“La innovacién no es un departamento,
es una mentalidad".
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Centralizado en el departamento de

Investigacion y Desarrollo

Para una organizacién creciente es critico
tener un proceso estructurado. La innovacién
necesita escalar por la compaiiia".

45%

41% 42%
40% -
Esto puede dificultarse si la fuerza creativa de una - .
organizacién reside en el empresario fundador o en un 205 | 31% ' . 20
pequefio grupo de liderazgo. El reto es lograr un balance e o5 -
entre procesos y espontaneidad. "
20%
Nuestra encuesta encontré que: 15% 1 =
10% - 8% oy
» Poco mas de un tercio (39%) de los empresarios de s A%t 4%
cada region (Américas — 35%, Asia-Pacifico — 46%, 0% . N
, . . Completamente De acuerdo Ni de En desacuerdo Totalmente en
EMEIA — 35%) creia que estaba innovando bien en de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo
ciertas areas de su negocio, pero que pocas veces se desacuerdo
extendia al resto de la organizacién. o ) »
» Para muchos empresarios de Asia-Pacifico la solucién Américas [ Asia-Pacifico I EMEIA
fue buscar un enfoque mas estructurado para la
innovacién. En comparacion con sus contrapartes en
otras regiones, indicaron que ejecutaron bien unas
pocas ideas, pero querian crear un pipeline robusto de
ideas nuevas (71%). 50% 7 aen 46
» Los empresarios de EMEIA pueden estar adelantados 45% 7
en cuanto a este punto, 41% dijo que su enfoque hacia 40% - =
la innovacién era un proceso estructurado y manejado, 35% |
en comparacion con 35% para Asia-Pacifico y solo 30% | =
22% para las Américas. Los de Américas no se atan a 25% | 25%
un proceso estructurado, prefieren libertad creativa 20% | 18% g, 20%
(77%). 15% | Lan
10% | 10% = B
5% - e%
0% 0% %
Completamente De acuerdo Ni de ) En desacuerdo Totalmente en
“Es dificil escoger una sola innovacién fe scuerdo Gesavuerde. fesecuerdo

gue sobresalga. Cada dia suceden
cosas nuevas que se alimentan de
ideas de todo el equipo”.

Américas M Asia-Pacifico | EMEIA
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Innovacion

lucrativa

La innovacién “solo porque si" es muchas veces algo
esencial, pero la velocidad a la que avanza una compafiia
en crecimiento dependera de su habilidad para conectar
la creatividad con las ganancias. Un negocio de rdpido
crecimiento necesita lograr un balance adecuado entre el
pensamiento creativo y el logro de las ganancias. Muchos
de los empresarios en la encuesta no estaban sequros si
tenian este balance.

Nuestra encuesta determiné que:

» Conectar la creatividad con las ganancias requiere
esfuerzo. Mientras la mayoria de cada regién opinaba
gue su balance era adecuado, muchos lo dijeron sin
entusiasmo, y otros mas no estaban seguros.

» Aquellos en la regiéon de Asia-Pacifico usualmente
sentian que tenfan el balance adecuado. Esto es
congruente con el hecho de que estaban dirigiendo
mas esfuerzos para construir un pipeline estructurado
de ideas (ver pdgina 5).

“No caiga en la rutina de estar siempre
satisfecho con los procesos o procedimientos
actuales. Solo porque algo tenia sentido hace
unos afnos no quiere decir que hoy también
sea la mejor forma de hacerlo".

“La clave de nuestro éxito ha sido mantener
de manera congruente una estrategia de
producto enfocada al mercado, combinado
con una cultura de innovacién.”

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10%

0%

16%

10%
6%

Completamente
de acuerdo
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53%
47%

42%
35%  33%
22%
16%
12%
9%
De acuerdo Ni de En desacuerdo

acuerdo ni en
desacuerdo
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Obstaculos para

la innovacion

“La innovacién debe ser patrocinada

y fuertemente apoyada por la alta
administracién. Esta es la Gnica forma de
mantener la llama encendida”.

%

Falta de tiempo | 4 1%

innovacién. Buscar medidas para incrementar los
recursos que podrian dirigir hacia la innovacién es el
drea principal para la cual desean ayuda por parte del
gobierno (ver pagina 8).

43%
39%
Falta de recursos | 4 5%
La gran mayoria de los encuestados dijo que existen 38%
barreras para la innovacién, y que luchaban por 37%
sobrepasarlas. Capital limitado _300/ 36%
0
Nuestra encuesta encontré que: Sobrepasar 28%
politica interna I ]]-_g:?
z . 0
El mayor obstdculo es la falta de tiempo y recursos. Esto
i i Poder alinear el 25%
no es ninguna sc;rpresa,'dado.nuestro hallazgo anterior Tderasgo a1 I 17% 2"
de que la mayoria no asigna tiempo para que el staff se empresa 20%
dedique a la innovacién (ver pagina 4).
Falta de procesos 23%
" . , . . formales _034%
» La politica interna es un obstaculo para casi un tercio 17%
(28%) de los empresarios de las Américas, algo que 18%
sus contrapartes en otras regiones no consideraron Competencias NN 24% "
como un gran reto. ’
Los empresarios de Asia-Pacifico sefialaron la falta Largo proceso 12%
7 Het 0,
de un proceso formal como uno de los obstéculos para sofcitud de [T 1 6%
mas grandes. De nuevo, esto podria reflejar su deseo -y
. 7 alta ae
de construir un enfoque mas estructurado para la proteccion %‘Z{;
innovacion de propiedad {8 O
. ¢ . ., . , intelectual 6%
Un tercio de los empresarios en cada regién afirmoé 11
que la falta de capital era un obstaculo para la O Ny e 1Y
obstéaculos 15%

I T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Américas M Asia-Pacifico | EMEIA
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Fomentar la

creatividad

“Necesitamos mads incentivos y énfasis en
apoyar la innovacién de cualquier manera
gue proporcione valor y crecimiento”.

75%
70% e
’ 64%06% 6e%
60% -
52%
50% -
40% A0%
. 33% )
30% - 28% 30% 228 5o
20% 2
e ~ . 7 16%
Los politicos pueden desempefiar un papel valioso para Lo o %
ayudar a los empresarios a construir negocios exitosos. . B
. e %
Su rol puede ser muy importante en economias en o >0 Y 2% g o a
. ; 253 ce 2 £E 5
desarrollo, asi como en aquellos paises que sufren de una LS £ Zs s % SE 5
.7 s . 3 0T, T o = "
desaceleracién econémica. 2228 g8¢ et S8
hud 5=5 o5 < E
gse 822 g 2
. , . S5 35 5o g
Los diferentes paises alrededor del mundo tienen sus 2 >3 o §g 8
. . s . . s a
propias ideas acerca de como estimular a los empresarios. d E =
Muchas parecen no estar funcionando. , ,
P Américas M Asia-Pacifico I EMEIA
Nuestra encuesta encontré que:
» La mayoria de los empresarios en las Américas indicé
gue sus gobiernos no los estimulan a innovar. Los
de la regién Asia-Pacifico piensan que sus gobiernos
. e 45%
brindan mas apoyo. 40%
» Alolargo de las regiones, los empresarios estuvieron 0% sen
bastante de acuerdo sobre el tipo de apoyo que 33% 2o 33%
quieren del gobierno. Piden exenciones fiscales, 30% 4 . 28"
incentivos de investigacién y desarrollo, y subsidios 25% - 23% 24%
directos para ayudar a financiar la innovacién. Sin 20% - 18%  20%
embargo, las personas de la regién Asia-Pacifico 15% - . .
tenfan el mayor interés por inversiones directas y %] o
subsidios (66%). % o
0% 1%
Completamente De acuerdo Ni de En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
Américas M Asia-Pacifico | EMEIA
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Convertirse en una empresa

excepcional

Reclutamiento Reclutamiento
y gestion de y gestion de
clientes talento

Como demuestra nuestro diagndstico de la Empresa
Excepcional, su habilidad de pasar de una compafiia en
crecimiento a lider de mercado depende de su habilidad
para ejecutar tarea; prioritarias en solo seis areas Gestién Futuro lider del Administracién
centrales del negocio. financiera mercado de riesgos

La innovacién es una de estas dreas y es una actividad

en la que las compafifas emprendedoras y de rapido

crecimiento deben destacarse. Sin embargo, necesitan

aplicar su entusiasmo creativo a otros elementos del Efectividad Transacciones y
diagndstico también. No todas lo hacen. operacional sfianzas

» Menos de 1 de cada 10 empresarios en el drea Asia-
Pacifico reconocié la innovacién en su funcién de
finanzas. Por lo menos el doble de empresarios de
otras regiones buscé innovaciones en esta drea.
» Las compafiias que buscan liderazgo del mercado
deben destacarse en los rubros de reclutamiento
y gestién de su gente y clientes. Sin embargo, la
mayoria de los empresarios de Asia-Pacifico no buscé
enfoques innovadores ni en clientes ni en capital 80% 7 1
humano. Los empresarios de todas las regiones T0% - [ 4% 67%
marcaron recursos humanos entre los lugares mas 60% - o1% 60% S5y

. . .z 53%
bajos de innovacion. 50% %

%
=2
=

o
B 48% 0% A47% 459 46%

39%
33k 319

40%

30% -

20%

10% -

0%

Nuevos
cliente

negocios/ventas N

Recursos
Humanos

desarrollo
Servicio al

Operaciones |

Informacién

Mercadotecnia |
N
®
=

Finanzas S ~
o
=
N
- R
o =
= N
(o)}
=

Investigacién y
Tecnologias de

Américas B Asia-Pacifico | EMEIA
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nuestroS

e nde de clase

<~mundial?

_“El Entrepreneur Of The Year® de Ernst & Young es

el Unico programa de impacto local y trascendencia
internacional que identifica y reconoce cada afio el
mejor talento empresarial del mundo.

Emprendedores de mas de 50 paises, que en

conjunto representan a mas de 90% de la economia™

global, son examinados por un panel de jueces
conformado por empresarios y lideres de negocio“
Sus compafiias normalmente son jugadoras
dominantes en sus industrias y han logrado éxito a
largo plazo.

El trabajo de campo para esta encuesta fue
realizado a inicios de 2011. Analizamos 263
respuestas en términos de tres grandes areas
geograficas para resaltar diferencias regionales
entre las Américas, EMEIA y Asia-Pacifico.

El propdsito fue descubrir las acciones que
estan tomando las compahias dirigidas por
emprendedores para promover |la innovacién.

Las preguntas se enfocaron en:

» Laimportancia de la innovacion

» Cdémo promover la innovacién

» Elreto de capitalizar la innovacién

» Como los gobiernos pueden apoyar mejor la
innovacion

Todas las citas de esta publicacién fueron tomadas de los
encuestados. No todas las respuestas de cada pregunta se
presentan en graficos.

Debido al redondeo, algunos de los porcentajes de los graficos
de esta publicacién posiblemente no sumen 100%.
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Ernst & Young es lider global en aseguramiento, asesoria, servicios
fiscales y transaccionales. A nivel mundial, nuestros 141,000
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