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3a HacToALWmMA aoknan

3a Hac e yOooBONCTBME Aa BM npeacTtaBum [oknaga 3a npo3payvyHocT 3a 2025
roavHa Ha EY Bbnrapus. HacToAawmaT aoknaa npeactaBnsBa BaXkeH MEXAHU3bM
3@ KOMYHMKaUMA C MHBECTUTOPUTE Ha KOMMaHuWUTe, KOMUTO oauTMpame, C
npeacenatennTe U YIeHOBETE Ha OAUTHUTE KOMUTETU, C PEryaToOpHUTE OpraHn n
C ApYrv 3aMHTEPeCOoBaHM CTPaHM.

Hue npogbnxaBame [a cnasBaMe W3UCKBAHWATA, CBbP3aHU C MPO3PAYHOCTTa,
noctaBeHn B PernameHT 537/2014 Ha EBponeiickusi Cblo3 M 3akoHa 3a
He3aBuCMMUA (HUHAHCOB OAUT M 3@ UM3pasfABaHETO HAa CUTYPHOCT Mo
ycTorunsocttra (BHOOUCY), npunoxmm B bbarapua, Kouto usMCKBaT
PerncTpmpaHuTe oagMTOPU Ha NPeanpPUATUSA, M3BbPLUBALLN AEAHOCT OT 0OLLEeCTBEH
nHTepec B Bbbarapua, ga nybnukysBaT rogullHM AOKI3AM 3@ MPO3PAYHOCT.
[oknagbT 3a nNpo3payvyHoCcT Ha EY bbnrapua 3a 2025 r. e B CbOTBETCTBME C
PernameHta Ha EC u cbc 3HOOWUCY, u obxBalla uHaHcoBaTa roAuHa,
npuknioyBalla Ha 31 gekemBpn 2025 r., KAKTO 1 BCUYKM MO-CKOPOLLHM 3HAYNMM
cbbuTHA.

HacToAawmAT goknag npegnara M MHgoOpMauMs 3a HalWTe WMHBECTULMU B
KauecTBOTO ¥ OT/AMuMTenHaTa EY KynTypa, M3rpageHa Bbpxy LEHHOCTH, 3a
noeTuUTe aHraXMMEHTU 3a OCbLLECTBABAHe Ha HempekbcHaTK nogobpeHns U 3a
TOBa Kak ce noaroTesiMe 3a bbaelLeTo, B KOETO HalllaTa po/si e Aa NpegocTaBsme
BMCOKOKAUECTBEHM YC/YrM 33 OAMT M M3pasdABaHe Ha CUTYPHOCT MO efauH
nocnefoBaTeneH, He3aBNCUM 1 06EKTUBEH HAUNH.

AHraXMMeHT KbM KayecTBOTO Ha oauUTUTe

HaluaTa npakTvka, NpeaocTaBALLa YCyry 3a U3passiBaHe Ha CUrypHOCT urpae
KMOYOBa PONA B YKPENBaHETO Ha OOLLEeCTBEHOTO AOBepuWe B KanuTanoBuTe
nasapu, KOeTo OT CBOSl CTpaHa CTUMY/MPA WMHBECTULMUTE U MKOHOMUYECKUS
pacTeX. Halla OCHOBHa Lien e npegocTaBsiHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHM YCyTM 3a
OAWT M M3pa3sABaHe Ha CUTYPHOCT, a NOCTUraHeTo i, OT CBOA CTpaHa, cnocobcTea
3a peanusupaHe Ha cTpeMexa Ha EY 3a nsrpaxaaHe Ha no-go6bp 6usHec CBAT.

M3BbpLUBAHETO Ha OAMTM C BUCOKO KayecTBo, HasMpaHM Ha HEe3aBUMCUMOCT,
MOYTEHOCT U 0BEKTMBHOCT NpoAb/XaBa fAa 6bae Hal-BaXHUAT NpuopuTeT Ha EY
Bbnrapusa. ToBa BKIOYBa NPoOMECUOHANeH CKenTUUM3bM, Cha3BaHe Ha
npoecnoHanHnTe CTaHAAPTUM W nonaraHe Ha [Abkumara npodecuoHanHa
rpuxa. PbkoBoguTenute Ha EY bBbarapua npaBAaT 3agbnboyeHa ouUeHKa Ha
BbNpocuTe, NOBAUIHATW MO BPEME Ha BbTPELUHU U BbHLUHW MPOBEPKU U MNpU
M3BbpLUBaHE Ha ApPYrn AeiHOCTM Mo HabnoaeHue B pamkute Ha CucTemata 3a
yNpaBfeHUe Ha KaYeCcTBOTO, 3a Aa uaeHTMduMumMpaTt obnacTu, B KOUTO Ka4eCTBOTO
Ha oguTa MoxXke fa 6bae nogobpeHo. LleHTpanHa 4yacT oT pamkaTta 3a nogobpsBaHe
Ha KauyecTBOTO Ha EY e aHanu3bT Ha NbpBONPUYMHATAE, KOWTO BKNIOYBA BLIPOCH,
CBbp3aHM CcbC CuCTemaTa 3a yrnpasneHve Ha KavyecTBOTO, KakTO U BbMPOCK HA
HUBO aHra)XMMeHT.

MpeonpuemaMe peauua OENCTBUA 3@ MOBULLIABAHE Ha KA4yeCcTBOTO HA OAUTa,
KOeTO BK/MOYBA MPOAb/MKABALLO CTaHAApPTM3MPaHe Ha HaliuTe npouecw,
MOEpPHM3MPaHe Ha MNoAxoda HW 4pe3 HanpasnfABaHW pPaboTHM Mpouecu u
M3Non3BaHe Ha Hali-CbBPEMEHHW TeXHOMOTMM U LIeHTPaNn3nMpaHe Ha noakpenaTa
33 OAUTOPCKUTE eKUNM Ha EY No CNoXHKU TeMU, KATO CbLLIEBPEMEHHO OTCTOAABaMe
HaLUUTE LUEHHOCTM Ype3 paMKMUTe HU 3@ OTYETHOCT. Mpoab/xaBame CbLLO Taka fa
YCbBbPLUEHCTBAME MPOLIeca 3a ornpedesisiHe U pearMpaHe Ha MbpBOMPUYNHKTE,
CBbP3aHW C KOHCTaTauMuUTe OT HaMpPaBeHUTE BbTPELUHU U BbHLUHW UHCMEKLUW,
KaKTO 1 3a HabnogeHne Ha HawaTa Cuctemara 3a yrnpaBrieHne Ha KauyecTBOTO C
uen naeHTUuLUmMpaHe Ha 061acTu, B KOUTO KAYECTBOTO Ha OAUTUTE MOXe fa bbae
nogobpeHo.
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EY Bbnrapus npoab/mkaa Aa naeHtudmumpa obnactu 3a HenpekbCHaTo
nogobpeHune, 3a da n3Beae KaueCTBOTO Ha CNeABaLLOTO HUBO.

[oaMwHaTa oueHka Ha CuctemaTa 3a YynpaBleHMe Ha KayvyecTBOTO Ha EY
Buarapua kbm 30 toHn 2025 r. e, 4ye TA NpedocTaBsA pasyMHa CTeneH Ha
CUTYPHOCT W Ye TnMocTaBeHUTe Uenum ce nocturat. [logpobHocTM  3a
HanpaBeHaTa oOUeHKa ca npegocTaBeHy B pasgena Cuctema 3a ynpasneHue Ha
KayeCcTBOTO Ha HACTOALLMA AoKIaa.

All In e rnobanHaTa cTpaterma n ambuumsa Ha EY egHOBPeMEHHO Aa m3rpaaa
6baeLweTo C yBepeHOCT M [da CTUMyIMpa LeneHacoyeH pacTtex. nobanHata
cTpaTerva Le cb3aaae HoBa AobaBeHa CTOMHOCT 3@ 3aMHTEPECOBAHNUTE CTPaHU U
e 3aTtBbpau nosuuusaTa Ha EY kato nugep B NpodecuoHanHuTe yCayru.
MoxeTe ga HayuuTe noBedye 3a Tasu rnobanHa cTpaTerMa M MHOMOrOAMLLHWA
MbT Ha TpaHcopmauusa Ha oauTa Ha EY B pasgena WHdpacTpykTypa,
noaabpMalla kKayecTBoTo.

KauyecTBo, 3aABMXBAHO OT C/IYXXUTeNUTe 1 KynTypaTta Ha EY

Moenu cMe TBbpA aHraXMMEHT Aa Cb3AadeM cpefa, B KOATO Cnyxutenute Ha EY
Bbnrapua moraT ga ce pasBuBaT. ToBa BKIOYBA HaemaHe, obyuyeHue U
3afbpMaHe Ha TaNaHTIMBM CMeuuanucTy, KakTo 1 noakpena Ha xopata B EY ga
M3MUHAT eAWH MepcoHanu3upaH W bBKAB KapuwepeH NbT, KoMTo obxBalla
pa3Hoobpa3HM ponM U MPeXUBABAHUA B PasNYHKM reorpadiCKM  PErnoHu,
CBbp3aHW C Pa3MYHN  KAMEHTCKM aHraUMeHTW, OoTpaciu W WHUMKM 3a
ycnyrun. MoxeTe Aa HayuuTe MoBeye 3a MHBECTULMUTE B 61aroCbCTOAHMETO U
pa3BUTUETO Ha cnyxutenute Ha EY B pasgena Pecypcu. Hue Bapeame, ye Tesu
WHBECTULMN, HAaNPABEHW Ype3 KOYYMHr, obyyeHne U AOMBbAHUTENHA MoaKpena
Ha paboTHOTO MSACTO, e MOMOrHaT Ha cnyxutenuTte Ha EY Bbarapus faa
npuaobuAT 1 NogobpAT CNOXHMA Habop OT yMeHWA, KOUTOo ca Heobxogumu
NMpu M3BbPLUBAHETO HA CbBPEMEHHWUTE OfUTH.

KayecTBOTO He ce pbKOBOAM CAMO OT TEXHWYECKWU acnekTu, HO U OT AeWCTBUA U
nosefeHue. EY ce cTpemu ga nogabpa Kyatypa Ha MOYTEHOCT U OTYETHOCT, B
KOATO BCEKWM HOCU OTrOBOPHOCT 3a MOCTUFHE Ha HaW-BUCOKUTE CTaHOapTU.
KyntypaTta Ha EY ce nogkpens oT LeHHOCTUTe Ha xoparta oT EY, kouTo:

[JeMOoHCTpMpaT NOYTEHOCT, YBaXKeHue, paboTa B eKun 1 NpuobLLaBaHe;
[eicTBaT C eHeprus, eHTyCnasbM M CMeNoCT Aa PbKOBOAST;

M3rpaxpgaTt B3aMMOOTHOLLEHWA, OCHOBaBaLLM Ce Ha ToBa fia Ce NOoCTbMNBa
npaBuW/HO.

ToBa 3amoyBa CbC CWNHWA TOH Ha Bbpxa. B pasgena YnpaBneHue
pPbKOBOACTBO. MOXeTe [a HayuuTe MoBeye 3a KynTypata Ha MOYTEHOCT W
npuHUMnuTe Ha EY, n3noxeHun B FnobanHus kogekc Ha nosefeHue Ha EY.



B HacToAmMA goknag ce no3oBaBaMe Ha pesyntatuTte OT MpoyyBaHe OT anpwi
2025 r. cpen cnyxutenute Ha EY c uen nonyyaBaHe Ha obpaTHa Bpb3ka U
npoy4yBaHe Ha Ka4vyectBoTo oT 2025 r., KOMTO Ce MpaBAT Ha rMnobanHo HMBO.
MpoyyYBaHETO Ha KAaYeCcTBOTO HM MHCHOPMMPA 33 Bb3NPUATUATA Ha xopaTa oT EY
3@ KYy/ITypata Ha KayeCTBOTO, BK/OYUTENIHO TOHA HA BbpPpXa W BbB Bpb3ka C
NnpefoCcTaBAHETO Ha exedHeBHW ferHocTu. [MpoyyBaHeTo 3a nonyvyaBaHe Ha
obpaTHa Bpb3ka faBa MpeacTaBa 3a oOnNWTa Ha Ccayxutenute Ha EY wu
noTeHumnanHmuTe obnactm Ha 6baelm MHBECTUUMKM 3@ MoaobpsiBaHe Ha TeXHWS
onuTt 1 paboTHa cpeaa.

BusuaTa Ha EY 3a obLiecTBOTO M nnaHeTaTa

HauMHbT, MO KOWTO NpeanpusTMsATa Bb3MpuemMaT npobnemuTe, CBbP3aHU C
YCTOMUMBOCTTA, € HepasdenHa YyacT OT TAXHATa MbBKABOCT M OT Cb3[aBaHeTO Ha
abnrocpoyHa pobaBeHa CTOMHOCT 3a pas3HooOpaseH HAbop OT  K/OYOBM
3aMHTEPECOBaHM CTPaHWU. HauMHBLT, NO KOWTO Te pearupar 1 [oknaasaT no Tesu
BbMPOCH, CbLLO € peLlaBall KOMMOHEHT 3a U3rpaxaaHe Ha JoBepue 1 CUrypPHOCT
B eaHa komnaHus. EY ce aHraxupa c yCTOM4YMBOCTTa 4pe3 HamasnsBaHe Ha
BbIN1ePOAHMA OTMeYaTbk Ha OpraHM3auuaTa 1 Yypes nogkpena Ha KAWeHTUTe Mno
MbTA UM KbM yCTOMUMBOCT. MpoyeTeTe NoBeye 3a TOBA Kak ekmunuTe Ha EY morat
Aa MOMOrHaT Ha opraHM3auuMTe [Oa Ce CrpaBsT CbC C/IOMHOTO OTYMTAHe Ha
Bb3[eMCTBMETO Ha eKOMOrMYHUTE, COLMAnHNTe 1 ynpasneHckute daktopu (ECY)
B pasaena HedMHaHCOBO OTYMTaHe Ha HACTOALLMUA AoKNaf.

OcTtaBa aHraxumeHTbT Ha EY 3a nocturaHe Ha uenTta 3a ,,HeTHa Hyna", kaTo ce
pabotTm M no cnegBawata asa Ha HayyHo 060CHOBaHMA MnaH 3a
nekapboHusaums Ha EY. EY Bbarapus nma cBost NPUHOC 3a NOCTUTAHETO Ha Te3un
uenu. 3a AOMbAHUTENHA MHOPMaLMA OTHOCHO BM3MATa Ha EY 3a 6baelyeto,
Mons, BWXTe pasgena Cb3gaBaHe Ha AbnArocpovyHa pgobaBeHa CTOMHOCT 3a
06LLecTBOTO Ha HacToALMA aoknag u EY Value realized 2025. Hue noouypsiame
BCMYKWN 3aMHTEPECOBAHU NNLA - UHBECTUTOPUTE, YNEeHOBETE Ha OQUTHU KOMUTETH,

KOMMaHUWTe, perynatopHWTe oOpraHn - fda npoab/kaBaT [fa MNokasear
AHraXMpaHOCT KbM HalliaTa cTpaTerua v no Bbnpocu ot obcera Ha HacToALLMA
noknag.

M |

.
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Hukonati 'bpHeB, FCCA, [aHwnena NMeTkoB.a, Mwunka HayeBa-MBaHOBa,

Pernctpupax ogutop, FCCA, FCCA

YnpaBnfaBaLl CbApyXHUK Pernctpupan ogutop, Pernctpupan ogutop,

3a cTpaHaTa Ynpasuren PbkosoguTen no PbkosoguTen ,,Ycnyru 3a

Ha ,,bpHCT 1 AHr OauTt” Ka4yecTBOTO U n3pasfABaHe Ha CUrypHocT”

0oL Ynpasuten Ha ,,bpHCT 1 n

AHr Ogut” 004 Ynpasuten Ha ,,bpHCT 1

Anr Oant” 00
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3a Hac

MpaBHa CTPYKTypa, COGCTBEHOCT 1 ynpaBneHue

B Bvnrapusa, bpHcT n AHr Ogut OO[ e ApyXecTBo C
orpaHmnyeHa oTroBOPHOCT CbC cefanuile Ha
ynpasneHune n agpec B rp. Cocma 1124, NMonurpadua
Odbumc LeHTbp, 6yn. Llapurpaacko woce 47A, eT. 4.
[py»XecTBOTO € hrpMa-yneHka Ha bpHCT 1 AHr
'nobbn NIumnTna, KOMNaHusa, yuypeaeHa BbB
BennkobputaHmsa, orpaHunyeHa c rapanumsa (bAr). B
HaCcToALLMA AOKNaA HapuyaMe Hallata hmupma EY
Bvarapua nnm "Hue", "Hac" nan ,HawaTta". imeTo EY
ce oTHacA 3a rnobanHarta opraHm3auns Ha hupmuTe-
yneHkn Ha bAT.

bpHcT 1 AHr Ogut 00 (EY Bbarapua) e ognuTopcko
OPYXeCTBO, perncTpmpaHo ¢ Homep N2108 B
pernctbpa no yn. 20 ot 3HOOUCY 3a
PErNCTPUPAHUTE OAMTOPU, OPraHM3MpPaH U NoabpPXKaH
oT KMHPO. bpHcT 1 AHr Ogmnt OO nma cnegHaTta
CTPYKTYpa Ha cObCTBEHOCTTA:

- bpHcT 1 AHr CayTuiacT Opbn Mubank NiumnTng,
Kunbp, nputexasawy 24 gana (unu 48%) ot
perucTpupaHua kanuTan,;

- EY KOpbn EcCP/1, Benrua, ¢ 21 aana (unn 42%) ot
pervcTpmpaHua kanutan u

- bpHCT 1 AHr Cannpbce Jiumntna, Kunsp,
nputexasawy 5 gana (nnm 10%) ot perncTpmpaHms
Kanurarn.

Opyrute dmpmn-uneHkn Ha bAr B bbnrapus ca:
e, bpHcT 1 AHr Bvarapua” EOCOL

e  AABOKATCKO cbapyxue ,,bpHCT n AHr"

e "bpHCT 1 AHr PupgxnHon Webpg Copeucuc"
ECOL

e ,bpHcT 1 AHrdeHkwat” EOOQ

CeflanunuieTo Ha ynpasneHne 1 aapechT Ha
apyxecrteata Ha EY B bbnrapua ce Hamupa B rp.
Cochua 1124, Nonurpacua Ocuc LieHTsp, HyN.
Llapurpaacko woce 47A, eT. 3 n 4. KoM 31 gekemspu
2025 r. ApyxecTBaTa Ha EY B bvarapua nmar 19
napTHbOpKU. AKTyanHa n nogpobHa nHpopmaumns
OTHOCHO ohUUMaNHUTE/3aKOHOBM YNPaBUTENHM
OpraHu Ha apy»XectBaTa Ha bAl B bbarapus e Ha
pa3nonoXeHune un B Ny6AMYHMA TbProBCKN PErncTbp
Ha npegnpusaTuaTa B bearapws.

Ynpasutenu Ha bpHCT 1 AHr Ogut O0/[ ca
CNefHNTE PEMUCTPUPAHN OJUTOPU:

1) Hukonawn MpHeB, ynpasnAasBaLy AMPeKTop
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2) OaHvena MNeTKoBa, ynpaBnaBaLl AMPEKTop

3) Munka HaueBa-VBaHOBa, ynpaBnsaBaly,
AMPEKTOP

Te U3MbNHABAT Pas3NYHN YNPABNEHCKU PYHKLMKN B
bpHcT 1 AHr Ogmnt OO0[. OTroBOPAT 3a exeaHEBHATa
ynpaBneHcKa AeNHOCT U 3@ U3Mb/IHEHMETO Ha
cTparernAara, NoNMTUKUTE 1 npoueaypute Ha bAl B
CTpaHaTta. PernctpupaHure ogutopu, KOUTO Mmat
[OroBOPHM OTHOLLEHMUA € bpHCT 1 AHr Ogut OO/ npes
hmHaHcoBaTa roguHa, npukoyBaLla Ha 31 gekeMspu
2025 r. ca, KaKTo cneaea:

Hwukonan bpHeB, JaHuena NeTkosa, Munka Havesa-
MBaHoBa, [daHaun Neues, MBanno Kones, HangeH
KocTtaguHoB, CoHss 3apkoBa, Pagka BonHoBa, EneHa
CnaBkoBa, ficeH Bennkos, MuneHa Hukonosa, lNeTA
["lonoraHosa, [eHunua [Jopocnesa, Teogopa
ApabamxuneBa, EMun Fapunos, Nabpuena MeTpoBa 1
MUBKO Xernes

DupmMUTe-UYNEHKHM Ca FPyNMpaHn B TpU reorpadicku
pernoHa: CepepHa n tOxHa AMepuka, A3una n Tuxua
okeaH, EMEIA (EBpona, bnnskus M3tok, NHAna n
Adpunka). PermoHunTe ca CbCTaBeHn OT peauua nog-
PernoHu, KOUTO BKIOYBAT (PUPMUTE-YSTEHKMN UK
NofesieHns Ha Te3n MpPMU Mo reorpapckut NIMHUN.
Kbm 1 tonn 2025 r., EY peopraHusunpa csoATa
CTPYKTYypa OT NoA-pervoHun u cera ce cbCtom ot 10
noa-pervoHa, KoeTo oTpasfBa o6eAnHABAHETO Ha
onpefeneHn CbLLeCcTBYBanu Npean ToBa Nof-pernoHu.

EY Bbarapus e yact ot pernoHa EMEIA. B pamkuTe Ha
pernoHa EMEIA cbLyecTByBaxa 0OCEM permoHa, kaTo
cumTaHo ot 1 tonm 2025 r. TexHUAT 6poii belwe
HamaneH o net ypes3 obeguHABAHe Ha permonHu. EY
Bbnrapus 6elue 4acT OT YacT OT pernoH LleHTpanHa,
M3To4yHa 1 KOxHa EBpona u LieHTpanHa A3usa
(LIMKOELIA), a ot 1 tonn 2025 r. e 4acT OT pernoH
LleHTpanHa EBpona, 6u3Hec eamHmua HOr.

Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited),
AHITIMIACKO APYMECTBO, OFPAHUYEHO OT rapaHuus, e
OCHOBHVAT KOOPANHMPALL, OPraH 3a MpMUTE-USIEHKN
Ha bAl B pernoH EMEIA. EMEIA Limited ynecHsiBa
KoopaMHauMATa Ha Te3n UpMK U CbTPYAHUYECTBOTO
MeXAy TAX, HO He M KoHTponmpa. EMEIA Limited e
ysieH Ha bAl, He n3BbpLUBA PUHAHCOBK onepauum u
He nNpefocTaBA NPoeCHOHaNHN YCIyru.

Bcekn pernmoH nsbupa PernoHaneH gopym Ha
naptHbopute (POMM), ynmTo NpeacTaButTenn Ha 6asata
Ha ekcnepTM3aTa, KOSATO NpuTeXKaBaT, CbBETBAT
PernoHanHoOToO PbKOBOACTBO. [MapTHLOPBLT, M36paH 3a
npeAceaaTencTBaly NapTHbOP Ha PErMOHaNHNUA
dopyMm, n3nbaHABa U PYHKUMUATA HA NpeacTaBuTeN Ha
pernoHa B (NobanHma Haa30peH CbBeT (BMX CTP. 9).



EY Opbn CPM (EY KOpbn) e XONAnHIroBO APYXeCTBO B Opbn CP/1 e hmpma-uneHka Ha bAr. CuntaHo ot 21
EBpona. EY KOpbn e KoonepaTtuBHO APYyXeCTBO C mapT 2019 r. EY KOpbn CP/1 npuaobusa KoHTpoOnN
orpaHuyeHa otrosopHocT (CP/1 nunn CBBA), yupefeHo BbpXY MpasaTta Ha rnac Ha bpHcT 1 AHr Ogut OO[.
B benrna. To e oAnTOPCKO APYXeCTBO, PErMCTPUPAHO
B MHCTUTYTa Ha oguTopuTe Ha npeanpuatua (IRE-IBR)
Ha EGJ'IFI/IH, HO He U3nb/HABa O0AUTU, HUTO NpeaocTaBA
APYTV NPOECUMOHANHKN YCAYIun.

B CbBeTa Ha anpektopute Ha EY HOpbn yyacTtBar
CTapLUM CbAPYXHULUM Ha (hUpMU-UneHKn Ha bAT 3a
EBpona. Toh MMa NpaBoMOLLMA N OTFOBOPHOCT 3a
N3Mb/IHEHWETO Ha CTpaTernATa 1 yrnpasnieHneTo Ha

B cTeneHTa, B KOATO € NO3BOMIEHO OT MECTHUTE pgenHoctuTe Ha EY KOpbn. MapTHbopK Ha hupmunte-
3aKOHOBW M HOPMATMBHU M3nckBaHuA, EY HOpbn CP/1 e 4ieHKn Ha EY B EBPOMenCcKoTO MKOHOMUYECKO
npugobuna nnam we npugobue KOHTPOI BbPXY Prupmn- npocTtpaHcTeo (EUMM) n HAKOMKO Apyru CTpaHu
4YneHkn Ha bAl, nssbpLuBaLLm aenHocT B EBpona. EY nputexasar ganose B EY HOpwbn.

PervoHu u nog-peruoHu

Ha EY*
Ce%ep**a n EMEIA Asvnsi n Tuxus
Ha
Amepuka 5 OKeaH
2 noa- 3
noa-pervoHa permoHa nop-pervoHa

*[aHHn kbm 1 tonn 2025 .

NHTerpMpaHuAT NoAXo4 No3BonABa Ha mupmuTe-
YNeHKU aa pa3BmBaT M N3MNONA3BAT LUMPOK CMNEKTLP OT
3aabnboveHu €KCMepTHU NO3HAaHUA U ONUT, KOUTO Ce
M3NUCKBAT NPU U3BbPLLUBaAHE HA TO/IKOBA PA3HOPOAHU U

[loroBopeHOCT B MpexaTta CNOXHW OanNTH.

bAl KooparMHUPa pa3nNYHN AEHOCTM Ha hupmnTe-
YIEHKMN 1 MOAKPENA CbTPYAHNYECTBOTO MEXAY TAX.
bAl He NpegocTaBaA yCyrn Ha KIMEHTU. HeltHnTe
Lenn BKIOYBAT HaCbpyaBaHe Ha NPeAoCTaBAHETO Ha
6e3ynpeyHn 1 BUCOKOKAUYeCTBEHM YCTYTN Ha
KNMEeHTUTE OT CTPaHa Ha (PUPMUTE-USIEHKM B LN CBAT.
Bcska oT hypMuTe-UneHKM e 3aKOHOBO PasrpaHnymmo
npeanpuaTe. 3aab/MHKeHNATa U OTFOBOPHOCTUTE Ha
mpmMuTe-UNeHKM Ce ynpaBnsaBaT OT NPaBUIHULNTE Ha
bAl 1 pasnuyHu gpyrn cnopasymeHus.

EY e cBeTOBeH NMAep B 06/1aCTTa Ha aHraXMMeHTUTe
33 U3pa3ABaHe Ha CUMYPHOCT, aHbUYHUTE YCIyTK,
yCNyruTe No CAGNKN U KOHCYNTaHTCKUTE YCAYTu.
400,000 cnyxutenu B noseyve oT 150 gbpxasu B Usn
CBAT paboTAT 3@ U3rpaXkaaHe Ha eanH No-[o6bLP
613HeC CBAT U ca 06eMHEeHI OT CMOAENEHN LLeHHOCTH
1 HEMOKNATUM aHTaMMMEHT KbM KauecTBo, MOYTeHOCT
1 NpodecroHaneH ckenTLmM3bM. Ha cBeTOBHMA
nasap, B HaLUW [iHN, UHTErPUPAHNAT Noaxod Ha EY e
0T 0coBeHa BaXHOCT 3a N3BbPLUBAHETO Ha
MYNTUHALMOHAMHM OAUTY C BUCOKO KauecTBo, KOUTO Kato yact ot cTpaterusta All in, EY ontumunsnpa
MoraT Aa 06xBaHaT NoYTV BCAKA CTPaHa B CBeTa. CBOsAATa CTPYKTYpPa, kato oT 1 tonm 2025 r. npemuHa ot
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18 nop-pervoHa kbM 10. HoBaTta CTpyKTypa Lue
noAnoMOrHe MHBeCTULMNTe € hoKyC Bbpxy bbaeLLeTo,
BK/TOUUTE/THO Te3M, CBbP3aHM C TpaHcopmaumaTa Ha
OAUTOPCKMUTE AenHOCTKN Ha EY. LLlo ce oTHacA oo oant
KnneHTuTe Ha EY Bbnrapus, Hue BapBame, Yye HOBaTa
CTPYKTYpa LLe noaKkpenu AOMb/IHUTENHO
MYATUANCUMNNIMHAPHUA Noaxod, Heobxoamm 3a
TeXHUTe oanTK, KaTto Cce oCUrypm A4ocTtbn Ao Coblyna
BMCOKOKAYeCTBEH, MOCNefoBaTeNeH N UHTErpupaH
Habop OT yC/yru 3a nspasfBaHe Ha CUTYPHOCT, KaKTO
M 3a OCTaHanuTe NMHUK Ha yciyrn Ha EY. 3a
cneumanuctuTe Ha EY Bbarapua HoBaTta CTPyKTypa
03HayaBa NoBeYe Bb3MOXXHOCTM 3@ MOBMAHOCT 1 No-
[06pu NepcnekTyBK 3a NPOdeCcMoHanHO pa3BnThe B
rnobanHa cpega, KoeTo cnopeq Hac Le NOMOrHe Ha
EY Bbnrapusa ga 3agbpXu BofeLwmTe C1 TanaHTu 1 aa
npuBeneye HOBU.

CTpyKTypaTa 1 OCHOBHWUTE CBETOBHW OPraHu Ha
rnobanHaTa opraHv3auus ca onucaHu no-gony. Te
0TPassBaT NpPUHLUMMA Ha yHKLUMOHMPaHe Ha EY kaTto
rnobanHa opraHusaums ¢ ejHa crofeneHa cTpaterus.

EQHOBPEMEHHO C TOBa MpeXaTa ornepupa u Ha
pervoHanHo HMBo. To3M ornepaTnBeH Moaen
no3BonsBa fa ce Hokycnmpame rnoseve BbpXy
3aMHTEPECOBAHNTE NNLA BbB BCUYKM PETUOHM, KAaTo
MO TO3W HaUYMH PUPMUTE-YNEHKN LLie UMAT
Bb3MOXHOCT [1a U3rPaasT Nno-yCTONYMBM
B3aMMOOTHOLLIEHUS C K/TMEHTUTE CU U APYTUTE
3aMHTEePEeCOBaH /LA BbB BCAKA IbpKaBa U Aa 6baat
MO-0OT3UBYMBY KbM MECTHUTE HYXW.

rnobaneH Hap3opeH cbBeT (FHC)

"'nobanHuAaT HapgsopeH cbeeT (THC) e 0CHOBHUAT
Haa30peH opraH Ha rnobanHaTa opraHmsauma Ha bAr.
Ton BKMOYBA eIVH NN HAKO/IKO NMpeacTaBuTenn ot
BCEKW PErMOH, MapTHbOPUTE OT ApyruTe hmupmn-
YSIEHKM KaTo rnobanHu NpeacTaBUTeNn U He3aBUCKMMU
HeunsnbAHUTEeNHW npeactasuTenn (HHM).
Pernonannurte npeactaBuTenn, KOUTO He 3aemMat
BUCLLUN PbKOBOAHW A/TbXHOCTU, Ce n3bupar oT
cboTBeTHUTE Pl 3a TpuroguLieH MaHaaT ¢
Bb3MOXHOCT 3@ €4HO NOoC/1eABaLL0 NOBTOPHO
HasHaveHwue. MNpeacrasutenute Ha FTHC Ha EY US ca
YneHoBe Ha HerosuA n3bpaH YnpaBuTeneH CbBeT.
nobanHUAT Haa30peH CbBeT KoHCYNTMpa bAl no
BbMPOCK, CBbP3aHU C NONUTUKUTE, CTpaTernnmtTe n
npoueca Ha B3eMaHe Ha peLUeHus, KOWTo nma
OTHOLLEeHWe KbM NybnnyHua nHtepec. MnobanHmAat
Haa30peH CbBeT No npenopbka ot N'MC ogobpsBa
peauua CbLeCTBEHU BbMNPOCU, KOUTO MOraT Aa umart
ehekT Bbpxy EY.

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

He3saBnCMM HEU3MbIHUTETHN
npeacTaBuTenu
(HHM

[o wect nuua, Hesasucumm oT EY, ce Ha3HavaBar
KaTo He3aBWCUMU HEU3MBAHUTENTHU NPeACTaBUTENN
(HHIM). Pa3Hoobpa3sHmAT cbeTaB Ha HHIT, kakTo B
reorpad)cko, Taka u B NpoeCcnoHanHo OTHOLLEeHKe,
BK/tOYBA BUCLLM PbKOBOAUTENN OT Ny6ANYHMA 1
obLyecTBeHUst CeKTOP. Te BHACAT BbHLUHA
nepcrekT1Ba 1 QONPUHACAT Ypes ,,Nnornes oTBbH
HaBbTpe" 1 upes 3aabnboYeHUTe CY NO3HAHUA KbM
AeriHocTTa Ha nobanHuA Haa30peH CbBET U
rnobanHaTa H¥ opraHu3auus kaTto uano. Te popmmpat
MHO3MHCTBOTO OT [MogkoMuTeTa 3@ BbMPOCK OT
ny6nuyeH nHTepec kbM MobanHMA HaA30peH CbBET,
KOWTO Ce 3aHMMaBa C BbMNpocK oT NybnnyeH nHTepec,
B TOBAa YNC/O M C ponAaTa Ha NyBNnYHUA UHTEpPeC npu
B3e€MaHeTO Ha peLleHns, C AUCKYCUOHHNU BbMNPOCH,
CBbP3aHu C NONUTUKUTE W NpoLeaypuTe 3a nogasaHe
Ha CUrHanu 3a HapyLUeHUs, KakTo 1 C Bb3rneguTe u
aHraXmpaHoCTTa Ha 3aMHTepecoBaHUTe Nuua B
Avanora 3a ynpasneHne Ha KauecTBOTO U pucka. HHI
Ce HOMMHMPAT OT Ha3HayeH 3a LefTa KoMUTeT,
opobpseart ce ot N'MC n patndmnumpat ot N'HC.

[nobaneH U3MbAHUTENIEH CbBeT
e

FNobanHUAT U3NbAHUTENEH CbBET CbyeTaBa TpUTe
HanpasneHunsa Ha EY - nuaepckn yHKUUN, yCayrn un
reorpadcku pernoHun. Tol ce ornaesBea OT
Mpeacenatena v [NaBeH M3NbAHUTENEH AMPEKTOP Ha
bAl n Bkntousa:

e [nobanHuTe ynpaBnsaBalLy NapTHbOPYM 3a
KNMEHTCKM YCNyri, pa3Butue Ha busHeca,
pacTeX v MHoBaLuKn, GsHeC agMUHUCTPaLNS
N PUCK

e  YnpaBnsaBalMTe NApTHbOPY Ha PErMoHuTe

e [nobaneH 3amMecTHUK-NpeaceaaTen - TanaHtu

e [nobaneH 3amMeCcTHUK-NpeaceaaTen -
KnneHTtn n otpacnum

e [nobaneH 3amMeCcTHUK-NpeaceaaTen -
Ctparterum

e [nobaneH 3ameCcTHUK-NpeaceaaTen -
[TapTHbOPCTBA M €KOCUCTEMM

e [Ipeacepartenu Ha rnobanHUTe MHUW YCyTI
— YCIyTU 3@ U3passaBaHe Ha CUTYPHOCT,
KOHCYNTaHTCKM YCNyru, YTy no ctpaterum
¥ caenKu U AaHbYHM YCIyTU

e [lpeacenaten Ha KomuTeTa no pas3sBuBaLLn ce
nasapu

FnobanHUAT n3NbAHWUTENEH CbBET U NobanHmAT
HaA30peH CbBeT 010bpABaT HOMUHALMKUTE 3a
Mpencenaten v [NaBeH U3NbAHUTENEH AUPEKTOP Ha
BbAl 1 patudmumpat HasHavyeHUsTa Ha FnobanHu
ynpasnaBaLln napTHboOpU 1 PernoHanHu
ynpaensBaly napTHbopu. FnobanHUAT Hag3opeH



CbBET PaTUGMLMPA HA3HAYEHNUATA HA BCUYKKU, KOUTO
ca yneHoBe Ha [MobanHWA U3Mb/HUTENEH CbBEeT.

OTroBopHOCTUTE Ha NoBaNHUA N3MbAHUTENEH CbBET
BK/TOYBAT NPOMOTMPAHE Ha rnobanHu uenu,
paspaboTBaHe, ogobpeHne 1 TaM KbAeTO € YMECTHO,
npuaaraHe Ha:

e [nobanHu cTpaTernu 1 NIaHoBe;

e  O6LWM cTaHAAPTW, METOAONOMUN U NOMUTUKMA,
KOUTO Aa 6bAAT NPOMOTUPAHM cpef hupmuTe
UneHKu;

e /IHMLUMATUBK 33 CNYXMUTENN, BKIOYBALLM
KpUTEPUKN 1 NPOLIEC Ha Noadop, OLEHKa,
pa3BuUTUE, Bb3HarpaxageHme n neHCMoHMpaHe
Ha MapTHbOPW;

e [lporpamu 3a ocurypsBaHe v nogobpsaBaHe
Ha Ka4yecTBoTO;

o [lpednoXeHusa KacaeLlmn perynaTopHu
BbMpPoCK 1 0bLLIeCTBEHA NONMUTUKA;

e  [lOANTUKM N HACOKM, MO OTHOLLIEHME Ha
06CNYMBAHETO Ha MEXAYHAPOAHW KTUEHTK
OT CTPaHa Ha PMPMUTE YNEHKM, BU3HEC
pasBUTUE, Nasapu 1 BpaHauHr;

e  (DoHOOBe 33 pPasBUTUE N MHBECTULMOHHU
npuoputeTu Ha EY;

e [0oAMLWIHM OUHAHCOBK OTYETU M BIOAKETM Ha
bAr;

e [lpenopbku Ha NNobanHnA Haa30peH ChBeT.

['MC cblo Taka perynspHoO oCbBpeMeHsBa
MHhopmaumATa cu, CBbp3aHa cbCc CuctemaTa 3a
ynpasneHne Ha KayeCTBOTO U C aCNekTnUTe, Ha KOUTO
TpabBa Aa ce 06bpHE BHUMAaHMeE.

Ton CbLLO Taka MMa NPaBOMOLLMA 3a NOCPeAHNYeCTBO
N OTCbX[AaHe Ha peLLeHus Npu CropoBe MeXay
dhrpMU-uneHku.

rnobanHa rpyna 3a npakTuka

'nobanHaTa rpyna 3a npakTuka BK/OYBa YNeHOBE OT
[nobanHus M3NbAHUTENEH CbBET, KaKTO U NMaepuTe 3a
IMHUUTE Ha YCNYIW, PerMoHanHUTe, CEKTOPHNUTE U
dyHKLUMOHaNHUTe nuaepwn. FnobanHaTa rpyna 3a
npakTMKa ce CTpeMM @ rapaHT1pa, Ye BCUYKN hupmun-
yneHkn Ha EY cnopgenaT obulo pa3bupaHe 3a
CTpaTermyeckuTe Lenu, 3a aa ce Hacbpum rnobanHa
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CBbP3aHOCT W Noc/efoBaTesieH Noaxopq npu
U3MbAHEHWETO UM B PaMKUTE Ha UAnaTta opraHmsagmsa.

®OupMu-uneHkn Ha bAr

CbrnacHo npaswiHMumTe Ha bAl upmMuTE-YneHkn ce
aHraXmupar KbM MOCTUraHe Ha Lennte Ha bpHCT 1 AHr,
KaTo NPefoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHN YCyru
HaBCAKb/E MO CBeTa. 3a Tasu Uen pupMuTe-yneHkun ce
CTPeMAT KbM npunaraHe Ha rnobanHu cTpaternu u
niaHoBe ¥ NoAabpXKaHe Ha KanauuTeT, KOeTo AaBa
Bb3MOXHOCT [1a Ce NpefocTaBs onpefesieH MUHUMYM
Habop OT ycnyrv BbB BCEKU eAUH MOMEHT. OT
hmpmuTe-UNeHKn ce N3NCKBA Aa cna3saT obLn
CTaHAAPTU, METOLONOMUN U NOMUTUKWN, BKTKOUNTENHO
TakuMBa, OTHACALLM Ce 33 oAUTOpCKaTa MeTooNorus,
YyNpaBneHNeTo Ha Ka4yecTBOTO U PUCKa,
He3aBWUCMMOCTTA, CNOAENAHETO HA NO3HAHWUA, TanaHT
N TEXHOMOMMYHUTE CPeacTBa.

Mpean BCMUKo mpmnte-uneHkn Ha bAl ce
aHraXmpar a opraHmsupaT, ynpasasaeaTt 1 onepupaTt
CBOUTE NPOHECMOHANHN NPAKTUKM B CbOTBETCTBUE C
NPUNOMMUMUTE NPOECUOHANHN N €TUYHN CTaHAAPTH,
KaKTO M C BCUYKWN NPUIOKUMMN 3aKOHOBU M3NCKBAHWA.
TO3M aHraXXMMeHT KbM MOYTEHOCTTA U KbM TOBA fa ce
nocTbnBa NpPaBWIHO, € 3a/1erHan B Hawwua FnobaneH
KOOEKC 3a noBefeHne 1 B LLeHHOCTUTe Ha EY (BMX cTp.
17).

OcBeH Bb3MnpmMeMaHeTo Ha npasunaTa Ha bAr, ot
(hpmuTe- YNEHKM Ce U3NCKBA fa CKMoYaT HAKOU
APYrn cnopasyMeHus, obxBallallyn onpegeneHn
acnekTn Ha TAXHOTO YIeHCTBO B OpraHM3aunaTa Ha
EY, kaTo HanpmMmep NpaBoOTO ¥ 3a4b/HKEHNETO 3a
M3Non3BaHeTo Ha nmeTto EY n cnogenaHeTo Ha
MO3HaHUA.

OupMuTe-YNeHKM ca NpeaMeT Ha NMpernean 3a OLueHka
Ha CrasBaHeTo OT TAXHa CTPaHa Ha U3NCKBaHUATA U
NONUTUKUTE Ha bAl MO OTHOLLEHWE Ha BbMPOCK KaTo
HEe3aBMCMMOCTTA, YNPaBNEHNETO Ha KAYeCTBOTO U
puUCKa, OAMTOPCKAaTa MEeTOAO/IONMA N YOBELLIKUTE
pecypcn. OupMUTe-4neHkn, KOUTO He Ca B CbCTOAHNE
[a OTrOBOPAT Ha aHraXMMEHTUTE 3@ Ka4eCTBOTO U
LAPYTUTE U3NCKBAHKUA 3a YNeHCcTBO B bAl, ca npegmeTt
Ha OTAeNAHe OT opraHmMsaumaTa Ha EY.
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Cucrema 3a
yrpaBneHme Ha

Ka4yeCTBOTO
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CucTema 3a yrnpasneHue Ha KayecTBOTO

Kbm 30 toHM 2025 1. hupmmTe-yneHkn Ha EY
npuKtoYMxa CBOATa TpeTa Nopef roguilHa
3aK/I0UMTeNHA OLeHKa Ha CucTemara 3a ynpasneHue
Ha KauyeCTBOTO B CbOTBETCTBME C M3NCKBAHMATA Ha
MexayHapoaHus cTaHAapT 3a ynpaBaeHne Ha
kavecTBoTo (MCYK 1).

Cuctemara 3a ynpaB/ieHne Ha KauecTBOTO
NOTBbPXAaBa aHraXmMMeHTa Ha EY KbM Npo3pavHoCT,
HEeMpPekbCHATO YCbBbPLUEHCTBAHE M CMasBaHe Ha
CTPOrK CTaHAAPTV NMPU N3BbPLUBAHETO HA OAUTU.

Cucremara 3a ynpas/ieHne Ha KayeCTBOTO CbLLO Taka
3acunBa Kyntyparta Ha Ka4eCTBO U TOHA Ha BbpXa,
KaTto ACHO onpefgenda OTroBOPHOCTUTE U

3aAb/MKeHUATa Ha nnaepuTe BbB BPb3Ka C Ka4eCTBOTO.

nobanHaTta onepatmBHa PyHKUMA Ha CucTemara 3a
ynpaBreHne Ha KayeCcTBOTO, PbKOBOAEHA OT
rnobanHus onepaTnBeH PbkoBoaAMTEN, Pa3paboTea u
HenpekbCHATO YCbBbpLIeHCTBa CucTemaTa 3a
ynpaBfeHne Ha KayeCTBOTO, KOATO (PUPMUTE-UYNTIEHKM
Ha EY npuemat n agantmpart B CbOTBETCTBUE C
MeCTHUTe cneundukn. Makap 4ye hupmMmnTe-YneHKn Ha
EY HOCAT KpaliHaTa OTrOBOPHOCT 3@ Cb3[1JaBaHETO U
nogabpXaHeTo Ha CucTtema 3a ynpaBieHne Ha
KauvecTBOTO, MNobanHaTa onepaTnBHa OYHKLUMA Ha
Cuctemara 3a ynpaB/eHMe Ha KauyecTBOTO UM OKa3Ba
aKTMBHa Mogkpena ypes:

e Pa3paboTBaHe Ha NOMUTUKK 1 NpoLeaypu B
CbOTBETCTBME C 1eCTBALUMTE U3NCKBAHMSA 33
yrpaB/eHne Ha KayecTBoToO;

e AKTyanusumpaHe Ha 6a3oBuTe Ljenu no
KayeCTBOTO, PUCKOBETE M KOPUTMpaLLM
LencTBuaA (Hanp. KOHTponuTe);

e  OcurypsiBaHe Ha LANOCTHA paMKa 3a
roguLLIHa OoLeHKa Ha puUcka, KOATO Ja ce
M3M0N3Ba Npu ngeHTUdMUMpaHe Ha
LOMBAHUTENHU, CneunduyHmn 3a upmurte-
YIEHKW Lenun Nno KayecTBoTo, PUCKOBE U
Kopurupawimn gencTens;

e OnpepgensHe Ha METOAONOIMATA 3a
dhopmynmMpaHe Ha 3aKkNtYeHne OTHOCHO
ehekTMBHOCTTa Ha Cuctemara 3a
ynpaBneHne Ha Ka4yecTBOTO Ha hupMuTe-
uneHkn Ha EY;

e PaspaboTBaHe M aKkTyanusmpaHe Ha
MHCTPYMEHTU, HAaCOKM 1 0byYeHua 3a
noAnoMaraHe UsmbAHEeHWeTO Ha Ko40oBH
aerHocTv no Cuctemarta 3a yrnpas/eHue Ha
KauecTBoTO.

InobanHata yHKLMUA N0 MOHUTOPUHT 1 aHANM3 Ha
CuctemaTa 3a ynpasneHue Ha KauecTBoTo,
PbKOBOAEHA OT rnobanHusi pbkoBoaAWUTEN MO
MOHWTOPUHT 1 aHaM3, CbLLO Urpae KNtoYyoBa pons 3a
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pa3bupaHeTo Ha NpobremuTe 1 NpuaraHeTo Ha
13BOAWTE, U3BMIEYEHMN OT AEAHOCTUTE MO MOHUTOPUHT,
33 @ NOMOrHe Ha upMmUTe-UYieHkKn Ha EY
NPOAKTUBHO [ia Ce CMpaBsAT C PUCKOBETE.

FnobanHute pvkoBoamTenu Ha Cuctemara 3a
ynpaBneHne Ha KayeCTBOTO aKTUBHO ce hokycupar
BbpXY CMa3BaHETO Ha MeXXAyHapoaHUTe CTaHAapTH 3a
KaQuecTBO, KaTO KbM HACTOALLMA MOMEHT Ce NOAroTBAT
3a npunaraHeTo Ha CTaHaapTa 3@ KOHTPON Ha
kauvecTtBoTO (CKK) 1000 Ha CbBeTa 3a HaA30p BbpXy
CYeTOBOACTBOTO Ha Nyb6nnyHuTe gpyxectsa (CHCMND),
KOWTO BNM3a B cuna Ha 15 nekemspun 2026 1.

B koHTekcTa Ha MCYK 1 # Ha rogMLiHaTa oleHka Ha
HallaTa cMcTemMa 3a ynpas/ieHne Ha KavyecTBoTo, EY
Bbnrapus ce no3oBaBa Ha CNefHUTE CTPAHU-UYIEHKN
Ha bAl, KOMTO M3BbPLUBAT OAUTU U Nperneamn Ha
(PMHAHCOBY OTYETU WU APYIU @HFaXUMEHTU MO
M3pasfABaHe Ha CUTYPHOCT UK CBbP3aHN YCyru:

e  bpHCcT 1 AHr Ogut 00

B ponbnHeHue Ha ToBa npefocTaBAMe NOTBbPXAEHME
3a CbOTBETCTBUE, KOETO BK/1tOUBA:

- EheKTMBHOCT Ha (DYHKUMOHMPAHe Ha BbTPELLUHUTE
CUCTEMM 3@ KOHTPO/ Ha KayecTBoTo. Cnopef
3aK/IOYEHNETO, KOETO e YacT OT HACTOALUMA JOoKNaf -
pasgen ,,3akiyeHne oT rogulliHaTa oleHKa Ha
Cuctemara 3a ynpasneHue Ha kKayecTBoTO KbM 30
toHn 2025 r.", cMcTeMmUTE 3a BbTPELLUEH KOHTPOA Ha
EY Bbnrapua ca paspaboTeHn No Noaxoasiiy HaunH u
paboTAT ehekTMBHO.

- MpaKTVKM 3a HE3aBMCMMOCT Ha oAMTOpCKaTa mpma.
OcBeH ToBa NOTBbpXJaBaMe, Ye e U3BbpLUeH
BbTpeELLEH Nnperneq Ha cnasBaHeTo Ha U3NCKBAHUATA
3a He3aBMCKMMOCT.

- NMonuTnkara, cnegBaHa oT oguTopckaTa upma no
OTHOLLEHME Ha NMpOoAb/XaBaLLoTO 06yquV|e Ha
3aAb/IXUTENHUTE OOAUTOPN.

Haluarta ponsa Kato ogutopum

AHraXXMMeHTbT Ha hupmuTe-YneHkn Ha EY 3a
npefocTaBAHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHN OAUTH €
ocHoBononarauy 3a rnobanHarta ctpaternsa EY Allin un
€ OT CbLLIeCTBEHO 3HaYeHMe 3a HallaTta pons kaTo
0AMTOPW B M3rpaxaaHeTo Ha JoBepue 1 NPo3pavyHoCT
BbB (OMHAHCOBOTO OTUYMTAHE M B MO/3a Ha
obLecTBeHUA nHTepec. PenyTaunsaTta Ha bpHCT U AHF
Oant O0[] B NpeaocTaBAHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHMN
nNpoteCUOHaNHN OAUTOPCKM YCYrn N0 HE3aBUCUM,
06eKTMBEH N eTUYEH HauMH CTOM B OCHOBAaTa Ha
HaLLMA ycnex KaTto Hes3aBuCKMMKU oguTopu. Hue
npoab/HkaBaMe a MHBECTMPaMe B HallaTa cuctema
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33 yrnpaB/eHne Ha KayecTBOTO, Ypes KoeTo ce
HacbpyaBa Nno-rosaMaTa 06eKTMBHOCT, HE3aBUCUMOCT
1 npodecroHaneH ckenTuumsbM. ToBa Ca OCHOBHUTE
aTpubyTn Ha eMH BUCOKOKAYeCTBEH OAUT.
Pa3paboTBaHeTO, BbBEXAAHETO U YHKLIMOHMPAHETO
Ha ehekTMBHA CMCTEMA 3a YrpaB/eHne Ha KayecTBOTO
Ca B OCHOBATa Ha Te3n ycunus.

B bpHcT 1 AHr Ogut OO/ HalwuaTa pona KaTo OgMTopU
€ [la NpefocTaBAMe CUIYPHOCT OTHOCHO JOCTOBEPHOTO
npeacTaBsHe Ha (PMHAHCOBUTE OTUYETM HA HALLWTE
oauT KNneHTn. Hue cchopmmpame kBanuumuympaxm
€KMnKn, KOMTOo Aa 06CYXKBAT KTUEHTUTE HU,
Non3Banku eKCNnepTHUTE HU MO3HAHMA B peanua
WHAYCTPUanHu oTpacnu n ycnyru. Hue ce ctpemmm
KbM HenpekbCcHaToO nogobpeHune Ha HalwuTe
npoueaypu no ynpaeneHne Ha puUcka n KayecTBoTo, 3a
[a MOXEeM [a noagbpMame NoCTOAHHO BUCOKO HUBO
Ha KauyeCTBO Ha ycnyrute, NpeaoCTaBAHN Ha HaLLWTe
KNneHTH.

Hapen ¢ npodb/xasalliaTta Heo6XxoaMMoCT OT
npeaocTaBAHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHU OOUTH, NasapbT
1 3aMHTEpPeCcOBaHMTE CTPAHM BCE NMoBeYe U3NCKBAT U
eheKT1BHO 1 ePMKACHO M3BbPLLBAHE HA OAUTOPCKUTE
ycnyrv. EY npogbnkaea fa TbPCU HAYMHM 33
noBULLIABaHE Ha e(eKTUBHOCTTA U e(PUKACHOCTTA Ha
oaMTOpCKaTa MeTodoMorMs 1 NMPoLIecK, 3amnasBaiikm
BMCOKOTO KaueCTBO Ha oauTa.

Hwne B EY paboTnm 1 B NoCOKka Ha ToBa fia pasbepem
KOra KayecTBOTO Ha OMTUTe He Bu oTroBapsano Ha
OYyakBaHuATa Ha EY, Ha ovyakBaHMATa Ha
3aMHTEpPeCcOBaHMTE CTPaHU, KAKTO N Ha Te3n Ha
BbHLUHUTE perynaTtopHN OpraHn Ha oguToOpPCKUTe
NpakTUKK. Hre ce cTpemMumm fia ce yumm ot
pe3ynratuTe OT U3BbPLUEHUTE BbHLUHU 1N BbTPELLHN
MHCNEeKUUN 1 Aa ngeHtTnduumnpame KopeHHuTe
NMPUYMHN 3@ HaNpaBeHUTEe KOHCTATaUMn, 3a Aa MOXEM
[a NoCTUrHeM eHO HenpekbcHaTo nogobpsiBaHe Ha
KayecTBOTO Ha oauTUTe.

PaspaboTBaHe, BHepsiBaHe v
(YHKLMOHMpPaHe Ha cucTeMaTa 3a
ynpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO

B>

MCYK 1 nsnckBa npoakTnseH, 6asmnpaH Ha puUcka,
NoaxoA Npuv ynpaBnieHne Ha KayeCcTBOTO Ha (hMpmMeHOo
HMBO, KOETO Hanara pa3paboTBaHeTo, BHEAPABAHETO
N NpunaraHeTo Ha KOMMOHEHTUTE Ha cUCTeMa 3a
ynpaBneHne Ha kayecTBoTo. OCBEH TOBAa CbIMMacHO
MCYK 1 e Heobxoammo, NoHe BeAHbX roguLLIHo, Aa ce
M3BbPLLBA OLleHKa Ha cMcTeMara 3a ynpasneHue Ha
KayecTBOTO.

MCYK 1 BkAtouBa Mo-CTPOru U3NCKBAHUA KbM
YNPaBNeHNETO, IMAEPCKUTE YMEHUA N KYTYpaTa Ha
OOMTOPCKUTE (PUPMUM 1 BbBEXa NPOLeC 3a OLUeHKa Ha
pucka B yrnpasneHMeTo Ha KayecTBOTO, 3a fa ce
HaCo4M BHUMAHMNETO Ha OpYy)KecTBaTa BbpXxy

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

HaManABaHETO Ha PUCKOBETE, KOMTO MOTraT [a OKaxaT
BMAHME BbPXY KAYeCTBOTO Ha aHraXxmumeHTta. Tosu
CTaHAAPT CbLLO Taka U3nMCKBa No-BCe0HXBATEH U
3aabnboyeH MoHUTOPUHI Ha CYK, 3a ga ce
naeHTMnLMpPaT HeaoCTaTbLM, KOUTO U3NCKBAT
KOpUrnpaLum 4encTens 1 3a Aa ce NpeaocTaBm OCHOBA
33 OLIeHKa Ha UsnocTHaTa edhekTMBHOCT Ha CYK.

CTaHOapTbT oYepTaBa MHTErpMpaH 1 NoBTapsLL ce
noagxof kbM CYK, KOMTO ce OCHOBAaBa Ha €CTeCTBOTO
Ha AeMHOCTTa M 06CTOATENCTBATA Ha APYKECTBOTO,
KaKTO M Ha aHTaXXUMEHTUTE, KOUTO U3Mb/HABA. TON
CbLLI0 Taka B3ema nof BHUMaHMe NMPOMeHUTE B
npakTukaTa v pasInYyHuTe onepaTmBHM MOAEIN Ha
Apy»ecTtBaTta (Hanp. U3non3BaHe Ha TEXHONOIMHK,
MPEeXUN N MyNTUANCUUNANHAPHN DUPMK).

EY n3nonsea noaxoa, upes KomWTo Aa ce pas3paboTtun un
BbBeae yHKUMoHupalla CYK, KoATo aa ce npunara
nocneaoBaTesHO B LAnaTta Mpexa oT (hUpMu-UneHku,
33 [1a Ce HACbpyM KaYeCTBOTO, CBbP3aHO C
aHraXMMeHTUTe 1 onepatnuBHaTa eeKTMBHOCT. ToBa
e 0cobeHO BaXHO B ycnosuATa Ha rnobanHa
NKOHOMMKA, NMPU KOATO MHOTO OT OAMTUTE Ca
TPaHCHALMOHAMHM 1 BK/OYBAT y4acTUeTo Ha apyru
drpMU-unieHkn Ha EY.

3a Aa ce oCbLLeCTBM Tasn Uen, CTPaHUTe-UYIeHKN Ha
bAl nmat goctbn Ao onpegesneHn NoINTUKNA,
TeXHOMornn, cTpaTernn U Nporpamun, KomTo aa Gbaat
M3Mon3BaHu Npu pa3paboTBaHeTO, BbBEX/AAHETO U
hyHKLUMOHMPAHETO Ha CMCTeMaTa 3a ynpas/ieHne Ha
KauyeCTBOTO Ha CTpaHUTe-YNeHKN. Tesn pecypcu ca B
nogkpena Ha CTPaHUTE-YNEHKN N TEXHUTE C/TYXKUTENN.

Hanpumep, EY npunara nogxon KbM U3MCKBAHUATA,
CBbP3aHu C NpoLeca 3a OLEHKa Ha PUCKa, KOWTO
BK/tOYBA BXOAALLM AAHHW 1 0bpaTHa Bpb3ka OT
BCMYKM TIMHUK 3@ YCNYTU, (DYHKUUKU 1 reorpaCcku
pervoHu Ha EY ¢ uen paspabotBaHe Ha rnobanHu
6a30BY MUHUMYMU, BKIIOUMTENHO LIENM 3@ Ka4eCTBO
(Bb3 OCHOBA Ha mn3nckBaHusATa Ha MCYK 1), n puckose
33 KQYeCTBOTO 1 OTBETHU MePKY (BKTIOUYUTENTHO
KNto4oBK KOHTPOM Ha CYK), 3a KouTo ce npegnonara,
ye ca NpUNoXMMK KbM hupmmnTe-yneHkn Ha bAr. B
AonbaHeHWe Ha ToBa EY paspaboTu rnobanHu
MHCTPYMEHTU 3a OCbLLECTBABAHE Ha NpoLuecuTe Ha
cucTemaTa 3a ynpasneHue Ha Ka4yecTBOoTo.

CTpaHuTe-uneHkn Ha EY, BkatountenHo n EY
Bbnrapus, HOCAT KpalHaTa OTrOBOPHOCT MO
OTHOLLIEHUNe Ha pa3paboTBaHeTO, BHEAPABAHETO U
(PyHKLMOHUPAHETO Ha CBOUTE CUCTEMM 3@
ynpasreHne Ha KayecTBOTO U Ca OTFOBOPHM 3a:

- oueHKaTa Ha NoNTIUTUKNUTE, TEXHONOTNnTE,
cTpaternnTe, nporpamMmTe 1 6asoBuTe uenum
3a Ka4yecTBO, pUCKOBETE, CBbP3aHU C
KayeCTBOTO N MEXAHU3MUTE 3a CrpaBAHe C
TAX, KAKTO U 3a
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- onpeaensHeTo Ha ToBa Aanu e HeobxoamMmo
Te fa 6baaT AOMb/HEHW OT CTPaHaTa-uY1eHka,
Taka Yye a ca NoAxoAsALLM 3@ U3MNoN3BaHe
(HanpuMep, ako AafaeHa NoMTUKA Ce Hanara
fa 6bae M3MeHeHa, 3a fja € B CbOTBETCTBYUE C
MeCTHWTE 3aKOHM 1 pasnopeabu, Uam ako
CbAbPXXAHMETO Ha AafeHa TexHonorus
TpabBa Aa 6bae NpeBeAeHO Ha MECTHUA
e3uk).

Ponu n oTroBopHOCTH B cuCTEMaTa 3a
ynpas/eHne Ha Ka4yeCTBOTO

C ornea cb3gaBaHe Ha Bb3MOXHOCT 3a
pa3paboTBaHeTO, BHEAPABAHETO N DYHKLUMOHMPAHETO
Ha cucTemaTa 3a ynpasneHne Ha kayectBoTo (CYK) Ha
EY Bbarapus, Ha pasnivyHM ivua ce Bb3narat ponv u
OTrOBOPHOCTM NO OTHOLUeHWe Ha CYK. Te3u nuua
NpUTEXaBaT NOAXOAALLMA ONUT, 3HAHWA, BANSAHWE U
NPaBOMOLLMA, KAaKTO M JOCTAaTbYHO BpeMe, 3a Aa
N3MbHABAT Bb3/10XKEHUTE UM PON, U HOCAT
OTFOBOPHOCT 3a MOETUTE aHTAXUMEHTH.

Ponute n otroBopHoctute no CYK ca pethuHnpanm B
'nobanHuTe nonutukn Ha CYK ¢ Len nocturaHe Ha
nocnefoBaTeNHOCT NPY U3Mb/IHEHWETO Ha NpouecuTe,
CBbP3aHM CbC CUCTEMATA 3a YNpaBIeHNe Ha
KayecTBoTO Ha EY Bbbnrapua. CblyecTByBaT paMkn 3a
OTYETHOCT, KOUTO OYepTaBaT Kak Tesu 1mua, KoMTo ca
4acT OT hupmMuTe-YNeHkn Ha EY nam nmat permoHanHm
NMAEPCKN ponu, e 6baaTt AbpMaHu OTFOBOPHM BbB
BPb3Ka C OTFOBOPHOCTUTE U 3aAb/IKEHUATA, KOUTO
MMaT No OTHOLLIEHME Ha cucTemaTta 3a yrnpaB/ieHue Ha
KQueCcTBOTO, KaKTO M APYrv AeAHOCTU, HAaCOYEHM KbM
KaQuecTBOTO, M kak OTFOBOPHOCTUTE MM Ca CBbP3aHK C
TEXHUTE OLEHKM 3a e(PeKTUBHOCT.

Knto4yoBuTe PO B pamMKmTe Ha c1cTemara 3a
yrnpas/ieHne Ha KauyecTBOTO BK/HOYBAT:

KpaiHa 0TrOBOPHOCT M OTYETHOCT: Ha
ynpaBnfBaLna CbApPyXHUK Ha CTpaHaTa-y1eHka e
Bb3/10)KEHa KpaliHaTa OTrOBOPHOCT U OTYETHOCT 3a
CYK, BK/HOUMTENHO 1 3@ TOBA fia NpaBK 3aktoveHns
OTHOCHO HeWlHaTa e(heKTUBHOCT.

OnepaTuBHa OTFOBOPHOCT 3a cucTemMara 3a
ynpaBneHue Ha kavyecTBoTo: Ha ynpasnssawua
CbAPYMXHUK ,,YCNyrn 3a n3pasfaBaHe Ha CUrypPHOCT" Ha
CTpaHaTa-uY/IeHKa e Bb3/T0XEHA OnepaTMBHaTa
OTFOBOPHOCT 3a C1CTeMaTa 3a yrnpaBieHne Ha
KauecTBOTO. TA BK/IIOYBA U3rOTBAHE Ha MPENOPbKY,
CBbP3aHM CbC 3aK/I0YEHNATA OT HanpaBeHaTa
roguLIHa OLeHKa Ha cucTemaTa 3a ynpas/eHune Ha
KauecTBOTO, KOUTO [a Ce MPeAOCTaBAT Ha
yNpaBnABaLLMA CbAPYKHYK.

OnepaTuBHa OTFOBOPHOCT 3a CMa3BaHe Ha
M3UCKBaHMATA 33 He3aBUcuMMocT: OnepaTnBHaTa
OTrOBOPHOCT 3a CMa3BaHe Ha U3NCKBAHUATA 3a
HE3aBMCMMOCT Ce Bb3/ara Ha Nngepa B HanpaBieHne
,HesaBucumoct".

OnepaTtuBHa OTFOBOPHOCT 3@ NpoLeca no TeKyLyo

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

HabnogeHve Ha cucTemaTta 3a ynpaB/ieHue Ha
kavyecTBoTo: OnepaTnBHaTa OTFOBOPHOCT 3a npoueca
no TeKyLLo HabtogeHve Ha cucTemaTa 3a yrnpasneHume
Ha KayeCTBOTO Ce Bb3/lara Ha pbkoBoanTena
npogecnoHanHa npakTnuka Ha cTtpaHaTa-yieHka. Tasm
OTrOBOPHOCT Ce CbCTOM B M3Pa3fiBaHe Ha Cbriacue ¢
W NpeanaraHe Ha MPOMEHN B MPeaioXeHuTe
3aK/MIOYEHMA, CBbP3aHU C FOAMLLHATA OLeHKa Ha
cucTemarta 3a ynpasneHune Ha KayecTBOTO.

EheKTMBHOCT Ha cucTemaTa 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBOTO

Ha 6a3a Ha M3BeAEHNUTE 3aK/TYEHNS
OT rogmMLHaTa oueHka kbm 30 toHM
2025r.

YNpaBnABaLUMUAT CbAPYXHMK Ha CTpaHaTa-Y1eHka, ot
nmeto Ha EY bbnrapua, cnefsa fa M3BbPLUM OLEHKa
Ha cMCTemaTa 3a yrnpaB/eHne Ha KaueCcTBOTO Ha
roguwiHa 6asa, kbM 30 1OHU, ¥ da AOCTUTHE A0
CbOTBETHUTE 3aK/I0YEHUA, CBbP3aHU C HeliHaTa
eeKkTUBHOCT. NpouechT MO U3roTBAHETO Ha roAuLLIHA
oLieHKa ce n3BbpLLUBa Ha 6a3aTa Ha MnobanHaTa
NOMNTMKA 3a roguLlHa oueHka Ha CYK.

OueHkaTa ce H6a3mpa Ha ToBa Janu cucTemara 3a
yrnpasneHue Ha KavyecTBoTo Ha EY Bbarapua
npefocTaBs pasyMHa CTeNeH Ha CUIYPHOCT, Yve:

= EY bbnrapua v HemHuTte CiyXXutenm
M3MbHABAT CBOUTE OTFOBOPHOCTU B
CbOTBETCTBME C NPOhECUOHANHNUTE
CTaHAapPTU U MPUNOXUMUTE U3NCKBAHUA HA
3aKOHOBUTE U NOA3aKOHOBUTE aKToBe, a
aHraXUMeHTUTEe Ce U3MNb/IHABAT B
CbOTBETCTBME C Te3U CTaHZapTH U1
N3UCKBaHUSA; U

=  [loknagute, n3gageHu ot oupmMaTa-yuneHka u
0TroBopHuTe cbapyXHuum (0C), ca
noaxoAsaLymM ¢ orneq Ha obcrtoATencrearta.

OueHKaTa Ha eheKTMBHOCTTA Ha cUCTeMaTa 3a
yrpaB/eHne Ha Ka4yeCTBOTO M3MO/I3Ba
MHhopMaLuA, cbbpaHa oT AeHOCTUTE MO TEKYLLO
HabntogeHve, M3BbPLLBAHM 3a onpedeneH
nepuod. OueHkaTa B3e NpeaBua pesynTatuTe oT
cneaHoTo:

" TEeCTBAHETO HA KMIOYOBUTE KOHTPO/IN Ha
CUCTemaTa 3a ynpab/ieHne Ha Ka4yeCTBOTO;

" BbTPELUIHNTE U BbHLLUHUTE NPOBEPKU Ha
AHFaAMUMEHTHU;

*  [OpYyr¥ QernHOCTM MO TekyLwoTo HabnogeHme
Ha cuctemarta (Hanpumep TeCcTBaHe Ha TOBA
fanu EY Bbarapus n HemHUTe CnyxuTtenmu
CNa3sBaT eTUYHNTE M3NCKBAHWA, CBbP3aHu C
He3aBMCMMOCTTa, Aanu cbbnopasat
NpenopbkuTe, CBbP3aHM C Ka4eCTBOTO,
HanpaBeHW OT BbHLUHW PErynaTopHu OpraHu,
KOWTO MMAT OTHOLLEHME KbM CUCTEMATA 3a
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yrnpaBneHne Ha KayecTBOTO, WM CBbP3aHWU C
npobnemu, AoknagBaHu ypes rnobanHaTa
ropetua TenedoHHa nuHuA Ethics Hotline).

Mpun n3BbpLUBaHE Ha OLEHKa Ha pe3ynTaTtuTe oT
AeNHOCTMTE Mo TeKyLo HabngeHre ce M3nosn3ea
npodecnoHanHa npeueHka, BKIKUYUTENIHO 1 NpU
onpegensHe Ha TOBa Aanu KOHCTaTauuuTe,
NnooTAeNHO UK B KOMBUHALMA C Apyrn
KOHCTaTaumm, MoraT Aa Ce cumTaT 3a HeJoCTaTbK
Ha cuctemaTta. Bcmuku ngeHtudmympaHm
HegoCTaTbUM M3UCKBAT M3BbPLUBAHE HA aHanNu3
Ha MbpBOMPUYMHUTE, paspaboTBaHe Ha NnaH 3a
nogobpsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO M Ha OLEHKA, Ypes3
KOATO da Ce Onpefenu CepnosHocTTa u
BCeobXBATHOCTTA Ha Te3n HeaocTaTbUn. AKo bbae
YyCTaHOBEH CepMO3eH HeJOCTaTbK Ha cucTemaTa
33 ynNpaBAeHne Ha KauecTBOTO, NPU
hopMynMpaHe Ha 3akOYeHNUATA OT roguLLIHaTa
OLEHKa, thupmaTa-uneHka Tpabsa aa oueHun ganu
ehekTbT OT HegoCTaTbka e bun KopurmpaH u ganm
aenicTeuATa, npeanpuetn go 30 toHK, ca bunn
eheKkTUBHM.

3akyeHne oT roguLLHaTa OLUeHkKa
Ha cucTemarta 3a yrnpaBs/eHue Ha
. kayecTBOTO KbM 30 toHN 2025 T.

Ha 6a3aTa Ha HanpaBeHaTa roguiLUHa oueHka 3a EY
Bbvnarapusa kbm 30 toHK 2025 . ce goctura oo
3aK/IIOYEHNETO, Ye cucTemarta 3a ynpasBneHune Ha
KauecTBOTO MpefoCcTaBA pa3yMHa CTeneH Ha
CUFYPHOCT, Ye LennTe Ha cucTemara 3a ynpas/eHue
Ha KauyecTBOTO Ce nocTurar.

[oknan 3a npo3payvHocT 2025 1.
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 KOMMOHEHTM Ha HaLlaTa
CUCTeMa 3a yrnpasneHue

Ha Ka4yeCTBOTO

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1. 16



KOMMNOHEHTWN Ha HallaTa CUCTeMa 3a yrnpaB/eHne Ha

Ka4yeCTBOTO

B paspgenuTe, onncaHun no-gony, ce Cbabpxar
OCHOBHWTE KOMMOHEHTM Ha CUCTeMmaTa 3a ynpasrieHune
Ha KayecTBOTO Ha EY bbnrapus:

Governance
and

leadership

evaluation
conclusion

Engagement
Ferformance

MpoLiec 3a OLeHKa Ha PUCKa Ha cucTeMaTa 3a
yrpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO

CbrnacHo nsnckeaHmata Ha MCYK 1, EY Bbnarapusa e
pa3paboTuna n BHeapwuaa NpoLec no oLeHkKa Ha
puUcka, Ypes KOMTO Ce YCTaHOBABAT Lie/IM BbB BPpb3Ka C
KauecTBOTO, MAEHTU(MLMPAT Ce 1 Ce oLeHABaT
pUCKoBeTe, CBbP3aHM C KaYeCTBOTO M Ce pa3paboTear
1 NpunaraTt oTroBOPM 3a agpecrpaHe Ha Tesu
puckoBse. MpoLechT 3a OLeHKa Ha pucka ce
N3Mb/HABA €)XXerofHo Bb3 0CHOBA Ha nobanHute CYK
MOTUTUKN.

MpeacTaBuTenn Ha rNobanHOTO PbKOBOACTBO Ha EY
(BKMOUMTENHO HA rNo6anHOTO PbKOBOACTBO Ha
yCAyruTe 3a n3pasfBaHe Ha CUFYPHOCT) Bb3 OCHOBA Ha
BXOAsALLA UHDOPMALMA OT (PYHKLUOHANHWUTE FPYNu U
rpynuTe 3a IMHUUTE 3@ YCNYrn Ha robanHo HUBO M Ha
HWBO PErMOHN N NOA-PErMoHmM ca paspaboTunm 6asosu
rnapameTpu Ha LenuTe 3a Ka4yecTBo Ha rnobanHara
CMCTeMa 3a YNpaBneHve Ha KayeCTBOTO M Ha
pPUCKOBETE M PeLLeHUATa, CBbP3aHM C KAYeCTBOTO Ha
CcMCTemara, Ypes KouTo ce uenu NoCTUrHe Ha
nocnefoBaTeNHOCT, KaTo CbLUEBPEMEHHO C TOBA Ha
hmpmuTe-uneHkn Ha bA ce npegocTasa Noaxod,
KOMTO MOA/IEMMN Ha pasLUMpsABaHe 1 aganTupaHe 1 ce
6asnpa Ha hakTnTe n obCcToATeNCTBaTa B CbOTBETHATA
dmpma-uneHka, 6a3oBuTe Lenn 3a Ka4ecTBo,

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

6a3oBuTe pUCKOBe M Ha30BUTE OTFOBOPU HA
cucTemarta 3a ynpas/ieHve Ha KayecTBOTO.

BasoBuTe NapameTpu Ha MobanHarta cucrtema 3a
ynpas/eHne Ha KauyeCTBOTO BK/IOYBAT:

" 6a30BM LieNn 3a Ka4eCTBO Ha CMCTeMaTa 3a
ynpaBneHne Ha Ka4eCTBOTO;,

" 6a30BM PUCKOBE, CBbP3aHWN C KAYeCTBOTO, Ha
cuctemarta 3a ynpaBneHne Ha KauyeCTBOTO;,

" 6a30BM OTFOBOPU, CBbP3aHM C KA4eCTBOTO, Ha
cucTtemarta 3a ynpaBneHne Ha KauyeCTBOTO;

=  6a30BM pecypcun Ha cucTemara 3a ynpasneHue Ha
KauyecTBOTO (Hanpumep, FNobanHu NOANTUKL UK
TEeXHOM0rMn, KOUTO MoraT aa Hamanat 6a3osBus
PUCK, CBbp3aH € kayecTBoTO Ha CYK Ha EY);

- 6a30BM KNHOYOBU KOHTPO/N Ha CUCTeMaTa 34
ynpasneHne Ha Ka4yeCTBOTO, KOUTO Aa Cce
pa3pa60TﬂT N BHeApAT C Uuen HaMandaBaHe Ha
6a3oBuA PUCK, CBbP3aH C Ka4eCTBOTO, Ha
cucTemara 3a ynpaBreHue Ha KavyecTBoTo Ha EY.

= [lpegnonara ce, ye 6a3oBuTe NapameTpu Ha
nobanHarta cucTema 3a ynpasneHue Ha
KauecTBOTO Ca NPWUIOXMMK 3a BCAKA upma-
YSIEHKA, M3Mb/HABALLA aHraMUMEHTUN CbIacHO
MCYK 1. ®upmute-uneHkun Ha bAl HocAaT
OTrOBOPHOCTTA [ja HanpaBsAT OLleHKa Ha 6a3oBuTe
napameTpu Ha FnobanHaTta cuctema 3a
yrnpaBneHne Ha KaueCTBOTO M a ONpeaenaT ganu
Te TpAbBa ga 6bAaT AONBAHEHW UK adanTUPaHK
OT CbOTBeTHAaTa hMpMa-uneHka, 3a aa 6baat
NoaxoAsLLM 3@ U3Mon3BaHe (Hanp. AOMbAHUTENHU
pUCKOBE, CBbP3aHM C KaYecTBOTO,
nepcoHann3MpaHe Ha peLleHnaTa u T.H.).

EY Bbarapua Hanpasu nperneq Ha 6asoBuTe
napameTpu Ha [nobanHaTa cucTema 3a ynpasnieHue
Ha KayeCTBOTO W U3BbPLLUN C/IEAHOTO:

= [lpuema nnm oTxBbpns MobanHute 6as3osu
pecypcu 1 KNo4oBM KOHTPOK, Cnef KaTo e
HanpaBeH MOAXOASLL aHaIN3 Ha CbOTBETHUTE
hakTn n obcToATencTea. B cnyyait ye e Hanuue
OTXBbPAsiHE Ha [NobanHuTe 6a3oBK pecypcu 1
K/OYOBU KOHTPONW, TOBa cfiefBa Aa bbae
npeaBaputenHo obcbaeHo ¢ Pervoxa.

= CbBMeCTHO C PervoHa, ngeHtugpuuympa
N3MbAHEHNETO Ha rnobanHuTe 6a30BM KIHOYOBK
KOHTpPO/N.

= [lepcoHanu3unpa npuetnte 6a3oBu KNoYoBK
KOHTPO/M Ha rNobafHO HUBO M Ha HUBO PEermoHK
1 NOA-PEermoHu.

MpernegbT Ha 6a3oBMTe NapameTpu Ha [nobanHaTa
CUCTEeMa 3a ynpaB/ieHMe Ha KayeCcTBOTO B3e npeasns
hakTute 1 obcTosATencTeaTa Ha EY Bbnrapusa
BK/IIOYUTENHO eCTECTBOTO M OMepaTuBHUTE
xapakTepuctnku Ha EY Bbnrapusa, sBugosete
N3Mb/IHEHN @HFAXXUMEHTU U CUCTEMHUTE TEHAEHUUN OT
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AENHOCTWTE, CBbP3aHM C TeKYLLOTO HabnogeHune,
N3BbPLUBAHO B pamkute Ha CYK.

B nonbnHeHne Ha nperneaa Ha 6a3oBWTe NapameTpu
Ha nobanHaTta cucTema 3a ynpasneHue Ha
kayecTtBoTO, EY Bbnrapus onpegenv ganu ca
HeobXoAUMM OOMbAHUTENHN LieNN 3@ KAaYeCcTBO U Aanu
e Heobxoammo aa 6baaT onpeaeneHu AOMb/IHUTENTHN
pUCKOBE UM OTFOBOPU, CBbP3aHM C Ka4ecTBOTO. Bb3
OCHOBA Ha nperneaa Ha Te3n 6a3oBu NnapameTpu EY
Bbnrapusa nobasu oTroBopu, agpecupally puckoBeTe
33 KQYeCTBOTO, NPUIOXKMMU HA MECTHO HUBO, U
CBbP3aHK C NIMLEH3UPAHETO U perncrpauusTa.

TOHBT Ha Bbpxa

OCHOBHa OTroBOPHOCT Ha NngepuTe Ha EY Buarapus e
ype3 NOBeAEeHMNETO M AeNCTBMATA CU Ad YCTAHOBAT
npasBw/ieH ,, TOH Ha BbpXa" 1 4eMOHCTPUpPAT
aHraxupaHocTTa Ha EY 3a cb3gaBaHe Ha eanH no-
[06bp 6usHec cBAT. OCBEH BaXHOCTTA Ha ,, TOHA Ha
Bbpxa", HawwmnTe cnyxutenu Ha EY pasbupar, ye
KaQuecTBOTO M NpoecnoHanHaTa 0TrOBOPHOCT
3aMnoy4BaT OT TAX CAMUTE M Y€ B PAMKUTE Ha TEXHUTE
eKMnmn n 06LHOCTH, Te CbLyo ca nugepu. CnogeneHnTe
LEHHOCTM, KOMTO BAbXHOBABAT NPOteCcnoHannCTuTe
Ha EY v rm Haco4yBaT KbM NpaBUIHUTE AENCTBUA U
peLUeHNs, KaKTO M HaLlaTa aHraXmpaHoCT KbM
KayecTBOTO, Ca HellaTa, KouTo Har-gobpe onmncear
Hac cammuTe 1 HawaTta paborTa.

HaluaTta KynTypa CMnHO Noakpensi CbTPyAHWYECTBOTO
M KOHCYNTaUUUTe U NOCTaBA CneumnanHo yaapeHue Ha
3HAYEHUETO Ha KOHCYNTauunTe B C/lyYaid Ha CIOXKHU
nnn cybeKTMBHM CYETOBOAHU, OAMT, HMHAHCOBO-
OTYETHW, PErynaTopHN BbMPOCK M BbNPOCK, CBbP3aHM
C He3aBWCMMOCTTA.

MoaxoabT HM KbM NpodhecroHanHaTa etTuka u
MOYTEHOCT Ce CbAabpXa B [nobanHmaA kogekce 3a
nosefeHne Ha EY v gpyrv nonuTuKkK, 1 e 4act oT
Hallarta KynTypa, KOATO Noakpensa KoHcynTayuuTe,
nporpamuTe 3a obyyeHue 1 BbTpellHaTa
KOMYyHUKauua. ingepute Ha EY perynapHo
noAyepTaBaT KOMTKO € BaXHO [a Ce U3BbpLUBA
KauyecTBeHa paboTa 1 fa ce cnassat
npoteCcnoHanHNTe CTaHAAPTW U BbTPELUHUTE HY
NMOMNTUKKN, KAKTO M 4@ Ce PbKOBOAM Ype3 fjaBaHe Ha
npumep. B gonbaHeHne hupmmnte-uneHkn Ha EY
OL|EHABAT KQUeCTBOTO Ha MNPOECNOHANHUTE YCyri,
KOWTO Ce M3MO/3BaT KaTo K/1to4oBa MAPKa npu
oueHKaTa Ha paboTtaTta v Bb3HarpaXaeHneTo Ha
BCUYKM HALLW CrieunanmcTu.

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

Bcska rogmHa ce n3BbpLuBa rnobasHo npoyyBaHe Ha
Ka4yeCTBOTO C Lie/ Aa Ce Hanpasu OLeHKa Ha
KYNnTypaTa Ha kKa4eCTBOTO BbB (DUPMUTE-UNIEHKMN Ha EY
1 fa ce npegocrtasu Ha EY bvarapusa LeHHa
MHPOPMAaLMA 3aTOBA Kak Ce Bb3npuemar KynTypara
Ha Ka4yeCTBOTO, BKIOUUTENNHO Y TOHBLT HA BbPXa,
CbTPYAHMYECTBOTO, YNPABIEHNETO Ha HAaTOBApPBaHETO
Ha pabOTHOTO MACTO K €TUUYHOTO NoBedeHue.
PesyntaTtute OT rnob6anHOTO NpoyYBaHe Ha
KauecTBOTO 3a 2025 r. NoKasBear, 4e HaluuTe
CNYXUTEeNU NpU3HaBaT, Ye TOHbLT Ha Bbpxa, 3afafeH
OT PbKOBOACTBOTO, IEMOHCTPUPA @HFAXNPAHOCT KbM
KauyecTBoTO M Ye EY npu3HaBa 1 LieHW NpuHoca KbM
KauyecTBOTO. Pe3ynTtatunte oT rnobanHoTo NpoyyBaHe
Ha KaQyeCTBOTO Ca Olle efjHO NPU3HAHWe 3a HallaTa
CUIHA KYNTypa Ha KOHCYNTUMpaHe, obyyeHne un
HenpekbcHaTo nogobpsABaHe Ha KayecTBOTO.

InobaneH Kogekc 3a noseaeHue

Hune HacbpyaBame KynTypa Ha MOYTEHOCT CPef BCUYKM
cneumanuct ot EY. FnobanHuAT Kogekc 3a
noBefeHne nsnara AceH Habop OT NPUHUMMK, KOUTO
PBHKOBOAAT AEWCTBMATA HU 1 AENOBOTO HM NOBeAeHNE.
Toi BK/KOYBA NET KaTeropun, Cbabpxallm
npUHUMNUTE, KOUTO TPsIbBa Aa 6bAaT cna3BaHu OT
Bcekn B EY bBbnrapusa:

1. Paborta B ekun;

2. PaboTa c KMMeHTU 1 Apyrv Nnua;

3. CnasBaHe Ha NpoMecnoHanHa noYTeHocT,;
4

MogabpXaHe Ha 06eKTUBHOCT U
He3aBUCUMOCT;

5. 3awmTa Ha gaHHK, nHopmauus n
NHTEeNeKTyaneH kanutan.

Ype3 npoueaypute 3a HabnoaeHWe Ha cnasBaHeTo Ha
FnobanHusa Kogekc 3a nosefeHne Ha EY n upes
YecTUTe KOMYHUKALUMN, HUEe Ce CTPEMUM [a Cb3Aafem
cpena, KOATO MOOLLPSABA Lenna nepcoHan aa Aencrea
OTrOBOPHO, BK/IIOUYUTENHO Ype3 AOKIaABaHE Ha
HernoaxoanaLlo noBeaeHue 6e3 cTpax OT penpecuBHU
MepKMU.

Cnopepn rnobanHOTO NpoyYBaHe 3a Ka4ecTBOTO Ha EY
33 2025 . 95% OT pecnoHAeHTUTE NOCOYBAT, Ye ako
6baaT NoMoNeHW fa HanpaBsAT HELLLO, KOETO cropen
TAX 61 KOMNpoOMeTUpPano NpodecMoHanHuTe nnn
eTUYHUTE CTaHaapTu, brxa n3pasunu ceouTe
onaceHwusa Npep CBOS eKuM, Nped N1ua Ha PbKOBOAHM
no3nuUMM UK Ypes ropeLLarta NMHKA 3a eTuka Ha EY.

Pamku 3a
OTYETHOCT

PamknTe 3a oTYeTHOCT Ha EY ca Habop OT MOANUTUKK U
MeXaHM3MM Mo npuiaraHe Ha Ka4ecTBOTO U oYyepTaBaT
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KaK CbAPYMHULUM, AMPEKTOPU, acounmnpaHuTe
CbAPYXHULUM, USMBAHUTENHUTE ANPEKTOPH,
ynpasnfBaLnTe AUPEKTOPU, ANPEKTOPUTE N NngepuTe
Ha EY e 6baaT Abp)KaHW OTrOBOPHM BbB BPb3Ka CbC
3a4b/IKEHMATA U OTFOBOPHOCTUTE, KOMTO MMAT Mo
OTHOLLIEHME Ha cucTemara 3a ynpaBieHue Ha
KauyeCcTBOTO, KaKTO M 33 APYIN AEAHOCTM, HACOYEHM
KbM KayeCcTBOTO, M Kak Te3n OTrOBOPHOCTM Ca
CBbp3BaHM C OLIEHKATa 3@ TAXHOTO NpeAcTaBsAHe.

nobanHaTta pamka 3a OTYETHOCT e NPUIoXKMMa 3a
BCUYKN CbOPYXHULN, ONPEKTOPU, aCOLUNPAHN
CbAPYXHULMU, U3MBIHUTENHWU OUPEKTOPN,
ynpasnABaLLM QUPEKTOpK, UpeKTopu Ha EY,
HEe3aBUCMMO OT TAXHATa PO/A, NIMHUA 3@ YCNYTK, KOATO
PBKOBOAAT, UM MeCcTononoXeHune. FnobanHata pamMka
33 OTYETHOCT OT [Be APYIU PaMKU:

e  CrneumdunyHa pamka, CBbp3aHa C yciyrurte 3a
M3pa3ABaHe Ha CUrYPHOCT;

e Pamka, obxBallalla iMla ¢ PbKOBOAHMW PO
Ha HUBO (hMPMMU-UNEHKM U PETMOHANTHO HUBO
1 Ca NPUAOKUMU 33 BCUYKM IMHWAM HA YCAYTK
N OYHKLMOHANHN PbKOBOAHMW PONM.

Tesn Tpyn pamKkm 3@ OTYETHOCT OnpeaensaT ACHAU
OYakBaHMA 3@ Ka4eCTBO, 3a a NoAAbpXaT AOBEPUETO,
KOEeTO BbHLLUHUWTE 3auHTepecoBaHu CTpaHu nmat B EY.
PamkunTe ouepTaBaT KpUTEPUM, KOUTO rapaHTUpaT, ve
OlLleHKaTa 3a Ka4yeCcTBO Ha [ialeHO nLe e HanpaBeHa
NMpaBUMHO, KaTo e B3eTa Mof BHUMaHMe U TAXHaTa
OL|EHKA 33 e(PeKTUBHOCT.

|_|DI/II'IO)KV|MI/I €TUYHN U NPaBHU N3NCKBAHWUA

[nobanHWAT KogeKkc 3a noBegeHne Ha EY n3nara
Habop OT CTaHAAPTU, KOMTO HACOYBAT AEWCTBUATA HU
1N 0enoBOTO HKU noBefdeHune. EY bbarapua cnasea
NPUIOXKMMUTE 3aKOHOBW M NOA3AKOHOBU U3MCKBAHUA.
Hawunte UeHHOCTM ca B OCHOBATA Ha AHIAXXMMEHTa,
KOMTO CMe Moenu Aa BbpLUMM paboTaTta cu no
KOPEKTEH Ha4MH. TO3M BaXEH aHFaXUMEHT e
rnogkpeneH ot peguua NONTUKK U npoLenypu, KoUto
ca onucaHu no-gony.

HesaBucumocTt

CnasBaHeTo Ha NPUIOXUMUTE U3UCKBAHUS 3a
€TUYHOCT, BK/THOYMTE/THO U M3NCKBAHUSATA 3a
He3aBWCKUMOCT, € K/I0YOB e/IeEMEHT Ha CUCTeMATa 3a
yrnpaB/eHne Ha KayecTBOTO. TOBa BK/tOYBA
onpeaenaHeTo KaKTO Ha hakTMyeckaTa Hu
HEe3aBWCKMMOCT, Taka M Ha HallaTa penyTtayua 3a

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

He3aBUCUMOCT. ETUYHUTE N3NCKBAHWA, OTHACALLK ce
[0 HalunTe oanTn N N3BbPLUBAHUTE OT HAC
NpogeCUoHanHn ycnyru, ca BKIIOYEHN B
MexayHapoaHUA eTUYeH Koaeke Ha
npogecnoHanHnTe cyetoBoguTenn Ha CoBeTa 3a
MeXAYyHapoaHW CTaHOAPTU No eTUKa 3a
cyetoBoauTenn (Kogekca Ha CMCEC). Hue cbLo Taka
Ccna3BamMe MeCTHUTe eTUYHU U3NCKBAHUA NN KOOEKCH,
NPUNOXNMU B OPUCANKUUATA, B KOATO N3BbPLUBaMe
oanTn 1 NpodecnoHanHun ycnyru. Pasoenst
[1PaKTMKKM, CBbP3aHN C HE3aBMCUMMOCTTA" NpefoCcTaBs
NMHPOPMALMA OTHOCHO NOMUTUKUTE, CpeacTBaTa
npouecuTe, CBbP3aHWN C NOAAbPMAHETO Ha
He3aBMCMMOCT.

Hecna3BaHe Ha
3aKOHOAATENCTBOTO U
pa3nopeabute (NOCLAR)

S

B cvboTtBeTcTBME C ETNYHMA Kogekc Ha CMCEC, EY
Bb3rnpuemMa nonmtmka, nssectHa kato NOCLAR, ¢
KOAITO Cce uenu aa 6baat U3NbHEHM M3NCKBAHUA MO
[OKNaABaHe Ha HecrnasBaHe Ha 3aKOHUTE U
pasnopenbute. Monntmnkata ob6xBaLLla 3aabMKeHMA 3a
[OKNaABaHe, B C/lyvai ye e Hanuue nosedeHue oT
CTpaHa Ha KANeHTU unu cnyXxmntenu Ha EY, koeto ce
CYMTA 3a HapyLleHne Ha NPUIOXNMU 3aKOHU nn
pasnopenbu, KOUTO KacasaT CbOTBETHUTE BU3HeC
AENHOCTW.

[MonuTtmkata 3a goknaasaHe NOCLAR moxe ga
CbAbpMXa U N3NCKBAHWA 3a N3roTBAHE Ha AOKNaau Ao
CbOTBETHUTE PErynaTtopHM opraHn OTHOCHO Bb3MOXHO
HEeNpPaBOMEPHO NOBeAEHNE OT CTPAHA Ha KNNEHTU -
AeNCTBUTENTHO UK NpegnonaraemMo. B cnyvan ye
CbLUEeCTBYBAT TakmBa U3NCKBaHNA, OK1aanUTe ce
M3roTBAT B CbOTBETCTBMNE C MECTHUTE 3aKOHMWU.

'nobanHo 3BeHO No
. CbOTBETCTBUE

=<

Bbnpekun ye cneynuyHmnTe N3MCKBAHWSA 3a NPABHO U
perynaTtopHo CbOTBETCTBME Ce aAMUHUCTPUPAT OT
cneynanuctn n ompmmuTe-uneHkn Ha EY, c orneq Ha
MeCTHaTa NPUNOMUMOCT HA 3aKOHWUTE M HOPMATUBHUTE
akToBe, EY pasnonara c F'nobanHo 38eHO No
CbOTBETCTBME, KOETO OCbLLECTBABA HAA30p BbpPXY
pa3paboTBaHeETO 1 BHeAPSABAHETO Ha Mporpamu 3a
CbOTBETCTBUE, CbOOPA3EHM C MPABHUTE U
perynaTopHuTE N3MCKBaHWUS.

TemuTe, KOUTO MOHACTOALLEM NonaaaT B 06xBaTa Ha
Fno6anHOTO 3BEHO MO CbOTBETCTBME, BK/IOYBAT
CbOTBETCTBME B 06/1aCTTa HA U3KYCTBEHUA UHTENEKT
(UWN), cboTBETCTBME, CBbP3aHO C AAHHUTE, KOHMINKT
Ha MHTepecu, PUHAHCOBK NPECTbMIEHMS,
He3aBUCMMOCT, KaKTO M CbOTBETCTBME, CBbP3aHO C
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KoprnopaTUBHaTa coumanHa OTFOBOPHOCT U
ycTounsocTTa (KCOY). Tesn Temm ca
NAEHTUULMPAHM Bb3 OCHOBA Ha 06LLnTe
npeav3BMKaTencTBa, KOMTO Te Cb3AaBaT 3a pupmuTe-
UneHkn B MpexaTta Ha EY.

'nobanHoTo 3BEHO MO CbOTBETCTBME CbLLIO Taka MMa
pons B KOOPANHMPAHETO ¥ HAbMOAEHNETO Ha
CMNa3BaHeTOo Ha 3akoHUTe, perynaununTe n noanTUuKkuTe
Ha EY, cBbp3aHu C kNto4oBKTe rnobanHu Temm no
CcboTBeTCTBME. TpuUTe Lenm Ha HabntogeHneTo ca:

e [la ocurypsiBa yBepeHOCT OTHOCHO
onepaTuBHATa ePEKTUBHOCT Ha TeCTBaHUTE
KOHTPO/N.

e [la MaeHTUMMLMpPa Bb3IMOXKHOCTM 3a
HeMpekbCHATO YCbBbPLUEHCTBaHe.

e [la yCTaHOBABA C/ly4YaMn Ha HecrnasBaHe Ha
M3UCKBAHUATA, KOMTO Aa 6bAAT HAaCOYBaHMU
KbM YMpPaBeHNeTO Ha PUCKA.

'no6anHOTO 3BEHO MO CbOTBETCTBME CE PbKOBOAM OT
"'nobanHua gMpeKkTop No CboTBETCTBME. TOBA €
ONMbXHOCT, KOATO ce oTyuTa npef MnobanHua
ynpasnaBall CbAPYXHUK - BU3HeC agMMHUCTPaLUS 1
pPUCK.

EY Bwarapus pasnonara ¢ pbkoBoguTen no
CbOTBETCTBME, HAa3HAYeH Ha HNMBO BU3HEeC eanHMLA
.LleHTpanHa EBpona - HOr", koinTo o6xBaLlia BCUYKK
[ObpXaBKu B paMKnTe Ha BM3HeC egnHMLaTa,
BK/touMTENHO Bbnrapua. Ton oTroBaps 3a
pa3bupaHeTo Ha M3NCKBAHMATA 3@ CbOTBETCTBME HA
HMBO (hMpMa-yneHKa, 3a paboTaTa CbC CneunmanncTm
Nno CbOTBETCTBME NpU pa3paboTBaHETO U
BHe[pABAHETO Ha Nporpamu 3a CboTBeTCTBME,
Cbobpa3seHn C Te3n U3UCKBAHWUA KaKTo 1 3a
[OKMafBaHeTo npef yrnpaBUTeHUA CbBeT Ha
hmpmaTa-uneHka OTHOCHO pe3ynTaTute no
CbOTBETCTBME HA MECTHO HUBO.

[TogaBaHe Ha curHanm 3a
HepeaHOCTU

Pa3snonarame u c EY Ethics Hotline, rnobanHa ropetya
TeneOoHHa IMHUA 33 KOHTAKTM MO BbMPOCK Ha
eTnKaTta, KOATO OCUTYPSABaA Ha CNyXutenute Ha EY
Bbnrapus, Ha KAMeHTUTE ¥ APYrK LA N3BbH
OpraHusaumnsaTa cpeAcTBo 3a KOHMUAEHUNANHO
AOKNafBaHe Ha AeiMHocTM/cayyamn, KOUTo MoraT fia
BKMKOYBAT HEETUYHO UM HenoaxoaAaLlo noseaeHue,
KOETO MOXe fa NpeAcTaBAaABa HapyLUeHWe Ha
npochecnoHanHUTe CTaHAaAPTN UK C APYIX AyMKM Aa He
€ B CbOTBeTCTBME C [NobanHusa Kogeke 3a noBedeHne
Ha EY. lopewaTta TenedoHHa NMHKUSA ce onepupa ot
BbHLLUHA opraHusauusa, KoAaTo ocurypsasa
KOH(MAEHUMANHAa 1N ako e HYXXHO, aHOHMMHaA ropeLla
TEJ'IerOHHa NIMHWA 3@ CUrHann B UAN CBAT.

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

Korato B EY Ethics Hotline ce nonyun curHan upes
ropetllaTa TeneOoHHa MHUA UK NO MHTEPHET, TON ce
pasrnexaa Bb3MOXHO Hali-6bp30. B 3aBMCMMOCT OT
CbAbPXKaHNETO Ha AOKIaABaHETO, MOAXOAALLN
CNyXUTenu OT YNpasneHue Ha pucka, YoseLLku
pecypcu, ¢ NPaBHWU UK ApYyrn yHKLUMK, y4acTBaT B
pasrnexpgaHeTto my. CbLymTe npoueaypu ce npunarat
M MO OTHOLLIEHWE Ha OHEe3M OT C/iyvyanTe, KOMTo ca
OOKNafaBaHW U3BbH ropewyata nvHua EY Ethics
Hotline.

EY Bbarapus e cb3gana v MeCcTHU KaHanu 3a
[0KNafBaHe CbrNacHoO M3NCKBAHMATA Ha 6bIrapckoTo
3aKOHOAATE/CTBO 3@ CUrHANU3npaHe Ha HepegHoCTy.

AHTUKOPYMUWOHHA NOANTMKA

FnobanHaTta aHTUKOPYMLUMOHHA NonuTuka Ha EY naBa
Ha HaLlWUTe C/YXUTeNN HaCoKKW, CBbP3aHu C
onpeaeseHn HeeTUYHU U He3aKOHHW AenCTBUA. Tasu
NONMTUKA MOCTaBA akLeHT BbpPXY TOBA, Ye HalluTe
CNYXUTENU Ca 3afb/KEeHN [la cnassat
AHTUKOPYMNUNOHHWUTE 3aKOHWU 1 OCUTYypABa eHa Mno-
pobpa aerHMLMA 3a TOBa KaKBO € KOpPYMLMOHHA
npakTuka. CbLLO Taka B Hes ce onucear
OTFOBOPHOCTUTE Ha CyXUTenuTe fa foknagsat
cnyvam Ha KOpynuUMOHHW NPaKTUKKM, korato 6baat
OTKPWUTUK. KaTo oTunTa TeHAEHUMWTE 33 HapacTBaHe Ha
noaKynuTe 1 KOpynuuaTa v BINAHMETO UM B rnobaneH
mawlab, EY nonara Bce no-ronemu ycunus 3a
yBennyaBaHe Ha aHTUKOPYMNUUOHHUTE MEPKU.

TbproBusi C BbTPELLHA
NHopmauuns

TbproBusTa C LEHHN KHMXKA Ce perynmpa ot
MHOXXeCTBO 3aKOHM 1 pa3nopenbu n cnyxurenute Ha
EY ca 3agbmkeHu oa gencreat ¢ npodecnoHanHa
MOYTEHOCT U Aa cnasBaT NPUIOKUMAUTE 3aKOHU 1
pa3snopenbu 0THOCHO TbProBMATa C BbTPELUHA
NHopmaums. ToBa 03Ha4YaBa, Ye Ha CNyXUTenuTe Ha
EY e 3abpaHeHO aa TbpryBaT C LIeHHW KHUXA, AOKATO
npuTeXaBaT CblLUecTBeHa, HenybnnyHa nHhopmauus.

FnobanHaTta nonuTMka Ha EY 3a TbproBus ¢ BbTpeLlHa
MHPOPMaLMA NOTBbPXK/AABA OLLe BeHbX
3ab/KEHNETO Ha HaLUKUTe C/TYXUTeNn Aa He Tbpryeat
C LUEHHM KHMXXa KaTo U3Mon3BaT BbTpeLlHa
nHopmauma. Ta gasa noapobHo EY onucaHme Ha
TOBAa KakBO Npe[CcTaB/saBa BbTpellHaTa nHhopmayma
“ KbM Koro TpsbBa ga ce obpbLyaT HalmTe
CNYXWUTENMN, aKO MMAT BbMPOCK MO OTHOLLEHME Ha
CBOWTE 3a[lb/KEHUA 1 OTFOBOPHOCTY.
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NKOHOMUYECKN N TbPrOBCKMU
CaHKLMK

OT U3KAUYUTENIHA BaXHOCT € fla 6baeM 0CBeIOMEHN
3a NOCTOAHHO NPOMEHSALLLATa Ce CUTyaums no
OTHOLLEHME Ha MeXAYHAPOAHUTE NKOHOMUYECKM U
TbProBCKW caHkumu. EY cnean ot6nm130 BbnpocuTe,
CBbp3aHM CbC CaHKLMUTE HA MHOIO MecTa Mo CBeTa 1
Kak Te ce 0Tpa3sABaT Ha 6M3HeC OTHOLLIEeHUATa,
He3aBMCMMO Aann Te Ca B Ha4asleH eTan unn ca Beve
YCTaHOBEHU. Ha cnyXuTenuTte ce gaBaT HAaCOKM BbB
Bpb3Ka CbC 3acerHatute G3HeC OTHOLLEHUA U
OEenHOCTN.

MepKu cpellly U3nMpaHeTo Ha
napu

. S

EY Bbarapus e knacuguumpaHa Kato 3aab/KeH
cybeKT CbrnacHo NpuioXuMmTe pasnopeabu cpeyy
M3NMpaHeTo Ha napu. B cboTBeTCTBME C rNobanHuTe
Hacoku Ha EY OTHOCHO n3nupaHeTo Ha napwu, EY
Bbnrapus e Bbeena nouTMKN 1 npoueaypu,
npefHasHayvYeHu 0a U3MbAHAT Te3n 3a4b/HKeHns,
BK/IOUUTENHO Npoueaypu kato ,,0no3Har cBost
KNMeHT", OLUEeHKM Ha pUCKa W JoKNaaBaHe Ha
noao3puTenHn genHoctu. Cnyxxmntenute Ha EY ca
00yYeHM 1 3HAAT CBOUTE OTFOBOPHOCTY B
CbOTBETCTBME C pa3nopeabute. MpegocTtaBeHn ca um
HACOKM 3a TOBA C KOr0 [1a Ce KOHCYNTMpaT, Korato
Bb3HWKHAT BbMPOCK.

3alwmTa 1 KOHOMAEHUMANHOCT Ha
AaHHUTE

nobanHaTta nonuTmka Ha EY 3a KoHhmaeHUManHoCT n
3allMTa Ha IMYHUTE [aHHW 1U3M1ara NpUHLUMNUTE, KOUTO
cnenBa Aa 6baat npunaraHy No OTHOLLEHWE Ha
cbbrpaHeTo, U3MOM3BaAHETO 1 3aLyMTaTa Ha IMYHK
[AAHHW, BKIOYMTENTHO CBbP3aHWN C HACTOALM, BMBLLKN K
6baeLmn CnyXmuTenu, KNMeHTH, 4OCTaBYNLM U APYTH
NapTHbOPK, KakTo M Apyra nHdopmMauus, KoaTo ce
CUYMTA 33 KOHPUAEHUMAHA 3@ K/TUEeHTU, TPETU CTPaHN
nnu 3a EY. Tasn nonmMtuka e B CbOTBETCTBUE CbC
CTPOruTe U3MckBaHUs Ha OBLLMA pernaMeHT 3a
3alluTa Ha NMYHUTe faHHu Ha EC n npunoxunmunre
3aKOHW W perynaTopHu U3UCKBaHWSA NO OTHOLLEHME Ha
3aluMTaTa U KOHOUOEHUMANHOCTTa Ha IMYHUTE AaHHU,
B [OMb/IHEHME KbM CbOTBETHUTE MPOdPEeCUOHaTHN
CTaHAAPTU, KOUTO OCUTYyPABAT PaMKa 3a
KoHthunaeHumanHoctT Oupmute-uneHkn Ha EY morat
Yypes MeCTHW MONUTUKK [a HAaArpagaT NpuaoXmuMuTe
MexaHM3MM 3a 3aliuTa, npeaBuaeHn oT MeCTHOTO
3akoHogaTencTeo. O6BbP3BALLMTE KOPNOPATUBHA
npasuna Ha EY ca ogobpeHwn oT perynatopHute
opraHu Ha O6egnMHEHOTO KpPancTBo 1 EBponeiickns

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

Cblo3 1 ce HabntogasaTt oT FnobanHus gMpekTop No
3alUMTa Ha NIMYHUTE AaHHM Ha EY. Te cbLlo Taka
npefoCcTaBAT NpPaBeH MeXaHU3bM, yeCHABALL
NPexXBbpP/AHETO Ha NINYHM OAHHWU B PAMKUTE Ha
mMpexarta Ha EY. B gonbiHeHue, ekunute Ha EY ca
aHraXXnpaHu ¢ OTTOBOPHOTO M3MO/3BaHe Ha NINYHU U
NOBEPUTENHN [AHHW B TEXHONOTUUTE C U3KYCTBEH
WHTENEKT, B CbOTBETCTBUE C NMPUIOKUMUTE 3aKOHU,
pernameHTu 1 NPpohecnoHanHn cTtaHaapTh, KOUTo ce
OTHACAT [0 M3MO/3BaHETO 1 YNPAaBIEeHUETO Ha
CUCTEMM C U3KYCTBEH UHTENEKT 1 CBbP3aHUTe C TAX
LaHHW.
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3BEHO 3a yrnpas/eHue Ha
[AaHHUTE

EY ocb3HaBa, Ye gaHHWUTE M3MCKBAT He CaMO CTPUKTHA
3alMTa, HO CbLL|O Taka NpeACcTaBAsaBaT LIeHEeH pecypc,
KOMTO MOXe Aa NoANOMOrHe MHOBaLMnUTe 1
Cb3faBaHeTo Ha JobaBeHa CTOMHOCT. 3BEHOTO 3a
ynpasneHue Ha aaHHuTe (3Y) Ha EY e cb3pangeHo B
OTroBOP Ha HeobxoaMMocTTa OT NoaobpeHo
ynpaBneHne Ha AaHHUTE M CbIrMacyBaHOCT MexXxay
hupmute-yneHkn Ha EY, nnHuuTe 3a ycnyru u
KNMUEHTCKUTE aHFaMUMEHTH.

Llenta Ha 3Y[ e na koopanHMpa QyHKLUUTE Nno
ynpaBneHne Ha pucka v KOHTPO/a OT MbPBa /INHUA,
KaKTO M 1@ C/TY W KaTo LeHTpaneH pecypc 3a
nognomaraHe Ha GU3HeC OTYETHOCTTA MpK
YyNpPaBleHNETO Y AAMUHUCTPUPAHETO Ha AaHHUTE Npe3
Lenna UM MU3HEH UMKbBA M 3@ MOC1eA0BaTENHOTO
npuaaraHe u cnassaHe Ha rnobanHuTe NOAUTUKK 1
Hacoku Ha EY 3a 3awmTa Ha AaHHuTe 1 3a
NHOPMALMOHHA CUTYPHOCT, Ypes nHTerpayus ¢
dmpmuTe-uneHkn Ha EY, nnHmMMTE 3a yCayrm un
KNNEHTCKUTE eKMMu.

3a ga nogobpu ynpaBneHMEeTo Ha PUCKOBETE,
CBbp3aHu ¢ gaHHuTe B EY, 3Y[ npeanprema oueHka
Ha MOMUTUKUTE N CTaHaapTUTe Ha EY, cBbp3aHu C
JaHHUTe. PamkaTa, n3non3saHa 3a M3BbpLUBAHe Ha
OL|eHKaTa Ha TeKYLLOTO CbCTOAHME, e POKyCMpaHa
BbPXY K/OUOBUTE KOMMOHEHTU, KOUTO M3rpaXaat
nporpama 3a ynpas/ieHue Ha JaHHUTE, BKAKOUYNTENHO
NOAWUTUKW N CTAHAAPTK, YNpaBneHune Ha aaHHuTe (data
stewardship), MeTagaHH1 1 CBbP3aHOCT, KAYeCcTBO Ha
[JAHHUTE, PUCKOBE U KOHTPONK, HabnoaeHne n
[OKnaaBaHe.

Potauma n npogbnXuTenHo
acouynunpaHe C KIMeHTn

3agb/mKuTenHaTa potauns Ha NapTHbOPUTE OTFOBOPHMU
33 0AuTa e eflHa OT MepkuTe, kouto EY nogkpens ¢
Len ga ce noarnoMorHe NoAcuiBaHeTo Ha
He3aBMCMMOCTTA Ha oguTopuTe. B EY Bbnrapua
crasBame U3NCKBaHUATa Ha MeXxgyHapoaHUA eTuyeH
KodeKC Ha NpotecnoHanH1Te CYeTOBOAUTENN Ha
CbBeTa 3a MeXAyHapoaHW CTaH4apTK No eTuka 3a
cuetoBoauTenn (Kogekca Ha CMCEC), PernameHT
537/2014 Ha EBponeiickns napnameHT v Ha CbBeTa
oT 16 anpun 2014 r. 1 Ha 3aKOHa 3a He3aBUCUMUA
hMHAHCOB OAMT U U3PAa3ABAHETO Ha CUTYPHOCT MO
yctonumsoctta GHOOUCY) B Bbarapua u Ha
AMepuKaHcKaTa KOMUCKA 3@ LEHHUTE KHXKA U
6opcute (SEC), B cnyyaute, Npu KOUTO Ce U3NCKBA
ToBa. EY Bvarapusa nogkpena potaynaTa Ha
napTHbOPUTE, OTFOBOPHU 3@ OAUTUTE, TbIA KaTo TOBA
ocurypsea HenpeaybeaeHa rnegHa Touka v NooLypsiea
HEe3aBMCMMOCTTa OT PbKOBOACTBOTO Ha KOMMaHUnUTe

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

KaTo B CbLLOTO BPeEMe Ce 3anasBaT eKCnepTHUTe
NO3HaHWUA 1 MHPOPMUPAHOCT 3a BusHeca. Potauuara
Ha NapTHbOPUTe, OTFOBOPHM 3a@ 0AMTA, 3aeH0 C
npunaraHnTe M3MCKBaHWA 3@ HE3aBUCMMOCT,
nonobpeHnTe CUCTEMI 3@ BbTPELLEH KOHTPO/ Ha
Ka4yeCTBOTO M HE3aBUCUMUAT OAUTOPCKM HaA30p
crnocobCTBaT 3a NOACUNBAHE Ha He3aBMCMMOCTTa U
06EKTUBHOCTTA, M Ca Ba)Ha rapaHLms 3a Ka4ecTBOTO
Ha oauTa.

3a nNpeanpuATUs oT 06LLEeCTBEH UHTepec MonutukaTa
Ha EY 3a rnobanHa He3aB1CUMOCT M3UCKBA BOAELLMAT
NapTHLOP MO aHraXMMEHTa, NapTHLOPBT MO Nperneq
Ha KaYeCTBOTO HA aHraXUMeHTa v Apyru oguT
NapTHbOPU, KOUTO B3EMAT K/OUYOBMU PeLLEHUs U
M3BbPLUBAT CbLLECTBEHM MPEeLeHKM Mo BbNpocH,
CBbP3aHu ¢ oanTa (3ae4H0 - KY0BM 0anT
napTHbOPK), Aa NOANEXAT Ha PoTaLMA CbIMacHoO
NPUNOXUMIUA MAKCUMareH CPOK 3a U3Mb/HEeHWe Ha
aHraXXvMeHTa, ornpeaeneH oT perynaTopHuTe
M3UCKBAHUS.

bpHcT 1 AHr Oamnt OO/ cna3sa U3NCKBAHUATA Ha Yn.
65 Ha HoBumA 3HOOWUCY B cmna ot 20 centemspu
2024 r. no oTHOLUEHMe Ha 3aab/KUTeNnHaTa poTaumsa
Ha OAWUT KVMEHTU, NPeAcTaBNsABaLLM NPeanpuaATAsS OT
00LLeCTBEH MHTepecC. M3nckBaHMATa MO OTHOLLEHNME
Ha 3agb/KUTeNHaTa poTaumsa Ha OauT KITMEHTH,
npeacTaBnABaLyM NpeanpuATMsa ot obLyecTBeH
WHTEpPEC, B CbOTBETCTBME C MexayHapoaHNUsA eThYeH
KOAEeKC Ha MPOECHOHANHNTE CYETOBOANTENN HA
CMECC (BKkntounTeHO MeXxayHapoaHu CTaHaapTy 3a
He3aBMCMMOCT) M MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO, Ca
0606LLeHN No-gony:

a) Ha HuBo ogutopcka hmpma - 10 cymMapHO cunmtaHm
FOAVHW HA ONT @HFAXUMEHTU C KTMEHTH,
npeacTaBnABaLyM NpeanpuATMsa oT obLecTBeH
WHTEpec, NocneABaHn OT NeTroAvLLEH Nepuog Ha
npekbcBaHe. 10 OTHOLLEHME Ha CbBMECTHUTE
3a0b/MKUTENHU 0anTY - Ao 15 nocnepgosatenHn
FOAVHM OAWT aHFaXUMEHTM MO Npenopbka Ha OAUTHUA
KOMUTET 1 € ogobpeHme oT 06LL0TO CbbpaHme Ha
CbAPYXHULMTE /aKLyoHepuTe, nocnieaBaHun ot
NeTroguLLIEeH Nepmop Ha NPekbCBaHe;

6) Ha HMBO perncTpupaH oguTop, OTrOBOPEH 3a 0aUTa
- 7 CyMapHO CYMTaHW FrOAVHM Ha OAWUT aHTAXUMEHTH C
KMEeHTU, NPeacTaBnaBaLLy NPeanpuaTua ot
oblllecTBEH MHTepec, NnocneaBaHn oT 5
nocnenoBaTe/IHM FoAMHU Ha NpekbCcBaHe OT JaTaTta Ha
OTTErNAHETO CU;

B) Ha HVMBO perucTpmpaH oguTop, OTFOBOPEH 3a
nperneda Ha kKauyecTBOTO Ha oauTa - 7
noc/eaoBaTeHU FOAMHM Ha OOMUT aHrAXXUMEHTH C
KTMEeHTU, NPeacTaBnaBaLLM NPeanpuaTua oT
oblLlecTBeH MHTepec, Noc/eaBaHn oT 3
nocnenoBaTe/IHM roAMHU Ha NpekbCcBaHe OT faTaTta Ha
OTTErNAHETO CU.

bpHcT 1 AHr Ogut OO/, bvnrapus, cnasea
M3UCKBAHMATA HA MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO MO
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OTHOLLIEHWE HA POTALUMATA, KAKTO 1 CbMbTCTBALLMTE
M3NCKBaHMA Ha HoBuA 3HDOWUCY.

B ponbrHeHWe KbM M3MCKBaHMATA 3@ poTaums Ha
NapTHbOPUTE, OTFOBOPHM 3@ OAUTA, NPUIOXKMMM 3a
KNNEeHTU, NpeAcTaBABaLLM NPeAnpuATMA, KOUTO
N3BbPLUBAT AENHOCT OT 06LecTBeH MHTepec, EY
npuaara pamka c npeanasHy Mepku npu
NPOAB/IKUTENHO acoLUMMpPaHe C KNNEHT, KOATO e B
CbOTBETCTBME C U3NCKBAHWUATA HA MexxayHapogHus
eTnYeH Koaekc Ha NpodecnoHanHNTe CYeTOBOANTENN
nuneH 17 ot PernameHT 537/2014 Ha EC v B3eMa
nof BHMMaHwWe 3annaxuTte 3a He3aBMCUMOCTTA, KOUTO
MorarT Ja Bb3HWKBAT B C/IEACTBME Ha
NPOAB/IKUTENHOTO yYacTne Ha CNeLnannucTn B oguT
AHIFAXXMMEHT, KaKTO M paMka C npeanasHu Mepku 3a
CrpaBsHe C Te3un 3anaaxu.

3a ethekTMBHOTO HabnoaeHNe Ha U3NCKBAHUATA 3a
BbTpELLHAa poTaunsa Ha NapTHbOPUTE W ApYruTe
CreyunanncT, NPOAbLIKUTENHO aCoLMMpPaHn C oauT
K/IMEHT, HMe pasnonarame cbC CPeACTBa, Ype3 KOeTo A
npocneasiBame, KakTo U1 € NMOCTEMNEHHa poTauus.

BbHLWHa poTauna
‘ =

3a npeanpuaTus, N3BbpLUBALLM AENHOCT OT
06LLeCTBEH UHTEPEC, HMe NpuiaraMme U3MCKBaHUATA
3@ BbHLLHA poTauua cbrnacHo vneH 17 (1) ot
PernameHTa 3a oautute Ha EC nun. 65 ot 3HOOUCY.

I'Ipl/lemaHe N npoAb/aBaHe Ha B3aMMOOTHOLLUEHUA
C KNIMEHTU N aHTaXUMEHTU

'nobanHa NonMTUKa 3a NnpuemaHe
1 NPOAb/XaBaHe Ha
AHFAXUMEHTY C KIMEHTN

B>

['nobanHaTta nonuTunka Ha EY 3a npuemaHe un
NPOoAb/IXKaBaHe Ha B3aNMOOTHOLLEHUA C KIUMEHTU U
QHraXXMMEHTH m3nara npuHUMnuTe Ha dupmmTe-
Y/IeHKM 3a onpefensHe fanuv fJageH HoB KMEHT Unu
[AfEeH HOB aHraXumeHT Aa bbae npuet, uin fganu aa
6bae NPOAL/MKEH CbLLECTBYBALL KIUEHT UAn
QHrAXXUMeHT. Te3n NpuHUMIM ca PyHAAMEHTANHM 3a
NoAAbPKAHETO Ha KaYeCTBOTO, YNPABNEHNETO Ha
pUCKa 1 3alumMTaTta Ha HaLLWA NepCcoHars, KakTo u
YOOBNETBOPABAHETO Ha PerynaTopHUTe N3NCKBaHUA.
nobanHata nonuTmka Ha EY 3a npuemaHe u
npoAb/HKaBaHe Ha B3aMMOOTHOLLEHWA C KNNEHTU U
QHFaXXMMeHTU e Npumep 3a NoIUTUKA, U3roTBeHa oT
bAl, ¢ KOATO ce rapaHTMpa Cras3BaHeTo Ha
LleHHoCTuTe Ha EY, cnpaBAHETO C MpeXXoBusA PUCK Ha

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

EY v HacbpuyaBaHeTO Ha NoCNeaoBaTeNHOCT B
cucTemaTa 3a yrnpaB/ieHne Ha KayecTBOoTO.

LlenuTte Ha nonuTMkaTa ca:

e [la Ce yCTaHOBM CTPOT MPOLIEC 3@ OL|eHKa Ha
PUCKa W B3eMaHe Ha peLleHud 3a npuemaHe
Mnn npoabnXaBaHe Ha KINEHTU UMK
AHFAMUMEHTMH,

e [a ce cbbntogaBat NPUNOXKUMUTE
N3MCKBaAHWUSA 33 HE3aBUCUMOCTTA;

e [aCe vaeHTMdMUMpaT 1 pa3peLuasaT no
noaxoasiLL, HauMH KakBMTO 1 aa buno
KOHMNNKTU Ha UHTEpecH;

. [a Ce naeHTMOUUMPAT U OTKTOHABAT KINEHTK
MNN aHFaXXUMEHTN, KOUTO NOpaXaaT TBbpae
BUCOK PUCK;

e [ace NaeHTUULMPAT U OTKNOHABAT KANEHTU
NN QHTAaMUMEHTU, KOUTO HE CbOTBETCTBAT
Ha UeHHoCcTUTe Ha EY;

e [la Ce M3MCKA KOHCYNTaLuA C onpeaeneHu
CNeumnanncTu 3a aeHTUdMLmMpaHe Ha
AOMbAHUTEHM NPOLeAYPU 3@ YNpaBieHne Ha
PUCKa MpPKW Hanuune Ha crneuuduyHm
BUCOKOPUCKOBW thakTopu;

e  [la Ce CrasAaT 3aKOHOBUTE, HOPMATUBHUTE U
npotecmoHanHuTe U3NCKBaHNA;

e [ace onpefenu ganu nnaHupaHuaT
aHraXWMEHT nornaaa B UANOCTHATA paMka oT
npefocTaBAHKN ycyrn Ha EY 1 He BK/IOYBa
OCbLLIeCTBABaHe Ha 3abpaHeHn ycnyru.

B gonbnHeHue, rnobanHaTta nonnTUKa 3a KOHQINKTK
Ha uHTepecu Ha EY onpenens rnobanHu cTaHOapTv 3a
KaTeropumute KOHMINKTUA Ha UHTEPECK, KAKTO U
npouecuTe 3a naeHTUMULMPaHe Ha NOTEHLMANHM
Takuea. CblLO Taka, rnobanHaTta nonuTuka 3a
KOHMNKTY BKtOYBA pasnopendy 3a ynpasneHneTo
Ha KOH(IMKTUTE Ha UHTEPECU, KOWUTO ce
MOeHTUULUMPAT Ypes TO3M NPOLEC, MO Bb3MOXHO
Har-6bpP3 1 etheKTUBEH HAUMH Ype3 MU3MON3BAHETO Ha
noaxodALLM NpeanasHu Mepku. Tesu npeanasHu
MepKK MoraT [la BK/IloUBaT MNoslyyaBaHe Ha cbrnacue
OT CbOTBETHUA KIMEHT 3a paboTa C ApYr KAMEHT, Npw
BEPOATHOCT OT KOHM/IKT Ha MHTEpecH, Cb3aaBaHe Ha
OTAENHWN EKMMY 33 OAMTOPCKM aHraXMMeHTH 3a paboTa
C Ba WU/IM NoBeYe KWeHTa, Npu KOeTo ce Cb3aaBa
pasgeneHne Mexmay eKUnuTe uam oTKNOoHABaHe Ha
aHTraXWUMEHT, 3a 13 Ce eNVMUHMNPA NAEHTUDULMPAH
KOHMIMKT Ha MHTEpeCH.

nobanHaTta NoNUTMKa 3a KOHM/IMKTN HA MHTEPECK HA
EY B3ema nog BHMMaHMe yBenMyaBallaTta ce
CNOMXHOCT Ha HAaLLNTe aHFaXNUMEHTU N Ha
B3aMMOOTHOLUEHNATA HU C KIMEHTUTE, KAKTO U
HeobxooMmocTTa Aa oTroBapAmMe CBOeBpPeEMEHHO U
TOYHO Ha TexHuTe HyXau. OCBeH TOBa TA € B
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CbOTBETCTBME C NOCNEeAHUTE cTaHAapTK Ha CbBeTa 3a
MeXAyHapOoaHW CTaHAAPTM MO eTuKa 3a
cyetoBoauTenn (CMCEC).

[MpunaraHe Ha NONUTMKATA Ha
npakTuka

Hue nsnonssame lMpouec 3a npreMaHe Ha KTMEHTU U
aHraxmmeHTtn (PACE) Ha EY, KoliTo npeactaBnisBa
cucTema, 6asmpaHa Ha MHTPaHeT, NpefHa3HavyeHa 3a
e(pmKkacHO KoopaMHUpaHe Ha AeNHOCTUTE, CBbP3aHu C
npuemMaHe 1 NPOAb/MKABAHE HA @aHFaXMMEHTU 3a
KNIMEHTKN, B CbOTBETCTBUE C rNobanHUTE NOMUTUKM,
NOMUTUKUTE 3@ NINHUUTE 33 YCNYTU U NONUTUKUTE HA
dupmuTe-uneHkn. PACE Boan noTpebutennte cTbrka
Nno CTbMKa npes U3NCKBaHWATA 3@ NpueMaHe u
NpoAb/IXKaBaHe Ha B3aMMOOTHOLLEHUA C KTUEHTU U
QHFAXXUMEHTU U MOEHTUMOULMPAE NOSTUTUKUTE U
MHOopMaLKATa, CBbp3aHa C NPoecnoHanHuTe
CcTaHaapTu, HeobxoamMMM 3a OLleHKa KakTo Ha busHec
Bb3MOXXHOCTUTE, Taka U Ha CBbP3aHUTe PUCKOBE.
PACE e npumep 3a TEXHONIOIMMYEH pecypc, U3Mon3eaH
oT (hupmuTe-uneHkn Ha bAl oT yenms ceAT, 3a
nocTUraHe Ha nocsiefoBaTe/IHOCT B CMCTeMaTa 3a
ynpasfeHne Ha KayecTBoTO.

KaKTo peLleHuATa 3a npreMaHe Ha K/IMeHTH, Taka U
Te3M 3a NPOAb/KABAHETO UM B3eMaT NpeaBus
olLleHKaTa Ha OfMT ekunmna 3a HAKOMKO PUCKOBU
(hakTopK, CBbP3aHM C LUMPOK HAbop OT KaTeropuu,
BK/THOYBALLM MHAYCTPUSATA, OTHOLLIEHMETO Ha
PbKOBOACTBOTO, MEXaHM3MMUTE 3a BbTPeLUeH KOHTPO/,
C/TOXKHOCTTA Ha 0AWTa M CBbp3aHuTe uua.

KaTo yacT oT TO3M Npouec ce BKIOYBA BHUMATENTHO
pasrne)gaHe Ha XapakTepUCTUKMTE Ha pUcka Ha
NOTEeHUMNANHUA KTMEHT U HAKONKO NpoLeaypu no
avarHocTtuyeH nperneq (due-diligence). Mpean ga
NMoeMeM HOB aHFaXXUMEHT WK KIMEHT Hue ce
yBepsiBaMe, Ye MOXKEM [la aHraMmpame 4OCTaTbYHM
pecypcu 3a NPeaoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHM
yCnyru, 0CO6eHO B Ha-TEXHUYECKMTe 06/1aCTh, KaKTO
N Yye ycnyrute, KOMTo KIMEHTBLT XKenae aa noayyu, ca
YMeCTHU 3a NpedoCcTaBAHe OT Halla CTpaHa. lNpouecsbT
Ha ogobpeHue ce 6asnpa Ha OLEHKa Ha pucka u be3
0a06peHNeTo OT NPeAcTaBUTENN HA EKUNUTE Ha
MeCTHMUA [npeKTop npodecnoHanHa npaktuka (PPD)
1 YnpasnsaBalna CbapyXHUK ,,YCNyru 3a nspassasaHe
Ha curypHoct” (AMP) Ha HMBO gbp)KaBa, PErMOH 1
Nnof-pervoH (KakTo e NPUIoXXnMo), He ce npuemar
HOBMW OAMTOPCKUN aHraXMMEHTH.

B pamkuTe Ha Halmsa exxerogeH npouec 3a
Npoab/KaBaHe Ha OAWT KTIMEHTU U @HTaXUMEHTU, H1e
M3BbpLLBaMe Mnperneq Ha NpegocTaBeHnTe yCayrm un
Ha CMNOCOBHOCTTA CU Aa NPOABLMIKUM Aa NpegocTaBsaMe
BMCOKOKAYeCTBEHM YCYTU, U NOTBbPXKAABaMe, Ye
KMMEHTUTe CNoaensaT aHraXxmmeHTa Ha EY bvnrapus
KbM KaQueCTBOTO M MPO3PaYHOCTTa Ha PUHAHCOBOTO

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

oTumuTaHe. MapTHLOPBLT, OTFOBOPEH 3a BCEKM OfUT,
3aefiHo ¢ PbkoBoauTensa ,,Ycnyru 3a uspassBaHe Ha
CUIYPHOCT", eXXerofHo M3BbpLLIBAT Nperneq Ha
B3aMMOOTHOLLIEHUATA C KNIMEHTUTE 3a 0AWT, 3a fia
onpeaensT Aanu e yMecTHO Npoab/KaBaHeTo Ha
aHraMUMEHTUTE C TAX.

B pe3ynrar Ha T03u nperneq, HAKOM OAUTOPCKM
AHraXUMEHTU Ce MAEHTUMULMPAT KaTO U3NCKBALLM U
B MOCNEeACTBME Ca NPpeAMET Ha AOMb/HUTENHM
HaA30pHW NpoLeaypu No Bpeme Ha oauTta (CTPUKTEH
HaA30p), @ aHFaXUMEHTUTE 3a HAKOW KNIMEHTH Cce
npekpaTaBaT. KakTo v npv npoleca 3a NnpuemMaHe Ha
KNMEeHTU, HawmaTt mecteH PPD 1 PbkoBoautenaT

.Y CYrn 3@ n3pasfaBaHe Ha CUrypHOCT" yyacTeart B
npoueca Ha Npoab/KaBaHe B3aUMOOTHOLLEHUSA C
KMEHTU U Ha @aHraXMMEeHTU 1 TpABBa fa ce cbrnacu ¢
peLleHusATa 3a NPOoab/IKABAHETO UM.

N3Mb/IHEHWE Ha aHTaXXMMEHTUTE 3a OAnUT

EY vHBecTnpa Hag 1 munuapa WwaTcku gonapa B
TeXHO/0rnsa 3a n3passBaHe Ha CUrypHOCT OT
CneaBaLLo NOKOMEeHWe KaTo YacT OT NOCTOAHHUA
aHraxumeHT Ha EY 3a noBuLLaBaHe Ha KauyecTBOTO Ha
0QM1Ta, 3a HaCcbpyaBaHe Ha [JOBEpPUETO B
KanuTanoBuUTe Nasapu 1 3a MHHOPMUpPaHe Ha
3aMHTEepeCcoBaHUTE CTPaHW Ype3 TEXHOMNOMMYHO
OpMEeHTMPaHN 1 BasnpaHu Ha AaHHW aHaNu3su.

PonsaTta Ha TexHonornnte

Hal-HOBUMAT eTan OT MHBECTULMATA OT 1 M/IPA. LATCKK
[onapa B TeXHOMOrMK BbBEXA Cepua OT
(hyHKUMOHaNHOCTK, BasmpaHmn Ha N3KYCTBEH
WHTENEKT, C Uen yCKkopsiBaHe Ha TpaHcdopMaumaTa Ha
oauTa U BHeApABaHe Ha U3KYCTBEHUA UHTENEKT B Mo-
LWnpok mawab B noakpena Ha Hag 160 000
OOMTOPCKM aHraxmmeHTa Ha EY no ceeta. ToBa
Hagrpapga CUiHUTe CTPaHW Ha CblUecTByBaLLMA
BMCOKOTEXHOMOMMYEH MakeT 3@ OWT, KaTo UHTerpupa
HanpegHanu TeXHONOrMn B paMKuUTe Ha efHa
6e3ynpeyHa nnatopma, 6asmpaHa Ha U3KYCTBEH
WHTENEeKT, U CbLLEeBPEeMEeHHO CTUMYNNPA
TpaHcopmaLmMATa Ypes3 U3MNOMI3BAHETO Ha:
®  Bb3MOXHOCTM 3@ 4OCTbM 40 AaHHU OT
CneaBaLLo NOKOMeHWe 1 yYCbBbPLLEHCTBAHU
TEeXHWKMW 3@ aHanms;
e  l3non3eaHe Ha MM B no-ronsm maLuab;
e [loBWLLEHA YOOBETBOPEHOCT Ha
notpebutenuTe.
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Mpe3 2025 r. rnobanHaTa opraHusaumsa Ha EY BbBeae
oule 30 HOBM M YCbBbPLUEHCTBAHU TEXHOMNOTUYHN
Bb3MOXHOCTM B 06/1aCTTa Ha yC/yruTe 3a M3passBaHe
Ha CUTYPHOCT, C KOETO O6LMAT UM Bpoii HaaXBbPIN
100 HOBM hYHKLIMOHAMHOCTM MK NoaobpeHusa oT
CTapTa Ha HallaTa YeTupuroguLLHa rnporpama 3a
MHBECTULNN B TEXHONOINN.

AKLIEHT BbpXYy CTUMY/IMPaHe Ha KavecTBOTO Ypes
TexHonorumTe

Bb3MOXHOCTM 3@ 4OCTHI 40 4aHHW OT C/1e[BaLlo
MOKOJ/IeHNEe N YCbBbPLLUEHCTBAHW TEXHNKN 38 aHa/ln3

YCbBbPLUEHCTBAHNTE Bb3MOXHOCTM OTHOCHO AlAHHUTE
cnomarar 3a NoBuMLLaBaHe Ha KavyecTBOTO, KaTo
nognomaraTt aHanmsa Ha Leniv MacuBm OT laHHK 1 Ca B
nogkpena Ha BrpageHnst B METO4ONOTMUATA OAUT,
6a3mpaH Ha gaHHW. FnobanHaTta nnatgopma 3a
aHanus Ha gaHHu EY Helix Beye nogabpxa
MN3M0/13BAHETO Ha BUCOKO HMBO Ha 3pAIOCT Mpu
aHanm3sa Ha [laHHM NOo BPeME Ha Lenuna oguT —
Nno3BoNABanMKM Ha ekunute Ha EY fa ce 3ano3HanAT
TOYHWTE AaHHM B TOYHOTO Bpeme 1 Aa pasbepart no-
pobpe oguTMpaHaTa KOMMNaHWUA 1 HelHaTa pUCKoBa
cpefa. Ypes no-HaTaTbLUHO MHTErpupaHe Ha
YCbBbPLUEHCTBAHW aHaMM3M Ha faHHW AUPEKTHO B
paboTHusa npouec Ha EY Canvas, EY nocTtasn
cTabunHa oCHOBA 3a pa3LUMPsABaHE HA M3MO/3BAHETO
Ha MW B no-ronam mawab n 3HauymMTenHo nogobpsasa
YAOBNETBOPEHOCTTa Ha noTpebutenute.
MonobpsiBaHETO Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a CbbupaHe n
aHanu3 Ha laHHW nomMara fia ce ocurypm
AOMBb/IHUTEIHO A0BEPUE B NPeoCTaBAHETO Ha
BMCOKOKAYeCTBEH OAMUT Ypes pasLlunpsBaHe Ha
obxBaTa OT AaHHMU.

M3non3saHe Ha MW B no-ronsam maiab

HoBuTe hyHKLUMOHANMHOCTM BKIOYBAT MHCTPYMEHTBT
EYQ Assurance Knowledge, KonTO 13Mn0/13Ba
reHepaTMBEH M3KYCTBeH MHTenekT (GenAl), 3a ga
noAnomara geTanHoTo TbpCceHe 1 0606L1aBaHeTo Ha
Cbbp)aHue B 061acTTa Ha CYEeTOBOACTBOTO M OAMTA.
Ypes uHterpuparHeto Ha EYQ Assurance Knowledge
AVpeKTHO B paboTHKsA npouec Ha EY Canvas, 140 000
cneumanucTy Ha EY B obnactTa Ha ycnyrute 3a
n3pasABaHe Ha CUIypPHOCT pasnosaraT C reHepaTuBeH
U3KYCTBEH MHTENEKT, KOWTO NpeaoCcTaBs OTrOBOPH,
cbobpaseHu ¢ Npouna 1 KOHTEKCTA Ha OAUTOPCKUTE
aQHraXMMeHTn 3a 06CyXBaHUTE KOMMAHWK,
BKMIOYMTENHO reorpadiCkmn pervoH, MHAYCTpUA 1
CTerneH Ha CNOXHOCT.

[onbAHUTENHUTE (DYHKLMOHANHOCTX BK/IOYBAT U HOBA
Bepcus Ha EY Intelligent Checklists ¢ n3kycrteeH
WHTENEKT, KOATO M3M0M3Ba reHepaTMBEH U3KYCTBEH
WHTENEKT, 3@ f1a Npeanara oTroBOpu Ha BbMPOCH B
YeKIMCTU 3a OrnoBecTABaHe, kakTo 1 EY Financial
Statement Tie Out, KoinTo nognomara cneymanucTuTe
no ofWT NpW NPOBEPKM 3@ TOYHOCT 1 JOCTOBEPHOCT Ha
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hmHaHcoBUTE OTYETU. Te3n PYHKLUMOHAMHOCTH,
6a3vpaHy Ha U3KYCTBEH UHTENEKT, ce pa3paboTeaT u
BHeApABaT B CbOTBETCTBME C AeBeTTe NpuHumna Ha EY
33 OTFOBOPHO M3MON3BaHe Ha U3KYCTBEH UHTENEKT U
PamkaTa Ha EY 3a nspassBaHe Ha CUTypPHOCT,
CBbp3aHa C U3KYCTBEHUA UHTENEKT.

lloBuLLEeHa y0B/1€TBOPEHOCT Ha I'IOTpE‘6MTEJ'IMTE‘

[MbpBOKNACHOTO U3XMBABaHe nognomara
CTUMY/IMPAHETO Ha KAYeCTBOTO Ype3 y/ieCcHsABaHe Ha
CWTHO MHTErpUpPaHuM 1 NocnegoBaTeHO U3Mb/AHABAHN
oanTh no uenua ceAT. MNMnatopmarta EY Canvas e B
LIeHTbpa Ha OAMTOPCKUA ONUT AHEC, KaTo NoAAbpKa
eheKTMBHa KoopanHaLUMA, NocnegoBaTeNHa
LOKYMEHTAUMA ¥ MNO-NIECHO CbTPYAHNYECTBO MeXY
ekunu Ha EY n koMnaHum no uenus CBAT.
NHTerpmupaHeTo Ha aBToMaTm3npaH paboTeH npouec,
aHanus3 Ha laHHW 1 HaTpynaHu 3HaHUA B efHa
nnatgopma AaBa Bb3MOXHOCT Ha ekunuTe Ha EY ga
nosyyat AoCTbM 40 BCUYKN Bb3MOXHOCTU, KOMTO Ca
4acT OT NPeaoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHN
0OWNTK, KAaTO CbLLEBPEMEHHO NPeoCTaBs Ha
notpebuTennTe Ha yCyrn Ha KOMMNaHUATa HOBK
hyHKLMOHANHOCTH, 3a Aa pa3bepat no-gobpe cTatyca
Ha oguTa.

KayecTBO, CTOALLO B OCHOBATa Ha
TEXHO/MOM'MYHOTO pasBuTmne

Ycunuata Ha EY ga ocurypm TeXxHonornyHa
nnaTopma oT CnefBaLlo NOKONEHMe 3a@ YCyruTe 3a
M3pasfBaHe Ha CUTYPHOCT Ca KOHCONMAMPAHU B
pamkuTe Ha rnobanHa nporpama 3a TpaHcopmauus.
Ta3u nporpama Bk/OYBa CTaHOapTU3MpaHu
NPOTOKOMN, KOUTO Ce CNa3BaT Mo OTHOLUEHME Ha
Cb3AaBaHeTo, pa3paboTBaHETO M BHEAPABAHETO Ha
TEXHOMOMMYHU KOHLenumMm. MHOXecTBO
3aMHTepecoBaHM CTPaHW y4acTBaT B TOBA yCcuniue,
BKMOUMTENHO robanHn 1 pervoHanHun NpeacTaBuTenn
oT nNpodhecnoHanHaTta npakTuka, rnobanHata mpexa
33 Ka4yeCTBO Ha yCnyruTe 3a n3pasfaBaHe Ha CUrYpPHOCT
n EY texHonoruu.

HoBWTE TEXHOMOMMYHM KOHLIEMNLUN MO OTHOLLIEHWNE Ha
yCnyruTe 3a n3pasfBaHe Ha CUrYPHOCT ce NpeacTaBaAT
npeq rnobanHa KOMUCKS OT 3aMHTEPECOBAHM CTPaHN
33 OL|eHKa Bb3 OCHOBA Ha HAKO/IKO KpUTEpWMs 3a
LenecbobpasHOCT, KOMTO BK/OYBAT Ka4ecTBo,
pobaBeHa CTOMHOCT 3a cneumanucTmuTe Ha EY u 3a
KNneHTUTE Ha EY. AKO KOMUCUATA CMETHE, Ye Ha
OafeHa KOHLEenuus NMncBaT AoCTaTbYyHO aTpubyTn no
Te3n U APYrn KPUTEPUN, KOHLENUMATA Ce OTXBbpAS
WM Cce NPaBAT KOPeKLMM 1 TA ce NpeacTaBs OTHOBO
Ha KoMucuATa.

TecTBaHETO 3a HaeXAHOCT Mpe3 LUenna UMKb Ha
pa3paboTka, BKNOUYUTENHO C KpaiiHu noTpebutenu, e
npeanocTaBKa 3a BbBEX/AHETO Ha BCSIKA TEXHOMOMUS
3a oguT. Cnep 3aBbplLUBaHe Ha O6LLMPHOTO TecTBaHe,
BK/TIOUMTENIHO Ha MUIOTHM TECTOBE, Cief KaTo

25



obpaTtHaTa BPb3Ka € OLeHeHa 1 MHKOPropupaHa, a
HeobxoaMMaTa cepTUMUKaLIMA e NPUKTIYUNA,
TexHoMornyHaTa nnaTgopma ce npeacTass Ha
rno6anHoTo PbKOBOACTBO HA IMHUATA 3@ YC/yrv 3a
13passBaHe Ha CUIyPHOCT 3a BbBEXAHe.

MeToponorus, 6asnpaHa Ha TeXHOMorum

KoMnaHuuTe n3nonseat TexHonornnTe, 3a aa
pa3paboTAT HOBM CUCTEMM U MPOLIECU 3a YrpaB/eHne
Ha 6M3Heca, KakTo 1 [la aHaNM3npaT Nnoseye AaHHK, 3a
[a B3emaT 060CHOBaHW BU3Hec peLueHns. Tasm
TEHAEHUWS yNeCcHsBa NpuiaraHeTo Ha Noaxon KbM
0VTa, OPUEHTUPAH KbM aHan13a Ha AaHHu 1 6asnpaH
Ha pucka. ToBa 03Ha4aBa, 4Ye Morart fga bbvaaT
QHANU3MpPaHu roeMm MacmBK OT AaHHW, a
BHMMAaHMETO Ha OMTOPa fa ce HOKyCMpa BbpXxy
Lienma TpaH3aKLMOHEH NMOTOK 1 npoLec.

BrpageHuaT, 6asnpaH Ha aHanus3 Ha AaHHW, NOAX0A Ha
rnobanHaTa ogMTOpPCKa MeToaonorus Ha EY
nogobpsiBa NpegBapuTeniHaTa OLEHKA Ha pUCKa Ha
oavTOpa M My nomara fa ocrnopu HanpaBeHuTe
3aK/0YEHNs Npe3 pa3nnyHuTe hasm Ha oguTa.
OanTOPBT MOXE Aa NPEeOoLIeHN PUCKa Bb3 OCHOBA Ha
TOBAa, KOETO € MAEHTUMULMPAHO B AAHHUTE, KOETO
Cb3AaBa O[IUTEH NOTOK, KOWTO € UTepaTUBEH MO CBOA
xapakrtep.

CnpaBsHe C p1cka OT MPeKOMEePHO pasynTaHe Ha
TexHoMornmTe

EY pasnonara c npoueaypw, NOAUTAKMA 1
Bb3MOXHOCTM 3@ HacbpYyaBaHe Ha OTFOBOPHOTO
M3M0/M3BaHe HA MHCTPYMEHTU U TEXHOMOMMM 33 OaUT,
BK/TIOUNTENIHO TexHonornu, 6asupanu Ha U, 1 3a
HamanaBaHe Ha PUCKa OT MPEKOMEPHO pasunTaHe Ha
TeXHOMOrMMTE OT CTPAHA Ha OAUTHUA CNeUnanucT.
OcBeH ToBa B 0OCHOBaTa Ha rnobanHaTta oguTopcka
meToponorusa Ha EY e 3anerHano npunaraHeTo Ha
HeobxoAMMUs MPoeCnoHaNeH CKenTMLM3bM Npu
U3Mb/IHEHWETO Ha OAWTHUTE Mpouedypu. An3aiHbT Ha
WHCTPYMEHTUTE U TEXHOMOrMUTE 3a 0aunT Ha EY,
BK/TIOUNTENTHO TeXHoMornATa, 6asnpaHa Ha U3KycTBeH
WHTENeKT, Ma 3a LieN Aa NoAnoMorHe npouegypuTe,
KOMTO M3BbPLUBA OOUTHUS €KUM 3a CrpaBsiHe C
PUCKOBETE OT CbLLECTBEHU HETOYHOCTU, HO He
3aMeCTBa BaXkHaTa posisi, KOSATO Urpae cneynanmncTsT
npu NpunaraHeTo Ha CBOSA OMUT M NpeLieHKa 3a
AOCTUraHe A0 3aK/oYeHue.

NpeHTndunumpaHe n
pasrne)gaHe Ha pUCKoOBe OT
n3Mama npu oauTa

Tbi KaTO OpraHM3aunnTe CTaBaT BCe MO-C/IOXKHU U BCe
Nno-3aBUCUMM OT LNPOBMTE TEXHONOMMM, CblLLECTBYBA
HeobXxoAMMOCT OT yBe/MYaBaHe Ha yCuamaATa Ha
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0AMTOPA 3@ MAEHTUMULMPAHE U pearnpaHe Ha
PUCKOBETE, CBbP3aHM C [JOMYyCKaHe Ha CbLLeCTBEHN
HETOYHOCTY, Ab/KALLY Ce HA U3MaMM, KAaKTO 1 Ha
peakLMATa Ha oaAMTOPA NPU yCTaHOBEeHAa n3Mama unu
CbMHeHMe 3a u3mama.

EY BMXOa HOBM Bb3MOXXHOCTM 3@ M3MO/3BaHe Ha
OAHHW C Len naeHTnuumnpaHe 1 pearnpaHe Ha pucka
0T M3mamm nNpu hMHAHCOBOTO OTYMTaHe. Hanpumep
oaMTOpPUTE MOraT Aa M3MNon3BaT YCbBbPLUEHCTBAHUTE
Bb3MOXHOCTM 3@ aHann3 Ha AaHHu Ha EY Helix, 3a ga
ngeHTndmnumMpaT HeobmyariHu TpaH3akumMm 1 MOAenm
Ha TpaH3akuuu, KoUTo mMoraT ga 6baaT nHAMKaTopu 3a
Hann4yme Ha CbleCTBEH PUCK OT M3mama. B
OOMb/HEHWE KbM AOCTbMNA A0 CAeynanncT no
CbaebHO-CYeTOBOAHA EKCNEPTU3A, MHCTPYMEHTUTE U
npouecute Ha EY ca Ha pa3nonoxeHue, 3a aa
nognomarart ekunute Ha EY npu ngeHtudumympaHeTo
Ha cneynuyHM PUCKOBE OT M3Mama U pearnpaHeTo
Ha TAX, KOUTO BK/IKOYBAT:

MHCTPpYyMEHT 3a NpoBepKa 3a aBTEHTUYHOCT Ha
OOKYMEHTM, KOWTO C MOMOLLTA Ha PA3INYHN TEXHUKM
npoBepsiBa N3bpaHn eNeKTPOHHU AOKYMEHTH 3a
NPOMEeHN 1 nomara Aa ce ugeHTuduumpa Kora gageH
[AOKYMEHT, MPefoCTaBeH KaTo OKA3aTeNCTBO 3@ OAMT,
MOXe f1a e 61U NPOMEHEH, MaHUNY/IMPaH Un
mMoanuLmMpaH.

AHanusaTop Ha pucka oT U3MaMu Npu CHeTOBOAHUTE
3anucBaHUA(JEFRA), KoWTO TecTBa BCEKM N3bpaH
CYETOBO[EH 3arnunc 3a XapakTePUCTUKM, CBbP3aHM C
NMOBULLEH PUCK OT HeCrna3BaHe Ha KOHTPO/INTe OT
CTpaHa Ha PbKOBOACTBOTO, M MAEHTMdULMPA
CYETOBOJHW 3anMCBaHWA 3@ AOMBb/IHUTE/THO
pasrnexpaaHe.

Mpouec 3a NnpeaynpeXaeHue, CBbpP3aH € NpoaasBaymn
Ha KbCW MO3ULMK, Ype3 KOWTO Ce U3BbPLLBA
MOHUTOPUHT, @ Ha r106anHo HUBO MeXaY
OAWNTOPCKUTE €KUM 1 pbKOBOACTBOTO, Ce
Pa3npoCTPaHABAT [JOKNAAM 3a@ NPOAaBaUN Ha KbCu
nosuLun.

Mpernen Ha oguTopckara paboTa

[MonntnkmTte Ha EY onunceaT nsnckBaHUATa 3a
CBOEBPEMEHHO W NPAKO yYacTne B oaUTUTE Ha
CTapLunTe CeumanmncTi, KakTo 1 pasinyHMUTE HMBA Ha
nperneq Ha U3BbplueHaTa paboTa U U3MCKBAHUATA,
CBbP3aHu C JOKYMEHTUPAHETO M AOCTUITHATUTE
3aKNtoYeHNs. YneHoBEeTe Ha OAUT ekunna, KoUTo ca
CTapLUN CneymannucTn ¢ Haa3o0pHN PyHKLKN,
M3BbPLLBAT NoapobeH npernea Ha oguTopckaTa
AOKYMeHTaUMA 3@ CbOTBETCTBME M Mb/IHOTA.
OTroBOPHUAT 3@ 0ANTA MEHUIXBP M MAPTHLOP
M3BbpLUBA Nperneq Ha BTOPO HMBO, 3a fia ONpeaenu
aflekBaTHOCTTa Ha oaMTopcKaTa paboTa KaTo Usno u
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[OCTOBEPHOCTTA Ha NpefcTaBsAHe Ha (OHAHCOBUTE
oTyeTu. Mpu CbLLIeCTBEHM AAHBYHM PUCKOBE U
BbMPOCH 33 0MTa, MOXKE fa Ce NpeaBuam U
BK/IlOYBaHe v Nperneq Ha cboTBeTHaTa paboTHa
AOKYMEHTaLMs OT CTapLUM AaHbYeH creuuannucT. 3a
BCUYKM NPeAnpuaTAa OT 06LLEeCTBEH MHTEPEeC U HAKOW
APYTY OAUT KNWEHTU, Ce U3BbpLUBA npernes ot
NMapTHbOP, OTFOBOPEH 3a Nperfiea Ha KavecTBOTO Ha
aHraXumeHTa (onucaH no-gony B pasaen Mpernea Ha
KauyeCTBOTO Ha aHraXnMeHTa), KOTo 06XxBaLLa
CbLLIECTBEHM CYETOBOAHW, (PUHAHCOBO-OTYETHU U OAUT
061acTn, KakTo 1 hMHAHCOBUTE OTYETM U OAUTOPCKUA
[0KNAL BbPXy TAX.

XapakTepbT, BPEMETO HA U3Mb/IHEHWE N CTENeHTa Ha
nperneauTe Ha OAUTOPCKUTE PAbOTHU KHMXA 3aBUCAT
OT peamua hakTopu KaTto:

e DUCK, CbLLECTBEHOCT, CyBEeKTUBHOCT U
CNOXHOCT Ha 06eKTUTEe Ha NPOBEPKaA;

e  CNOCOBHOCTM M OMUT Ha OANT eknna,
M3roTBALL oAMTOpCKaTa QOKYMeHTauus;

e  CTereH Ha MPsAKO yyacTue B 0AMTOPCKATa
paboTa Ha n1LeTo, U3BbPLLBALLO Nperfeaa;

° CTeneH Ha 13non3BaHn KOHCYyNnTauuu.

[MTonuTtuknTe Ha EY CbLLO Taka OnucBaT U3KIKYUTENTHO
Ba)KHaTa po/ifA Ha NapTHbOPA, OTFOBOPEH 3a oauTa
npwu ynpasneHneTo U NoCTUraHeTo Ha KayecTBo Ha
OOMTa U 3aTBbpPX[AaBaHe Ha BaXXHOCTTa Ha KauyeCTBOTO
33 BCUYKWN YNEHOBE Ha OUTHUA eKuM.

M3nckBaHMA 3@ KOHCYNTauum

KoHcynTaumuTe n CBbp3aHuTe C TAX NOUTUKK Ha EY
Ca n3rpageHun Bbpxy KynTypa Ha CbTPYAHUYECTBO,
ypes KOATO, OANUT eKnnuTe ce NooLpAsaT Aa cnogenat
pa3bupaHmATa C1 MO COMHN CHETOBOAHWN, OANTOPCKM
1N (PUHAHCOBO-0THYETHM BbNpocu. Cnopen
NMPOYYBaHETO 3@ KA4YeCTBOTO, N3BbPLUEHO Npe3 2025
r., 87% oT pecnoHaeHTUTe 3asBABAT, Ye KynTypaTa Ha
CbTpyAHMYeCTBO B EY M HacbpyaBa [ia TbPCAT CbBET U
nogkpena.

C yCnoxHsBaHe Ha cpefaTa, B KOATO paboTAT
hupmnute YneHkn Ha EY, n Bce no-ronsamaTta
CBbP3aHOCT Ha MobasHO HMBO, KyATypaTa 3a
KOHCyNTaumu Ha EY ce npeBpblLa B OLLe MO BaXeH
hakTop, KOMTO Aa MOMOrHe Ha (YMPMUTE UTEHKM Ha EY
[a AOCTUIHAT CBOEBPEMEHHO A0 NOAXOAALLMTE
3aK/I0YeHNA 3a NpeanpuAaTnATa, KOUTO OANTUPAT.
M3nckBaHuATa 3a KOHCYNTauun U CBbpP3aHNUTE C TAX
NOAUTUKN 1 NpoLeaypwv ca paspaboTeHu ¢ uen
oCcuUrypsABaHe Ha NoaxodAaLLn cneumanncTn, Taka vye
OOWUT eKNUnuTe fa Morat Aa HanpasAT NoaxoaALLmn
3aK/TOYEHNSA.
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KynTtypaTta 3a KoHcynTauyum Ha EY pgaBa
Bb3MOMHOCT Ha €KUMUTE NO aHraMMMEHTUTE fa
npepocTaBAT 6e3ynpeyHun, NocnefoBaTeNHN U
BWCOKOKaYeCTBEHM YCNYrn, KOMTO OTFOBaPAT Ha
HYXAUTE Ha OQUTMPAHMUTE NPEeANPUATUA, TEXHUTE
YNpPaBNEeHCKN OPraHn U BCUYKU 3aUHTEPECOBAHMU
nuua.

Mpw CNOXHU M YYBCTBUTENHM BbNPOCK CE U3NCKBA UK
MooLLpABa KOHCYNTaLMA U3BbH EKMMNa 3@ OQUTOPCKUA
AHraXUMEHT, T. €. CbC CMeunanmcT, KoMTo umMat
noBeye OMuT UAK CreLnannsmpaHn No3HaHus,
OCHOBHO CMeLManncTi No npod)ecmoHanHa NpakTuka
M HE3ABUCUMOCT. B nHTepec Ha 06eKTUBHOCTTA U
NpoeCnoHanHnA CKeNTULM3bM, HaLLIMTE NOMUTUKK
M31CKBAT CneumanncTMTe no npodecmoHanHa
NpakTVKa v He3aBUCKUMOCT U APYrUTe cneunanucTu aa
Ce OTTErNIAT OT NpoLeca Ha AaBaHe Ha KOHCyTauumm,
aKo MOHACTOALLEM NPefOCTaBAT YCAYyry UM HACKOPO
Ca NpepoCTaBANM YOIy Ha KNNeHTa, KOWTo TpAabea
Aa 6bae kKoHcynTupaH. MNpu TakuBa ob6CcToATENCTBA Ce
Ha3HayvaBa ApYyro nuue ¢ noaxoaaLuTe
KBanMukaumm.

MonutnkaTa Ha EY CbLLO Taka M3MCKBa aa ce
OOKYMEHTMPAT BCUYKM KOHCYNTALUN, BKTIOYUTETHO U
MUCMEHOTO CbI1acue Ha IMLUEeTo UM NnuaTa, KoUTo ca
6UnM KOHCYNTUPAHK, C e Aa ce Mokaxe ye e Hanuue
pa3bupaHe Ha Nnpobnema 1 NpeanoKeHoTo peLleHne.

[Mperneq Ha Ka4eCcTBOTO Ha
aHraXXnMeHTa

MonutnkmTte Ha EY 3a nperneq Ha Ka4yecTBOTO Ha
aHraXXmMMeHTa, KOUTO ca B CboTBeTCTBME C MCYK 2
lpernegm 3a Ka4eCTBOTO HA AHFraMMMeHTa, ce
OTHACAT A0 OAWNTMTE, KOWUTO Ca NPeAMET Ha npernes 3a
KQueCcTBOTO Ha aHraMUMeHTa, Ha KBanudukaynumnte Ha
MuaTta, M3BbpLUBALLM Npernean 3a KauecTBOTO Ha
AHFAXUMEHTA, KaKTO U Ha NpeaoCTaBAHUTE Oﬁy‘»iEHVIH
N Bb3MOXHOCTU, NogkpenALln N3nbIHEHNETO Ha
nperneguTe 3a Ka4eCcTBOTO Ha aHraXumeHTa. /luuaTa,
N3BbpLUBALLN NPerneq Ha Ka4ecTBOTO Ha
AHFAXXUMEHTUTE, Ca cneunannucTn, nNnpuTexasaLim
3HAUYMTE/IHM MO3HAHKUA Mo npeameTa. Te ca
He3aBUCUMUN OT OAUT eKnUMna U NPefoCTaBAT obeKTnBHa
OL|eHKa Ha CblLL|eCTBEHNTE CYETOBOAHM NMpPELEHkKH,
HanpaBeHW OT OAUT eKnMna, KakKTo U Ha AOCTUTHATUTE
3aKnto4YeHna Npu N3roTBAHETO Ha OANTOPCKMUA AOKMIaA
M3BbpLLUBAHETO Ha Npernea Ha KayecTBOTO Ha
aHraXnmeHTta obaye He HamansaBa OTrOBOPHOCTUTE Ha
napTHbOPA, OTrOBOPEH 3a oguTa. ToBa ca
OTrOBOPHOCTU, CBbP3aHM CbC CAMUA aHFAXXUMEHT 1
HEroBoTo U3MNb/IHEHUE. OTFOBODHOCTTa Ha nuueTo,
N3BbPLLBALLO Nperneq Ha Ka4ecTBOTO Ha
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aHraXumeHTa, He MoXe aa 6bae genervpaHa Ha apyro
ML NPY HUKAKBKU 06CTOATENCTBA.

MperneabT Ha KAYECTBOTO Ha aHraXMMeHTa e
[EAHOCT, KOATO 0B6MKHOBEHO 06XBALLIA Mb/THUA LNKB
Ha aHraXMMEHTa, BK/IKYMTENHO NaHMpaHe, OLEeHKa
Ha pUCKa, CTpaTerns Ha oamMTa U U3Mb/IHEHNKE.
MonuTUKMTE 1 NpoLeaypuTe 3a N3BbPLLBAHE U
[OKYMEHTMPaHe Ha nperneauTe Ha KA4ecTBOTO Ha
AHFAXXUMEHTUTE NPeaoCTaBAT KOHKPETHU HACOKK
OTHOCHO XapakTepa, BpeMeTO Ha U3Mb/IHEHWE U
obxBaTa Ha npoueaypuTe, KOMTo cneasa Aa bvaat
N3NBbHEHN N U3UCKYeMaTa AOKYMeHTauunaA,
[l0Ka3Balla TAXHOTO U3Nb/IHEHKE. |_|pl/l BCUYKN
obcTosTencTBa nperneabT Ha KAYeCcTBOTO Ha
aHraXmnmeHTa TpsbBa Aa NPUKAOYM Npean gaTaTta Ha
0MTOPCKMA AoKnaa.

[To OTHOLLEHWE Ha oanUTUTe, NperneanTe Ha
KayeCTBOTO Ha aHraXXMMeHTUTe Ce U3BbpLUBAT OT
OAUTHUTE NAPTHBOPU B CbOTBETCTBME C
npoheCnoHanHNTe OAUTHU CTAHAAPTU Ha BCUYKM
perncTpmpanmn Ha bopcaTta ApyXecTBa, Ha BCUYKM
npeanpusaTUA, N3BbpLUBALLN AEAHOCT OT 0bLLeCTBeEH
WHTEPEeC 1 Ha Te3M, 338 KOUTO Ce CYMUTA, Ye Ce HYXKOAAT
OT BHMMaTENHO HabnogeHne. B cboTBETCTBUE C
N3NCKBAHMATA Ha 3aKOHa 3a He3aBUCUMUA PMHAHCOB
OAVT M M3pa3ABaAHETO Ha CUIMYPHOCT MO YCTONYMBOCTTA
B bbnrapus Hue nsBbpLUBaMe npernean Ha
KayeCTBOTO Ha aHraXXUMEHTUTE Ha BCUYKHU
3a0b/DKUTENTHU OAUTU Ha NPeanpuATUA, U3BbPLUBALLK
[eMHOCT OT 0bLlecTBeH MHTepec. PernoHanHuat AMP
(nnun PernoHaneH nuaep no oguta) n PPD Ha HMBO
Obp)XaBa oqobpsABaT BCUYKM HAa3HAYEHMA Ha N1La,
M3BbPLUBALLUM Nperneq Ha KayeCTBOTO Ha BCUYKM
aHraXMMeHTH.

Mpouec Ha paspellaBaHe Ha
Hecbrnacusi B eKuna 3a
aHraXuMeHTa 3a oauT

EY npomoTupa KynTypa Ha CbTPYAHUYECTBO U
nooLLpsABa CNYXUTeNuTe C1 a M3Ka3BaT CBOOOAHO
CBOETO MHEHMe B C/lyyali Ha NpodecMoHanHo
Hecbrnacme UM ako He ce YyBCTBAT KOMGOPTHO MO
BbMPOC, KOWTO € CBbP3aH C OIUT aHraXMMeHTa.
PaspaboTeHu ca NoNUTUKK U NpoLeaypu, AaBaLLm
npaBa Ha CNYXUTeNNUTe U U3UCKBALLIM OT YleHOBEeTe Ha
€KWMna 3a OUTOPCKMA aHraXMMeHT, 1a NoBauraT
BbMPOCK MO KAaKBUTO 1 @ 610 Hecbrnacus, KomTo ce
CYUMTAT 3a CbLLECTBEHU, WX KOUTO MOraT Aa ce
0TPa3sT BbpXy MHEHWETO HU BbpXYy (PUHAHCOBUS
oTYeT, NpeaMeT Ha oauTa.

Te3n NoNUTUKKN ce NPeacTaBAT OLLe Npu BCTbMNBAHETO
B ANbXXHOCT B EY 1 ce mogyepTaBaT HeMmpekbCHATO
cnepf ToBa, 3a fila BHYLLUAT Ha HALLNTe CNYXUTENN KaKTO
OTrOBOPHOCTTA, Taka 1 NpaBoOTO Aa U3NCKBAT
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3a1b/160YEHO U3C/YLLIBaHE HA CBOETO MHEHME U [1a He
AOMYCKAT OrpaHNYaBaHe Ha PasInyHUTe regHu
TOUKM.

PasnnumaTta B npoheCcnoHanHoTO MHEHNE, KOUTO
Bb3HMKBAT B NpoLieca Ha oanTa, 0bMKHOBEHO ce
paspeLuaBaT Ha HMBO €KW 3a OAUTOPCKMU
aHraXxmnmeHT. Ako, obaye, KONTo 1 aa buno cayxuten,
yyacTBalll B ANCKYCMATA Ha AadeH BbMpoC, He e
YOOBNETBOPEH OT PELLEHNETO, TO MMA KAaKTO NpaBso,
Taka 1 3aAb/IKEHNE a Ce MOrpuXK BbNPOCHT Aa bbae
OTHECEH Ha c/1ieABallo HMBO Ha NPABOMOLLNA, 4OKATO
ce CTUrHe A0 Cbrnacue uam ce B3eMe KpanHo
peLleHne, BKAKYNTETHO U KOHCYATALMA C
MpochecnoHanHaTa NpakTuka, ako e Heobxoammo.

AKO NULETO, U3BbPLUBALLO Mperfief Ha Ka4ecTBoTO Ha
aHraXUMeHTa, OTMPaBM NPEenopbKu, KOUTO
MapTHLOPBLT, OTFOBOPEH 33 aHraX1MeHTa, He Npuema,
1 @Ko BbMPOCHLT He Bb/e paspeLleH Mo
YOOB/IETBOPUTESNIEH 3a MperneXaallua HaunH,
OAWTOPCKUAT [OKNA/ HE Ce W3AaBa A0KATO BbMNPOChT
He 6bae paspeLleH.

PasnnumnaTa B NpodeCMOHaNIHOTO MHEHNE, KOUTO ce
paspeLLaBarT Ypes KOHCYNTaLumn NpoecroHanHara
NpakTuKa, cneaBa HaglexXHo Aa ce JOKYMEeHTupar.

CbxpaHfBaHe Ha
AOKYMEHTH

FnobanHaTta NonMTMKa 3a CbxpaHABaHe u
YHULLOXXaBaHe Ha OKYMEHTU 1 MHopMaLma
noakpens n Hagrpakaa pasnopeabute B MnobanHua
Kofekc Ha noBefeHue Ha EY, cBbp3aHu C
npogecnoHanHaTa NoYTeHOCT MO OTHOLLEHME Ha
AOKYMEHTUPAHETO M 3aYMTAHETO HAa UHTENEKTYyanHUsA
kanuTan. Tasu nonutuka u MobanHuaT rpaduk 3a
cbxpaHeHue (GRS) ycTaHOBABAT M3MCKBaHWA 3a
ynpaenieHne Ha AOKYyMeHTU 1 nHopmauymna (RIM) npes
Lenusa UM XMU3HEH UMKDBA, BKIIOYUTENHO U U3NCKBAHWA
3a 6e30MacHOTO YHULLOXKABaHe UM U3TPUBAHE Ha
ApXMBU, 38 KOUTO NEPUOABLT Ha CbXPaHeHNe e
M3TeKb/1, OCBEH ako He Ca Hanwvue CneuuanHun u
nNprMemMnnBmM 06CTOATENCTBA. Tasn NONNTUKA,
M3nckBaHUATa Ha FnobanHus rpadvk 3a CbxpaHeHue
(GRS) 1 nsnckBaHuATa 3a ynpasneHne Ha JOKYMEHTU
n nHopmaums (RIM) ca B cboTBeTCTBME C
NPUNOXMUMUTE NPOGECUOHANMHN CTaHAAPTY U ce
OCHOBABaT Ha pPerynaTopHu, 3aKOHOBMW U BusHec
M3UCKBaHWUA 1 3aAb/KeHUA. Te ce mpuaarat 3a BCUYKK
AHFAXUMEHTW U CNYXKUTENW U CbOTBETCTBAT Ha
3aKOHOBUTE M3UCKBaHWA B bbarapmsa, NpunoXxmmm Kem
Cb3AaBaHETO M NOAAbPKAHETO Ha PabOTHU KHMXKA,
CBbp3aHu C U3BbpLUBaHaTa paborTa.
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Pecypcu

EY npogbnxaBa fa uHBeCTMpa B pecypcu. PecypcuTe,
aeduHnpann B MCYK1, BKIOYBAT MHTENEKTYAHM,
TEXHOMOMMYHN 1 YOBELLIKN Pecypcu.

OaMTOpCKa MEeTOA0NOrUA

nobanHaTta ogutopcka metogonorusa Ha EY (EY GAM)
ocurypssa rnobanHa pamka 3a NpefocTaBsHe Ha
BMCOKOKAYeCTBEHM OAUTOPCKU YCyrn upes
nocsie4oBaTeIHO NPUIOXKEHNEe Ha MUCNOBHU NpoLecH,
npeLeHKn 1 oguTOPCKK Npoueaypu 3a BCUYKK
OUTOPCKM aHraXXUMEHTU, He3aBUCUMO KOMKO ronemu
caTe EY GAM cbl0 Taka n3MCKBa cna3BaHe Ha
CbOTBETHUTE €TUYHU U3NCKBAHUA, KAKTO U Ha
He3aBMCMMOCTTA OT KNMeHTa 3a oguT. EAnH ot
OCHOBOMONaraLmTe NPUHUMNKU Ha MEeTOLONOMUATa €
[la Ce NpaBAT OLEHKN Ha PUCKa, KOUTO ce
npepasrnexagart u moguduumpart, ako e Heobxoaumo,
B XOfa Ha OAMTHMWA Npouec 1 Ha 6a3a Ha Te3n OUeHKK
[la ce onpefenu xapaktepa, BpPeMeTO Ha U3Mb/IHeHKe
n obxBaTta Ha ogMTopCckuTe npouenypu. EY GAM
NnocTaBsa yaapeHue Bbpxy NoaAbpKaHeTo Ha
NOAXOAALLO HUBO Ha NpodecMoHaneH CKenTuLyn3bM
npu U3Nb/IHEHNETO Ha oaMTOPCKUTE npouedypu. EY
GAM ce 6a3npa Ha MexayHapoaHUTe OaUTOPCKHM
ctaHgaptT (MOC). B bvarapus meTogonorusTa e
[OMb/IHEHA, Taka Ye [a OTroBaps Ha MecTHUTe
perynaTtopHuTe Win 3aKOHOBUTE M3NCKBaHMA. EY GAM
e NprMep 3a MHTeNeKTyaneH pecypc, NpefocTaBeH Ha
Gunpmute-uneHkn Ha bAl 3a HacbpyaBaHe Ha
nocriefoBaTeIHOCT NPY U3Mb/IHEHWETO Ha OAUT
aHraXXMMeHTUTe.

C nomolyTa Ha OHNamH MHCTpyMeHTa - EY Atlas, Bceku
0AMTOP MMa Bb3MOXHOCT [a 13Mo/3Ba Bepcua Ha
oguTopckaTa metogonorus Ha EY, koaTo e
OpraHusMpaHa no Temun, paspaboTeHu C Len
hoKycMpaHe Ha cTpaTermaTa Ha OgMTa BbpPXy
puckoBeTe 3a JMHAHCOBKSA OTYET, U pa3paboTBaHETO
N U3Mb/IHEHMETO Ha MOAXOAALLM MpoLeaypu B OTFOBOP
Ha Te3un puckose. EY GAM ce cbCTOM OT [Ba K/1HOY0BU
KOMMOHEHTA: M3UCKBAHMSA N HACOKM; M MOMOLLIHK
dhopmynapu, Mogenu u npumepn. MisnckBaHuaTa u
HACOKUTe OTPpasfABaT KAaKTO M3MCKBAHUATA Ha
OOUTOPCKUTE CTAHAAPTU, Taka 1 NONNTUKUTE Ha EY.
@opmynapuTe, MOAennTe U NpUMepuTe
npeacTaBAABaT MOMOLLHM CPeACTBa OT BOAELLM
NPaKTUKK, KOUTO NognomaraT U3nb/HEHNETO U
AOKYMEHTMPAHETO Ha OAUTOPCKMTE MpoLeaypu.

EY GAM cneymanHo pasrpaHmyaBa M3NCKBaHUATA U
HaCoOKUTe, KOMUTO Ce nMpuaaraTt 3a oAUTU Ha
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perucTpupaHu Ha 6opcata NpeanpUATUA 1
npeanpusTUs, U3BbPLLBALLM AeAHOCT OT 06LLeCTBEH
MHTepec.

Pe3yntaTtuTte OT BbTPELUHN U BbHLUHW NPOBEPKY,
OENHOCTUTE NO HACTaBHUYECTBO HA EKUMNUTE MO
aHraXUMeHTU 1 ApYru U3TOYHULM NPefoCTaBAT
NHOopMaLMA 3a KQYeCTBOTO Ha oanTuTe Ha EY. To3un
MexaHu3bM 3a obpaTHa BPb3Ka € OT CbLLEeCTBEHO
3HaYeHue 3a pasbupaHeTo KOW AERHOCTM, HACOUYEHN
KbM KQuecTBOTO, Ca Haii-BaXKHW 3a ObAeLLmMaA HU ycnex
W [anu Te3n MHULMATUBK Ce OKa3BaT ePeKTUBHMU Npu
OTCTPaHABAHETO Ha YCTaHOBEHU NpeaxoaHu
cnabocTu.

CneuranHo BHMMaHWe ce 0TaeNs Ha ToBa fiann ca
HeobxooMMM NPOMeEHM B ogUTOpCKaTa MeToaonorus,
3a [a ce npeodonesT Npean3BMKaTencTeaTa,
Bb3HMKBALLW B MpakTikaTa 1 yCTaHOBEHM Ype3 Te3n
AENHOCTW.

EY npogbnxaBa fa pa3BuBa Ta3n MeETOLOMOMMA, 3a Aa
6bae B Kpak C HanpaBeHUTEe MPOMEHU 1 NpepaboTkn
Ha OAUTOPCKUTE CTaHAAPTU 1 MPOMEHUTE B MpoLecuTe
Ha (PUHAHCOBO OTYMTaHe Ha NPeANpPUATMATA, KaKTOo 1
Aa nogobpsABa HaCOKMTe, CBbP3aHu C BbMPOCK, KOUTO
Ca BaMHM 3@ 3aMHTEPECOBAHMTE CTPAHM Ha
npeanpuAaTUATa, KaTo PUCKOBE, CBbP3aHU C KIMMaTa,
knbep puckoBe M NpunaraHe Ha HOBOBb3HMKBALLM
TEXHOMOMMM B PA3/IMYHU CTOMAHCKM AEAHOCTY U
npouecu Ha (PMHAHCOBO OTYMTaHe Ha NPeanpUATUETO
(Hanp. aBTomaTtusauus, NN, 6nokyeiiH).

OTYnTaHe Ha HethMHAHCOBA
nHopmaumsa

. S

DupMmuTe-uneHkn Ha bAl U3BbPLLBAT YCyr 3a
M3pasfBaHe Ha CUMYPHOCT 3a LUMPOK CNEeKTbP OT
HebmHaHCcoOBa MHOPMaLKMS, KaKTO 1 MHopMaLmMa
CBbp3aHa C oTynTaHeTo. MetopgonoruaTa Ha EY 3a
n3passiBaHe Ha CUTypHOCT B 0bnacTTa Ha
ycTonumsocTTa (EY SAM) e rnobanHa pamka 3a
npwnaraHe Ha nocnefgoBaTenieH NoAxXoA KbM BCUYKU
aHraXXMMeHTU 3a NpefoCcTaBAHe Ha CUTYPHOCT
oTHocHO ECY n nHopmayma 3a yctonumsocT. EY SAM
OCUTYPsABa U3BbPLUBAHETO HA BUCOKOKAYeCTBEHU
YCNyrv 3a n3passiBaHe Ha CUrypHOCT upes
nocrnefoBaTe/IHO NpuiaraHe Ha MUCNOBHU NpoLecu,
npeLeHKn 1 npoueaypy No OTHOLLEHME Ha BCUYKU
aHraXMMeHTU, He3aBUCUMO OT U3UCKBAHOTO HMBO Ha
curypHocT. EY SAM CbLLo Taka MoXe fa ce aganTtupa
KbM XxapakTepa KakTo Ha oTymTaHeTo Ha ECY, Taka u
Ha KpuUTepuuTe, NpuaraHn ot KAneHTa npu
nsrotesHeTo Ha ECY oTuerta.

MeToponorusaTa ce hokycupa BbpXy NpuiaraHeTo Ha
noaxoAsALy NpodeCcnoHaneH CKenTuUn3bm npu
M3Nb/THEHWETO Ha NpoLeaypuTe, KaTo ce B3eMa nop
BHMMaHMe NpOMeHsALLaTa ce cpeaa, cBbp3aHa ¢ ECY
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OTUYMTAHETO U NpUIoXuMnuTe Kputepumn. EY SAM ce
OCHOBAaBa Ha MeX[AyHapOoAHWUTEe CTaHAapTK 3a
AHrAXXMMEHTH 3a M3pa3siBaHe Ha CUFYPHOCT U e
AOMb/IHEHA, 3@ Aa OTroBaps Ha MeCTHUTe cTaHaapTu
33 CUIYPHOCT ¥ Ha perynaTtopHuUTE WM 3aKOHOBUTE
N3NCKBAHUA.

KaTo 4acT OT HalleTo 3aAb/KeHne ja OCUTYPUM
BMCOKOKAYeCTBEHM YCNYIKN 3@ U3pasfABaHe Ha
CUIYPHOCT, CBbP3aHM C HEPUHAHCOBOTO OTYMUTaHe, EY
pa3paboTun mporpamm 3a Hacoku, obyyeHne un
MOHWUTOPWHI, KAKTO W NMpoLecu, N3non3sBaHun ot
npoheCcnoHanUCTUTE Ha PUPMUTE-YNEHKN, C Lien
nocneaoBaTeHo N e(PEKTUBHO U3MbIHABAHE Ha Te3n
ycnyrun. Tosa Bkatousa ECY ycnyrute Ha EY — ekun ot
creymnanncTu B cchepata Ha yCTOMYMBOTO pas3BuTHe.

ChbLLo Taka ca pa3paboTeHn 1 HAaCoKM 3a ekunuTe 3a
0OWT aHraXXMMEHTUTE, 3a a Ce HanpaBu OLeHKa Ha
Bb30ENCTBMETO HA KIMMATUYHUTE PUCKOBE BbPXY
(hMHAHCOBOTO OTYMUTaHE CbIMacHO MeXxayHapoaHuTe
CTaHAApPTK 3@ hrHaHCOBO oTuymTaHe (MCDO) nnu
APYTY pamku 3a hMHaHCOBO OTYMTaHe. FnobanHuTe,
pernoHanHuTe n HaunoHanHun PPD, dbyHKkUuuTe 3a
kauyecTBO Ha EY n 6topata no MC®O, 3aeaHo € ApyrK
npodecnoHanncT BbB YMHAHCOBATa cdhepa u
cheparta Ha yCTOMYMBOTO pasBuTUE, KOUTO paboTAT C
€KWMNKn BbB BCAKA MPMa-yneHka, ca 3ano3HaTu ¢
npoMeHsLLaTa ce perynatopHa cpefa rno oTHOLLEeHue
Ha He(OMHAHCOBOTO OTUMTAHE, CbC CYXUTEeNuTe,
KNueHTUTE U Npouecute Ha EY v ca necHo 4OCTbMHYU C
Len nognomaraHe Ha ekunuTe 3a n3pasfBaHe Ha
CUFYPHOCT MPU OTYNTAHETO.

EY npogbnxaBa aa MHBECTMPA B pecypcu (YOBELLIKM,
WHTENeKTYanHM U TEXHOMNOMMYHN), CBbP3aHM C
QHrAXXUMEHTUTE 3a U3pasABaHe Ha CUTYPHOCT
OTHOCHO OTYMTAHETO Ha YCTOMYMBOCTTA, U3rOTBEHO B
CboTBeTCTBME CbC CTaHAAPTUTE 3@ OMNOBECTABAHE BbB
Bpb3Ka C yCTOMYMBOCTTA, 4act oT MCDO mnmn
EBponenckuTe cTaH4apTv 3@ OTYMTaHe Ha
yctorumnsocT (ECOY).

OcBeH ToBa EY e nogobpuna npouecuTe, CBbP3aHu ¢
KOHTpO/a Ha Ka4ecCTBOTO, 3a 1a Ce CMPaBM C acneKTu
KaTo MpoLieca Ha NpreMaHe Ha aHraXUMeHTH,
M3NCKBaHMATA 3a 0byyeHMe 1 akpeanTaums v
pasnpefensHeTo Ha Pecypcy, CNeLmnasnHo CBbP3aHu ¢
aTecTauMoHHM yCyrv Mo BbNpoCk Ha He(MHAHCOBOTO
oTuYMTaHe.

Hacokute no EY SAM ce akTyanusmparT, 3a Aa OTpasaT
N3UCKBAHWATA B PA3IUUYHN KOPUCONKLNN.

EY npepocTaBs BXxoAALM 4aHHM 3a peanua nyo6nmnyHu
M YaCTHU MHMLMATUBK 3a nofobpsiBaHe Ha
KayeCTBOTO, CbMOCTABMMOCTTA 1 NMOC/IeA0BaTENIHOCTTA
Ha He(PUHAHCOBOTO OTYMTAHE, BK/IOUUTENHO NO
OTHOLLIEHME Ha KIMMAaTUYHNTe pUCKoBe. Tesu
AEeMHOCTY Ce M3BbPLUBAT Ha rnobanHo, permoHanHo un
HaLMOHANHO HMBO.
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CepTndunumpaHe Ha
TexHonornuTe

EY npunara cTpor npouec Ha cepTucdmumpaHe, 3a aa
rapaHTupa, Ye TeXHONOrnnTe, N3Nnon3BaHu B
OANTOPCKUTE aHFAaXXUMEHTHU, Ca NOAXOAALLM 33 LienTa
N ye cnyxutenute Ha EY nmat Heobxoanmmute
KOMMEeTEHLNKN Aa NPUI0XAT TOBA pPeLLUeHne.

CepTnduumpaHeTo obxBalla peaunua acnekTu,
BK/TIOUYMTEHO M TOBA, Ye peLleHneTo TpsAabea aa uma
AICHA LieN Mo OTHOLLEHNE Ha OAUTOPCKUTE
[OKasaTencTea, Ye TO e LUMPOKO TeCTBAHO, Ye ca
HAIMYHN MEeTOOO0TIOTUA N Bb3MOXHOCTU, KOUTO Aa
noAgnoMOrHaT CbOTBETHOTO MY MpuiaraHe n ye e
Hanumue CbOTBETCTBME C MPUNOXKNMNTE 3aKOHOBU U
noa3akOHOBM U3NCKBAHUA (Hanpumep, NOBEPUTENTHOCT
Ha OaHHUTE).

CTOMHOCTHO NPEeAN0oXEHNE KbM
cnyxutenute

CTOMHOCTHOTO NPea/IoeHNe KbM CyXutenute Ha EY
(EVP) e obellaHMeTo, KOeTo JlaBaMe Ha CyxuTenure,
KOWTO Ca YacT OoT ekmna Ha EY Bbnrapus. PaboTHaTa
pbka Ha EY ce NnpoMeHA HeNpekbCcHAaTOo, Tbil KaTo ce
HaMupame Ha AMHAMUYeH 1 KOHKYPEeHTEH rnasap 3a
TanaHTW, KbAeTo cnyXuTtenute Ha EY Beve nmat
PasnYHN o4YakBaHMsA oT paboTHOTO cM MACTO. TOBa,
koeTo obelljaBamMe B CTOMHOCTHOTO CU MPeAoXeHne
KbM C/TyXUTENNUTE, e NO-BaXHO OT BCAKOra.

CTOMHOCTHOTO NpeasioXeHne KbM CyXxuTtenute e
aKTyanusmpaHo, KaTo YacT OT HOBaTa CcTpaTeruns Ha
EY, 3a ga oTpasu ngenTa, Ye BCEKU CNYXUTEN MOXe Aa
,othopmun cBoeTo bbaeLLe ¢ yBepeHocT"”. ToBa e
CUrHan 3a NpoMsAHa B Nocoka OT NpefocTaBaAHe Ha
U3K/TIOUYUTENTHO U3XKMBABAHE Ha CNyXutenuTe Ha EY
KbM NpefoCTaBAHe Ha Pas/IMYyHM Bb3MOXHOCTM 3a
pa3sBuTUe, ja Hacbpyasa v nogrnomara
N3KNOUUTENHUTE NpodecnoHanncTm B EY.

EY Bbarapus ce aHraxupa a MHBecTupa B HaW-
ronemMmaA akTuB, KOWTO NpuUTEXKaBaMe - HaluuTe
TanaHTW - 3a a rapaHTupame, Ye crnaspame
obeLjaHNeTo cn KbM TAX. M3mbnHeHneTo Ha EVP, ot
CBOSA CTPaHa, HM Momara fa NoCTUrHEM NOo-HaTaTbLUEH
Hanpeabk B KAYeCTBOTO Ha OAUTUTE, KaTO Cb3faBame
peanHa gobaBeHa CTOMHOCT 3@ KOMMNAHMUUTE, KOUTO
ooMTVMpaMe, KakTo U eAvH No-3aabnboyeH norneq
BbPXY TAX.

Mpe3 hmHaHcoBaTa 2025 1. EY ce hoKycmnpa Bbpxy
npunaraHeTo Ha HOBOTO CTOMHOCTHO NMpeanoXexHune
OCHOBHO 4pe3 fBa rMobanHo Cbr/iacyBaHN BOAELLM
aHraxumeHTn: Career Agility (KapuepHa reBKkaBocCT)
n Thrive Time (Bpeme 3a NIMYHOCTHO pa3BuUTue).
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AHraxummeHTbT Career Agility e HacoueH kbm
CTUMYNMPAHe Ha cnyxutenuTe Ha EY ga oopmAT
CBOETO ObeLLe C yBEPEHOCT, KaTo M3MN0A3BaT B Mb/HA
cTeneH obxBaTa M pecypcute Ha opraHmsaunsaTa 3a
nocTuraHe Ha CBOWUTE KapuepHu Lenu. ToBa 03HavyaBa
noakpena npu cfefBaHeTo Ha NepcoHanu3npaH un
rbBKaB KapuepeH MbT, KOWTO 06XxBaLla pasHoobpasHu
POMn 1N NPeXUBABAHWA B Pa3IMYHM reorpadckm
PervoHn, NPoeKTn, OTPaCAM U IMHKM 3@ YCYTL.

AHraxumeHTbT Thrive Time e HaCOYeH KbM
NMYHOCTHOTO pasBuTUE. Hue cme aHraMmpaHu ¢
N3rpaxaaHeTo Ha KYATypa, B KOATO CAyXutenute
nony4yaBaT Bb3MOXHOCT M Noakpena Aa oTAensT
creynanHo Bpeme 3a A4enHOCTH, CBbP3aHK C
WHONBMAYANHOTO Pa3BUTUE, BKIKOYMTENHO YCBOSABAHE
Ha HOBW YMEHMUSA, rpuxa 3a 61arononyymneTo u
aHraXxmpaHe ¢ 06LHOCTUTE, B KOUTO XXUBEEM U
paboTtum.

MpuBnnyaHe 1 Ha3HavaBaHe Ha
TanaHTn

C HamansABaHeTo Ha 6pos Ha MnaauTe Xopa, KOUTo
n3bupat kapmepa B 061acTTa Ha CYETOBOACTBOTO U
0AMTa, KOHKYPEeHLUMATA 3a Ta/laHTK C NOAXOAALLMA
Habop OT yMeHMs HMKOra He e Buna no-ronsama.
MpuBAMYaHETO Ha CNeaBaLLoTO NOKOIeHMe
BMCOKOKBanMuUUmnpaHu oguTopm ocTaBa BoAeLL
npuoputeT 3a EY. ToBa e npnopuTeT U 3a Usanata
NHAYCTPUA.

B oTroBop Ha ToBa npeamn3BukaTencTso nobanHuaT
KoMuTeT no nyb6nunyHu nonutunkm (FKMM), Konto
obeamnHABa NMAepu OT LWECTTe Hal-ronemu
mexayHapoaHun cyetooaHu mpexu (BDO, Deloitte,
EY, Grant Thornton, KPMG n PwC), ce dhokycupa
BbPXYy BbNpocute Ha NybanyHata nonuTunka, npeq
KOWTO e n3npaBeHa rnobanHata MynTUaANCLUUNAINHAPHA
cyeToBOAHA Npoecust, NOCTaBK HAYanoTo Ha
nHuunatuearta Attractiveness of the Profession
(MpuenekaTenHocTTa Ha npodecusaTa) (AotP). EaHa ot
aeriHocTuTe B pamkmTe Ha AotP uma 3a uen aa
pa3paboTu NocnaHus, CBbP3aHu C NONOXKUTENHUTE
CTPaHM Ha NpodecuaTa - C Lien yKpernBaHe Ha CEKTopa
B AbTOCPOYeH n/saH vpe3 npusnnyaHe U pa3Butne Ha
TanaHTu oLle B paHeH eTan Ha I'IpOCbeCI/IOHaI'IHI/IH nm
NbT, B N0N3a Ha Uuanarta npodecus.

C uen paswmnpsaBaHe Ha MpexaTta OT TanaHTu u
JOCTUraHe A0 LUMPOKa M pazHoobpasHa ayantopus B
rnobaneH mawab, EY cTtaptupa BupTyanHa nporpama
3a npmaobrBaHe Ha NpoecnoHaneH onNuT B 0ANUTA,
npegHasHavyeHa 3a CTYLEeHTU OT YHUBEPCUTETU U
KONnexu, KoUTo ca B paHHWUTE eTanu Ha CBOeTO
obyyeHue 1 KenanaT ga npoyyat bbaeLyn KapuepHu
Bb3MOXHOCTHU. Llenta Ha Ta3n nporpama e ga ce
YCTAHOBM BPb3Ka CbC CTYAEHTUTE 1 a NoKaxe
paboTaTa, KOATO ekunuTe Ha EY 13BbpLUBaT B
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obnactTa Ha oaMTa Mo CBeTa, MO AMPEKTEH N OTKPUT
Ha4YMH, C HAMEPEHMETO [a Ce U3rpaamn Mpexa c Haluu
6baeLUn TanaHTN OLLE B HA-paHHMTE eTann Ha
TAXHOTO akafeMn4YHo pasBuTue. CTyaeHTUTe, KOMTO
yyacTBarT B Tasu BUPTyasiHa nporpama, e rno-BepoATHO
[a kaHauagaTcTeaT, Aa 6baaT NoOKaHeHW Ha UHTEPBIO U
yCMNeLwHo Aa nony4aT Bb3MOXHOCT 3a paboTa B
oauTopCKMTe eknnu Ha EY.

EY Bbnrapua nogabpxa CUIHA Mpexa oT
cneumanucTi no nogbop Ha NepcoHarn, kato
Npoab/KaBa fa Haarpakaa KoMneTeHuMnuTe UM B
OCHOBHUTE 6M3Hec obnacTu Ha EY, 3a ga 6baat B Kpak
C aKTyasHUTe TeHAEeHUMN 1 BOAEeLLUTe TeMU B
YCNyruTe 3a n3pasfaBaHe Ha CUrypPHOCT, Taka Ye Te aa
Ca BbOpbXeHU ¢ HeobxoanmaTa UHopmaums, Korato
MHTepBloMpaT kaHangatute. EY Bbarapus cbuo Taka
npoab/MkaBa fAa paboTu No MHULUMATUBK 3a
NPUBAMYAHE Ha TanaHTK C Len usrpaxaaHe Ha Bpb3ku
C HOBM W pa3HoobpasHM ayanuTopun, o KOMTO He CMe
NMann Bb3MOXHOCT [a AOCTUITHEM Ype3
TPaAMUMOHHNTE KaHanu, KakTo 1 Aa NogHOBUM
HaYMHUTE, NO KOWUTO Ce CBbP3BaME U MpUBANYaME
6baeLn TanaHTu.

EY n3nonsea n3KycTBEH MHTENEKT, 3a Aa noanomara
npernena Ha aBTobuorpadumTe (ToBa CTaBa B
CbOTBETCTBME C NPUHUMNKUTE Ha EY 3a n3nonsBaHe Ha
M3KYCTBEH UHTENEKT, @ OKOHYaTeIHUTE peLLeHns
BUHAru ce B3emMaT OT creyuuanucTuTe no nogbop),
KOETO Mo3BO/IABa Ha creyuuanucTmuTe no nogbop Ha
nepcoHan f1a yCKopsT npoueca Ha npernea v
WHTEpBIOMPaHe, 1a OCUTYPAT No-A06po
B3aMMOJeNCTBME C KaHAMAATATE M Aa NPUBANYAT MO~
KayeCTBeHW KaHaMaaTW 3a No-6bp30 3amMb/BaHe Ha
cB0O6OAHMUTE MO3MLUK.

3a [a ce HaemaT Xopa, KOMUTO OTrOBapAT Ha KynTypaTa
Ha opraHm3auynATa, € BaXHO fla Ce B3eMaT npeaBua He
CaMo TeXHM4YeCcKkaTta KOMNETEHTHOCT, HO U Apyrn
KayecTBa - KOMYHUKALUWOHHU YMEHUA, BUCOKU ETUYHU
CTaHgapTn n CNocobHOCT 3a CbTPpyaHNYECTBO C
BUCOKOE(EKTUBHM eknnn. OT BCUYKM HOBOHAETU
CNyXuntenun ce ovakBa fia OTroBapAT Ha BUCOKUTE
CTaHAAPTU Ha NOYTEHOCT M Aa UMAT CuNeH BU3HEeC HI0X
N nnaepcku noteHuumarn.

3aabpXKaHe Ha NepcoHan u
doKyc Bbpxy 61arocbCToAHMETO

3aabpXaHeTo Ha TanaHTu B paMKuTe Ha busHeca e
KM0YOB (hakTop 3a NPeAOCTaBAHETO Ha
BMCOKOKauyeCTBeHM oanTun. CTeneHTa Ha 3abpKaHe
Ha CNYXWUTENUTE MOXe [a Bapupa B 3aBUCUMOCT OT
BbHLLHW (DAaKTOPK, KaTo HaNpMMep nasapHuTe
ycnosus, HO kbM 30 toHM 2025 1. ca OTYETEHM HMBA
o1 78%.
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Cnyxutenute Ha EY BMHaru ca uckanu ga nocturHaTt
npaBuIHMA BanaHc Mexay CBosA NPOdeCcnoHaneH un
NIMYEH XMBOT, HO TE3M, KOWUTO Ca NPeACTaBUTENMN Ha
no-maaanTe NOKOIEHNSA, MHOTO No-6bp30
npeanpuemMar AenNCTBUA, aKo XKeNaHOoTO OT TAX HUBO
Ha MBKABOCT MK 61aroCbCTOAHNE HEe € MOCTUTHATO.
B momeHTa 32% oT ogutopuTe Ha EY paboTaT oT
AncTaHumAa aBa Unm noseve AHU CeAMUYHO. ToBa e
CTATUCTUKA, KOSITO BCE MO-YCTOMYMBO Ce MPEeBPbLLA B
HOpMa.

Bce no-Ba)eH NpuopuTeT, CBbP3aH CbC 3aAbPKAHETO
Ha TanaHTuTe, e POKYCbT BbpPXy 61aroCbCTOAHMETO U
nonobpsBaHeTo Ha eXxeaHeBHaTa paboTa Ha
cnyxutenute Ha EY. OcHoBHaTa uUen e fja ce BbBefe
KynTypa Ha 6/1aroCbCTosAHME Ype3 aHraXXmMpaHoCT Ha
nnaepuTe 3a ocurypsaBaHe Ha OMHAHCOBA,
dmsmyecka, eMoumoHanHa 1 coumanHa nogkpena,
KOATO NO3BO/IABA Ha CyXutenute Ha EY na pasat
Han-nobpoTo oT cebe cu. ToBa MOXKe Aa Ce peannsmnpa
ypes npeaocTaBsAHe Ha MBKaBW yC1oBuA Ha paboTa,
nporpamu 3a 3acnyru 1 3a NoBuLLIABaHe Ha
0CBeJOMEHOCTTa 3a NCUXMYHOTO 34paBe U
61arocbCTOAHMETO, Ype3 PasNMUYHN 0byyYeHns n
Bb3MOXHOCTW 3@ Pa3BUTUE, KAKTO U MHOIO ApYru.

Mpes Ta3n rogMHa NpunaraHeTo Ha aHraXxnMMmeHTa
Thrive Time nocTaBu JONbAHUTENEH aKLEHT BbPXY
[LEeNHOCTUTE 33 MHOAMBUAYANHO passBuTue,
BK/IIOUUTENHO OTAENAHE Ha BpeMe 3a nogobpsasBaHe Ha
6narononyymeTo n NMIMYHOCTHOTO M3pacTBaHe.

Ha npakTnka ToBa MOXe [a BK/IKo4YBa CrpaBeannBso
6anaHcupaHe Ha pasnpegeneHneTo Ha pabortarta u
npemaxsaHe Ha 6apuepuTte, KOUTO NMpeamn ToBa Ca
Bb3MPenAaTCTBaM NpoecuoHanucTuTe 4a cum
MOCTaBAT W [1a Ce NMPUABbPXKAT KbM 3[paBOC/IOBHM
rpaHMUmM. KaTo 4acT OT TO3U aHraXXMMeHT No-ro/sam
aKL|eHT Cce NnocTaBs BbPXy YNPaBNeHNeTo Ha onuTa,
yyacTue B pasfiMyHu OguUT aHraXXUMEHTU, KbAeTo Te
MOraT @ HaMEepPAT Bb3MOXHOCTM a PasLUMNpPAT
3HAHMATA CU, KATO YaCT OT MO-Ab/ITOCPOYHO KapUEPHO
pasBuTHe.

KonkoTo no-gobpe ce noaabpxa 61arocbCToAHMETO
Ha CNyXUTeNuTe, TOMKOBA NMO-BEPOATHO € fla UM ce
NPeaoCcTaBAT yoeauTenHu NpuUYnHK 4a npoabmxkat
KapuepHUs CU MbT B PaMKKTe Ha MpexxaTa Ha EY.

OanT akagemus

MpoMmeHsiLLaTa ce cpefia U3nUCKBa MHBECTULUWTE B
U3KMIOYNTENHN TanaHTu aa 6baat rBkasu. OanTHUTE
ekunu Beve obegmHABaT BCce No-pa3HoobpaseH Habop
OT YMEHWA 1 Ta3n TeHAeHUMA OLLie NoBeYe Le ce
yckopw bnarogapeHme Ha NpunoXKeHWeTo Ha HoBUTe
TEXHOMOrMM 1 pasBMBaLLlaTa ce Pons Ha OAUTHUA
crneymnanuct. HabopbT OT ymMeHusA e Tpsbsa ga 6baaT

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

AOMbHUTENHO NoAobPEH M pa3LlMpeH, 3a Aa obxBaHe
HOBW KOMMETeHUWN, KAaTO KOAUPaHe U BU3Yyanmn3sayna
Ha AlaHHW, KAKTO M HOBM 06/1aCTK, KaTo aHanM3 Ha
HedmHaHcoBa MHGopmaums (Hanpumep 6bP30
NpOMeHALLM ce cTaHaapTy B cdhepaTa Ha ECY).

CneunanucTute No oauT Ha EY cbLlo Tpabsa aa
OCb3HAAT W OLEHAT PUCKOBETE U CbobpaXKeHUATa,
CBbP3aHM C MPUIOXKEHNETO Ha Te3M HOBU TEXHONOTUH,
0cobeHO KoraTo KOMMaHunTe BHeapABaT HOBMU
CUCTEMMU N FreHepupaT HOBM JaHHWU, KOMTO OKasBaT
BAUSAHME BbPXY (OMHAHCOBOTO N HEYMHAHCOBOTO
OTYMTaHe, KaTo Hanpumep NpoLecu, CBbP3aHn
KPUNTOBAaNyTW UM EMUCUM HA MAPHUKOBM ras3oBe.

Te3u Bbnpocu ce agpecupat upes OguT akageMuaTa
Ha EY, kosATo npeactaBnsBa rnobanHara nporpama 3a
obyyeHune Ha oguTopu. TA U3rpaxaa OCHOBHUA Habop
OT YMEHUs Ha OQMTOPUTE 1 Ce pa3BMBa C TeYEeHMNe Ha
BpeMeTo. BcsAka rognHa CbabpXaHMeTo 1 (DOKYChbT Ha
OanT akagemuaTa ce aganTupaT KbM HOBUTE
TEXHOMOMNU 1 CTpaTernyecknte NPUOpPUTETU, KOUTO
HacbpyaBaT Ka4eCTBOTO Ha oguTa B gonbrHeHMe Ha
TOBa KOHCTaTaumMmnTe OT MHCMeKUMATa 1 npernefa Ha
KauyeCTBOTO Ce MpepasrnexaaT pefoBHo, 3a fa ce
OLIeHAT M fia Ce OTCTPAHAT MbPBOMNPUYNHUTE, a
3aKNIOYEHNATA Cef TOBA Ce BK/IKOYBAT B yyebHaTa
nporpama Ha OauT akageMuaTa Kato YyacT oT
€XerogHoTo it obHoBsIBaHe. BCcuyky Npenopbku 3a
NMPOMEHMN Ce CbrnacyBaT C PbKOBOACTBOTO 3a YCNYru
no n3pasfBaHe Ha CUTypPHOCT, cfief KoeTo ce
onob6psBat oT [NobanHMA KOMUTET 3a YNpaBieHne Ha
obyyeHMeTo Nno yCcnyrn 3a n3pasaBaHe Ha CUMYPHOCT.

EkunuTe Morat fa 6baaT CUrypHu, Ye nonyyasat
OCHOBHM 1 NnocnegoBaTenHu obyyeHns Ha CBETOBHO
HMBO. OUT akageMuATa HacbpyaBa M AaBa
Bb3MOXHOCT Ha CIyXUTeNuTe aa npunarat
npoecmoHaneH CKenTULM3bMm, a MUCIAT KPUTUYHO U
A3 NPeaoCTaBAT U3KMIOUNTENHO 06CNYXBaHE Ha
cBOUTE KNMeHTU. Ta cb3aaBa MBKaB Habop oT
YMeHUs, KOWTO No3BonsaBa Ha obyyaemuTe fa ce
NpMCcnocobAT KbM NPOMEHUTE B perynauuure,
BHepSABAHETO Ha Bb3HMKBALLM TEXHOMNOTMKU KaTo
M3MON3BAHETO HA HOBU UHCTPYMEHTM U TEXHUKM 33
aHanmM3 Ha AaHHK UK NoaxoanALLo U3Mon3BaHe Ha U,

OauT akageMmuATa e NpegHasHaveHa aa ocurypu
MbBKABOCT NpU NPoBeXxaaHe Ha 0by4YeHneTo upes
KOMBUHALMA OT CbabpXXaHWe 1 CUMyIaLmsa npu
nouckBaHe Unu obydyeHne, 6a3MpaHo Ha Kasycu,
KOETO MOXKe f1a 6bae NpoBeaeHo hr3nYeckin nnu
BUPTYasHo.

EY Bbnrapua nsnckea ot cneynanmucTute no oauTt Aa
nonyyasaT Hal-Manko 20 yaca (3aab/HKUTENHUTE
oantopu B bbarapus - 40 yaca) HenpekbCcHATO
npotecnoHanHo obyyeHne BcAka rogmMHa u Han-
manko 120 vaca 3a nepuop OT Tpu rogmHun. OT Tesun
yacoBe 40% (ocem yaca BCska roguHa un 48 yaca 3a
nepuop oT TpU roaMHn)TpsAbBa Aa Nnokpueat
cneumanusnpaHn NnpeamMeT, CBbP3aHn CbC
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CYETOBOACTBO U OAWT.

OCBEH TOBa 3aAb/IKUTENHNTE OAUTOPM C
NpPaBoCMNOCOBHOCT Aa U3MbAHABAT aHFaXMMEHTH,
CBbP3aHM C M3pas3fABaHe Ha CUFYPHOCT Mo
YCTOMYMBOCTTA, y4acTBaT BbB hOpMKN Ha obyyeHune,
npusHaTV OT MIHCTUTYTa Ha AUNIOMMPAHUTE ekCcrnepT-
cyeToBOANTENM B Bbarapusa ¢ NpoabIMUTENHOCT He
no-manko ot 20 yaca 3a KaneHgapHa roguHa.

06110 Npes mnHaHcoBaTa roanHa Ao 30 toHn 2025 .
cneumanucTMTe No oauT Ha EY B cBeTOBEH Mallab ca
npemMmnHanu 8,4 MMAMoHa Yaca oby4vyeHume, CpeaHo no
84,2 yaca 3a BCeku Cneymnanmnuct no oauT, KOeTo
3HAQ4YUTEeNHO HagBuLwaBa MUHUMAMTHUTE U3NCKBAHUA.
[loKaTo HAKOW OT Te3n AOMbIHUTENHN YacoBe Ca
CBbP3aHM CbC CMeLnanm3npaHmn npegmeTv no
CYeTOBOACTBO W OAWUT, APYrY Cca CBbp3aHu C
Pa3BMBAHETO Ha NMO-LUMPOKN YMEHUA, KaTO Te3Hn,
onuncaHu B crieaBaLLmnA pasgen. B npoyyBaHeTo Ha
KayecTBOTO, NpoBefeHo npe3 2025 r., 84% ot
pecnoHAeHTUTe 3aABABAT, Ye ca Nonyyunnun
0OCTAaTb4HO OGVHEHl/Ie M Bb3MOXHOCTU 3a pa3BuTue,
3a fla MoraT fa NpefoCcTaBAT KaYyeCTBEHN OAUTU UMK
APYTN @HraXMMEHTU 3@ U3pasfaBaHe Ha CUTYPHOCT -
CbLUMAT asan kato npe3 2024 1. n ¢ 7% noseye B
CcpaBHeHKe ¢ 2024 .

Mporpama EY Badges u
nporpama 3a obyyeHuve Ha
CbApYXHUUNUTE

B ponbiiHeHWe KbM cneumanm3npaHoTo obyyeHne B
obnactta Ha oauTa, EY npepnara v nporpama c
LLIMPOKO y4ebHO cbabpaHme. Ta 0b6xBalla NpaBHU U
€TUYHN TEMU, KAKTO 1 BbMPOCK CBbP3aHN CbC
CbOTBETCTBMETO (KaTO He3aBUCUMMOCT, LLEHHOCTU U
NHOPMALMOHHA CUTYPHOCT). Ha hokyc ca n
pasBMBaHe Ha YMeHUs KaTo 6narononyyme, KOyYmHr,
KOHCynTupaHe, paboTa B ekun n busHec passutme. 3a
[1a Hacbpun NpUAOOBMBAHETO Ha HOBM YMEHUS,
nporpamata EY Badges faBa Bb3MOXHOCT Ha
cneumanuctuTe Ha EY aa npuaobusaT ymeHus,
HaCoOYeHU KbM 613,E|ELLlETO, BK/TIOYUTENHO
poboTusMpaHa aBTomaTnsaumus Ha npowecu, pabota B
eKkun, NHoBaLMM 1 KNBEePCUIryPHOCT, KakKTo 1 Apyru,
KOMTO Ca MHOIO TbPCEHW, KaTO M3KYCTBEH MHTENEKT U
ycToumsocT. EY Badges e nHuumaTmBa 3a
camooby4eHune, KOATO 4OMbABA €4Ha OCHOBHA
nporpama 3a CTpyKTypupaHo obyyeHne Ha oguTopw.

EY Badges cu cbtpyaHunum ¢ EY Tech MBA 1
MarncTbpcka nporpama no busHec aHanusu un
yCTOMYMBOCT. TOBA Ca OHNANH KBanudurkauum,
npucbxgaHu ot Hult International Business School,
TPOMHO akpeauTUpaH YHUBEPCUTET, KOUTO ca
LOCTbMHM 6€3MNaTHO 3@ BCUYKKM CyxuTenn Ha EY.

Kbm 30 toHn 2025 1. 107, 934 3Haukm Ha EY ca
NMPUCbAEHW Ha HAaCTOALLN CNeunanncTu no OauT,

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

BktounTeNnHO 32,030 3HaukM camo B 0b6nacTTa Ha
CTpaTernsaTa 3a aHanu3 Ha gaHHu. OCBeH ToBa noseye
oT 47,785 3Hayku Ha EY ca npucbaeHn Ha
CNYyXUTeNu, KOUTO Cfied ToBa ca HanycHanu EY.

OcBeH TOBa 1UMa pasnnyHK Nporpamu 3a obyueHue,
KOMTO ca pa3paboTeHu CreumnanHo 3a CbapyXHULUTE
OT (hMpMU-UneHKKn. Te ca AOCTbMHU 3@ BCUUKM
CbOPYXHMULM HA (OMPMUTE-UNEHKM MO LIeNNs CBAT 1
06XBaLLaT TeMW, BK/IOUYUTENHO U3KYCTBEH UHTENEKT,
TPaHCHOPMALIMOHHO NMAEPCTBO, PEBONIOLIVOHHN
TEXHOMOMMM 1 yCTOMYMBOCT. MporpamuTe ca
AOMbHEHN OT UMEPCUBHU, Xain-Tb4 NPOrpaMu 3a
“36paHmM rpynu OT CbAPYXHULM MO TEMU KaTO
KMMEHTCKO NNAEPCTBO M PEBOMIOLMOHHMN TEXHOMOMMK,
a MMa U perynspHu nporpamm 3a obyyeHue no
cneunmnYHM 33 oanTa TeMU, KaTo Hanpumep
oLleHKaTa Ha pUCKa 1 n3MamuTe.

AkageMmnyHa noyYTeHoCT

EY npepoctass Ha cnyxutenute Ha EY yanocTtHa
nporpama 3a obyyeHune B nogkpena Ha Ka4ecTBOTO U
npoecnoHanHoTo pa3Butne. AkagemMmyHaTta
NOYTEHOCT € B OCHOBAaTa Ha Ta3u nporpama. EY
Bbnrapus nogkpensa cBouTe CAyXUTeNn aa ce
Bb3M0/13BaT Mb/IHOLEHHO OT Nporpamara 3a obyyeHune
M AICHO MOKa3Ba, Ye 3a BCAKO HapyLUEHMe Ha
akagemMnyHaTa NoYTEHOCT Lie MMa NoCNeacTBus.

MepcoHanu3npaHu Kapmepw c
pasHoob6paseH onuT

Tbin kKaTo NpodmNbT Ha paboTHaTa cuna cTaBa BCe No-
Pa3HOPOAEH MO OTHOLLEHUE Ha Npomn3xof, Habop oT
YMeHus, onuT 1 obpasoBaHne, UPMUTE-UNIEHKM Ha
EY cb3paBaT No-rbBKaBW KapuepHy Bb3MOXHOCTY 3a
BCUYKM NpohecmoHanncT Ha EY.

MpepnaraHeTo Ha rbBKaBW KapvepHU Bb3MOXHOCTH,
KOeTO 03HayaBa NooLypsiBaHe Ha Hali-nobpe
npeacTaBunuTe ce, e oT U3K/IYUTENIHA BAXHOCT 3a
NpWBANYAHETO Ha HOBW, PA3HOPOAHW TanaHTK 1 3a
nognomaraHe Ha pasBUTUETO U 3a[ibPXKaHeTo Ha
CbllecTByBaLlaTa paboTHa cuna.

Mo OTHOLLEHME Ha KapuepHOTO 13pacTBaHe OKYChT
ce MocTaBA BbpXy YMEHUSITa Ha CyXUTeNs, a He
BbpXY FOAAMHUTE TPYAOB CTaX. Hanpumep peLleHnATa
3a NoBWLLEeHWe He C/leABaT HeMpeMeHHo
TPaAMLUMOHHNA ToAMLLIEH LMK, 3aLLoTo EY BbBeXaa
,MO-MbBKAaB MOAX0[ KbM 13pacTBaHeTo B KapuepaTa'.
To ce cnyyBa, KOrato C/lyXUTeNsAT e ToTOB U MMa
613Hec NoTpebHOCT, a He B TOYHO onpeaeneHo Bpeme
OT roguHara.
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B nogkpena Ha TOBa, B MPOy4YBaHETO Ha KayecTBOTO,
nposeneHo npe3 2025 r., 85% oT yyacTHUUuUTE
3aABABAT, Ye Ce MOoOoLPsABA BCAKO pPe/ieBaHTHO
obyyeHne KaTo YacT OT KapMEePHOTO UM PasBUTHE,
KOEeTO Aa UM MO3BOMM Aa NPEAOCTAaBAT KaYeCTBEHM
OOUTWU U APYTKN YCNYTX 3@ U3pa3fABaHe Ha CUTYPHOCT.

Ta3roguLLHOTO NpunaraHe Ha aHraxumeHTa Career
Agility cbLL0 0Tpa3sBa CTpeMexa H1 da Cb3aafem
OVHaMUYHa ¥ CnpaBednvBa KapvepHa cpeaa, B KOATO
cny»utenute Ha EY morat ga npoyyar no-
pa3HoobpasHu PoNn 1 Bb3AMOXHOCTY B PAMKUTE Ha
opraHmMsaumATa, KoeTo BOAM [0 NO-aHraXmnpaHa v no-
rbBkaBa paboTHa cmna. ToBa Le ce peanusnpa ypes
no-gobpa BUAMMOCT Ha BbTPELUHUTE KapuepHK
Bb3MOXHOCTU B EY, KaKTO 1 Ype3 CTPYKTypupaHu
nporpamu 3a poTaynMoHHO pasBuTHe.

MobunHocT

EOHO OT Ha-CUNHUTE NPeXUBABAHUA, KOUTO
dmpmuTe-uneHkn Ha EY Morat ga npennoxar Ha
CBOUTE CIYXWUTENN, € Bb3AMOXKHOCTTa Aa paboTAT B
pasnyYHN KYNTYPHU Cpean U OTBb[ HaLUMOHaNHUTe
rpaHuun. MobunHocTTa BAbXBa YBEPEHOCT Ha
cnyxutenute Ha EY ga n3rpaxaart cBoeTo bbaelle — 1
eJHOBPEMEHHO C TOBa a NOAKPEnAT KNNeHTUuTe n
obuyHocTMTe Ha EY B M3rpaxpgaHeTo Ha TAXHOTO.
3HaeM, Ye xoparta ce NpucbeauHABAT KbM EY 3apaau
U3KMIOYNTENHUTE 1 Pa3HOOOPAa3HM NpeXMnBABaHUSA,
KaTo Bb3MOXKHOCTWTE 3@ MexayHapoaHa paboTa u
NMbTyBaHWUA Ca Ccpef NeTTe Hal-BAUATENHN (haKkTopa 3a
HOBOHa3Hay4YeHUTe B YC/yruTe 3a u3passBaHe Ha
CUTYPHOCT MpU NPUEMaHeTo Ha NpeasioXeHne 3a
paboTta oT EY. Ype3 MobunHoCTTa cnyxmutenute Ha EY
Morart a pa3BuBaT Kapueparta Cu HaBCAKbAe Nno
CBeTa, [la OMo3HaBaT Pas/INYHU KYNTypu n aa
npvaobueaTt onuT Ha CBETOBHO HMBO, Aa NMOBULLABAT
CBOATa KapMepHa rBKaBOCT M Aa 3aabnbovasar
BPb3KMTE CU C HaLLMTe rnobanHo CBbpP3aHM eknnu.
Bcekn onuT B moBeye OT eHa /IMHUA 3a YCNyru
CTUMYNMpPa NPomECNOHANHOTO Pas3BUTUE U NINYHOTO
YOOBNeTBOPEHME.

®upmuTe-uneHkn Ha EY npegoctaBAT pasHoobpasHu
peLLeHnsa 1 NporpaMm 3a MOBMAHOCT NPU MOMCKBaHe.
['nobanHaTta nporpama 3a mobunHocT Mobility4U
npaBu MeXxayHapoaHaTa MOBUITHOCT AOCTbMHA 3a
npogecnoHanncTuTe Ha EY BbB BCUYKM IMHUN 3@
YCAYTY 1 3aeMaLLUM TbXXHOCTM A0 W BKTIOYNUTENTHO
CTapLLUM MEHMAXBP, C OKYC BbPXY Bb3MOXHOCTUTE
3a pa3BuTne. MobMNHOCTTa MOXe CbLLo Aa bbae
06yCnoBeHa OT KOHKPETHM HYXAN Ha AafeH PeruoH,
HanpaBfeHne Ha YCyru UAn CeKTop, KakTo 1 aa
nogrnomara CbApyXHULUM BbB (PUPMUTE-UYTEHKN 1
ObaeLLn naepu B NOCTUraHETO Ha KIo4oBKU BrusHec
uenu.

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

AHanu3 3a Bb3BPbLLAEMOCTTA Ha UHBECTULMUTE,
CBbP3aH C oCblLiecTBEHA MOBMNIHOCT, NpoBefeH oT EY
noban, nokasea, Ye MexayHapoaHUAT ONUT e
YyBeNNUYNA HUBATA Ha 3aAbpXKaHe Ha CNYyXUTeNu B
mMpexaTta Ha EY v oka3Ba MON0XUTENHO BIMSAHNE
BbpXYy Bb3MOXHOCTUTE 3a kapuepa. 76% oT
OCbLLECTBUAUTE MOBUTHOCT CNYXXUTENW CrodensT, ve
ca yCeTunn NonoXMTeNHO Bb3aeiCcTBNE BbPXY
KapvepaTta UM eflHa roguHa cnef mobunHocTTa, 92%
OT OCbLLECTBMANTE MOBUMHOCT CYXUTENN 3asBABaT,
ye NpeXMnBsABaHETO UM e BUo U3KIUUTEeNHO, a 98%
6uxa npenopbyanm MmobunHoct B EY.

YnpasneHue Ha pesyntatute ot
pabotaTta

. S

EY nma pamka 3a ynpasneHue npeactaBAHeTo Ha
BCEKU CNYXKUTEN - U3MBb/IHUEHMETO Ha paboTHUTE
3apgaun - LEAD, koATo noakpena npogecnoHanHaTa
Kapvepa Ha HaluuTe CyXUTenu, NooLpaBa TAXHOTO
pasBuTUE U NPU3HaBa CTOMHOCTTA, KOATO Te HOCAT 3a
EY Bbarapua. Ypes rnobanHu 1 MECTHU K/OUYOBM
nokasartenu 3a edpektnBHocT (KPI), HenpekbcHaTa
obpaTtHa Bpb3ka, HACTaBHMYECTBO Ha BUCOKO HUBO U
pa3roBOpwW 3@ KapuepHo nspacTeaHe, pamkara LEAD
NOArOTBA CYMUTENUTE 3a cTpaTeruaTa Ha EY n um
[aBa Bb3MOXHOCT Aia ce hoKycupat Bbpxy b6baeLleTo.
[vrutanHo nepcoHanHo Tabno Ha BCekn oTaeneH
CcnysuTen npegoctasa obpaTHa Bpb3ka, NoMyyYeHa no
BpeMe Ha roguLleH LnKb/ U KOMeHTapyu OTHOCHO
M3Mb/IHEHMETO Ha aHraXUMeHTa, BKIIOYUTENHO
obpaTHa Bpb3ka, CBbp3aHa C Ka4ecTBOTO,
YyNpaBMeHNeTo Ha pUcka 1 TexHnyeckara
KOMMEeTEHTHOCT. B KpasA Ha roguHarta nvuarta
nonyyaBaT pe3ynTaT, HapeyeH kateropus, Ha 6asaTa
Ha BreyaT/IeHnATa Ha HacTaBHULUUTE U
pbKkOBOAMTENUTE, Bb3 OCHOBA Ha 06obLyeHaTa
obpaTtHa Bpb3ka, Hanpeabka CIPAMO K/I0YOBUTE
nokasartenun (KPI) n npuHoca kbMm EY. KaTeropuarta
npeacTaBnABa BXOAALLM JAHHW, U3MOM3BAHWU OT
nporpamuTe 3a Bb3HarpaxaeHua n 6oHycu.

B LieHTbpa Ha pamkaTta CTou pefoBHaTa Bpb3Ka CbC
CbBETHMKA MO TEMM KATO Pas/IMyHM MbTULLA 33
KapuepHO pasBuTHe, Cb3faBaHe Ha NprobLlaBaLla v
crnpaseg/nBa paboTHa cpeaa, CTpeMeX KbM HOBM
3HAHWSA U NpeXunBABaHUA. Te3n pas3roBopu nomarar aa
ce MaeHTUMULMPAT Bb3MOXKHOCTUTE 3a MO-HATATbLLIHO
KapuepHO pasBuTHE U1 3@ U3rpaxmaaHe Ha YOKYCMpaHu
BbpXYy BbAeLLeTo yMeHUs.

Pamkarta 3a ynpaBneHue Ha pe3yntatute ot paboTaTa
ob6xBalla NapTHbOPW, PbKOBOANTENN, U3MBbAHUTETHM
OVPEKTOPM U ANPEKTOPU M Ce NMpuara 3a BCUYKK
hnpmun-uneHkn Ha AN no yenuna ceAT. TA paswmpaBsa
rnobanHua 6usHec gHEBEH pef, KaTo Npoab/xaBa Aa
06Bbp3Ba pe3ynTaTuTe OT paboTtaTta C MO-LLUNPOKHK
Lenun n LeHHocTu. MpouechT BKOYBA NOCTaBAHE Ha
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Lenu, NocTosiHHa obpaTHa Bpb3ka, NaaHMpaHe Ha
JIMYHOCTHOTO PasBUTME W FOAULLIEH NMperned Ha
pe3ynTatute oT paboTaTta, BCMYKM Te CBbP3aHu C
NMPU3HAHNETO 1 Bb3HArPaXKAeHNeTo Ha NApPTHbOPUTE.
[lOKyMeHTMpaHeTO Ha Lennte 1 NpeacTaBAHeTo Ha
NapTHbOPYW, PbKOBOAUTENN, U3MbAHUTENHU ONPEKTOPU
N AVPEKTOPY € KPalmbrb/IHUAT KaMbK Ha NpoLeca Ha
oueHKa. Lennte Ha napTHbOPUTE Ha PUPMUTE-YNEHKN
TpabBa Aa 0TPa3ABaT Pa3NIUYHKN rNOBATHU U MECTHM
NPUOPUTETM B LLIECT MNOKA3aTenNs, Haln-BaXHUAT OT
KOMTO € KaYecTBOTO.

AHraXxunpaHocTt

AHraXMpaHoOCTTa Ha CIYXUTENNTE e BaXKeH 3HaK 3a
ycrex B M3rpaXaaHeTo Ha npaBuaHaTa Kyntypa.
PasbupaHeTo Ha amMbuuunTe, TPEBOTUTE U
HanpexeHWeTo, Npea KOUTO ca U3NpaBeH!
CNyXuTtenute Ha EY, NpaBu Bb3MOXHO OCUIypABAHETO
Ha no-gobpa cpeaa, B KOATO Te MoraT fa npeycnsear.

M3cnyLiBaHeTo Ha pasnnyHUTe MHEHUS M TPEBOTM Ha
cnyXuTtenute Ha EY e knto4oB hakTop, AonpuHacsLy
3a yBe/IMyaBaHe Ha aHraxupaHocTTa. CTpaternsTa Ha
EY 3a n3cnyLwiBaHe Ha npocecroHanncTuTe faBa
Bb3MOXHOCT f1a 6bAaT YyTW rNacoBeTe Ha HalluTe
CNYXUTENN Ha BCSIKA CTbIMKA OT TAXHOTO KapuepHo
npexuBaBaHe B EY, Taka Ye Aa 3HaeM OT KakBo ce
HY>XOaAT M KakBO MOXe fia Hanpasu EY, 3a ga
MOMOrHe 3a M3rpaMaaHeTo Ha U3KIYUTENHM
npexunBaABaHWA. Pa3bnpaHeTo Ha MPOMEHALLUTE ce
nepcnekTUBY U NPeXMUBABAHWSA Ha CyXuUTenute oT EY
€ OT CblL|eCTBEHO 3Ha4YeHWe 3a NPefoCcTaBAHETO Ha
CTOVHOCTHOTO NpefAnoXeHne Ha Haluusi paboTogaTer.

[MpoyyBaHeTo Ha Employee Listening Survey ce
npoBex/Ja ABa MbTW FOAULLIHO, C Le/ nosyyYaBaHe Ha
obpaTHa Bpb3ka OTHOCHO K/OYOBUTE acnekTun, KOUTo
CTUMYNMPAT @aHraXXMPAHOCTTa M 3aAbPXKAHETO Ha
cnyxuTtenuTte. Bcako npoyyBaHe ce hokycmpa Bbpxy
pasnuyHK cTpaTernyeckn geuratenn (kapuepa, yuyeHe
N YMEHUSA U T.H.) 1 BK/IOYBA APYr¥ CBbP3aHU TeMU.

MpoyyBaHeTo Ha EY Team Experience e apyr knto4oBs
€/1eMeHT OT HallaTa CTpaTerns 3a U3cayLlBaHe Ha
CNYXWUTENuTe, HacoyeHa KbM nogobpsiBaHe K
yeAHaKBABaHE Ha eXXeHEBHOTO NPeMMUBABaHE Ha
ekunuTe, y4acTBalLy B OAUT aHraXMMeHTUTe.
YneHoBe Ha eknna, OTroBapsALLM Ha U3NCKBAHUATA,
npeaocTaBsaT obpaTHa BPb3Ka 3@ ONMUTa CU, CBbP3aH C
fafeH aHraXXMMEHT Ype3 Pas/IMUYHN BbMPOCK, OLEHEHN
no netobanHa ckana. Tasm obpaTHa Bpb3ka
npeaocTaBs NpakTMyecka MHopMaLma U NbTULLa
MN3BbpLUBAHE Ha 0Ce3aemMa NMPOMAHA Ha HUBO EKUM NO
aHraXmnMmeHTa.

EY npoBexaa nHMUmnatuea, n3BectHa kato ,,Global
Voices", kosaTo obegmHasa 200 mnagLum

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

NPogeCnoHanUCTK OT LA CBAT U OT BCUYKM HMUBA U
JIMHUWN Ha YCNYTUX 3@ U3pasfaBaHe Ha CUTYPHOCT, KOWUTO
ca NOCTUIrHaNM BUCOKM pe3ynTaTn. HeliHaTta uen e ga
NpPeaoCcTaBn Bb3MOXHOCT M Aa aHraxupa paboTHaTa
cuna Ha upmuTe-yneHkn Ha bAr aa Tbpcy obpaTHa
Bpb3Ka OT Te3n NPoECNOHANNCTH MO LWNPOK KPbr OT
TeMU OT CTpaTernyecko 3HayeHune, KaTo Taka
nvaepuTe MoraT Aa pPasLwMpAT Bb3rneamTte cu.
NinaepcknTe ekKmnnm CTaBaT BCe MO-aHraMMpaHu n
MOTMBMPaHK aa pasbepart rnegHUTe TOYKM Ha rpynarta
OTHOCHO KpUTUYHM 33 Br3Heca npeam3BMKaTencTsa
KaTo 3adbpXKaHe Ha TanaHTu, TexHonoruu, A n
NHOBaLWW.

3HaHuWe 1 BbTpeLlHa
KOMYHMKaLMA

B gomnbnHeHue Ha NpodecnoHanHoTo pasBuTme u
ynpaB/eHneTo Ha pe3ynTaTuTe oT paboTaTa, Hue
3HaeM KOJIKO e BaXKHO [1a OCUrypsiBaMe Ha oauT
eKUMNuTe Haii-akTyanHa MHGopPMaLMs, KOSTO e UM
MoMorHe fa M3BbPLLBAT Ka4eCTBEHO CBOWTE
npodhecnmoHanHn 3aabmxeHns. EY e Hanpaewna
3HAYUTENHW MHBECTULIMM B MPEXM 3@ NMPEHOC Ha
No3HaHusA/pecypcu 1 KOMyHMKaLwWs, 3a fa
noarnomorHe no-6bLP30To pasnpocTpaHeHue Ha
MHDOPMaLMATA MO AOBPOTO CbTPYAHUYECTBO U
cnogensHeTo Ha Aobpu NpakTMkK. Te BKIOYBAT:

= EY Atnac (EY Atlas) - cbabp)a MECTHU 1
MeMayHapoaHW CYETOBOAHM Y OAUTOPCKM
CTaHOapTU, KaKTO U PbKOBOACTBA C
pasACHeHus;

= I3gaHuA, KOUTO CbabpXaT PbKOBOACTBA KaTo
MexayHapogHute obLionpreTy C4eTOBOAHM
npuHumnu (International GAAP),
HoBoBbBeAeHusATa B MCDOO v npumepHn
(hrHaHCOBM OTUETY;

= [No6anHu CHeTOBOAHN U OAUTOPCKM HOBUHMU =
npeacTaBnsiBa ceiMuUYeH 6IoNeTUH, B KOWTO
ce ny6nukyBaT nobanHuTe NOAUTUKK U
npoueaypu 3a He3aBUCUMOCT U
npefocTaBAHe Ha CUIYPHOCT, HOBUHM OT
opraHuTe 3a onpepaensHe Ha
MeX[AyHapoaHWTe CYETOBOAHM CTaHAAPTM U
APYIrM perynaTopHu opraHu, KakTo u
HanpaBeHWTe OT TAX BbTPELUHN KOMEHTapU 1
yKazaHus;

= [IpakTUYeCKn yBEAOMMEHUS U UHTEPHeT
npenaBaHusi/yebkacToBe, KOUTO BKIOYBAT
peauua rnobanHu U HauMoHanHo-
crneunduUyHN BbNPOCK, CBbP3aHK C
nonobpaBaHeTo Ha NPaKTUKKUTE 3a
“3passABaHe Ha CUTYPHOCT.
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CdopmumpaHe Ha ekunuTe 3a
OAMNTOPCKMN aHFaXKMMEHTM

CchopMmMpPaHETO Ha eKMUMNY 3@ OAMTOPCKUTE
aHraXMMEeHTU ce M3BbPLLBA NoA HaA30pa Ha
PbkoBoauTens ,, AHraXXMMeHTM 3a U3pasfBaHe Ha
curypHocT". MakTopuTe, KOUTO Ce B3eMaT nof
BHMMaHMWe, Npu nogbopa Ha ekunuTe 3a oguT
BK/TIOYBAT: ro/IeMUHA U CIOXHOCT Ha aHraXMMEHTa,
PUCKa, CBbP3aH C aHraXMMeHTa, CneLmnanmsnmpaHm
MO3HaHWA 3@ 0TPACcb/a 1 OMNUT, BpeMe 3a U3Mb/HEeHWe
Ha paboTtaTa, MPUEMCTBEHOCT U Bb3MOXHOCTY 3a
obyuyeHne Ha pabOTHOTO MACTO. 3a NO-CIOXHUTE
aHraXMMEeHTU ce NMpeLeHsABa Aann ca Heobxoanmu
crneumanusmpaHn U JOMb/IHUTEHM eKCMEePTHM
MO3HaHWA 3a AoMb/IBaHE UMW NOBKLLABaHe Ha
NpohecMoHaNHOTO HUBO Ha OINT eKuna.

B peamua cutyaumm cneumnanncty ¢ onut B obnactra
Ha CYEeTOBOACTBOTO MM OAWUTA, KAaTO HaMpuUmep
AaHBUM MM MHGOPMALMOHHM TEXHONOMMK, ce
Ha3HayaBaT KaTo YacT OT ekuna no oauT
aQHraXMMeHTa, 3a Aa CbAelcTBaT Npu N3BbPLLBAHETO
Ha OAWMTHM Npoueaypu 1 NoyYaBaHETO Ha AOCTaTbyeH
6poWi 1 yMeCTHN OANTOPCKM aokalaTencrea. OcBeH
TOBAa BbTPELUHW CNeumManmcTi, KoMTo nMaT No3HaHusA
N3BbH CYETOBOACTBOTO MM OANTA, KaTo CbaebHa
MeAnUMUHA, OLEHKA Ha aKTUBW, akTIoePCKN aHanm3 u
ECY, moraT fa n3BbpLUBAT [4€AHOCTM B CBOATa 061acT,
KOMTO Ce M3MON3BaT OT eKMMa Mo OAMT aHFAXUMEHTa,
3a fla mognoMorHaT npoueca no cbbrpaHe Ha
AoCTaTbyeH 6poii U yMECTHU OAUTOPCKU
fokasaTencTea.

OpauT YacoBe, NpeaoCTaBeHN OT NPOeCUOHANUCTH
Ha EY cbc cneymanusmpaHy NO3HaHWUA U BbTPELUHU
cneynanuctm Ha EY*

16% OT yacoBeTe 3a@ 0AWT 3@ BCUYKM aHTaXMMeHTH (Ha

NIMCTBAHU U HETIMCTBAHW KOMMaHMKW) ca NPefAoCcTaBeHN
oT npochecnoHanuncTu Ha EY cbe cneuvanusnpaHm

% 2% 6% 1%
Technology Risk Tax
(e.g.Financial Audit IT)

m Other** m Strategy and transactions

*As of 30 June 2025 (EY Global statistic)
**Included within Other are valuation specialists, actuaries and
forensics specialists.

MonuTtuknte Ha EY Bbnrapua nsmckear
pbKOBOAUTENAT ,,YCAYIK 3@ U3pasfBaHe Ha
CUrypHocT" u permoHanHuaTt PPD na ogobpsBat
Ha3HayaBaHeTO Ha K/OYOBU Y1eHOBEe Ha OauT
ekunute. ToBa Ce Npasu C Len aa ce rapaHTupa, ve
pPLKOBOAUTENUTE HA €KWMU, U3BbPLUBALLN OANUTH,
NpUTEXaBaT NoAXOoAALLA KOMAETEHTHOCT (Hanp.
No3HaHMUA, YMEHWUS 1 CNOCOBHOCTW) M MLEH3N, 3a A
U3MbAHABAT OTFOBOPHOCTUTE CU MO @HFaXUMEHTUTE U

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

ye NPUIOXKMUMUTE NPABWUNA 3@ POTALUS HA OAUTOPUTE
ce cbbnogaBaT CTPUKTHO.

LleHTpoBe 3a NpefocTaBsAHe Ha
ycnyru

MpexaTta GDS e nHterpupaHa mpexa Ha EY ot
LIeHTPOBE 3a NpefocTaBsAHe Ha YCyrn, KOUTo
npefoCcTaBAT yCyrv B nogkpena Ha MpMuTe-uneHkmn
Ha EY. GDS npoabnxasa aa nogkpens dupmuTe-
YIEHKU N TEXHUTE NMPOMEHALLM Ce HyXAan. Ekunute ot
mpexaTta GDS cbyeTaBaT 3aAb/1060YEHN TEXHNYECKN
No3HaHUA ¢ JOKYC BbPXy MHOBaUUuTE,
aBToMaTusaumATa n nogobpsAaBaHeTo Ha NpouecuTe, 3a
[a Cb3gadaT NepcoHann3npaHmn yCcayrn ¢ NPOMEH/NB
mawab, Kouto ocurypssaT no-ronsma gobaseHa
CTOMHOCT 3a opraHmu3auymarta EY. KaTo 4yacT o1 nbTA,
KOWMTO TpsibBa Aa Ce M3BbPBM, MO OTHOLLEHME Ha
TpaHchopMaLMATa Ha OaMTa, € NPeaABUAEHO B
ycnyrute Ha EY, cBbp3aHu ¢ n3pasfaBaHe Ha
CUTYPHOCT, Aa Ce U3MON3BaT noseye cneymanmsnpaHm
€KMW 3a MOCTUraHe Ha pe3ynTaTu C NO-BUCOKO
KauyecTBO, BK/IOYUTE/THO 1 Ha MpexaTa GDS.

NHhopmaunsa n KOMyHMKa

KOMMNOHEHTHT ,,MIHhopMauuna n KomyHukaumna" e
CBbP3aH C MNOoMyYaBaHETO, FreHePUPAHETO UK
M3MON3BaHeTO Ha MHDOPMALMA, KAKTO 1 Ha
KOMYHMKMPAHETO Ha MHhOpMaLWs, 3a Aa MOXKe
cucTemaTa 3a ynpaB/neHve Ha kayecTBOTO Aa bbae
pa3paboTeHa, BHeApPEeHa 1 Aa 3amnoyHe Aa
hyHKUMOHMPaA. LlennTe 3a Ka4yecTBO B paMkuTe Ha
KOMMOHEHTA Ca HACOYEHU KbM ereKTVIBHaTa
ABYMNOCOYHA KOMYHUMKALMA Mexay:

- cnyutenum Ha EY;

= UPMU-YIEHKMN B paMKMUTE Ha MpexXaTa Ha
EY;

*  BbHLUHW CTPAHU;
= [OCTaBYMLM HA YCAYTU.

EdhekTnBHaTa gBynocoYyHa KOMyHMKauma e oT
CbLLECTBEHO 3HaYeHMe 3a PYHKLUNOHMPAHETO Ha
cucTemara 3a ynpas/eHne Ha KayecTBoTO U
N3Mb/IHEHMETO Ha OAUTHUTE QHFAXKUMEHTH.
FnobanHata NonnTMKa, CBbP3aHa CbC cucTemaTta 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBOTO, NPeAoCTaBsA
M3MCKBAHUATA OTHOCHO CUCTeMaTa 3a ynpaBieHue Ha
KQueCTBOTO Ha faaeHa hmpma-uneHka, KouTo
dmpmuTe-uneHkn Ha bAr Tpabsa Aa KOMYHUKMPAT Ha

36



BbTPELLUHO M BbHLLIHO HMBO. KynTypaTa Ha EY
HacbpyaBa CNyXUTENUTEe CU 1 OYaKBa OT TAX Aa
npenaBaTt HeobxoammaTta HagexaHa MHopmaLmnsa Ha
hupmute-uneHkn Ha EY, 3a ga Mmoxe cuctemarta 3a
yrnpaBneHne Ha Ka4yecTBOTO Aa paboTn eheKkTUBHO.

TekyLLlo HabnoneHe n oTCTpaHABaHe Ha
HefoCTaTbLMTE HA cUCTemaTa 3a yrnpaBieHue Ha
Ka4yecTBOTO

EY Bbarapusa nsebpLuBa HabntogeHme Ha CYK 1
npouec no oTCTpaHfABaHe Ha HegocTaTbUMTe, 3a Aa:
OCUTYpU NOAXoAdsLLa, HadeXaHa U HaBpeMeHHa
MHOPMaLMA OTHOCHO pa3paboTBaHeTo,
BHepPABAHETO U PYHKLUMOHMPAHETO Ha cMCTeMarTa 3a
yrnpas/eHne Ha kayecTBoTo Ha EY bbnrapus;

OCUTYpPU OCHOBA 3a MAeHTUMULMpaHe Ha
HepocTaTbuy;

npeanpremMe noaxodaLn AeCTBUA 3@ OTCTPaHABaHe
Ha BCUYKM MOEHTUMDULMPAHN HeQOoCTaTbLW.
HanpaBeHa e oueHka Ha MHopMauuaTa, nonyyeHa ot
npoueca no HabnwaeHne n OTCTpaHABaHe Ha
HegoCTaTbUM, CBbp3aHu ¢ pa3paboTBaHeTo,
BHepABAHETO U PYHKUMOHMUPAHETO Ha cMCTeMarTa 3a
yrnpasneHue Ha KauecTtBoTo Ha EY bbnrapus, 3a ga ce
Hanpasu 3aK/1t0YeHne OTHOCHO eheKTUBHOCTTA Npwu
NocTUraHe Ha LennTe Ha cucTemaTa 3a yrnpasieHune Ha
KayecTtBOTO Ha EY Bwarapus.

[leiHocTnTe No HabnaeHne Ha cucTemara 3a
ynpasfeHne Ha KayeCTBOTO BK/tOYBAT:

®  TeCTBaHe Ha K/YOBU KOHTPO/IM Ha
CcucTemaTa 3a ynpasneHune Ha KauyecTBoTo;

"  BbTPELUHW ¥ BbHLUHMW NPOBEPKK Ha
aHraXXMUMeHTUTE;

" [Opyru OenHoCTu No HabnogeHne, Kouto
BKMtoYBaT Hanpumep (be3 npeTeHUns 3a
n34epraTenHocT):

" TecTBaHe Ha EY Bbirapua u Ha HelHute
CNYXWUTENu fanu cnassat eTUYHUTe
N3UCKBaAHWA, CBbP3aHM C He3aBUCUMMOCTTa;

"  KPWUTUKM NO OTHOLLEHME Ha KauecTBOTO,
HanpaBeHW OT BbHLUHW perynaTtopHu opraHu
1 CBbP3aHM CbC CMCTeMaTa 3a yrnpasneHue
Ha KayecTBOTO;

= npobnemu, AOKNaABaHM Ype3 ropellaTa
TenecoHHa nunusa Ethics hotline;

®  fpernef Ha CbOTBETHUTE YMPaBNeHCKN
hopymu 3a KOHCTaTaLuMK, CBbP3aHu CbC
Cucremara 3a ynpasneHne Ha KayecTBoTO.

MpouecbT No HabngeHne n 0TCTpaHABaHE Ha
HefoCTaTbLUMTE Ce U3BbPLLBA €XerofHo Bb3 OCHOBA
Ha [nobanHaTa NnonnTUKa 3a HabnogexHue n
OTCTpaHsABaHe Ha HegocTaTbumTe Ha CYK, KoATo e
npvmep 3a rnobaneH nHTenekTyaneH pecypc, Ypes

[oknan 3a npo3payvHocT 2025 1.

KOMTO Ce Lenun nocTuraHe Ha nocnefoBaTeiHocT Mnpu
(PYHKLMOHMPAHETO Ha cMcTemaTa 3a ynpas/neHune Ha
Ka4yecTBoTO Ha EY Bwarapusa. MpouyecsT no
HabntogeHne N OTCTpaHsABaHe Ha HegocTaTbLWTE Ce
KOOpAMHMPA 1M Habntogasa OT NpeacTaBUTENN Ha
rnobanHua PPD, noa Haa3opa Ha rnobanHoTo
PbKOBOACTBOTO 3@ U3pa3fABaHe Ha CUMYPHOCT.

TecTBaHe Ha K/HOYOBW KOHTPOMN
Ha Cuctemarta 3a ynpaB/eHune Ha
KayecTBOTO

Cuctemara 3a ynpasneHne Ha KayecTBOTO e
pa3paboTeHa 1 BHegpeHa C Len HaMmansaBaHe Ha
pYCKOBeTe 3a KauyecTBoToO. LlenTa Ha n3BbpLUBaHETO
Ha TeCTOBEe Ha K/IOYOBWU KOHTPO/M Ha CUCTeMarTa 3a
ynpasneHne Ha KayeCTBOTO B PaMKWUTe Ha cucTemara
33 YNpasB/eHne Ha KayecTBoTo Ha EY bbnrapus
BK/1I0YBA OMpefe/ifaHe Ha TOBa Janv KoYyoBuTe
KOHTPOMW Ha CMCTeMaTa 3a ynpaBs/eHue Ha
KauecTBOTO:

"  (a pa3paboTeHu, BHeAPEHW 1 ONepupaLLy B
CbOTBETCTBYME C pasbupaHeTo n
[LOKYMEHTAUMATA Ha COBCTBEHNKA UM;

" Ce ynpasnABaT CBOEBPEMEHHO OT
cobcTBEHMKa/onepaTopa Ha KOHTPoNUTe ,
KaKTO e MOCOYEeHO B AN3aHA Ha CbOTBETHUTE
K/MIOYOBW KOHTPO/IM Ha cucTemaTa 3a
ynpasneHne Ha KayecTBoTO;

"  BOAAT A0 HAaBPEMEHHO pa3peLlaBaHe Ha
BCUYKM MaeHTUOULMpaHn npobnemm
(HaTpynaHa uHgopmaums);

* ca 6a3upaHu Ha HagexaHa nHgopmaums
(T.e. MHOpMaUUATa, U3NoN3BaHa Npu
OCbLLECTBABAHETO Ha K/MIOYOBUTE KOHTPOU
Ha CMCTemaTa 3a yrnpaBneHne Ha Ka4yecTBoTo,
€ Mb/IHa U TOYHA, aKo € MPUNOXUMO).

JlnuaTta, KOUTO TECTBAT K/OUYOBUTE KOHTPO/N Ha
cucTemarta 3a ynpasneHne Ha KauecTBoTo, Ca
KOMMETEHTHWN, 0BEKTUBHU U HE3aBUCUMU OT
cobCTBEHUUMTE U ONEPATOPUTE HA KOHTPONIUTE.

B gonbnHeHWe KbM KOHTPONUTE, KOUTO CbLLeCTBYyBaT
Ha HMBO hnpma-ynieHka Ha EY, Moxe aa nma
KOHTPONW B CUCTEMATA 3a yrnpas/ieHne Ha KavyecTBoTO
Ha EY Bbnrapwus, kouTo ca pa3paboTeHu, BHeEAPEHM U
yNpaBnfaBaHU Ha HUBO KNbCTEP, PErMOH, MOA-PErNOH
nnun Ha rnobanHo HMBoO Hanpumep MobanHuTe
PYHKLMN U NIUHUUTE HA YCNYTX NpegocTaBAT
nonnTukun (Hanp. rnobanHa oanTHa METORONOMUSA Ha
EY) n texHonorum (Hanp. EY Canvas, PACE) Ha
mpmuTe-uneHkun Ha EY. TnobanHute hyHKUMN 1
NMHWWTE 3@ YCNYrn KOHTponupat pa3paboTBaHeTo n
nogapbXKaTa Ha Te3u pecypcu. Te3n KOHTponu ca
4acT OT CMCTeMaTa 3a yrnpasneHne Ha Ka4ecTBOTO Ha
hmnpmata-uneHka Ha EY, a EY bbarapua octaea
OTroBOPHa 3a onpefensHeTo Ha HauYMHa, No KOWTO
Te3u KOHTPO/M Ce MU3MO0/3BAaT B HelHaTa cucTema 3a
ynpasfeHne Ha KayeCTBOTO, BK/THOUUTENHO BCUYKY
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aeicTBMA, HeobxoaMMuM 3a BHeApPABaHe UK
AOMb/IBaHe Ha TakMBa KOHTPONW M onpeaensiHe Ha
Bb3[eCTBMETO Ha pe3ynTaTuTe OT TeCTBAHETO Ha Te3u
KOHTPONIM BbPXY HEHATa cUCTeMa 3a ynpas/eHne Ha
KayecTBOTO.

TecTBaHETO Ha Te3M KOHTPOMM Ce U3BbPLUBA Ha HUBO
PernoH, Nof-pervoH Uamn Ha rnobasnHo HUBO, KaKTo e
YMECTHO.

MoaxoabT 3a TeCTBaHE Ha KOHTPONUTE HA HUBO
pPernoH, MOA-PermoH 1 Ha rnobasnHo HMBO cedBa
CbLUMTE U3NCKBAHMA M HACOKWN, N3/TOXEHN B
rnobanHaTa CMCTeEMa 3a ynpaBneHne Ha KayecTBoTo,
MOHWUTOPWHT 1 NONUTMKA 3@ OTCTPAHABAHE Ha
HepeaHocTuTe. Mpeam 3anoYBaHe Ha TeCTBAHETO ce
npepocTaBs MHhopMauma Ha hupMuTe-uneHkmn Ha EY,
KOATO BK/IIOYBA Mperneq Ha KOHTPONuTe, KOUTO Lie
6baaT TeCTBaHM, NOAXOAA KbM TeCTBAHETO,
aTpubyTuTe Ha TeCTBaHETO (Hanpumep, eCcTeCcTBOTO Ha
TEeCTOBeTE, KOUTO LLe Ce NpoBeXaaT) 1 nHopmaums
33 TOBA KO LLie N3BbPLLBA TECTBAHETO, BKIOUUTENHO
Kak oa ce No3BOAM Ha npma-yneHka Ha EY ga ouexu
KOMMNETEHTHOCTTA U 06EKTUBHOCTTA Ha IMLaTa, KOUTo
LLle M3BbpLUBAT TeCTBaHeTO. Hanpumep, TeCTBaHETO
Ha rnobanHuTe KOHTPONK, Ce M3BBbPLLBA OT NMLa,
He3aBMUCKMMU OT COBCTBEHMULMTE M OnepaTopuTe Ha
KOHTpONUTe, NoA Haf30pa Ha PbKOBOANUTENSA HA
MOHWUTOPWHIA 1 aHanusa Ha rnobanHaTa cuctema 3a
Ha ynpaBneHNeTo Ha KauyecTBoTO.

MNHhopMaumns 0THOCHO pe3ynTaTuTe oT TeCTBAHETO ce
cnogens ¢ upMuTe-YneHkn Ha EY 1 upes
MemopaHaymuTe ,,Pe3yntati oT MOHUTOPUHIOBUTE
AENHOCTM", KOUTO BKNOYBAT BCUYKMW MOTEHLMATHN
€cnaboCcTn 1 NPUNOXKEHNE C OKOHYATENHUTE aTPUBYTK
Ha TeCTBAHETO, KaKTOo 1 Ype3 apyra nHpopmaums,
KaTo HampmMmep CrMncbKa C KOHCTaTauuu.
[MpegocTaBeHaTa MHOPMaLNS OTHOCHO
noTeHuManHnTe cnabocTun BKOYBA CTaTyca Ha
NMbPBOMNPUYNHUTE N TEKYLLLOTO CbCTOAHME HA
Kopurnpawmrte encTBnA, BKIOYNTENTHO AENCTBUATA,
KouTo cnefBa Aa 6baaT pasrnefaHn oT CboTBETHATA
dupma-uneHka Ha EY. CAnCbKbT C KOHCTaTaumm
BK/1t0YBA OMMCAHWE HA KOHCTaTaUMATA, KaKTo n
BCUYKM A€CTBMA, KOUTO TpabBa aa 6baaT npeanpueTy
OT hupmuTe-YnNeHkn Ha EY.

EY Bbnrapua nony4yasa 1 oueHsABa pesynrature oT
TecToBeTe, NPefoCTaBeHN Ha HUBO KMbCTEP, PErvOH,
NoA-pernoH nnn Ha rnobanHo HUBO, KaKTO € YMECTHO,
BK/TIOUUTENIHO M NPaBu OLEHKA 3a ToBa fjann uma
KOHCTaTaumu, CBbP3aHU CbC CUCTEMATa 3a
ynpasfeHne Ha KayecTBOTO.

[Mpernen Ha Ka4eCcTBOTO Ha
oantute (MKO)

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

'nobanHaTta nporpama 3a MNMKO BKAOYBa MHCNEKLMA
Ha NPUKOYMANTE OAUT aHraXXMMeHTH. FnobanHaTa
nporpama 3a NKO e MOHUTOPUHIOBa AEMNHOCT, KOATO
cneaBa M3MCKBaHUATA U HacokmnTe Ha MCYK 1 n ce
[OMbABa, MPU HEO6XOAMMOCT, Taka Ye Aa CbOTBETCTBA
Ha NpodecnoHanHuTe cTtaHaapTM Ha EY Bbarapusa u
Ha perynaTopHuTe n3nckBaHus. MNporpamaTta 3a MNKO
CbLLIO Taka Nofkpens HenpekbCHaTUTe ycuama Ha EY
Bbnrapus 3a ngeHtTnduumpaHe Ha obnactu, B KOMTO
MOXXeM Aa nogobpum pesyntatute cu uam ga
YCbBbpLUEHCTBaMe NONMUTUKNUTE 1 npoLegypute cu.

lMperneante Ha KA4eCTBOTO Ha OAMTA Ce U3BbpLUBAT
Ha UMkNn4yHa 6asa mexay 3 n 5 roguHun, nmat
eNeMeHT Ha HenpeackasyeMoCT U BKIIOYBAT NpoBepka
Ha NOHe eanH 3aBbpLUEH aHFAXUMEHT 33 BCEKMN
OTrOBOPEH CbAPYXHUK, BKTOYMUTENHO U APYTY
OTrOBOPHMU CbAPYXHULN. AHFAXXUMEHTUTE, KOUTO Ce
npoBepaBaT BCAKA roanHa, ce n3bupaTt Bb3 OCHOBA Ha
nogxod, OCHOBAH Ha pucka, obxBallaLl
npeacTtaBUTENIHA YacT Ha OAUTOPCKAaTa NPaKTUKa Ha
EY Bbnrapus.

"nobanHata nporpama 3a MKO BkAoYBa NoapoOHM,
hoKycMpaHu BbpXy pucka nperneaun, 06xeaLlalLin
ronsimMa mM3Baaka oT OAMTOPCKMU aHraXXUMEHTH 3a
KNNEHTU, KOUTO Ca PErMcTpupaHn Ha oHaoBM bopcu,
N TaKMBa, KOUTO He Ca PerncTpmpaHu, 3a
npeanpuaTna ot 06LeCcTBEH MHTEPEC U TakMBa, KOUTO
He ca obLLeCTBEH MHTepec, 3a Aa Ce OLeHn
CNa3BaHeTO Ha BbTPELLUHUTE NOANTUKK LU NpoLeaypu,
n3nckBaHmATa Ha EY GAM 1 CbOTBETHUTE MECTHM
npodgeCnoHanHn CTaHaapTu U perynaTopHM
nsnckBaHus. MnobanHaTa nporpama 3a MKO cbLuo
BK/OYBA Nperneam Ha HeoaUT aHraXXMMeHTU. Tesu
nperneau MMaT 3a Len [a OLEeHAT CNa3BaHeTo Ha
NPUNOMUMUTE NPOECUOHANHN CTaHAAPTU U
BbTPELLHW NOMUTUKK 1 Npoueaypu, Tpsbsa aa 6baaT
NPUIOMEHN NPU U3MB/IHEHWETO Ha CBbP3aHK YCYru.

FnobanHata nporpamata 3a MKO cbLLo Taka aaBa
MHopMaLMA 3a TOBA [Aanu ce cnas3saT perynaTopHuTe
N3UCKBaAHWUSA, NPOdeCcMoHaHMTe CTaHAAPTN, KaKTO U
NonMTUKMTE U NpoLeaypuTe.

Mpe3 2025 r. nporpamarta MNKO Ha EY Bbvarapus
BK/IOYM NPOBEpPKa Ha [ABa OAUT aHraX1UMeHTa.
AHraXMMeHTbT, MHCMEeKTUPaH BbTPELLUHO OT EY
Bbnrapus, e oueHeH KaTo TakbB 6e3 CblLLeCTBEHU
KOHCTaTaumu Unu HefocTaTbUu.

Cneunanuctute, KOMTo n3BbpLuBaT MKO K
pbkoBoauTenuTte Ha ekunute no MKO ce nsbupar Bb3
OCHOBA Ha TEXHUTE YMEHUS 1 NpodhecnoHanHa
KOMMETEHTHOCT, KakTo B 06/1acTTa Ha C4eTOBOACTBOTO
M oauTa, Taka 1 oTpacnoBaTa UM cnewuumanusauus.
OpuTopuTe ce nognomaraT OT Apyru cneunanucTy,
kaTo cneuynanuctm no FAIT (UT oaut), TARAS (ycnyru
MO A@HBYHO CHETOBOACTBO M KOHCYNTUPAHE B
obnacTra Ha pucka), KpUMMHaNUCTMKa nnn
CNeuUnanunucTn C AUTUTANHU UAW APYrY TEXHUYECKN
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yMeHuA (Hanp. cnopef cektopa wav npegmeta), 3a a
MOXe ekmnbT no NMKO ga nputexasa 4OCTAaTbYHO
MOAXOASALLN NMO3HAHWUA 1 ONUT 3@ NPOBEXAAHE Ha
ehekTnBeH MKO. Cneymannuctute, KOUTO U3BLPLLBAT
[MTKO n pbkoBoauTenute Ha ekunute no MKO ca
pa3snpegenenun aa n3ebpLluat [MKO n3BbH MACTOTO,
KbAETO Ca HAa3HAYeHM KaATO NOCTOAHHM CAYXUTENN U
Ca He3aBUCUMN OT OAUT EKMMUTE, KOUTO Ca 0DEKT Ha
npernega.

'nobanHaTta nporpama 3a MKO e gonbaHeHa ot
nporpama, kosaTo obxBaLlla MHCAEeKLUMM Ha APy
AHFaXMMEHTM 3a M3passBaHe Ha CUMYPHOCT U
CBbP3aHN C TAX YCNYTU, HE3aBUCUMO KOs OT IMHUNTE
3a YCAyrn n3BbpLLBa Tesn ycnyru. Hapuya ce
nporpama 3a nperneq Ha KayecTBOTO Ha ApYMK
aHraXMMeHTK 3a nspasaBaHe Ha curypHocT (OAQR).

PesyntaTtuTte OT Te3u ABe rnobanHu nporpamm ce
060611aBaT Ha MobanHo HMBO (BKNHOUNTENHO U HA
HMBO PErnoHu, U MOA-PErNOHK), 3aeHO C BCUYKU
KTK04Y0BU 06nacw|, Npn KOUTO pe3ynTaTuTe NOKas3Bar,
ye ca HeobxoaMMKM HenpekbCcHaTN NoaobpeHuns.
MepkuTe 3a paspeLlaBaHe Ha BbMpPOCK, CBbP3aHu C
KauecTBOTO Ha OAUTa, MAEHTUMULMPAHM B PAMKKTE Ha
M3MNbHEHNETO Ha rnobanHaTa nporpama 3a MKOo,
perynaTopHnUTe MHCNeKUUn n NapTHbOPCKUTE
nperneau ce agpecmpar oT MNAepuTe Ha ycayruTe 3a
n3pasfBaHe Ha curypHocTt n PPD. Te3u nporpamm
oCUrypsiBaT BaxHa obpaTHa Bpb3ka OT MOHUTOPUHIa
Ha NPaKTUKUTE 3a HallaTa CMCTeMa 3a ynpaBieHue Ha
KayecTBOTO.

BbHLIEH nperneq 3a rapaHTupaHe
Ha KayecTBOTO

OauT npakTuka Ha EY bbarapua n HeliHKUTe
perncTpupaHn oguTopu NOAeXaT Ha pefoBHU
WMHCNEKLUMUN 3a rapaHTUpaHe KayecTBOTO Ha
npodecnoHanHaTta A4eiHOCT OT cTpaHa Ha KoMucuaATa
3a Nny6nvyeH Hag30p Hafd pPerncTpupaHnTe oguTopn
(KMHPO) B bvarapmsa. KaTo 4acT oT MHCNEKLMUTE
KMHPO oueHsBa BbTPeLLUHATa CMCTEMA 3@ KOHTPO/ Ha
KkayecTBoTO Ha EY Bbbnrapua n n3sbpLusa npernegu Ha
n3bpaHu oanT aHraXKUMEHTH.

To3um perynaTopeH opraH e uneH Ha MexgyHapoaHusa
hopyM Ha HE3aBUCUMUTE OAUTHU Perynatopu
(M®HOP) 1 cbOTBETHO pe3ynTaTuTe OT MHCNEeKUUATa
ce m3npallaT 3a BKI0YBaHe B FOAULLHOTO NPOyYBaHe
Ha MOHOP.

MocnepgHaTta BceobxBaTHa MHCMEKUNA 3@ rapaHTupaHe
KQuyecCTBOTO Ha NpodecnoHanHaTa AenHoCT,
n3pbpLueHa ot KMHPO, e HanpaseHa npe3 2025 .
3aKMIOYUTENHUAT AOKNAA OT MHCMEKUMATA Ce 0YaKBa
fa usnese npes man 2026 1.

[oknan 3a npo3payvHocT 2025 1.

3aKNIOUUTENHUAT [OKNAA 3@ pe3ynTaTute oT
BceobxBaTHaTa MHCMEKLUNSA 3a rapaHTMpaHe
KQueCcTBOTO Ha Npod)eCcMOoHanHaTa 4enHocT,
n3sbpieHa ot KMHPO npe3 2024 r., e npegocTaBeH
Ha 17 nekemBpn 2024 r. 6e3 KOHCTaTaumMm u ¢
onpepgeneHa oueHka ,,A".

YBaxaBame pes3yntaTtuTte oT UHCNeKUnnTe,
n3ebpLueHn ot KMHPO 1 ce cTpemMum ga usennyame
nonsa ot TAX. Hue npaBuM LANOCTHA OLIeHKAa Ha
KOHCTaTauuuTe oT MHCNekunnTe, 3a aa
naeHTUULMpame obnactute, B KOMTO MOXE Aa ce
noaobpu Ka4ecTBOTO Ha OAUTUTE M KOUTO Ca
NPUIOXMMHK 3@ CUCTEMATa 3a ynpaB/eHne Ha
KauyecCTBOTO. AHIaXXUMEHTU CbC CbLLECTBEHWN
KOHCTaTauuu rnognexar Ha aHa/nns3 Ha
NbpBONPUYMHUTE (BUX pasaena no-gony). 3aeaHo ¢
HaluaTta nporpama 3a KO, BbHLLHUTE nNperneam 3a
KayeCTBO NPefoCTaBAT BaXHa MHGopmaums 3a
KayecTBOTO Ha oauTuTe Ha EY. Ta3n nHdopmaums
CbLLIO Taka HM Nomara eMeKTUBHO Aa M3BbPLLBaMe
BUCOKOKAYeCTBEHU OMUTH.

NHdopMauumsa 3a NocoveHus No-rope perynartopeH
OpraH, Hapef € pe3ynTatute oT UHCNEeKUUnTe, KOUTo
ca ny6/MYHO AOCTOAHNE, MOXKE [la Ce HaMepu Ha
WHTEepHeT cTpaHuuaTta Ha KIMHPO: www.cposa.bg.

AHanM3 Ha NbPBOMNPUUYNHUTE Ha
HWBO @HFaXMMEHT 1 NMNaHoBe 3a
nencrTene

AHanNU3bT Ha MbPBOMPUYMHUTE HA HUBO aHFAXUMEHT €
LeHTpanHa yact ot Cuctemara 3a ynpasfeHue Ha
KayecTBOTO Ha EY BbbnrapunaA. Ton e HAaCOYEH KbM
OLeHKa Ha MbPBOMNPUUYNHAUTE, KOUTO CTOAT B OCHOBATA
Ha oTpuUaTeneH pesynTat Nno AafeH aHraMUMEHT,
HanpuMmep TakbB, NPOU3TUYALL OT MPOBEPKU UK
KOpeKuun Ha (PUHAHCOBKM OTYETH, 1 NO3BOSABA
pa3paboTBaHeTO Ha MOAXOAALLM NNaHOBE 3a
gencreme. NonoXuTenHuTe pesyntaTn No oTHOLLEHWe
Ha Ka4yeCTBOTO CbLLO Ce aHanu3nparT, 3a fa ce
pasbepar ABMXeLunTe CMAK, AEMOHCTPUPAHM B TE3N
aHraXuMeHTH, 1 Aa ce onpegenu Kak Te morar aa
6baaT Bb3NPOM3BEAEHN N HACbPYABAHW B PAMKUTE HA
EY Bbarapusa ¢ uen HenpekbcHaTo nogobpsABaHe Ha
KaQueCTBOTO Ha aHraXumeHTUTe. PasrnexnaHeTo Ha
pesynTatute OT aHanmn3a Ha MbPBOMNPUUNHUTE HA HUBO
aHraXUMEeHT [M NOMOXUTENHUTE pe3ynTaT, CBbpP3aHu
C Ka4eCTBOTO] CbLLO Taka HM NO3BO/IABA fa ce
CbCPEefoTOUUM BbPXY KNHOYOBU MOBEAEHUYECKU
noaxoau, KOUTO BOAAT [0 NONOMUTENHN Pe3ynTaTu u
TakuMBa, reHepupaLln BUCOKO KauecTBo, npouec,
KOMTO € OCHOBOMoONaraly 1 rapaHTupa
HenpekbCHATOTO NogobpsBaHe.

B paMKuTe Ha aHanusa Ha MbPBOMPUYMHUTE HA HUBO
AHraMuMeHT ompmnTe-uneHkn Ha bAl cneasa aa
NpeLeHAT 4ann CbOTBETHUTE BbMNPOCK Ca NOKa3aTeHN

39


http://www.cposa.bg/

3a KOHCTaTauynun B TAXHaTa CUCTeMa 3a ynpaBneHne Ha
KayecCTBOTO.

MpoeHTuduLmpaHe v oLeHABaHe
Ha HeJoCTaTbLUTE Ha cucTemaTa
33 ynpaBs/eHne Ha KayecTBOTO U
M3BbpLLUBaHE Ha aHanM3 Ha
MbPBONPUINHUTE

KoHcTaTauuute npeacrtaBnsasBaTt MHhopmaums,
Kacaella pa3paboTBaHeTo, BHeApPsABaAHETO U
hYHKLMOHMPAHETO Ha cucTeMaTa 3a ynpaB/eHue Ha
KayecTBOTO, KOSITO MOKa3Ba, 4Ye MOXKe [1a CbLecTByBaT
eIVH UK HAKONKO HeJocTaTbka. KoHcTaTauuuTe ce
aKyMynupaT Ype3 n3BbpLLBaHE Ha AeAHOCTH Mo
HabntogeHne Ha cuctemarta Ha HMBO DMPMa-U/eHkKa,
pernoH, Noa-permoH 1 Ha rnobanHo HMBoO. EY
Bbnrapus oueHsiBa BCsika KOHCTaTauus unm
CbBKYMHOCT OT KOHCTaTaLUun, KaTo B3eMa npeasuns
OTHOCWTENHATa /MM 3HaUYMMOCT, 3a a onpeaenu
[anu CbLLeCcTBYBa HeloCTaTbK. KOHCTaTaumMmTe, KOUTO
Ca YCTaHOBEHM, KAKTO M TAXHATa OLeHKa, ce
pasrne»pgat oT Hag3opHaTa KOMUCKA Ha cucTeMara 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBOTO.

AKO Ce YyCTaQHOBAT HAKAKBM HegocTaTbLu, ce
M3BbPLLBA aHanM3 Ha MbPBOMNPUYNHATE, 3@ Aa Ce
onpeaeny NbpBOMNPUYMHATA, Aa Ce OLEHM TeXecTTa n
BCe0obXBaTHOCTTa Ha HegocTaTbka U Aa ce pa3paboTu
nnaH 3a gencreue.

MpenctaButenu Ha rnobanHUTe U permoHanHnuTe
pbKOBOACTBA MO NpodecnoHanHa NpakTmka n ycnyru
3a M3pasfBaHe Ha CUIYPHOCT Ce cpeLyaTt peaoBHO, 3a
[a “3BbpLUAT Nperneq Ha pesynraTute OT AeHOCTUTe
no HabnwaeHne 1 oLeHKa Ha KoOHCTaTauunTe u
HegocTaTbUMTE Ha cucTemarta. 1o To3u HaumH ce
ocurypsiBa NocnegoBaTeNIHOCT B MpUIaraHeTo Ha
paMKkaTa 3a uaeHTUduLmnpaHe 1 oLeHKa Ha
KOHCTaTauMnTe 1 3a OLeHKA Ha HegocTaTbLuMTe U
aHanu3a Ha MbpPBOMPUYMHUTE, KAKTO € ONMUCAHO B
[nobanHata nonnTuka 3a HabnogexHme n
OTCTPaHABaHe Ha HepocTaTbuuTe Ha CYK.

[MnaHoBe 3a I'IO[LO6pF|BaHe Ha
KayeCcTBOTO Ha CUCTeMaTa 3a
ynpasneHne Ha Ka4yeCcTBOoTO

3a BCUMYKM nageHTumnumpanHm Hegoctatbm EY
Bbarapus pa3paboTtBa nnaHoBe 3a NogobpsaBaHe Ha
KaQueCcTBOTO, KOUTO BK/THOYBAT:
" KOpurMpaHe Ha edekra oT
NAeHTUOULNPAHNA HeOCTATbK;
®  CBOEBPEMEHHO OTCTpaHsBaHe Ha
NAeHTUULNPAHNTE HeAOCTATbLN;
®  oueHfABaHe Ha eheKTUBHOCTTA Ha
npeanpueTnTe AeNCTBUA MO OTCTPAHABaHe
Ha HegocTaTbuuTe.

[oknan 3a npo3payvHocT 2025 1.

MnaHoBeTe 3a NogobpsiBaHe Ha KauyecTBOTO Ce
pa3paboTBaT OT PbKOBOAWTEN YCYry 3a M3passABaHe Ha
CUTYPHOCT 1 Ce npernexaaT oT [AMpekTop
npodecunoHanHa NpakT1ka, 3a fa ce rapaHT1pa
LienecbobpasHOCTTa Ha NaHMpPaHUTe AeRCTBUA.
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MHMpaCcTpYyKTYpa,

OCUrypsBaLLa
Ka4yecTBO
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MIHbpacTpyKTypa, OCUrypsBaLla KayecTBo

Crpaterus

KayecTBOTO Ha ofMTa e OCHOBOMOMNAraLy efleMeHT oT
rnobanHaTa ctpaterua All in, KoATo Uma 3a uen aa
n3rpaau 6baeLeTo ¢ yBepeHoCT 1 ga CTUMY/Mpa
LiefleHaCcoYeH pacTex 3a Cb3faBaHe Ha HOBA CTOMHOCT
3a cnyXutenute Ha EY, knneHTtuTte un
3anHTepecoBaHuTe CTpaHu. KayecTBOTO Ha oauTa
0CTaBa K/toYoB NpMopuTeT Ha rnobanHaTa cTpaTerns
All'in, Tblh kaTo EY mpr3HaBa CBOSATa OTFOBOPHOCT Aa
CNYy»XXW Ha 0bLLeCTBEHMA NHTEPEC M Aa NoAabpXa
[OBEPUETO, KOETO KanuTanosuTe nasapu u
oauTMpaHuTe ot EY KoMnaHuum Bb3naraT Ha
opraHusauyuaTa.

EY cbLyo Taka npegnprvema MHOroroguLLeH npouec Ha
TpaHchopMaLmMA KaTo YacT OT CBOS NPOAb/IKABaLL
AHraXXMMEHT 3a NpeaoCTaBAHe Ha BUCOKOKAYEeCTBEHM
oanTn. To3n NpoLec Ha TpaHcopmaLns BKIOYBA
nopeamua oT 3HAYUMM MHULMATUBYK 33 MPOMSAHA,
HacoYyeHn KbM NogobpPsABaHE Ha HAUMHA, MO KOWTO
ekunute Ha EY Bbnrapua nssbpLusart ogutn. Ton ce
OCHOBAaBa MMaBHO Ha TPU CTPATernYeckn KOMMOHEHTa,
BK/TIOUNUTENHO:

" }/I3non3BaHe Ha UHTerpmpaHn TeXHOMOrmm,
BK/IIOYMTENHO pasLlumpABaHe Ha
CTPYKTYpUpaHuTe paboTHM npouecu, no-
HaTaTbLUHO BHeApABaHE Ha AAHHU U
YCbBbPLUEHCTBAHU aHA/TUTUYHN
WHCTPYMEHTU, KAKTO W BK/IOYBAHE HA
ABTOMAaTMU3aUUA U U3KYCTBEH UHTENEKT B
0AMTOPCKMA NpoLec;

= [logobpeHusa B ogMTOpPCKaTa METOAO/ONNS,
NnoaKpPeneHn oT MHMLMATUBK 3a OCUTypABaHEe
Ha NocneqoBaTeNHOCT NPU U3MbAHEHNETO HA
oanTa;

= [lo-LUMPOKO M3MO0M3BaHe Ha cneynanmsmpaHmn
ekmnu.

= Te3u ernHOCTH Le NO3BONAT Ha oaMTopCcKaTa
npakTnka Ha EY Bbirapua B owle no-ronsama
CTerneH a U3non3sa aHanus Ha AaHHu 1 no-
3aabnboyeHa MHopmMaLmMa 3a NoBuULLIABaHe
Ha KauyeCTBOTO Ha ofMTa Ype3 npunaraHe Ha
TEXHOMOMNYHUTE (PYHKLMOHANHOCTH,
HannM4yHM B CbBpeMeHHaTa cpefa.

rno6anHa Mpexa 3a Ka4ecTBo Ha
yCyruTe 3a n3passaBaHe Ha
. curypHoct

'nobanHa mMpexa 3a kKayecTBO Ha yCnyruTe 3a
n3passABaHe Ha cUrypHocT un FnobanHata rpyna no
npodecnoHanHa npaktuka (FTIM) paboTaT

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

CbBMECTHO, 3a [1a NMO/ANOMOIHAT NpeJoCTaBsAHeTO Ha
BUCOKOKAYeCTBeHN oanTu. B nogkpena Ha Tes3u ase
DYHKLMN, JOMBAHUTENHUAT (HOKYC BbPXY Ka4ecTBOTO
ce ynpasnaBga oT:
= [no6anHaTa MpexaTa Ha cucTemara 3a
yrpaBfeHne Ha KavecTBoTo;
= PbKOBOAUTE/NNTE MO KAYeCTBOTO B PAMKUTE
Ha NIMHWUTE OT YC/YrW, KOUTO He Ca CBbP3aHu
C U3pasABaHe Ha CUMYPHOCT.

rnobanHa Mpexa 3a Ka4yecTBO Ha yc/yruTe 3a
“3passBaHe Ha CUIyPHOCT e rpyna oT BUCLLK
PbKOBOAWTE/NN MO U3pPa3siBaHe Ha CUIYPHOCT Ha
rno6asnHo HWBO, KOUTO MOAKPENAT eKUnuTe 3a
aHraXuMeHTUTe Ha HPMUTE-UNEeHKM Ha EY 1
PbKOBOAWUTENUTE MO NPpodecoHanHa NpakT1ka npu
M3Mb/IHEHWETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHUN OAUTH.

rnobanHa Mpexa 3a Ka4yecTBO Ha yc/yruTe 3a
“3passaBaHe Ha CUIYPHOCT C/TY XM KaTO MHCTPYMEHT 3a:

= OnWTHK ,,areHTM Ha NpoMsHaTa”, KOUTo
eeKTVBHO KOMYHMKMPAT NpeacTosLimTe
MPOMeHM, OCHOBAHMATA 3a TAX U BAUAAT
MOMOXMUTENHO Ha NOBeAeHNETO;

" OTaoageHn cneymannucTun, KouTo ca
pbKoBOAUTENN HA METOOONOIrNATa U KOUTO
MoraT Aa Haco4BaT ekunuTe no
AHFaMXUMEHTUTE NPUN N3NBIHEHUETO Ha
OANTHUTE CTpaTernn n aa oTroBapAT Ha
TEXHUYECKN BbMNPOCH;

=  PbKoBOAWTENW MO YrpaBieHne Ha PUCKA,
KOWTO MOraT fa HabntoaaBaT oAUTOPCKUTe
nopTonma 1 aa octaHaT 6auTenHu 3a
npeaynpeauTenHn 3Haum Npu U3nbIHEHUETO
Ha OAUTa MW 3@ KNMEHTCKM PUCK, U Aa ce
HaMeCAT NMo/OXUTENTHO, KOraTo e
Heobxoanmo.

= OnepaTuBHM ApaiiBepu, KOUTO MoraT fa
HanoXaT NoIMTUKK 1 Aa MOAKPENST
cucTemarta 3a ynpas/ieHue Ha KauyecTBOTO
ypes [eiHOCTM KaTo Hab/togeHve Ha
CrMasBaHeTo Ha eTanHuTe Lenu, HabnoaeHue
Ha HMBOTO Ha y4YacTie Ha U3Mb/THUTENTHOTO
PbKOBOACTBO, OL|eHKa Ha HaTOBapBaHETO Ha
CbAPYXHULMTE U eIMMUHMPAHE Ha
Bb3MOXHOCTTA 3a MNoCTUraHe Ha rnobanHa
nocnefoBaTeHOCT.
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HabntogeHne Ha MHAMKATOPMTE 3a KAYecTBO Ha
ogutute (MKO)

PbkoBoguTenuTe Ha ycnyruTe 3a u3passBaHe Ha
CUIYPHOCT, OCBEH Ye HabntoaaBaT U3Mb/IHEHMETO Ha
cTpaTterusaTta Ha EY 1 npuopuTteTuTe 3a Ka4yecTBo upes3
KOMBUHALMA OT METPUYHN MHANKATOPU UK
NHOMKATOPM 3a KauyecTBoTo Ha ognta (MKO), ce
3aMno3HaBaT M C roguLLIHMUTe pe3ynTaTu, CBbp3aHu C
LANOCTHATa CUCTEMA 3a YNpaBneHne Ha KayecTBOoTO.
Tblh KAaTO HUTO efMH NokasaTten unn Habop ot
rnokasartenu, noasexalln Ha oTYnTaHe, He MOXe fa ce
pasrnexpfa Kato eAMHCTBEH MHAMKATOP 3a KaYeCcTBOTO
Ha odMTa, MOXe [1a ce M3non3ea Habop oT
rnokasaTtenu, Ypes KOMTo Aa ce onpeaenn HeroBoTo
KayecTBo.

BnarogapeHune Ha BrCOKaTa CTEMeH Ha MHTerpauus Ha
WUHCTPYMEHTUTE, NPAKTUKUTE U NONUTUKUTE Ha EY Ha
rnobanHo HUBO, eXXEMECEYHO Ce akyMynunpat
cneumdmnyHM 3a afeHa CTpaHa AaHHW Mo Pas3uyHK
Temun. KO BKNtOYBAT KAKTO BOAELLUM, Taka M
M30CTaBaLLM MHAMKATOPM, OTHACALLM Ce A0
KauyecTBOTO, U 06xBaLLlaT TeEMU, CBbP3aHW C TEMMO Ha
U3Mb/IHEHWE Ha OAWNTUTE U NOTPeBHOCTTa OT pecypcu u
nnaHupaHe Ha paboTHaTa cuna. Bcekn MKO ce
M3MepBa CNPAMO YCTaHOBEHW rnobanHu uenu,
cneumdunyHn B reorpadcko OTHOLLEHME, KaTo
OTKNOHEHUATA U3NCKBAT OLleHKa M N/aH 3a
OTCTpaHABaHe Ha HepgocTatbymTe. MKO CbLo Taka ca
npviBeleHN B CbOTBETCTBME C PaMkaTa 3@ OTYETHOCT
Ha EY, 3a ga ce 3acunAaT npuopuTeTHTe 3@ MpexaTta oT
NMAepV Ha HMBO AbPXABA U CbLLO Taka noanexar Ha
rogulleH npernes, 3a Aa Ce rapaHTupa, ye Lie 3anassaT
LenecbobpasHOCTTa CU 1 LLje CbOTBETCTBAT Ha
UHMLMATUBUTE 33 KaYecTBO.

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

Mpumepu 3a MKO Ha EY BkntoyBarT:
> Pe3ynTaTu OT BbTPELLUHN N BbHLUHK MPOBEPKU;

> NpUabpXaHe KbM OCHOBHUTE eTann Ha aHramnmeHTa
M y4yacTue Ha OTFrOBOPHUA MAPTHbOP 3a aHraXuUMeHTa;

> NeCTBUTENEH W NAAaHUPaH BPOV CNYXUTENN;

FnobanHuTe guruTanHu Tabna 3a ynpasneHune Ha MKO
rnomaraT Ha PbKOBOACTBOTO fa ce MHhopMMpa 3a ToBa
nanun onpegeneHn 4encTensa UMaT OYakBaHUA edekT 1
[la Ce OCUTypW paHHO npefynpexXxaeHune, koraTto ce
Hanara Hameca, KaTo Mo To3M Ha4uH ce noaobpsiea
KayeCTBOTO Ha oauTa.

HabntogeHne Ha NpUObPXAHETO KbM eTanHuTe
uenwu

EchekTBHOTO ynpaBneHue Ha NPoeKTH No3BosABa Ha
eKuUnuTe 3a OUT aHraXXMUMEHTUTE, Aa OCTaHaT
(hOKYCMPaHM BbpXY Haii-CblLeCTBEHUTE PUCKOBE Npes3
Lenua UMKb Ha oaMTa, KaTo NoCTuUraT no-aobbp
6anaHc no oTHoLLIeHMe Ha PpabOTHOTO HaTOBapBaHe
ypes pasnpeaensHe Ha JOCTaTbYHO BpeMe 3a
U3Mb/IHEHWe Ha 3a4aYunTe, CBbP3aHN C pUcka, U
ocurypsiBaHe Ha BpeMe 3a CBOEBPEMEHHO yyacTue Ha
OTrOBOPHUTE 3@ aHTAXUMEHTUTE NAapPTHLOPW.

MporpamaTta Milestones onpegensa kpanHu gatu 3a
3aBbpLUBaHEe Ha BaXHW eTanu 0T oaMTa 1 KoraTo ce
13non3Ba ePeKTUBHO, TA Nomara aa ce usberHe
HedoCTU Ha BPEMe Npe3 HaTOBapPEHWA MUKOB CE30H.
[obpe opraHn3npaHUAT oauT 1 yNpaBasemMoTo TEMMNO
Ha paboTa MOXe fia oBefe A0 NO-Manko cTpecupalla
paboTHa cpena.

OcCBeH TOBa yNpaBneHNEeTO Ha NPOeKTM HaCcbpyaBa
oauTopuTe Aa 6bAAT NO-BHUMATENHN U CbCPEAOTOUEHN
Ha BCEKM eTan OT 0AMTa, KaTo MEXAYBPEMEHHO aBa
TNacbk Ha yYeHeTO 1 pPa3BUTUETO U Cb3pasa Nno-
3HAYMMO MpexmBsiBaHe/onuT 3a TAX. OOKYCbT BbPXY
yNpaBneHNeTo Ha NpoekTu B rnobanHaTa niatgopma
3a ogut - EY Canvas, ce peanusmpa 4pes nporpamara
3a eTanHu yenu Milestones. C nomowyta Ha
aurutanHute Tabna 3a ynpaeneHue Ha EY Canvas u
ueHtbpa EY Canvas Reporting Hub, nporpamaTta
Milestones pa3gena oguTHUA UMKB HA KOHKPETHM
3a0a4m C AT 1 CTBbINKK 3@ U3Mb/IHEHNME,
npegHasHayeHn 4a MOMOrHaT 338 HABPEMEHHO
3aBbpLUBAHE HA OAUTHUSA LUMKBA M U3BbPLUBAHETO Ha
Heobxoanmma Haasop v nperned. Cna3BaHeTo Ha
eTanHuTe Lenu ce Habntogasa vpes MKO, a HamecaTa
B €KMMUTE 33 0AWT, KOraTo eTanHuTe Lenu He ca
MOCTUIHATH, € efIeMeHT OT CMCTemMaTa 3a ynpasneHue
Ha KayecTBOTO Ha EY.

M3non3eaHe Ha EY Canvas
3anuTBaHMA Ype3 nopTrana 3a kKNneHTn Ha EY
Canvas

NHCcTpyMeHTBbT EY Canvas No3BonsABa Ha ekunuTe Ha
EY na u3npawat uckaHus 0o KNUMEeHTU 3@ JOKYMEHTH,
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M3MO0/3BaHN B MOMOLL, HA OAMTA WK 3a AEeNHOCTH,
CBbP3aHu C BbTPELLUHWA OAUT Ha NPeanpuaTmeTo,
CbI/lTAaCHO MECTHUTE 3aKOHM U pasnopeabun. Knmentute
paboTAT MO UCKaHMATA 3a MHOPMALIMA, KauBaT
LOKYMEHTM B CUCTeMAaTa M OTrOBapAT Ha 3anuTBaHuA
ype3 noptana 3a knneHTn Ha EY Canvas. KnueHtute
nmaT f4OCTbM A0 MCKaHMATA 3@ MHDOPMALMA, KOUTO ca
61NN NpegHasHayvYeHun 3a Tax uam 3a rpynartaute), ot
KOATO/KOWUTO Te ca YacT (Hamp. CYeTOBOACTBO,
3an1aTu Wiv BbTpeLleH oauT). MNopTanbT 3@ KINEHTH
Ha EY Canvas CbL0 MMa HAKONKO HanUYHu yHKLMK,
KOWTO 1@ UM MOMOrHaT Npu yNpaBneHNeTo Ha
npoekTn.

PaspaboTBaHe 1 npegocTaBAHe Ha ,in-
flight"KoyumnHr nporpamu

B mMpexata Ha EY noseye o1 1500 aHraxummeHTa
roAuLLIHO BbB (OUPMUTE-UNEHKN MONyYaBaT HAKaKBa
dopma Ha obyyeHune no rnobanHo NpegocTasBsAHa
nporpama. ToBa o6yyeHne e HAaCOYEHO MTAaBHO KbM
obnactute, B KOUTO € MMano No-LUNPOKO
pa3npoCTpaHeHn KOHCTaTauumn OT NPOBEPKN, KAKTO U
KbM 06n1acTuTe, 3acerHatu ot HOBM UK NpepaboTeHn
0MUTOPCKMW CTaHOAPTw.

KoyumnHr nporpamute morat ga 6bAaaT HAaCOYEHUN KbM
€KUNY 3@ OANT, U3NON3BALLM HOBW TEXHOMOTMM U
ABTOMATU3MPAHN MHCTPYMEHTU U TEXHUKK, 3a Aa ce
OLEHAT TEXHUYECKNTE YMEHUA HA €KUMNKUTE MO
aHraXmmeHTuTe. B NpoyyBaHeTO 3a KayecTBOTO,
HanpaseHo npe3 2025 r. 80% oT pecnoHaeHTUTe ca
3aABWIM, Ye NonyYaBaT HaBPEMEHHM 00yYeHNA 1
obpaTtHa Bpb3ka Ha paboTHOTO MACTO.

HabntogeHnaTa, CBbp3aHn C KOYUUHT aHraXUMeHTUTe
ce 06CbXAaT C OAUTHUTE EKUMK, @ Te3n OT TAX, KOUTO
Ca UAEHTUMULMPAHM KaTO NMO-3HAYMMKM Ce aapecmpar c
NMOMOLLTa Ha MEeCTHU NpeacTaBuTeny Ha rnobanHarta
MpeXa 3a KauecTBO Ha YCyruTe 3a u3passBaHe Ha
CUrYPHOCT, KOUTO NMoArnomaraT ekunure no
aHTaXXMMeHTUTe Npeamn 3AaBaHeTo Ha OAUTOPCKUSA
aoknap.

PaspaboTBaHe 1 pasrpbllaHe Ha Bb3MOXHOCTU 3a
npunaraHe Ha HOBM TEXHOMOMMK

KaTo paboTv CbBMECTHO CbC COBCTBEHULIMTE Ha
TeXHOMOMMYHU NPOAYKTU 1 rnobanHaTa rpyna 3a
npochecnoHanHa nNpakTMka, rnobanHaTa Mpexa 3a
KauecTBO Ha yC/yruTe 3a M3pasaBaHe Ha CUrYpPHOCT
pa3paboTBa v BHeapsBa Bb3MOXHOCTK 3a
nognomaraHe Ha oUTOPCKUTE eKUMu npu
13M0/3BaHETO HA ABTOMATU3MPAHUTE UHCTPYMEHTM 1
TeXHWKW. PasrpblLaHeTo Ha Te3n Bb3MOXHOCTM OT
eKMMuTE MO aHraXXMMeHTUTE Ce OCbLLeCTBABA CbC
CbECTBMETO Ha MECTHUTE NPAKTUKM Ypes
npeacTaBUTeNIM HA MPeXaTa 3a KauecTBo.

Bb3MoXHOCTUTE ce pa3paboTBaT, Taka ye fa 6baat
WHTYWUTUBHW W NTeCHYW 3a 13Mnon3BaHe (Hanp. KpaTku
Buaeoknumnose). CbLLeBPeMEHHO C ToBa ce 06Bbp3Ba

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

TEXHOMOMUATA C METOAOMOMMATA, KATO MO TO3M HAYMH
NOrMKaTa Ha ofnTa ce 0BACHSBA Ype3 TeXHOMOTUATA.
3aab/MKUTENHOTO U3MOM3BaHE Ha OMNpeaeneHu
aBTOMATU3UPAHU UHCTPYMEHTU U TEXHUKM ce
ofobpsABa npeam fa ce BbBefe Ypes TACHO
CbTPYAHMYECTBO MeXay rnobanHaTta Mpexa 3a
Ka4yeCcTBO Ha yCnyruTe 3a U3pasABaHe Ha CUrYPHOCT C
PbKOBOACTBOTO Ha TEXHOMOrMYHUA eKun 1 rnobanHaTa
rpyna 3a npogecnoHanHa npakTuka.

Pa3paboTBaHe 1 pasrpbllyaHe Ha Bb3MOMHOCTM 33
noaromaraHe Ha nNpoLeca, CBbP3aH C NprueMaHeTo
Ha HOBM MM NPepaboTeHn OfUTOPCKY CTaHAAPTH
1 nofobpeHnsi B MeTOA0NOMUATA

CbBMecCTHO ¢ rnobanHaTta rpyna 3a npoecunoHanHa
npakTnKa n Apyru 3anHTepecoBaHn CTpaHu,
rnobanHaTa MpeXa 3a KauyecTBO Ha yCiyruTe 3a
n3pasfaBaHe Ha CUrypHocT paboTu 3a paspaboTBaHe n
BHeApsABaHe Ha Bb3MOXXHOCTW 3@ nogrnomaraHe Ha
npoueca, CBbp3aH C NPMEMAHETO Ha HOBU UK
npepaboTeHn oanTOPCKM CTaHAAPTU, KAaKTO 1 TO3H,
CBbp3aH ¢ nogobpeHnsaTa, HanpaBeHu B rnobanHata
oauTopcka metogonoruna Ha EY.

MnaHoBeTe 3a BHeapsABaHe ce pa3paboTsaTr
CbBMECTHO OT NpeAcTaBuTeNn Ha MobanHaTta Mpexa
3a Ka4yeCcTBO B YC/IyrMTe 3@ U3passiBaHe Ha CUIypPHOCT
1 MECTHUTE MPeXW Mo KayecTBOTO Ha pUpmMuTe-
UNeHKM 1 BKIOYBAT aKTUBMPAHE Ha MPeXu oT
BbTPELLUHM eKCNepTu - IMAePU Ha NpoMsiHaTa U
HaCTaBHWLW, KOMTO Aa NnoAnomaraT BHepABaHeTo U
cnefl BbBeXAaHeTo [1a PbKOBOAAT HemnpekbCHATHSA
npouec Ha obpaTHa Bpb3ka.

[MpothecrmoHanHa NpakT1Kka

nobanHata rpyna 3a npodecrMoHanHa npakTnka e
CBETOBHA MpeXa OT CTPOro npoguanpaHmn
cneumanucTi B 06nacTta Ha KOpnopaTMBHOTO
OTYMTAHE M CTAHAAPTUTE 3a U3pa3siBaHe Ha
CUTYPHOCT, KOUTO U3BbPLLUBAT KOHCYNTALMKN MO
CYEeTOBOAHM 1 OAUTOPCKM BbMPOCKU, KAKTO 1 MO
BbMPOCK, CBbP3aHM C (PUHAHCOBOTO U
He(MHaHCOBOTO OTUYMTaHe. Te CbLLO Taka U3Mb/HABAT
PasIMYHN AEMHOCTM MO KOHTPON M HabntoaeHne Ha
YNPaBNeHNeTo Ha Ka4yecTBOTO M A@AHOCTM MO
yrnpaBneHne Ha pucka.

rnobanHaTa rpyna 3a npogeclMoHanHa npakT1ka
pa3paboTBa HAaCOKM MO CYETOBOACTBO U OAUT,
MOTUTUKM 33 0OyYeHMe M HA[30p Ha KayecTBoTo,
npunaraHu B Mpexata Ha EY, KakTo U MHCTPYMEHTU U
(OYHKLIMOHAMTHOCTK, KOUTO Ce M3Mon3BaT oT
cneumanucTuTe no oaut Ha EY ¢ ornep Ha
nocnefoBaTe/HOTO M etheKTUBHOTO U3Mb/IHEHME Ha
oguTuTE.
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'nobanHuAT 3aMeCcTHUK npeaceaaTen -
npocecnmoHanHa NpakT1ka, KOMTo ce Hapuya oLle
AVPEKTOp no npodecnoHanHa npaktuka (PPD) e
NnoAYMHeH Ha FnobanHUAT 3aMeCcTHUK NpeaceaaTen -
M3passBaHe Ha CUrypHOCT 1 paboTu 3a yCTaHOBABaAHE
Ha rnobanHuTe NOAUTUKN K NpoLeaypu 3@ KOHTPO Ha
KayeCTBOTO NPWU U3BbPLLBAHE Ha OAUTU.
PervoHanHuTe onpekTopn no npotecmnoHanHa
NMPaKTMKa ce KOHTPOMMPAT OT rMobanHusa ANPeKTop no
npoecnoHanHa NpakTuka u pernoHanHus
pPbKOBOAWUTEN YCYTU 3@ U3Pa3ABaHe Ha CUIYPHOCT.
ToBa fonpuHacs 3a ocuMrypsiBaHe Ha no-ronama
CUIYPHOCT MO OTHOLLEHMEe Ha 0B6eKTUBHOCTTA Ha
KaQyeCcTBOTO Ha OAUTUTE M Ha NpoLecuTe no
KOHCyNnTupaHe.

FnobanHUAT gMpekTop No NpodecnoHanHa npakTmka
KOHTponupa paspaboTBaHeTo Ha nobanHarta
oauTopcka metopgonorua Ha EY (EY GAM) n ToBa fanu
CBbP3aHNUTE C HEA TEXHOMOMMK Ca B CbOTBETCTBUE C
npotecnoHanHNTe CTaHaapTV U perynaTopHu
n3nckBaHuA. FnobanHata rpyna 3a npoecrmoHanHa
NPakTWKa, CbLLO Taka, KOHTPONMpa pa3paboTBaHeTo
Ha NporpamMmTe 3a AaBaHe Ha YKa3aHWs U HAaCOKM, 3a
obyyeHre 1 3a MOHUTOPWHT, KaKTo 1 cbbntogaBa
npouecuTe, KOUTO cneaBaT CneynannucTuTe Ha
dmpmMuTe-UneHKM ¢ orneq NocnefoBaTeHoOTO U
e(hekTUBHO n3nbaHeHne Ha oguTuTe. OCBEH TOBA
rnobanHaTa rpyna 3a npogecrmoHanHa npakTunka
pa3paboTBa HAaCOKM MO CYETOBOACTBO U OAUT, B
OTrOBOP Ha crneynduyHM 3a gageHo cbbutne BbNpocu
KaTo reononnMTMyeckn KOHMINKTU U MKOHOMUYECKa
HecTabuIHOCT.

[IMpekTopwu No npoecoHanHa npakTuka Ha
rnobanHo, pernoHanHo, NoA-perMoHanHo HUBO M Ha
HVBO AbpXXaBa 3aeAHO0 C APYrv creumanncTi ca Ha
pasnonoXeHue f1a KOHCYNTUPAT eKUnuTe,
U3MbAHABALLM OAUTOPCKN aHFaXUMEHTH.

YecTo ce NpuBInYaT AOMbAHUTENTHN Pecypcu KbM
InobanHata rpyna 3a npogecMoHanHa npakTmka,
KaTo Hampumep Mpexa oT creunanncT, KouTo ca
(hoKyCUpaHu BbPXY:

- AOKNaaBaHe BbPXYy BbTPELUHUA KOHTPO U
CBbp3aHNTEe C TOBa aCNekTn Ha OAUTOPCKaTa
mMeToAonorna;

- BbMPOCK CBbP3aHN C (PMHAHCOBOTO OTYMTAHE, OAMUT U
PUCKa 3a cneunduYHN MHAYCTPUUN U CEKTOPW;

- O6LL[I/I BbMPOCK NO aHFaXUMEHTN U KaK Aa ce pa6OTVI
eeKTUBHO C PbKOBOACTBOTO.

OcBeH TOBa, KakTo e 0T6ensA3aHo No-rope, ANPEKTOPBLT
no npogecmnoHanHa npakTuka Ha CboTBeTHaTa CTpaHa
HOCK orepaTuBHA OTFOBOPHOCT 3a TEKYLLOTO
HabntogeHne Ha CYK. ToBa BK/OYBa M3pasfABaHe Ha
cbrnacve ¢ Wav npeasiaraHe Ha NpoMeHn B
NnpeasoXeHoTOo 3akK/1oYeHNe, CBbP3aHO C roguLlHa
oueHka Ha CYK. MpouechbT Ha TekyLlo HabntogeHne Ha

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

CYK ce koopaMHMpa 1 KOHTPOMMPa OT NpeacTaBUTeNn
Ha rnobanHaTa rpyna 3a npoecloHasiHa NpakT1Kka.

YnpaBneHue Ha pucka

YnpaBneHneTo Ha pucka (YP) KoHTponmpa
[AEeAHOCTUTE B LiANaTa OpraHnsaums 1 uma 3a Len aa
NMOMOTHEe Ha cnyxutenute Ha EY ga usnwaHaBear
CBOUTE OTFOBOPHOCTM Ha rNobanHoO U MECTHO HUBO U
[1a NOANOMOrHEe eKUNUTe, KOUTO Ca B NMPAK KOHTAKT C
KNMEHTUTE, NpY NPeaoCTaBAHETO Ha
BMCOKOKayeCcTBeHO o6cnyxBaHe. OTFOBOPHOCTTA 3a
BMCOKOKAYeCTBEHOTO 06C/yXBaHe M 3a PUCKOBETE,
CBbP3aHM C KAUeCTBOTO, Ce Moema oT hmpmuTe-
UYTEHKM N TEXHUTE IMHWM 3@ YCTYTU.

Hapepn c apyrute cv doyHKUMKM, rnobanHuaT
yNpaBnaABaLl NapTHbOP - ynpasneHue Ha pucka (YT
YP) ocbLLeCcTBABa 1 HAA30p BbPXY
MAEHTUMVLMPAHETO M YNPaBIEHMNETO HA PUCKOBETE OT
CTPaHa Ha (PUPMUTE-YNEHKHN, KAKTO 1 BbPXY
pUCKOBETe, MPUCHLLM Ha OpraHM3aumaTa KaTo 4acT oT
oblaTa pamka 3a ynpasneHune Ha pucka (ERM).
MpuoputeTnTe Ha obLyaTa pamka 3a ynpas/neHue Ha
pucka Ha HMBO opranHmnsauma (ERM) ce KoMyHUKmpat
Ha MpMUTEe-UNeHKN.

INobanHUAT ynpasBnsBall napTHbOP - yNpaBneHne Ha
PUCKa € CbLLI0 OTFOBOPEH 3a Cb3AaBaHeTo Ha
rnobaneH nocnenoBaTesieH NOAXo/ 3@ U3Mb/IHEHNe Ha
NpUopuTETUTE 3a YNPaB/eHNe Ha PUCKA, KAaKTO U
KOOpAMHMPAHe Ha YMPaB/IeHMeTO Ha PUCKA Ha HUBO
EY.

CrneunanucTi oT hMpMUTe-YIEHKM Ce Ha3Ha4yaBaT fa
PbKOBOAAT MHULMATMBMTE 3@ yrNpaBieHne Ha pUcka
(kaTo mony4yasaT noAkpenaTa Ha ApYrv CNyXUTeNun u
CcrneunanncTy) BKIOUYUTENHO U 1a KOOPAUHMPAT Te3M
[EAHOCTW C TMHUWTE 3@ YCyTW.

Mpu HacTbNBaHe Ha CbOUTKA, KOUTO NpPeacTaBnsaBaT
puck, FnobanHaTta cTpykTypa 3a YP akTnBHO cbbupa
BXxoAsLLa MHpopMaLma OT PUPMUTE-YNEHKMN Ha EY
OTHOCHO Hay4eHUTe YpoLM KakTo OT rfiedHa To4Ka Ha
YNPaBAeHNEeTO Ha KPU3K, Taka M OT rNefHa ToYKa Ha
HenpekbCBaeMOCTTa Ha BusHec npouecute. Tosun
npoLec Ha nperneq Ha AenHocTuTe aoseae o
3HAUUTENIHN MPOMEHM B MNAHMPAHETO, U3BbPLLBAHO OT
EY, no OTHOLLEHME HA OTBETHATa peakLma Npu Kpusmn
M YyNPaBAeHNETO HA KPM3M Ha HUBO hrupMa-yneHka u
Ha rnobanHo HMBO. Te3n Nperneam ocurypsBsaT no-
BMCOKa CTemneH Ha NPOoakTUBHOCT, 0CObeHo npu
NOeHTUMLMPAHETO Ha Bb3HUKBALLM PUCKOBE, Npeaun
Te [1a OKaXKaT 3HaYUTeNIHO Bb3[eNCTBMeE, U B
NPUOPUTU3MPAHETO HA PUCKOBETE OT BCAKA hupMa-
ynieHka. Hanpumep ToBa No3BO/ABA Ha ekUna 3a
rnobanHa curypHocT Ha EY 1 Mpexarta oT MeHUIXbpH
MO CUTYPHOCTTA Ha NOA-pernoHuTe aa paborar
OVPEKTHO C eKMNUTE 3a yNpaBieHne Ha Kpusm Ha
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bUpMUTE-UYNEHKM 1 13 Ce MOArOTBAT 33 BEPOSTHU
3ann1axu, KaTto MHKOPMOPMPAT B CBOWUTE MPEXU 3a
yMpaBneHne Ha KpUsu 0byYyeHre 1 BUCOKA CTEMNeH Ha
rOTOBHOCT.

OcBeH TOoBa (nobanHaTa cTpykTypa 3a YP noctasu no-
rONAM aKLEeHT BbpXY YCTOMUMBOCTTA Ha bu3Heca,
KOeTO Ce CBbP3Ba C YCWIUATA 3a MN/1IaHMpaHe Ha
HenpekbCcBaeMocTTa Ha busHec npouecute B EY.
KntouoB KOMMOHEHT Ha TO3M NOAX0fA € MPU3HAHKETO,
ye MHOro Kpu3n He ce ,,C1yyBaT” NpoCTOo Taka;
06MKHOBEHO B MpoLieca Ha pasrpbllyaHe Ha Kpu3aTa ca
Hanuue MHAMKAToOPK 3a hakTopK, onpeaensaLm
HMBOTO Ha eckanauwus. To3un NoAxXo4 NO3BOABA HA
dmpmuTe-uneHkn Ha EY, Ha MHOrO No-paHeH eTan, ga
ce hokycmpaT BbpXy HaMansBaHe Ha PUCKOBETE Npu
Bb3HMKBaAHE Ha CUTyauuu C NOTEHLMANHO
Bb3[encTBMe Bbpxy 6U3Heca, 4OKaTO B CbLLOTO Bpeme
6U3HeC AerHOCTUTE NPOAb/IXKABAT Aa NPOTMYaT ,,Mo
obnyanHMa HaunH". Cb3gaBaHeTo Ha ,,MaTPULM Ha
eckanayma", cBbp3aHu C HAKOMIKO TeKYLLUU
reonosiMTUYeckn CbbuTnA C ronamMa BEPOATHOCT OT
eckanauus, no3Bonun Ha upmuTe-yneHkn Ha EY n Ha
eKunuTe 3a ynpaBneHne Ha KpU3n OT CTPYKTypuTe 3a
ynpasBfeHne Ha pMCKa Ha HMBO MOA-PernoHn aa
pearmpat no-6bp30 1 No-eHeKTUBHO NPU eckanaums
Ha cbbuTMATa. OCBEH TOBA, Te3U MaTpULM Ha
eckanauusa n npousTuyaLLmnTe OT TAX KOHTPOHK
CMUCbLUK, ChAbPMALLM KOHKPETHU AeCTBUS/MepKM
N3711M3aT U3BbH PAMKUTE Ha TPAAMLIMOHHUTE BbMNPOCH,
CBbp3aHK € XM1BoTa 1 HesonacHoCTTa Ha
CNYXWUTENUTe, KaTo BKMOYBAT 1 (hakToOpK, KOUTO buxa
MOIIN Aa NOBAMAAT Ha CNOCOBHOCTTa Ha hmpmuTe-
YneHKM fa U3BbpLUBaT eDEKTUBHO BU3HEC AeiHOCTUTE
cu.

Te3n NnpoMeHu NO3BONABAT Ha (hupMUTe-UneHkn Ha EY
[a ce CcnpaBAT No-ePekTUBHO CbC 3HAYUTENTHU KPU3K
ypes 13non3BaHe Ha U3paboTeH XONUCTUYEH Noaxoa.

KnbepcurypHoct

YnpaBneHNeTo Ha pucka, NPou3TUYaLL, OT roiemMn u
KOMMIEKCHM aTaku, KOUTO NpeacTaBnsaBaT 3anjaxa 3a
KnbepCcurypHoOCTTa e YacT oT BU3HecC AenHOCTUTE Ha
BCsika opraHM3auus. Bbnpeku ye HUTO egHa cuctema
He € UMyHU3MpaHa oT knbepatakn, EY bbarapus e
6aMTeNHa No OTHOLLEHWE Ha CTbNKKTe, MPeanpueTH 3a
CUFYPHOCTTA M 3alMTa Ha AAHHWTE HA HaluTe
KNneHTH.

[MoaxoabT Ha EY kbM KnbepcurypHocTTa €
NMPOAKTUBEH M BKMNOYBA NPUIaraHeTo Ha TEXHOMOTMN U
npouecu, HeobxoaMMK 3a ynpasneHne n CBeXXaaHe go
MUHUMYM Ha PUCKOBETE 3a KMBEPCUIYPHOCTTA Ha
rnobanHo HMBO. NporpamuTe 3a MHpopMaLMOHHA
CUTYPHOCT M MOBEPUTENHOCT Ha AlaHHUTe Ha EY, konTo
Ca CbobpaseHn C NPaAKTUKUTE B UHAYCTPUATA U C
NPUNOKUMUTE 3aKOHOBU N3UCKBAHWUA, Ca

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

npefHasHayeHu Aa npeanassaT OT HeoTopU3npaH
LOCTbI 4O CUCTeMU U fiaHHK. Cb3fafeH e cneynaneH
€K1 OT cneumnanncTm No KN6epcurypHoCT, KOUTO
aKTMBHO HabntogaeaT 1 3almTaBaT
NHPOPMALIMOHHUTE cucTeMmn Ha EY Ha rnobanHo
HWBO.

OcCBeH 0CbLLEeCTBABAHE HA TEXHUYECKN KOHTPO/ U
KOHTPO/ Ha NpoLecuTe, BCUYKK CNy¥uTenn Ha EY
TpabBa Aa NOTBbPAAT MMCMEHO, Ye Ca 3ano3HaTh C
npuHUMnuTe, 3anerHann B FnobanHua kogekc 3a
nosefeHne Ha EY 1 ga 3asaBAT CBOA aHMAaXUMEHT Aa ce
npUObPMXKAT KbM TE3M NpMHUMNKN. Heobxoanumm ca u
y4ebHu 0eiHOCTI 33 NOBULLIABaHE Ha OCBEAOMEHOCTTa
OTHOCHO CUrypHocTTa. PaspaboTeHn ca pasnnyHm
NOMUTUKWN, KOUTO OYepTaBaT Ab/IKMMOTO BHUMAHKE U
rpuxa npu n3nos3BaHeTo Ha TEXHONOTNUTE n
[AAaHHWTE, BKAOYMTENHO, HO He camo, FnobanHaTta
NONNTMKA 3@ MHOPMALIMOHHA CUTYPHOCT, KaKTo 1
rnobanHa NoNNTUKA, CBbP3aHa C NPMEMINBOTO
N3Mon3BaHe Ha TexHonorumre. NonuTukuTe n
npouecute Ha EY no oTHoweHne Ha
KmbepcurypHoOCTTa NpM3HaBaT BaXHOCTTa Ha
HaBpeMeHHaTa KOMyHMKauums.

CnyXutenute Ha EY nony4asaT pejoBHU 1
nepuoamnYHM CbOoBLLIEHNSA, C KOUTO Ce HAaMoMHSA 3a
OTrOBOPHOCTUTE UM, CBbP3aHK C Te3U NOMUTUKUN U C
o6LL[aTa NPaKT1Ka 3a MoByLLIABaHe Ha
0CBE[JIOMEHOCTTa 3a CUIypHOCTTa.

MpurobLaBaHe 3a BCUUKM

MpunobLiaBaHeTo e LeHHOCT Ha EY, npuoputeT 3a 400
000 aywwn B EY no cBeTa 1 o4akBaHe 3@ MHOIO OT
KnueHTUTe Ha EY B rnobaneH mawab. Kato rnobanHa
opraHmsaums, obxesawaila 150 abpxasu 1
TEPUTOPUK, Pa3HOOBPA3NETO OT IMEAHN TOUKH,
YMEHUA, NPOoM3Xo4 1 ONuT € peanHocT 3a EY u HeroBa
cuna.

No6anHUAT M3NbAHUTENEH CbBET NOE BMAUM
AHTaXXMMEHT B Ta3n NOCOKa KbM ClyuTenute Ha EY u
KbM Masapa Ypes noanucBaHe Ha Jeknapauus.

TpuaeceT v TpM NPOLEHTA OT HOBUTE OAMT MNAPTHLOPK
BbB (hupmuTe-yneHkn Ha EY B cBeTOBEH MaLLab,
nosuweHn Ha 1 tonmn 2025 r., ca »eHn, a 53% ot
BCUYKM HAETU OANTA CITYKUTENN BbB (DUPMUTE-USTEHKM
Ha EY B cBeToBeH MaLlab npe3 2025 r. ca XeHu.

MeHu oguTopu No ATbMHOCTHO HUBO*
31%

CbApPYXHULM, NPUHUMMAAM, MPEKTOPU U U3MBHUTENHU AMPEKTOPK

CTapLUM MEHWUIKBPU Y MEHWUIKBPU

CTapLUu CNYXUTENN U CAYMUTENN

*Kbm 30 toHn 2025 r. (TnobanHa cTtaTucTvka Ha EY)
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MpurobLiaBalymTe opraHnsaLumn NpeBpPbLLAT BCUYKM
pas3nunuuna B CUHa cTpaHa. Cnyxutenute Tpsabea aa
YyBCTBaT, Ye paboTAT 3a OpraHnsaumnsa, KOATo He camo
TV LIeHM KaTo IMYHOCTU, HO CbLLO Taka Buxaa
pPasnnMUmnATa KaTo CUHU CTPAHU U OLleHABA TEXHUA
npuHoC. HacbpyaBaHeTO Ha YyBCTBOTO 3a
NPUHAOIEXHOCT € OT peLlaBallo 3HaYeHue, 3a aa
rnoMmorHem Ha EY ga npusnieye Han-tanaHTAnMBUTe
X0pa, KaKTO 1 @ MOMOMHEM Ha HalluuTe
npochecnoHanncT Aa octaHaT MOTUBUPAHN U
aHraXmpaHu. B npoyusaHe, HanpaBeHO Npes anpun
2025 1. cpen cnyxutenn Ha EY [People Pulse
Survey], 82% ot ogutopuTe ca oTroBopuaun, ye EY
ocurypsBea paboTHa cpefa, B KOATO Ce 4yBCTBaT
cBobogHu pga 6baat cebe cu.

EY BApBa, Ye 6GU3HECHT MMa NPAKO BAUAHME 3a TOBA
[a fonpuHacs 3a 6baeLLeTo ¢ yBePeHOCT 1 Aa
n3rpaxaa no-gobbp 6M3Hec CBAT Ypes ekmnHa paboTa,
npuobLLaBallo NoBeAeHMe 1 4OCTbMN 40 Bb3MOXHOCTU
N NpeXMBABAHUA 33 BCUYKU.

LleHHocTuTe Ha EY ca BogeLn NnpuHLmMNm, KouTo
0hOpMAT HaLLaTa KynTypa, NoBeAeHNe 1 peLLeHns.
HalumTe UeHHOCTHN onpeaenaT Kou CMe:

Qur values: who we are

1 People who demonstrate integrity,
i respect, teaming and inclusiveness

2 People with energy, enthusiasm and
i the courage to lead

People who build relationships based
3 ¢ on doing the right thing

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.
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[TpaKTUKWH,

CBbP3aHU C
He3aBUCUMOCTTA
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[MpakTUKK, CBbP3aHM C HE3aBUCUMOCTTA

FnobanHuTe NonnMTMKKM Ha EY 3a He3aBMCMMOCTTa
n3mckeaTt EY bbnarapua n HawuTe cnyXxutenu aa
CrasBaT CTPUKTHO M3NCKBAHMATA HA CbOTBETHUTE
CTaHOAPTM 3@ HE3aBUCUMOCT, NPUIOMKUMUN KbM
KOHKPETHWA aHraXXMMEHT, BK/IIOYUTENIHO Hanpumep,
ETnyHma kogekc Ha CbBeTa Ha CYETOBOAMTENNTE 3a
MexgyHapoaHu ctaHaapTu 3a etnka (CCMCE) n
N3NCKBAHMATA 3@ HE3aBUCUMOCT Ha 3aKOHa 3a
He3aBUCNMuA CbI/IHaHCOB oanT N N3pa3AaBaHETOo Ha
CUIYPHOCT Mo ycTouymaocTTa (BHOOUCY) B
Bwnrapws.

Hwve pasrnexaame v oLeHsABaMe He3aBMCUMOCTTa OT
HAKONKO Ba)XHW rNefHU TOYKN, BKIIOYUTENHO
hMHaHCOBWTE B3aMMOOTHOLLEHMS KakTo Ha EY
Bbarapus, Taka 1 Ha HaluuTe CyXuTenu, TpyLoBK
B3aMMOOTHOLLEeHUA, BU3HEC B3aMMOOTHOLLEHUATA,
LOKO/TIKO HEOOMUT YC/yrnuTe, KOMTO NpegocTaBaAmMe Ha
KMMEHTW 3@ OOWT Ca NO3BONEHN, U3UCKBAHMATA 3a
poTaunsa Ha OOAUTOPCKOTO APYXKECTBO W NApPTHbOPUTE,
[OrOBOPEHOCTUTE 3a Bb3HArpaxaeHua 3a
npeaocTaBsHUTe YCAyru, NpeaBapuTenHo ogobpeHne
OT OUTHUA KOMUTET, KOraTo TOBA € MPUN0XKNMO,
KaKTO M Bb3HarpaXaeHMATa 1 KOMMeHCUPAHeTOo Ha
napTHbopUTE.

Bceku nponyck ga ce cnassaTt NpPUIoXXuMuTe
M3KUCKBaHMA 3a NpodecroHaHa HeE3aBUCUMMOCT €
¢akTop, KOINTO OKasBa BANSHME BbPXY
peLLeHNsTa 3a NOBULLEHUA U KOMMEHCUPAHE, U
MOXe fafoBeae A0 APYIU AUCLUNIMHAPHU MEPKH,
BK/IIOUUTE/THO OTCTPaHABaHe oT EY Bbvarapws.

EY Bbarapusa nsnonsea rnobanHnuTe NpunoXeHns,
CcpeAcTBa u npouecu Ha EY, KoMTo nomarar Ha Hac u
Ha HaluuTe CMeunannucTv U Apyru CAyXuTenu B
cbbntogaBaHeTO Ha MOMUTUKUTE 3@ HE3aBUCKMMOCTTA.

nobanHa nonuTuka 3a
He3aBMCMMOCT Ha EY

nobanHaTta NonnTMKa 3a He3aBUCUMOCT Ha EY
BK/1t0YBA M3MCKBAHMA 3@ HE3ABUCUMMOCT 3a hnpmuTe-

YNIeHKK, cneunanncTuTe n gpyrute cnyxumtenu. Toea e

CTPUKTHA MONTMKAE, OCHOBaHa Ha MexayHapoaHuA
eTUYeH KOAeKC Ha NPOdeCNOHaATHUTE CYETOBOAMTENN
N Aonb/HEHA C NO-PECTPUKTUBHUN U3NCKBAHNA B
topucankummn, B KOUTO TaKMBa Ce U3NCKBAT OT
CbOTBETHUA 3aKOHOB UMW perynaTtopeH opraH, nmn
opraH, onpepfensiy ctaHgapture. MNonutukara 3a
HE3aBUCUMOCT CbAbpMXa N HACOKN, KOUTO ynecHABAT
pa36V|paHeTo N NPUNOKEHNETO Ha NpaBK/aTa 3a

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.

He3aBMCMMOCT. FnobanHaTta nonuTMkaTa 3a
HEe3aBMCMMOCT JIECHO MOXE [a Ce OTKpue 1 e
AOCTbMHA Ype3 HaluMA nHTpaHeT noptan EY Intranet.

nobanHaTta NONUTMKA 3@ HE3AaBUCMMOCT HA EY e
NpuMep 3a MHTeNekTyaneH pecypc, OCUTrypeH oT
nobanHaTta hyHKUMA 3@ HAaCbpYaBaHe Ha
nocnenoBaTenIHOCT B CucTemaTa 3a yrnpaB/eHne Ha
KayecTBOTO.

'nobanHa cuctema 3a
He3asucumocT (GIS)

FnobanHaTa cucTtema 3a HesaBMCMMOCT Ha EY (GIS) e
CpeacTBo, 6asmMpaHo Ha UHTPAHEeT, KOeTo Nomara Ha
EY cneuynanuctute un cnyXxutenu aga naeHtnduympar
npeanpuATUATA, YNUTO aKLMK Ce TbpryeaT Ha
choHaoBKM HOPCK, OT KOUTO Ce U3NCKBA Aa CMe
He3aBMCMMUN, KaKTO M OFPaHUYEHMATA 3a
HEe3aBMCMMOCTTA, KOUTO Ca MPUIOXMMU 33 BCAKO OT
TAX. Han-yecTto, Te3n pecTpukumnm ce OTHaCcAT 3a
npeanpuAaTnUA - OAUT KNNEHTU, YNNTO aKLunn ce
TbpryBaT Ha (hOHAOBM BOPCU U TEXHM CBbP3aHU
APYXeCTBa, HO MOXe W 3a ApYyrn NpeanpuaTma, 3a
KOMTO M3BbpLUBaAMe YCyrX 3a 3aBepka uam 3a
n3passiBaHe Ha curypHoct. GIS Bk/oYBa AaHHK 3a
ceMenHoTo AbpPBO HA OAUT KNUEHTU N TeEXHWN CBbP3aHU
OPYXXecCTBa, APYXeCTBa, 3a KOUTO He ce mpunarar
OrpaHN4YeHnATa 3a HE3aBUCUMOCT, KaKTo U
APYyXeCTBa, 3d KOUTO HAMA OrpaHN4YeHns, CBbP3aHM C
He3aBMCMMOCTTA. Te3u AaHHUN Ce akTyanu3aupar
nepnoagn4yHoO OT OAUT eKnnuTte. ﬂaHHVITe 3a K/IMeHTa
BKMKOYBAT O603HaHeHI/IF|, KOWTO NOKa3BaT npasuiaTa
33 HE3aBUCUMOCT, KOUTO Ca NMPUIOKMMU KbM BCAKO
npeanpuaTve, Taka vye cneumanucTuTe Aa Morat 1eCcHO
[a onpegensaT Buga ycnyru, Kouto morat ga 6bvaar
NpeaocTaBsAHM Ha KIMEHTA, WK AONYCTUMU MHTEPECK
1 B3aUMOOTHOLLEHMUS.

GIS e npumep 3a TEXHONIOTUYEH Pecypc, OCUTypeH OT
nobanHaTta hyHKUMA 3@ HaCbpyaBaHe Ha
nocnefosaTenHocT B Cuctemara 3a yrnpas/eHue Ha
KayecTBOTO.

nobanHa cuctema 3a
MOHUTOPUHT (GMS)

FnobanHaTta cuctema 3a MOHUMTOPUHT Ha EY (GMS) e
APYro BaXxHO rnobanHo cpeacTBo, KOETO nomara Aaa
naeHTUMLUMpame 3abpaHeHnTe UeHHW KHUXA 1 ApYyrK
(hMHAHCOBM UHTEPECH, KOUTO HE HUE MO3BO/IEHO Aa
npuTexasame. GMS usnckBa cneynanncTutTe Ha HUBO
MEHUAXbP UM NO-BUCOKO a A0KIaABaT MHDOPMaLMA

49



33 BCUMYKM LIEHHWN KHMXXA, KOUTO MpUTEXaBaT Te WK
TeXHUTe Han-6InM3KM Y1eHOBe Ha cemeincTeaTa. MNpu
BbBeX/AaHe Ha 3abpaHeHN LeHHN KHMXa B GMS nnn
KOraTo LIeHHUTE KHMXa CTaHaT 3abpaHeHu,
crneynanncTuTe NosyyaBat YBEAOM/IEHNE U OT TAX Ce
N3KCKBa CBOEBPEMEHHO fa NpoAadaT Tesu LieHHU
KHUXa. MgeHTnduuynpaHnuTe UskIYeHus ce
goknaagaT ype3 MnobanHaTta cuctema 3a okiagBaHe
Ha c/yyaun, cBbp3aHu ¢ HesasucumocTTa (GIIRS) 3a
perynaTtopHu Lenw.

GMS no3BonisiBa rogMLLIHO U TPUMECEYHO
NOTBbPXAEHME Ha CNAa3BaHETO Ha MNOUTUKUTE 3@
He3aBMCMMOCTTa Ha EY, KakTo e onncaHo no-
noapobHo no-gony.

GMS e npumep 3a TEXHOMOIMYEH pecypc,
npeaocTaBeH Ha hnpmnuTe-uneHkn Ha bArl 3a
HacbpyaBaHe Ha nocnegosaTenHocT B Cuctemara 3a
yrnpaB/ieHne Ha KayecTBOTO.

[oknag 3a npo3pavHocT 2025 1.
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Cna3BaHe Ha M3NCKBaHWATA 3@
HE3aBMCUMOCT

EY e BbBena peauua npouecu 1 nporpamu, Lensm
HabnoaeHne Ha cna3BaHeTO Ha U3MCKBaHUATA 3a
He3aBMCMMOCTTA OT CTpaHa Ha cneunanuctute BEY u
dupmute-yneHkn Ha bAlr. Te BkNtouBaT cegHuTe
[LEeNHOCTK, NporpamMu 1 npouecu.

[oTBbPXAEHMA 33 HE3aBMCUMOCTTA

Bcska roguHa oT BCMYKK crieumanmncTn Ha EY ce
MN3NCKBA 1@ NOTBbPX/AaBaT cna3BaHeTo Ha nobanHusa
Kofekc 3a noBedeHne Ha EY. OT BCUYKKM cneynanncTu,
paboTeLm C KIMEeHTK, 3aeMalLLyM PA3IUYHM ATbXKHOCTH
- OT MEHWIKDBP A0 CbAPYMHUK, KAKTO U HAKOW APy
ATbXHOCTW, Bb3 OCHOBA Ha TAXHATa POAs Un
yHKLMA, Ce N3MCKBA Aa MOTBbP)KAABAT CMa3BaHETO
Ha NONUTUKUTE 1 npoueadypuTe Ha EY 3a
HE3aBMCMMOCT MOHEe BeAHbX Ha Tpu Mecela.

OcCBeH TOBa BCUYKKM CNyXMTenn Ha EY ca ombxxHu
€XEerofHo a NoTBbP)/AaBaT CNa3BaHETO Ha
[nobanHuA Kogekc 3a noBegeHne Ha EY.

Mporpama 3a nperneq Ha crassaHe Ha
M3MCKBAHUATA 3a MOTBbPXAAaBaHe Ha IYHaTa
He3asucumocT (PICT)

Bcska rogmHa, rnobanHuAT eknn 3a He3aBUCUMOCT Ha
EY cb3pgaBa roguiuHa nporpama 3a nperneg Ha
CMa3BaHeTo Ha M3MCKBAHWUATA 3a MOTBbPMX/AaBaHe Ha
nnyHaTa HesasucumocT (PICT) 1 3a goknaaBaHe Ha
nHopmauusa B FnobanHata cucTemMa 3a MOHUTOPUHT
(GMS). KaTo yacTt ot PICT, nsbpanu nuua Tpsbea ga
NpefocTaBAT U3BMeYeHNA OT CMETKMU U Apyra
AOKYMeHTaLuA 3a cBouTe hMHAHCOBU MHTEPECH,
KOMTO Cnef TOBa Ce CPaBHABAT C MHOPMALMATA,
noknagBaHa B GMS KbM CbOTBETHUSA Nepunop, KONTo ce
TECTBa, 3a Aa Ce onpeAenu Janm uma HeoTyeTeHun
WHTEPEeCK U B3aMMOOTHOLLEHMSA. [TpaBu ce oLeHKa Ha
BCUYKN HEOTHETEHU NHTEPECU UNN
B3aMMOOTHOLLIEHUWA, KOUTO HOCAT cneq cebe cn n
onpegeneHn NoCcneacTeums, ako e uenecbobpasHo.

[To BpeMe Ha uMKb/ia Ha nposepka npe3 2025r. EY
Bwarapusa nposepu nosedve OT 12 NapTHLOPU U APYTU
cneumanucTu.

Heoput ycnyrm

EY npocnegaBsa cnasBaHeTO Ha NpoecnoHanHuTe
CTaHAAPTK, 3aKOHMTe 1 pa3nopeabuTe, ypexagalm
NPeaoCTaBAHETO Ha HEOAMUT YCAYTM HAa OAUT KITMEHTK
ypes pasnMyHu MexaHmusmu. Te BkAOYBAT
N3M0N3BaAHETO HAa UHCTPYMeHTK kaTo PACE (BuxXTe

[oknan 3a npo3payvHocT 2025 1.

cTpaHuua 24), GIS (BuxTe cTpaHuua 49) n
pedepeHTHOTO CPeACTBO 3a OLIeHKa Ha BMaa Ha
npegnaranu ycnyrm (SORT) (BMXKTe MO-A07Y), KakTo n
obyuyeHus. HabntogeHneTo BKOYBa HeobxoammuTe
npoueaypu, 3aBbpLUEHN NO Bpeme Ha U3Mb/IHEHNETO
Ha oAnTnN 1 Npouecn Ha BbTPeLUHa MHCNEeKUNA, KaTo
Hanpumep rnobanHaTa NPoBepPKa Ha aHraXUMeHTUTe
33 CbOTBETCTBME.

OcBeH ToBa CMe BbBe/V MpoLiec 3a nperneq v
ofobpeHue Ha onpeaeneHy HeoauT yCiyru ot
CMewumanncTu Nno He3aBMCUMOCT, KOWTO Ce U3BbPLLBA
npeam NPUeMaHeTo Ha aHraXXuMeHTa.

'nobanHu nporpamu 3a obyyeHne
33 HE3aBUCUMOCT

EY pa3spaboTBa 1 nsnbaHABa 00y4nTENHU Nporpamm
Mo HE3aBMCUMOCT 3@ BCUYKM creunanucTm Ha EY,
KOWUTO PabOTAT C KIMEHTU, KAKTO 1 3@ APYTK
CNYXWUTE/NN B 3aBUCUMOCT OT TAXHATa posa unu
hyHKUMA. FoaMLWIHOTO 0by4YeHre 3@ HE3aBMCUMOCT
TpsibBa Aa 6bae NPeMMHATO OT BCUYKM Te3N
crneyunanucTv 1 onpeaenenHu Apyru cnyXxuTenu, 3a aa
MM MOMOrHe [la NoAAbpPKaT CBOATA HE3aBUCUMOCT MO
OTHOLLEHWE Ha KMEeHTUTE Ha (DUPMUTE-UYNEHKN HA
bAl, Ha KOUTO Ce U3BbPLLBA OAUT.

LlenTta e cnyxutenute Ha EY ga 6baar
noAnomorHaTv B pasbupaHeTo Ha cBoute
OTrOBOPHOCTU MO OTHOLLEHNE Ha CrMa3BaHeTo Ha
M3UCKBAHMATA 32 HE3aBUCMMOCT U fa ce Aaae
Bb3MOMHOCT Ha BCEKU OT TAX U HA CbOTBETHUTE
hupMU-YnNeHKM aa ce NpeanasaT oT NPOsABa Ha
MHTEpecu, KouTo 6Mxa MOrnIM ga ce cUMTaT 3a
HECbBMECTUMM C 06EKTUBHOCTTA, MOYTEHOCTTA U
6e3npucTpacTHOCTTa, USUCKBaAHU NpU
npefocTaBAHe Ha oauT.

[ogMLwiHaTa nporpama 3a obyyeHue 3a
He3aBMCMMOCTTa 0OXBaLlla U3NCKBAHUATA 3a
HEe3aBMCUMOCT U ce DOKYCUPa BbPXY NMPOMEHUTe, HO
CbLLI0 M BbpXy MNOBTAPALLN Ce TEMU U BbMPOCKU OT
CbLLIeCTBEHO 3HaYeHne. CBOEBPEMEHHOTO
NpPeMMHaBaHe Ha TOBa 0byYeHMe e 3aab/MKUTENHO U
ce HabnogaBa CTPUKTHO.

B nonbAHEHWe KbM rogmiIHaTa Nporpama 3a
obyyeHue 3a He3aBUCKUMOCT, CblLIeCTBYBAT MHOXECTBO
APy Nporpamu 3a obydyeHune, CBbpP3aHu C
He3aBMCKMMOCTTA, WM BK/THOYBALLIM TO3M BbMAPOC, KaTo
Hampumep NporpamMmTe 3@ HOBOHA3HAYeHU
CNYXXWTENKN, MporpaMmn n obyyeHusi cnopes HABOTO Ha
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cneumnanucTuTe U cnoped MMHUSATA Ha NpeanaraHn
ycnyru.

FoauLLIHAaTa NporpaMa 3a He3aBnCMMOCT e MpUMep 3a
MHTENeKTyaneH pecypc, ocurypeH ot FnobanHara
(DYHKLMS 33 HacbpYaBaHe Ha NOC/ef0BaTeNHOCT B
CucTemara 3a ynpasneHne Ha KavecTBoToO.

PecthepeHTHO cpeacTBo 3a
npegnaraHe Ha ycnyru (SORT)

SORT npepocTaBsA OCHOBHUSA CNUCBHK Ha ogobpeHnTe
ycnyrn Ha EY. Hue TeKyLlo oueHsaBame 1 criegum
BMOOBETE NpefsiaraHn OT Hac yCyru, 3a ga cme
ybeneHu, 4ye Te ca NO3BOMEHM OT 3aKOHa U
npoecnoHanH1Te cTaHaapTy 1 3a fa ce YBepUM, ye
pasnosarame ¢ NOAXOAALLIM METOAONOMMM, NpoLueaypu
1 npouecu, korato pazpaboTBame NpeanoXKeHnsTa 3a
HOBM YC/yrn. KbeTo ToBa € YMeCTHO, Hue ce
OTTErNIAME WK OrpaHM4aBame ycnyrute, kouto buxa
MO/ 4@ NOPOAAT PUCK 3@ HE3ABUCUMOCTTA UKW Opyru
puckose.

SORT npepocTtass Ha cnyxutenute Ha EY
MHOPMALIMA OTHOCHO MPeAIOXEeHUATA HI 3@ YCYTW.
To BK/OYBA HACOKM 3@ TOBA KOW yCnyru moraT aa
6baaT NpenocTaBAHM Ha OANUT KTMEHTU U HA HEOAUT
KMIMEHTUN, KAKTO M KaKBM OCHOBHM BbMPOCU, CBbP3aHu
C He3aBWCKMMOCTTA M APYTX aCnekTn OT yNpaBleHUeTo
Ha pucka cnefBa fa ce umat npeasuma.

SORT e npumep 3a TEXHONOMMYEH pecypc,
npegocTtaBeH Ha upmnute-uneHkn Ha bArl 3a
HacbpyaBaHe Ha nocnegoBaTenHocT B Cuctemara 3a
yrnpaB/eHne Ha KayecTBOTO.

CpeacTBo 3a OLeHKa Ha busHec
B3aMMOOTHOLLEHMATA U
CbbMpaHeTo Ha AaHHM 3a
He3aBucumocTTa (BRIDGE)

OT cnyXuTenuTe HK1 ce n3mckBa aa nsnonssat BRIDGE,
3a fla MaeHTUdMLMpaT, oueHaBaT 1 nony4vasaT
npeaBaputTenHo ogobpeHne 3a NoTeHUnanHn brusHec
B3aMMOOTHOLLEHMWA C OANUT KANEHTU, KOETO HK MoMara
fa HabnwgaBame CNasBaHeETO Ha M3MCKBAHMATA 3a
He3aBMCMMOCTTA.

BRIDGE e npumep 3a TeXHOMOIMYeH pecypc,
npeaocTaBeH Ha hnpmnute-uneHkn Ha bArl 3a
HacbpyaBaHe Ha nocnegosaTenHocT B Cucrtemara 3a
ynpaBneHne Ha Ka4yecTBOTO.
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OauT KOMUTETU U MOHUTOPUHT Ha
He3aBUCMMOCTTa

Hve npusHaBame BaXHaTa pPosis, KOATO OAUTHUTE
KOMWUTETU 1 ApYrX NofobHK opraHu 3a KopropaTueeH
HaA30p MMaT Mo OTHOLLIEHMe HAa MOHUTOPUHTA Ha
He3aBMCUMOCT Ha OAUTOPUTE. YTbHOMOLLEHUTE U
He3aBUCHUMW OOUTHWU KOMUTETU UrPanAT, OT UMETO Ha
aKLMOHepuTe, CbLLECTBEHa PonsA B NpeanasBaHeTo Ha
He3aBMCUMOCTTA U NPeaoTBPaTABAHETO Ha KOHMNKTH
Ha MHTepecu. EY ce aHraxmpa fa ocblllecTBsBa
CTPVKTHA U perynsipHa KOMyHWKaLMA C OIUTHUTE
KOMWUTETU UMK OpraHnTe, HaToBapeH# ¢ 0610
ynpaBneHne Ha HallUTe KNMeHTU. CnasBaHeTo Ha
M3MCKBAHETO 3a OCbLLECTBABAHE HAa KOMYHMKALWA C
OAWTHUTE KOMUTETU, KAKTO M Ha 3aAb/IKUTE/THOTO
npeaBapuTeNIHO ofobpeHne Ha yCyru, KbaeTo ToBa e
MPUNOXMMO, Ce KOHTPONNPA YPe3 HALLUMTE CUCTEMM U
MpoLecK, 1 ce TeCTBa C NMOMOLLTA Ha HaLIWTe
nporpamu 3a npernef Ha Ka4ecTBoTO.
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[Tpuxoan v

Bb3HAlrpaXxgeHunA
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[prxoamn 1 Bb3HarpakaeHus

DuHaHCcoBa MHopMaLus

®uHaHcoBaTa MHhopmaLmA 3a ApyxectsaTa Ha EY B
Bbnrapus (KouTo BKKOYBAT lOpUanyeckuTe nmua:

L BpPHCT 1 AHr Ognt” OO0, ,, bpHCT 1 AHr Bbnrapma™
EOO/[, AgBokaTcko capyXeHue , bpHCT U AHr", bpHCT
n AHr Pupxmnnbn Webpa Copsucuc EOOL v, bpHCT n
Axr enkwat” EOO/) npeactaBeHa no-gony,
npeacTabnABa KOMOMHUPAHWUTE, HE KOHCOMMAMPAHU
npuxoau (Kato ca eNvMMUHUPaHu NpuxoanTe,
reHeprpaHun BbTPELLHO MeXy neTTe opUANYECKM
nvua B Bbnrapus) n BkouBa hakTypupaHuTe Ha
KNUEHTU pasxoamn U NPUXOAUTE OT YCIYTU KbM ApYrn
hunpmmn-uneHkn Ha bAr. MNMpuxoanTe, NOCOYEHM MO~
L1011y, Ca KaKTO OT OAWUT KNMEHTU, Taka 1 OT Apyru
KNNeHTH.

MpuxoauTe ca NpeAcTaBeHn B CbOTBETCTBUE CbC
3aKoHa 3a He3aBUCUMUA (PMHAHCOB OAUT U
M3pa3fBaHeTO Ha CUIYPHOCT MO YCTOMYMBOCTTA
(BHOOUCY), npnnoxunm B bbarapua n BKOYBAT:

1. HeTHM npuxogm oT 3agbnxuTeneH ogut Ha MNMOW -
BK/IIOYEHW Ca HETHWM NPUXOAQN OT 3aAb/IMUTENEH
0OWT Ha roaunLHM YMHAHCOBM OTUYETU -
WHAMBUAYANHU M KOHCONMAMPAHW - HA OAUT
KNMEHTUN - NpeanpuATHA OT 06LLIeCTBEH NHTepecC
(MOW) n npeanpmATKA, 4acT OT rpynara, YmeTo
npeanpusatTue-maiika e NOW. B cymaTta Ha Te3un
NMPUXOAM Ca BK/IIOYEHU M NPAKO CBbP3aHU YCNyru,
M3UCKBAHW OT MECTHOTO W/Unu Apyro
3akoHopaTencTtso Ha EC.

2. HeTHM npuxogw OT 3aAb/IXMUTENEH OOUT Ha
npeanpuAaTnA, KouTo He ca MOWU - BKIoYeHM ca
NMPUXOAM OT 3a4b/IKUTENEH OONUT HA FOAULLIHN
hMHAHCOBW OTYETU - UHAMBUAYAHN 1
KOHCOMMANPAHW - HA OAUT KNIMEHTU, KOUTO He ca
[MOW. Te3n npmMxogmn BKNOYBAT U NPAKO CBbP3aHU
YCIYTn, N3MCKBaHW OT 3akoHoAaTencTBoTo Ha EC
W Ha TPeTW ObpXKasu.

3. HeTHu npmuxoau OT NO3BOMEHN YCYTU, PA3/TUYHM
OT 0fMTa, NPefoCTaBeHN Ha APYXKeCTBa, KOUTO ca
oaUTUPAHW OT OQUTOPCKOTO APYXECTBO.

4. HeTHW npuxogwn OT yCAYrun, pasfiInuHn oT 0amTa,
NpeaoCcTaBeHn Ha ApYyru ApyKecTsa.

5. HeTHW npuxoau oT yCnyru, pasianyHn ot oguTa,
npeaocTaBeHn OT ApYrK topuanveckn nuua Ha EY
B bvnrapua:

a) HeTHU NpPUXoaun OT YCyru, NpefoCTaBeHn Ha
[MOW, KonTo ca yacT oT 'pyna, YNATO KOMMNAHUA-
Mmanka e NMOW, ogntmpaHa oT 0anTOPCKOTO
LPYXecCTBo;
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6) HETHM Npuxoau OT YCyru, NPeaoCTaBAHN Ha
APYT NPeAnpUSTASA, OAMTUPAHM OT OAUTOPCKOTO
APYXecTBo.

DWHaAHCOBU pe3ynTaTv 3a TeKyLyaTta rogumHa B Xui.
ne.

®uHaHcoBa MHoOpMauua 3a nepuoaa, NPUKIOYBALL
Ha 31 pekemBpu 2025.

®uHaHcoBa nHpopmauma 3a ,,bpHcT n AHr Ogut” 00[
W 3a Apyrute apy»ecTtBa Ha EY B bbnrapusa (kaTo ca
eIMMNUHUPAHN NPUXOANTE, FreHEePUPaHU BbTPELLHO
Mexay TpuTe ropuanveckn nuua Ha EY B bonrapus) 3a
roguHara, npuknoyvsalla Ha 31 gekemspu 2025,

Mpuxoamn B

3aabnxuTeneH 0
oauT Ha Noun 2,850 16%

3aabnxuTeneH
oauT Ha
npeanpusaTus,
KOuTO He ca NoKn

11,168 61%

Ycnyru, pasnnyHmn
oT oAuTa,
NpefaoCcTaBeHn Ha
OfUT K/TMEHTK

186 1%

Ycnyru, pasnnyHmn

oT oAuTa,

npeaocTaBeHn Ha 4,061 22%
Apyrn

npegnpuaTMa™

0610 npuxoau Ha

OAMTOPCKO

OpYyXecTBo 18,265 100%
wDPHCT U AHr

Ogut” 000

Ycnyru, pasnnyHmn
oT oAuTa,
npefaocTaBeHn ot
apyrm EY
LpyXecTBa B
Bvnrapus

37,712

BktountesiHo

yCayry, pasinyHm

oT 04uTa, 227
rpegocTaBeHu Ha

rnoun

BktountesiHo
yCayry, pasinyHm
oT oAuTa,
rpegocTaBeHu Ha

apyrv ogut
KIIMeHTH

1,342

06L0 npuxoau 3a
BCUYKM
apyXecTtsa Ha EY
B Bbarapus

* BK/TIOYEHM Ca CbLLO yC/Yru, MPeoCTaBeHN B KA4YeCTBOTO
HUW Ha 0AUTOP Ha KOMIMOHEHT Ha NPeANPUATUS, KbM KOUTO He
Ca MoeTn aHraXXMMeHTH 3@ U3BbPLLBAHE HAa (PMHAHCOB 0AMNT B
cboTBeTCTBUE CbC 3HPOUCY.

55,977
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3a roguHara, npuknovsawla Ha 31 gekemepu 2025 .
wBPHCT 1 AHr Ognt” OO/[, He oTYnTa NPUXOAM OT
334b/IKUTETHM QHFAXKMMEHTH 3@ CUIYPHOCT MO
YCTOMYMBOCTTA Ha MHAMBUAYANHU Y KOHCONUAMPAHM
OTYeTU 3@ YCTONYMBOCTTA.

Bb3Hana)K,CLeHV|€ Ha HbOpuUte

KauyecTBOTO € B L|eHTbpa Ha BusHec cTpaTermaTa Ha
EY v npeacrtaBnaBa kNOYOB KOMMOHEHT OT HaLLKTe
CMCTEMM 3a ynpaBneHne Ha pesyntaTuTe OT pabortaTta.
[MapTHbOpuTe Ha EY B Bbbarapusa ce oueHABaT u
nony4aBaT Bb3HarpakgeHns Bb3 OCHOBA Ha
KpUTEPUKN, KOUTO BKIKOYBAT CNELUDUYHN NHANKATOPYU
3a ynpaB/ieHne Ha KauyecTBOTO U pucka, obxBaLyalm
KaKTO AeiCTBUATA, Taka 1 pesynTatuTte.

OTaenHu cnyvyam Ha HecrnasBaHe Ha CTaHfapTuTe 3a
KaueCTBO OT CTPaHa Ha NapTHbOP BOAAT [0
npeanpremMaHe Ha KOpPekTMBHU MePKK, KOUTO MoraT fa
BK/TIOYBAT MOHUTOPUPAHE Ha NPeAcTaBAHeTo,
KOpeKLUA BbB Bb3HArpaXaeHneTo, AOMbAHUTEHO
obyyeHve, JONbAHUTENEH HAA30p UAn
npeHasHayeHue. MNpu perynapHo HecrnassaHe uan npu
0COBEHO Cepro3eH cryyalt Ha HecnasBaHe, MOXe Aa
[oBefe 00 OeNCTBUA, KOUTO BKNHOYBAT OTCTPAHABAHE
Ha CbOTBETHUA MapTHbOpP OT EY Bwuarapus.

Monsa, BvxTe pasgen ,Pamku 3a otyeTHOCT” OT
HacToALLMA OoKNaA, 3@ No-nobpo pa3bupaHe Ha ToBa
Kak pamMKuTe oyepTaBaT KpUTepumTe 3a M3MepBaHe Ha
CbOTBETCTBMETO MexXay obLaTa OLeHKa 3a
npeacTaBsHETO Ha AaeHO NMLEe M OLIeHKaTa My 3a
KayecTBo.

MonutuknTe Ha EY 3abpaHABaT BogeLnTe NapTHbOPH
Nno AaAEH OOUTOPCKM aHTFAXUMEHT M APYrU KAOYOBU
NapTHbOPM MO aHraMumeHTa Aa 6bAAT OUEeHABaHU U
KOMNeHcnpaHu Ha 6asaTta Ha npogakbaTa Ha ycnyru,
KOMTO He MpeacTaBnsaBaT yCayrn 3a n3pasfsBaHe Ha
CUFYPHOCT, Ha KOMNaHWUTE, KOUTO oaMTUpaT. Mo To3n
HaUYMH Ce 3acmnBa NPoecnoHanHo 3aAb/HKeHNe Ha
EY mapTHbOpWTE Aa 3aMasAaT v NOAAbPKAT CBOATA
HEe3aBUCUMMOCT 1 06EKTMBHOCT. 10 OTHOLLIEHWE Ha
0UTUN, KOUTO Ca B CbOTBETCTBME C U3UCKBAHMATA Ha
OunpektuBa 2014/56/EC Ha EBponeiickusi napnameHT
1 Ha CbBeTa oT 16 anpun 2014 r., EY 3abpaHsBa
NapTHLOP WM CNEUNAnUCT, KOWTO e aHraXXmnpaH unm
MOXKe Aia NoBMsAe Ha oanTa, Aa Obae OLEHsBaH U
KOMMeHCHpaH Bb3 OCHOBA Ha npofaxbaTa Ha HeoauT
YCAYTY Ha KIUEHTUTE Ha OAUTUTE, 33 KOUTO
OTroBapAT. 10 TO31 HaUMH Ce 3aTBbPXKAaBa
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npotecnoHanHaTa OTrOBOPHOCT Ha HalLuTe
MapTHbOPW N KNKOYOBU OAUTOPU [la 3anasBart
He3aBUCUMOCT 1 06EKTUBHOCT.

CneunduUUYHUTe MHANKATOPY 3a YNpaBneHue Ha
KaueCTBOTO M pUCKa, Ha 6asa Ha KOUTO Ce OLeHABaT
NapTHbOPUTE, BK/IIOYBAT:

= [lpegocTaBsiHe Ha U3KIOUYNTETHO BUCOKO
TeXHMYeCcKo NpoecmoHanHo Ka4ecTBo Ha
paboTa;

=  [lpunoxeHue Ha NpakTMKa Ha LLleHHOCTUTE Ha
EY upe3 nogxopAwo nosefgeHme n
OTHOLLEHMNE;

" [eMoHCTpaumna Ha No3HaHWA 3a U NMaepcka
no3nuua nNpn ynpasneHNeTo Ha Ka4eCTBOTO
Ha pUCKa,

= CnasBaHe Ha NOMUTUKUTE U NpoLieaypuTe;

= CnasBaHe Ha 3aKOHWTEe, HOPMAaTUBHUTE
pasnopenbu u npodecnoHanHmuTe
3aabMKEHUS.

HaluaTa dmnocochna 3a BbaHarpaxmaeHue Ha
NapTHbOPUTE M3WUCKBA NOAXOAALLM AMcepeHLMPaHK
Bb3HarpaxaeHus, KouTo ce 6asnpaT Ha MOCTUrHATOTO
HWBO Ha Pe3yNTaTHOCT OT CTPaHa Ha NapTHbLOPA,
OL|EHEHO B KOHTEKCTa Ha pamKara 3a yrnpae/neHue Ha
pesynTatute oT pabotaTa. MapTHbopuUTe brBaT
OLleHsIBaHM eXerogHo Ha 6asa pesynTaTute oT
TsixHaTa paboTa B 06/1aCTTa Ha NpeAoCcTaBAHETO Ha
BUCOKOKAYeCTBEHU YCYTU1, Naepcka ponsi 3a
CNYXUTENUTE, KakTo M Bb3 OCHOBA (PMHAHCOBUTE U
nasapHu napameTpu.

Cucrtemara, KOSITO U3non3same, USUCKBA
kavecTBOTO fla 6bAE egHo OoT Hal-CbLUeCTBEHUTE
C'bOGpa)KeHVIH, KOWUTO ce B3eMaT noj BHUMaHue
npu UANOCTHOTO rOAULWLHO OoUueHABAHe Ha
napTHboOpwUuTe.

Mpun onpefensiHeTo Ha Bb3HArPa)xAeHNeTo Ha
NapTHbOPUTE, HME Ce CTPEeMMM fa OTPa3uM U
NOKanHUTe cneundmrkn Ha Bb3Me3asiBaHe 3a
CbOTBETHOTO HMBO Ha YMEHUS 1 MAEPCKa Ponsi, KakTo
1 Aa NpUBMEYEM U 3abPXKUM NapTHbOPUTE,
NMoKasBalliM BUCOKM pe3ynTaTu, KaTo B3emame nof
BHUMaHMWE U cnegHnTe hakTopu:

= onut
= pPOMA M OTFTOBOPHOCT

" AbNrocpoyveH noteHUman
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[TpunoXxeHune
1: Cnncbk Ha

OaUT KITNEHTU
- [OU
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[TpunoxeHue 1: CnncbKk Ha oanT kKnmneHTn - NOK

Cnuncobk Ha ognTt knmeHTwn - NMOW 3a EY bbnrapusa

[Mpe3 n3mmnHanata hmHaHcoBa rogmHa, npukoysalla Ha 31 gekempu 2025 r., bpHCT 1 AHr Ogut OO/ e n3NbAHWIO
QHraXMUMeHTH 3a 3aab/xuTeneH UHaHCOB oauT 3a 2024 . Ha cnegHUTe NPeanpuUATUS, OCbLLeCTBABALLM AeRHOCT OT
06LLEeCTBEH MHTEPEC, Taka KaKTo ca AeHMPaHM B 3aKOHa 3a CYeTOBOACTBOTO:

.baHka ACK" Al

.Bbnrapo-amepukaHcka kpeautHa 6aHka" Al

[lobpoBoneH neHcnoHeH oHa , ACK-PogmHa"

[lobpoBoneH neHcnoHeH hoHA No npodecnoHantu cxemu ,, ACK-PoanHa”
.Enektpopasnpenenexue Cesep"” ALl

L.EHEPIO-MPO EHepruinn ycnyrmn EAL

.EHepro-TMpo Mpogaxbu” A

[TeHCMOHHO-OCUrypuTenHa komnanua , ACK-PognHa" AL
MpodecnoHaneH neHcnoHeH oHg ,.ACK-PognHa™

. Tn bn A bank" EA[

YHuBepcaneH neHcmoHeH goHg . ACK-PognHa”

®oHpA 3a n3nnawjaHe Ha noXusHeHn neHcun ,,ACK-PognHa”
., DoHA 3a HegBMX MMM UMOTK Bbnrapus™ AOCKUL

®oHpA 3a pascpoyern nnawaHusa ,ACK-PognHa"
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Mpunoxexue 2:
- Cnncobk Ha

ogobpeHuTe
bAl dbnpmn-
YNeHKu
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[MTpunoxeHne 2: Cnncbk Ha ogobpenn bAl dunpmn-
YNEeHKN

yneHka Ha EM3

@ Cnncbk Ha bAl dmpmum-uneHkn, ogobpeHn ga n3BbpLUBAT 3aab/KUTENHM oanTn B EC nnm ctpaHa-

Kbm 30 toHn 2025 . cnegHuTe dmpmmn-yneHkn Ha bAlr ca oqobpeHn ga n3BbpLUBAT 3aabaxuTenHM ogutn B EC nnm
CTpaHa-yneHka Ha EBponenckaTta nkoHommyecka 3oHa (EMN3):

CTpaHa-yneHka PeructpupaHn ogutop unu ogutopcka upma

ABcTpusn Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.

Benrus EY Assurance Services SRL

EY Bedrijfsrevisoren SRL

EY Europe SRL

Bvarapun Ernst & Young Audit OOD

XbpBaTcka Ernst & Young d.o.o.

Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young CEA (South) Services Ltd

Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Yexusa Ernst & Young Audit, s.r.o.

Aaxun EY Godkendt Revisionspartnerselskab

EcTOHMA Ernst & Young Baltic AS

Baltic Network OU

@OuHnangun Ernst & Young Oy

OpaHuusa Auditex

Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

EY & Associés

EY France

epMaHus EY GmbH & Co.KG Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ernst & Young Heilbronner Treuhand-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

TS GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Deutschland GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

EY Verwaltungs-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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CTpaHa-4yneHka
Mpuymsa
YHrapusa
WUpnaHaguma
NTtanua
NatBuA

NnxTeHwamnH

NntBa

Niokcembypr

Hwpepnangusa

Hopserusa

MopTyranusa

PymbHuA

CnoBakus
CnoBeHuna

UcnaHusa

EY-Parthenon GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

PeructpupaH ogutop unu ogutopcka cmupma

Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants S.A.

Ernst & Young Kényvvizsgdld Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Ernst & Young Chartered Accountants

EY S.p.A.

Ernst & Young Baltic SIA

Ernst & Young AG, Basel

EY GmbH & Co. KG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Stuttgart, Germany

Ernst & Young AG, Vaduz

Ernst & Young Baltic UAB

Ernst & Young Luxembourg

EYL Luxembourg

Ernst & Young

Ernst & Young Malta Limited

EY Accountants B.V

Ernst & Young AS

Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Finance
spétka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spétka
komandytowa

Ernst & Young Audit & Associados—SROC, S.A.

Ernst & Young Assurance Services SRL

Ernst & Young Support Services SRL

Ernst & Young Slovakia, spol. sr.o.

Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U

Ernst & Young S.L.

Ernst & Young AB

O6LwmAaT obopoT 3a rogmHaTa, npukntoysalla Ha 30 toHK 2025 1., Ha n3bpoeHuTe B CNMcbka Upmu-
uneHkn Ha bAl OT 3aKOHOBM OAUTU Ha FOAULLHN (PUHAHCOBU OTYETU-UHAMBMAYANHU N KOHCONUANPAHW, €
npubnuanTenHo 2.8 mnpa. espo.
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EY | Oa usrpagum eguH no-go6uLp 6usHec cBAT

EY cblyecTByBa, 3a Aa U3rpaau eauH no-fo6bp 6U3HEC CBAT, KaTo B
CbLLOTO BpeMe AOMPUHACA 3a Cb3AaBaHETO Ha Ab/ITOCPOYHA
fo6aBeHa CTOMHOCT 3a KNMEeHTUTE, XopaTa U 06LLEeCcTBOTO U 3a
YKPEnBaHETO Ha JOBEPMETO B KANUTaNoBUTe Nasapu.

C NoMoLLTa Ha aHanM3 Ha AAHHW, U3KYCTBEH UHTENEKT U
CbBPEMEHHM TEXHOMOMUM eknnuTe Ha EY moanomarar KneHTuTe cu
fa ohopMAT 6bAeLLEeTO C YBEPEHOCT U Aa HAMUPAT PeLLEHNs Ha
Hal-HaneXaLuuTe BbMPOCU Ha AHELUHWS U YTPELUHUA AeH.

Ekunute Ha EY npepocTaBAT yc/yry B Mb/IHUA CNEKTLP OT obnactu
- OAWT, KOHCYNTTUPaHe, AaHbLM, CTPATErUA U CAENKMN.
BnaropgapeHune Ha 3aabn6o4YeHn CEKTOPHU NMO3HaHUSA, rnobanHo
CBbp3aHa MyITUANCLMNIMHAPHA MpeXa U pasHoobpasHu
napTHbOPY B EKOCUCTEMATa, Te MoraT fAa 06C/y)KBaT KNUEHTU B Ha[
150 gbp)KaBu U TepUTOPUMN.

U310 NocBeTeHU Ha TOBA fAa M3rpaXaame 6baeLeTo ¢
yBEpPEeHOCT.

EY e yacT ot robanHa opraHu3aums n MoXke Aa Ce OTHacsA KbM efHa
WM MOBeYe KOMMAHUM - YieHOBe Ha bpHCT 1 AHr Fnoban Jlumutng,
BCSKA OT KOMTO € CaMOCTOATE/THO MPABHO APY)KECTBO. bPHCT 1 AHr
'noban lumMntna € ApyMecTBo C OrpaHNYeHa rapaHums,
perncTpupaHo BbB BenmkobputaHus, KOeTo He NPeaoCcTaBs yCayru
Ha knmeHT. MHdopmaums 3a ToBa kak EY cbbupa 1 n3nonssa IMyHm
[JaHHM 1 OMMCaHWe Ha NpaBaTta, KoMTO /inLaTa MMaT CbrnacHo
3aKOHOAATENCTBOTO 3a 3aLUMTa Ha IMYHWTE AaHHW, Ca AOCTbIMHMU Ha
MHTepHeT cTpaHuuaTa: ey.com/privacy. ®upmute-uneHku Ha EY He
NPeaoCTaBAT NMPaBHW YCIYTrK, KOraTo TOBa e 3abpaHeHo OT MECTHOTO
3aKOHOAATENCTBO. 3a MoBeYe MHhopMaLMs 3a HaLlaTa OpraHu3aums,
MO/ MoceTeTe ey.com.
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	Съдържание
	Обръщение на управителите
	Настоящият доклад предлага и информация за нашите инвестиции в качеството и отличителната EY култура, изградена върху ценности, за поетите ангажименти за осъществяване на непрекъснати подобрения и за това как се подготвяме за бъдещето, в което нашата ...
	Ангажимент към качеството на одитите
	Нашата практика, предоставяща услуги за изразяване на сигурност играе ключова роля в укрепването на общественото доверие в капиталовите пазари, което от своя страна стимулира инвестициите и икономическия растеж. Наша основна цел е предоставяне на висо...
	Извършването на одити с високо качество, базирани на независимост, почтеност и обективност продължава да бъде най-важният приоритет на EY България. Това включва професионален скептицизъм, спазване на професионалните стандарти и полагане на дължимата п...
	Предприемаме редица действия за повишаване на качеството на одита, което включва продължаващо стандартизиране на нашите процеси, модернизиране на подхода ни чрез направлявани работни процеси и използване на най-съвременни технологии и централизиране н...
	EY България продължава да идентифицира области за непрекъснато подобрение, за да изведе качеството на следващото ниво.
	Годишната оценка на Системата управление на качеството на EY България към 30 юни 2025 г. e, че тя предоставя разумна степен на сигурност и че поставените цели се постигат. Подробности за направената оценка са предоставени в раздела Система за управлен...
	All In е глобалната стратегия и амбиция на EY едновременно да изгражда бъдещето с увереност и да стимулира целенасочен растеж. Глобалната стратегия ще създаде нова добавена стойност за заинтересованите страни и ще затвърди позицията на EY като лидер в...
	Качество, задвижвано от служителите и културата на EY
	Поели сме твърд ангажимент да създадем среда, в която служителите на EY България могат да процъфтяват. Това включва наемане, обучение и задържане на талантливи специалисти, както и подкрепа на хората в EY да изминат един персонализиран и гъвкав кариер...
	Качеството не се ръководи само от технически аспекти, но и от действия и поведение. EY се стреми да поддържа култура на почтеност и отчетност, в която всеки носи отговорност за постигне на най-високите стандарти. Културата на EY се подкрепя от ценност...
	Демонстрират почтеност, уважение, работа в екип и приобщаване;
	Действат с енергия, ентусиазъм и смелост да ръководят;
	Изграждат взаимоотношения, основаващи се на това да се постъпва правилно.
	Това започва със силния тон на върха. В раздела Управление и ръководство. можете да научите повече за културата на почтеност и принципите на EY, изложени в Глобалния кодекс на поведение на EY.
	В настоящия доклад се позоваваме на резултатите от проучване от април 2025 г. сред служителите на EY с цел получаване на обратна връзка и проучване на качеството от 2025 г., които се правят на глобално ниво. Проучването на качеството ни информира за ...
	Визията на EY за обществото и планетата
	Начинът, по който предприятията възприемат проблемите, свързани с устойчивостта, е неразделна част от тяхната гъвкавост и от създаването на дългосрочна добавена стойност за разнообразен набор от ключови заинтересовани страни. Начинът, по който те реаг...
	Остава ангажиментът на EY за постигане на целта за „нетна нула“, като се работи и по следващата фаза на научно обоснования план за декарбонизация на EY.  EY България има своя принос за постигането на тези цели. За допълнителна информация относно визия...
	За нас
	В България, Ърнст и Янг Одит ООД е дружество с ограничена отговорност със седалище на управление и адрес в гр. София 1124, Полиграфия Офис Център, бул. Цариградско шосе 47А, ет. 4. Дружеството е фирма-членка на Ърнст и Янг Глобъл Лимитид, компания, уч...
	Ърнст и Янг Одит ООД (EY България) е одиторско дружество, регистрирано с номер №108 в регистъра по чл. 20 от ЗНФОИСУ за регистрираните одитори, организиран и подържан от КПНРО. Ърнст и Янг Одит ООД има следната структура на собствеността:
	- Ърнст и Янг Саутийст Юръп Пъблик Лимитид, Кипър, притежаващ 24 дяла (или 48%) от регистрирания капитал;
	- EY Юръп ЕсСРЛ, Белгия, с 21 дяла (или 42%) от регистрирания капитал и
	- Ърнст и Янг Сайпръс Лимитид, Кипър, притежаващ 5 дяла (или 10%) от регистрирания капитал.
	Другите фирми-членки на ЪЯГ в България са:
	 „Ърнст и Янг България” ЕООД
	 Адвокатско съдружие „Ърнст и Янг”
	 “Ърнст и Янг Риджинъл Шеърд Сървисис" ЕООД
	 „Ърнст и ЯнгДенкщат” ЕООД
	Седалището на управление и адресът на дружествата на EY в България се намира в гр. София 1124, Полиграфия Офис Център, бул. Цариградско шосе 47А, ет. 3 и 4. Към 31 декември 2025 г. Дружествата на EY в България имат 19 партньори. Актуална и подробна ин...
	 Управители на Ърнст и Янг Одит ООД са следните регистрирани одитори:
	 1) Николай Гърнев, управляващ директор
	 2) Даниела Петкова, управляващ директор
	 3) Милка Начева-Иванова, управляващ директор
	Те изпълняват различни управленски функции в Ърнст и Янг Одит ООД. Отговорят за ежедневната управленска дейност и за изпълнението на стратегията, политиките и процедурите на ЪЯГ в страната. Регистрираните одитори, които имат договорни отношения с Ърнс...
	Николай Гърнев, Даниела Петкова, Милка Начева-Иванова, Данаил Гецев, Ивайло Колев, Найден Костадинов, Соня Заркова, Радка Войнова, Елена Славкова, Ясен Великов, Милена Николова, Петя Гологанова, Деница Доросиева, Теодора Арабаджиева, Емил Гарипов, Габ...
	Фирмите-членки са групирани в три географски региона: Северна и Южна Америка, Азия и Тихия океан, EMEIA (Европа, Близкия Изток, Индия и Африка). Регионите са съставени от редица под-региони, които включват фирмите-членки или поделения на тези фирми по...
	EY България е част от региона EMEIA. В рамките на региона EMEIA съществуваха осем региона, като считано от 1 юли 2025 г. техният брой беше намален до пет чрез обединяване на региони. EY България беше част от част от регион Централна, Източна и Южна Ев...
	Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited), английско дружество, ограничено от гаранция, е основният координиращ орган за фирмите-членки на ЪЯГ в регион EMEIA. EMEIA Limited улеснява координацията на тези фирми и сътрудничеството между тях, но не г...
	Всеки регион избира Регионален форум на партньорите (РФП), чиито представители на базата на експертизата, която притежават, съветват регионалното ръководство. Партньорът, избран за председателстващ партньор на регионалния форум, изпълнява и функцията ...
	EY Юръп СРЛ (EY Юръп) е холдингово дружество в Европа. EY Юръп е кооперативно дружество с ограничена отговорност (СРЛ или СВБА), учредено в Белгия. То е одиторско дружество, регистрирано в Института на одиторите на предприятия (IRE-IBR) на Белгия, но ...
	T В степента, в която е позволено от местните законови и нормативни изисквания, EY Юръп СРЛ е придобила или ще придобие контрол върху фирми-членки на ЪЯГ, извършващи дейност в Европа. EY Юръп СРЛ е фирма-членка на ЪЯГ. Считано от 21 март 2019 г. EY Юр...
	В Съвета на директорите на EY Юръп участват старши съдружници на фирми-членки на ЪЯГ за Европа. Той има правомощия и отговорност за изпълнението на стратегията и управлението на дейностите на ЕУ Юръп. Партньори на фирмите-членки на EY в Европейското и...
	EY е световен лидер в областта на ангажиментите за изразяване на сигурност, данъчните услуги, услугите по сделки и консултантските услуги. 400,000 служители в повече от 150 държави в цял свят работят за изграждане на един по-добър бизнес свят и са обе...
	ЪЯГ координира различни дейности на фирмите-членки и подкрепя сътрудничеството между тях. ЪЯГ не предоставя услуги на клиенти. Нейните цели включват насърчаване на предоставянето на безупречни и висококачествени услуги на клиентите от страна на фирмит...
	Като част от стратегията All in, EY оптимизира своята структура, като от 1 юли 2025 г. премина от 18 под-региона към 10. Новата структура ще подпомогне инвестициите с фокус върху бъдещето, включително тези, свързани с  трансформацията на одиторските д...
	Структурата и основните световни органи на глобалната организация са описани по-долу. Те отразяват принципа на функциониране на EY като глобална организация с една споделена стратегия.
	Едновременно с това мрежата оперира и на регионално ниво. Този оперативен модел позволява да се фокусираме повече върху заинтересованите лица във всички региони, като по този начин фирмите-членки ще имат възможност да изградят по-устойчиви взаимоотнош...
	Глобалният надзорен съвет (ГНС) е основният надзорен орган на глобалната организация на ЪЯГ. Той включва един или няколко представители от всеки регион, партньорите от другите фирми-членки като глобални представители и независими неизпълнителни предст...
	До шест лица, независими от EY, се назначават като Независими неизпълнителни представители (ННП). Разнообразният състав на ННП, както в географско, така и в професионално отношение, включва висши ръководители от публичния и обществения сектор. Те внас...
	Отговорностите на Глобалния изпълнителен съвет включват промотиране на глобални цели, разработване, одобрение и там където е уместно, прилагане на:
	
	 Глобални стратегии и планове;
	 Общи стандарти, методологии и политики, които да бъдат промотирани сред фирмите членки;
	 Инициативи за служители, включващи критерии и процес на подбор, оценка, развитие, възнаграждение и пенсиониране на партньори;
	 Програми за осигуряване и подобряване на качеството;
	 Предложения касаещи регулаторни въпроси и обществена политика;
	 Политики и насоки, по отношение на обслужването на международни клиенти от страна на фирмите членки, бизнес развитие, пазари и брандинг;
	 Фондове за развитие и инвестиционни приоритети на EY;
	 Годишни финансови отчети и бюджети на ЪЯГ;
	 Препоръки на Глобалния надзорен съвет.
	ГИС също така регулярно осъвременява информацията си, свързана със Системата за управление на качеството и с аспектите, на които трябва да се обърне внимание.
	Той също така има правомощия за посредничество и отсъждане на решения при спорове между фирми-членки.
	Глобалната група за практика включва членове от Глобалния изпълнителен съвет, както и лидерите за линиите на услуги, регионалните, секторните и функционалните лидери. Глобалната група за практика се стреми да гарантира, че всички фирми-членки на EY сп...
	Съгласно правилниците на ЪЯГ фирмите-членки се ангажират към постигане на целите на Ърнст и Янг, като предоставянето на висококачествени услуги навсякъде по света. За тази цел фирмите-членки се стремят към прилагане на глобални стратегии и планове и п...
	Преди всичко фирмите-членки на ЪЯГ се ангажират да организират, управляват и оперират своите професионални практики в съответствие с приложимите професионални и етични стандарти, както и с всички приложими законови изисквания. Този ангажимент към почт...
	Освен възприемането на правилата на ЪЯГ, от фирмите- членки се изисква да сключат някои други споразумения, обхващащи определени аспекти на тяхното членство в организацията на EY, като например правото и задължението за използването на името EY и спод...
	Фирмите-членки са предмет на прегледи за оценка на спазването от тяхна страна на изискванията и политиките на ЪЯГ по отношение на въпроси като независимостта, управлението на качеството и риска, одиторската методология и човешките ресурси. Фирмите-чле...
	Система за управление на качеството
	Глобалната оперативна функция на Системата за управление на качеството, ръководена от глобалния оперативен ръководител, разработва и непрекъснато усъвършенства Системата за управление на качеството, която фирмите-членки на EY приемат и адаптират в съо...
	
	
	
	 Разработване на политики и процедури в съответствие с действащите изисквания за управление на качеството;
	 Актуализиране на базовите цели по качеството, рисковете и коригиращи действия (напр. контролите);
	 Осигуряване на цялостна рамка за годишна оценка на риска, която да се използва при идентифициране на допълнителни, специфични за фирмите-членки цели по качеството, рискове и коригиращи действия;
	 Определяне на методологията за формулиране на заключение относно ефективността на Системата за управление на качеството на фирмите-членки на EY;
	 Разработване и актуализиране на инструменти, насоки и обучения за подпомагане изпълнението на ключови дейности по Системата за управление на качеството.
	Глобалната функция по мониторинг и анализ на Системата за управление на качеството, ръководена от глобалния ръководител по мониторинг и анализ, също играе ключова роля за разбирането на проблемите и прилагането на изводите, извлечени от дейностите по ...
	Глобалните ръководители на Системата за управление на качеството активно се фокусират върху спазването на международните стандарти за качество, като към настоящия момент се подготвят за прилагането на Стандарта за контрол на качеството (СКК) 1000 на С...
	В контекста на МСУК 1 и на годишната оценка на нашата система за управление на качеството, EY България се позовава на следните страни-членки на ЪЯГ, които извършват одити и прегледи на финансови отчети  или други ангажименти по изразяване на сигурност...
	 Ърнст и Янг Одит ООД
	В допълнение на това предоставяме потвърждение за съответствие, което включва:
	- Ефективност на функциониране на вътрешните системи за контрол на качеството. Според заключението, което е част от настоящия доклад – раздел „Заключение от годишната оценка на Системата за управление на качеството към 30 юни 2025 г.”, системите за въ...
	- Практики за независимост на одиторската фирма. Освен това потвърждаваме, че е извършен вътрешен преглед на спазването на изискванията за независимост.
	Ангажиментът на фирмите-членки на EY за предоставяне на висококачествени одити е основополагащ за глобалната стратегия EY All in и е от съществено значение за нашата роля като одитори в изграждането на доверие и прозрачност във финансовото отчитане и ...
	В Ърнст и Янг Одит ООД нашата роля като одитори е да предоставяме сигурност относно достоверното представяне на финансовите отчети на нашите одит клиенти. Ние сформираме квалифицирани екипи, които да обслужват клиентите ни, ползвайки експертните ни по...
	Наред с продължаващата необходимост от предоставяне на висококачествени одити, пазарът и заинтересованите страни все повече изискват и ефективно и ефикасно извършване на одиторските услуги. EY продължава да търси начини за повишаване на ефективността ...
	Ние в EY работим и в посока на това да разберем кога качеството на одитите не би отговаряло на очакванията на EY, на очакванията на заинтересованите страни, както и на тези на външните регулаторни органи на одиторските практики. Ние се стремим да се у...
	МСУК 1 включва по-строги изисквания към управлението, лидерските умения и културата на одиторските фирми и въвежда процес за оценка на риска в управлението на качеството, за да се насочи вниманието на дружествата върху намаляването на рисковете, които...
	Стандартът очертава интегриран и повтарящ се подход към СУК, който се основава на естеството на дейността и обстоятелствата на дружеството, както и на ангажиментите, които изпълнява. Той също така взема под внимание промените в практиката и различните...
	EY използва подход, чрез който да се разработи и въведе функционираща СУК, която да се прилага последователно в цялата мрежа от фирми-членки, за да се насърчи качеството, свързано с ангажиментите и оперативната ефективност. Това е особено важно в усло...
	За да се осъществи тази цел, страните-членки на ЪЯГ имат достъп до определени политики, технологии, стратегии и програми, които да бъдат използвани при разработването, въвеждането и функционирането на системата за управление на качеството на страните-...
	Например, EY прилага подход към изискванията, свързани с процеса за оценка на риска, който включва входящи данни и обратна връзка от всички линии за услуги, функции и географски региони на EY с цел разработване на глобални базови минимуми, включително...
	Страните-членки на EY, включително и EY България, носят крайната отговорност по отношение на разработването, внедряването и функционирането на своите системи за управление на качеството и са отговорни за:
	- оценката на политиките, технологиите, стратегиите, програмите и базовите цели за качество, рисковете, свързани с качеството и механизмите за справяне с тях, както и за
	- определянето на това дали е необходимо те да бъдат допълнени от страната-членка, така че да са подходящи за използване (например, ако дадена политика се налага да бъде изменена, за да е в съответствие с местните закони и разпоредби, или ако съдържан...
	-
	Управляващият съдружник на страната-членка, от името на EY България, следва да извърши оценка на системата за управление на качеството на годишна база, към 30 юни, и да достигне до съответните заключения, свързани с нейната ефективност. Процесът по из...
	Оценката се базира на това дали системата за управление на качеството на EY България предоставя разумна степен на сигурност, че:
	 EY България и нейните служители изпълняват своите отговорности в съответствие с професионалните стандарти и приложимите изисквания на законовите и подзаконовите актове, а ангажиментите се изпълняват в съответствие с тези стандарти и изисквания; и
	 Докладите, издадени от фирмата-членка и отговорните съдружници (ОС), са подходящи с оглед на обстоятелствата.
	Оценката на ефективността на системата за управление на качеството използва информация, събрана от дейностите по текущо наблюдение, извършвани за определен период. Оценката взе предвид резултатите от следното:
	 тестването на ключовите контроли на системата за управление на качеството;
	 вътрешните и външните проверки на ангажименти;
	 други дейности по текущото наблюдение на системата (например тестване на това дали EY България и нейните служители спазват етичните изисквания, свързани с независимостта, дали съблюдават препоръките, свързани с качеството, направени от външни регула...
	При извършване на оценка на резултатите от дейностите по текущо наблюдение се използва професионална преценка, включително и при определяне на това дали констатациите, поотделно или в комбинация с други констатации, могат да се считат за недостатък на...
	Компоненти на нашата система за управление на качеството
	В разделите, описани по-долу, се съдържат основните компоненти на системата за управление на качеството на EY България:
	Съгласно изискванията на МСУК 1, EY България е разработила и внедрила процес по оценка на риска, чрез който се установяват цели във връзка с качеството, идентифицират се и се оценяват рисковете, свързани с качеството и се разработват и прилагат отгово...
	Представители на глобалното ръководство на EY (включително на глобалното ръководство на услугите за изразяване на сигурност) въз основа на входяща информация от функционалните групи и групите за линиите за услуги на глобално ниво и на ниво региони и п...
	Базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството включват:
	 базови цели за качество на системата за управление на качеството;
	 базови рискове, свързани с качеството, на системата за управление на качеството;
	
	
	
	
	
	 базови отговори, свързани с качеството, на системата за управление на качеството;
	§ базови ресурси на системата за управление на качеството (например, Глобални политики или технологии, които могат да намалят базовия риск, свързан с качеството на СУК на EY);
	§ базови ключови контроли на системата за управление на качеството, които да се разработят и внедрят с цел намаляване на базовия риск, свързан с качеството, на системата за управление на качеството на EY.
	§
	§
	§
	§ Предполага се, че базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството са приложими за всяка фирма-членка, изпълняваща ангажименти съгласно МСУК 1. Фирмите-членки на ЪЯГ носят отговорността да направят оценка на базовите параметри на...
	Процес за оценка на риска на системата за управление на качеството
	EY България направи преглед на базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството и извърши следното:
	§ Приема или отхвърля Глобалните базови ресурси и ключови контроли, след като е направен подходящ анализ на съответните факти и обстоятелства. В случай че е налице отхвърляне на Глобалните базови ресурси и ключови контроли, това следва да бъде предвар...
	§ Съвместно с Региона, идентифицира изпълнението на глобалните базови ключови контроли.
	§ Персонализира приетите базови ключови контроли на глобално ниво и на ниво региони и под-региони.
	Прегледът на базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството взе предвид фактите и обстоятелствата на EY България включително естеството и оперативните характеристики на EY България, видовете изпълнени ангажименти и системните тен...
	В допълнение на прегледа на базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството, EY България определи дали са необходими допълнителни цели за качество и дали е необходимо да бъдат определени допълнителни рискове или отговори, свързани...
	Нашата култура силно подкрепя сътрудничеството и консултациите и поставя специално ударение на значението на консултациите в случай на сложни или субективни счетоводни, одит, финансово-отчетни, регулаторни въпроси и въпроси, свързани с независимостта.
	Подходът ни към професионалната етика и почтеност се съдържа в Глобалния кодекс за поведение на EY и други политики, и е част от нашата култура, която подкрепя консултациите, програмите за обучение и вътрешната комуникация. Лидерите на EY регулярно по...
	Всяка година се извършва глобално проучване на качеството с цел да се направи оценка на културата на качеството във фирмите-членки на EY и да се предостави на EY България ценна информация затова как се възприемат културата на качеството, включително и...
	Общо управление и ръководство
	Според глобалното проучване за качеството на EY за 2025 г. 95% от респондентите посочват, че ако бъдат помолени да направят нещо, което според тях би компрометирало професионалните или етичните стандарти, биха изразили своите опасения пред своя екип, ...
	Рамките за отчетност на EY са набор от политики и механизми по прилагане на качеството и очертават как съдружници, директори, асоциираните съдружници, изпълнителните директори, управляващите директори, директорите и лидерите на EY ще бъдат държани отг...
	Глобалната рамка за отчетност е приложима за всички съдружници, директори, асоциирани съдружници, изпълнителни директори, управляващи директори, директори на EY, независимо от тяхната роля, линия за услуги, която ръководят, или местоположение. Глобалн...
	 Специфична рамка, свързана с услугите за изразяване на сигурност;
	 Рамка, обхващаща лица с ръководни роли на ниво фирми-членки и регионално ниво и са приложими за всички линии на услуги и функционални ръководни роли.
	Приложими етични и правни изисквания
	Глобалният кодекс за поведение на EY излага набор от стандарти, които насочват действията ни и деловото ни поведение. EY България спазва приложимите законови и подзаконови изисквания. Нашите ценности са в основата на ангажимента, който сме поели да въ...
	Темите, които понастоящем попадат в обхвата на Глобалното звено по съответствие, включват съответствие в областта на изкуствения интелект (ИИ), съответствие, свързано с данните, конфликт на интереси, финансови престъпления, независимост, както и съотв...
	Глобалното звено по съответствие също така има роля в координирането и наблюдението на спазването на законите, регулациите и политиките на EY, свързани с ключовите глобални теми по съответствие. Трите цели на наблюдението са:
	 Да осигурява увереност относно оперативната ефективност на тестваните контроли.
	 Да идентифицира възможности за непрекъснато усъвършенстване.
	 Да установява случаи на неспазване на изискванията, които да бъдат насочвани към управлението на риска.
	Глобалното звено по съответствие се ръководи от Глобалния директор по съответствие. Това е длъжност, която се отчита пред Глобалния управляващ съдружник – Бизнес администрация и риск.
	EY България разполага с ръководител по съответствие, назначен на ниво бизнес единица „Централна Европа – Юг“, който обхваща всички държави в рамките на бизнес единицата, включително България. Той отговаря за разбирането на изискванията за съответствие...
	EY България е създала и местни канали за докладване съгласно изискванията на българското законодателство за сигнализиране на нередности.
	Глобалната антикорупционна политика на EY дава на нашите служители насоки, свързани с определени неетични и незаконни действия. Тази политика поставя акцент върху това, че нашите служители са задължени да спазват антикорупционните закони и осигурява е...
	Глобалната политика на EY за търговия с вътрешна информация потвърждава още веднъж задължението на нашите служители да не търгуват с ценни книжа като използват вътрешна информация. Тя дава подробно EY описание на това какво представлява вътрешната инф...
	От изключителна важност е да бъдем осведомени за постоянно променящата се ситуация по отношение на международните икономически и търговски санкции. EY следи отблизо въпросите, свързани със санкциите на много места по света и как те се отразяват на биз...
	EY България е класифицирана като задължен субект съгласно приложимите разпоредби срещу изпирането на пари. В съответствие с глобалните насоки на EY относно изпирането на пари, EY България е въвела политики и процедури, предназначени да изпълнят тези з...
	Глобалната политика на EY за конфиденциалност и защита на личните данни излага принципите, които следва да бъдат прилагани по отношение на събирането, използването и защитата на лични данни, включително свързани с настоящи, бивши и бъдещи служители, к...
	Целта на ЗУД е да координира функциите по управление на риска и контрола от първа линия, както и да служи като централен ресурс за подпомагане на бизнес отчетността при управлението и администрирането на данните през целия им жизнен цикъл и за последо...
	За да подобри управлението на рисковете, свързани с данните в EY, ЗУД предприема оценка на политиките и стандартите на EY, свързани с данните. Рамката, използвана за извършване на оценката на текущото състояние, е фокусирана върху ключовите компоненти...
	Задължителната ротация на партньорите отговорни за одита е една от мерките, които EY подкрепя с цел да се подпомогне подсилването на независимостта на одиторите. В EY България спазваме изискванията на Международния етичен кодекс на професионалните сче...
	За предприятия от обществен интерес Политиката на EY за глобална независимост изисква водещият партньор по ангажимента, партньорът по преглед на качеството на ангажимента и други одит партньори, които вземат ключови решения или извършват съществени пр...
	Ърнст и Янг Одит ООД спазва изискванията на чл. 65 на новия ЗНФОИСУ в сила от 20 септември 2024 г. по отношение на задължителната ротация на одит клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес. Изискванията по отношение на задължителната рот...
	а) На ниво одиторска фирма – 10 сумарно считани години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последвани от петгодишен период на прекъсване. По отношение на съвместните задължителни одити – до 15 последователн...
	б) На ниво регистриран одитор, отговорен за одита – 7 сумарно считани години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последвани от петгодишен период на прекъсване за одит периоди;
	в) На ниво регистриран одитор, отговорен за прегледа на качеството на одита – 7 последователни години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последвани от тригодишен период на прекъсване за одит периоди.
	Ърнст и Янг Одит ООД, България, спазва изискванията на местното законодателство по отношение на ротацията, както и съпътстващите изисквания на новия ЗНФОИСУ.
	В допълнение към изискванията за ротация на партньорите, отговорни за одита, приложими за клиенти, представляващи предприятия, които извършват дейност от обществен интерес, EY прилага рамка с предпазни мерки при продължително асоцииране с клиент, коя...
	За ефективното наблюдение на изискванията за вътрешна ротация на партньорите и другите специалисти, продължително асоциирани с одит клиент, ние разполагаме със средства, чрез което я проследяваме, както и с постепенна ротация.
	За предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, ние прилагаме изискванията за външна ротация съгласно член 17 (1) от Регламента за одитите на ЕС и чл. 65 от ЗНФОИСУ.
	Глобалната политика на EY за приемане и продължаване на взаимоотношения с клиенти и ангажименти излага принципите на фирмите-членки за определяне дали даден нов клиент или даден нов ангажимент да бъде приет, или дали да бъде продължен съществуващ клие...
	Целите на политиката са:
	 да се установи строг процес за оценка на риска и вземане на решения за приемане или продължаване на клиенти или ангажименти;
	 да се съблюдават приложимите изисквания за независимостта;
	 да се идентифицират и разрешават по подходящ начин каквито и да било конфликти на интереси;
	 да се идентифицират и отклоняват клиенти или ангажименти, които пораждат твърде висок риск;
	 да се идентифицират и отклоняват клиенти или ангажименти, които не съответстват на ценностите на EY;
	 да се изиска консултация с определени специалисти за идентифициране на допълнителни процедури за управление на риска при наличие на специфични високорискови фактори;
	 да се спазят законовите, нормативните и професионалните изисквания;
	 да се определи дали планираният ангажимент попада в цялостната рамка от предоставяни услуги на EY и не включва осъществяване на забранени услуги.
	В допълнение, глобалната политика за конфликти на интереси на EY определя глобални стандарти за категориите конфликти на интереси, както и процесите за идентифициране на потенциални такива. Също така, глобалната политика за конфликти включва разпоредб...
	Приемане и продължаване на взаимоотношения с клиенти и ангажименти
	Глобалната политика за конфликти на интереси на EY взема под внимание увеличаващата се сложност на нашите ангажименти и на взаимоотношенията ни с клиентите, както и необходимостта да отговаряме своевременно и точно на техните нужди. Освен това тя е в ...
	Ние използваме Процес за приемане на клиенти и ангажименти (PACE) на EY, който представлява система, базирана на интранет, предназначена за ефикасно координиране на дейностите, свързани с приемане и продължаване на ангажименти за клиенти, в съответств...
	Както решенията за приемане на клиенти, така и тези за продължаването им вземат предвид оценката на одит екипа за няколко рискови фактори, свързани с широк набор от категории, включващи индустрията, отношението на ръководството, механизмите за вътреше...
	Като част от този процес се включва внимателно разглеждане на характеристиките на риска на потенциалния клиент и няколко процедури по диагностичен преглед (due-diligence). Преди да поемем нов ангажимент или клиент ние се уверяваме, че можем да ангажир...
	В рамките на нашия ежегоден процес за продължаване на одит клиенти и ангажименти, ние извършваме преглед на предоставените услуги и на способността си да продължим да предоставяме висококачествени услуги, и потвърждаваме, че клиентите споделят ангажим...
	В резултат на този преглед, някои одиторски ангажименти се идентифицират като изискващи и в последствие са предмет на допълнителни надзорни процедури по време на одита (стриктен надзор), а ангажиментите за някои клиенти се прекратяват. Както и при про...
	Изпълнение на ангажиментите за одит
	EY инвестира над 1 милиард щатски долара в технология за изразяване на сигурност от следващо поколение като част от постоянния ангажимент на EY за повишаване на качеството на одита, за насърчаване на доверието в капиталовите пазари и за информиране на...
	През 2025 г. глобалната организация на EY въведе още 30 нови и усъвършенствани технологични възможности в областта на услугите за изразяване на сигурност, с което общият им брой надхвърли 100 нови функционалности или подобрения от старта на нашата чет...
	Усъвършенстваните възможности относно данните спомагат за повишаване на качеството, като подпомагат анализа на цели масиви от данни и са в подкрепа на вградения в методологията одит, базиран на данни. Глобалната платформа за анализ на данни EY Helix в...
	Използване на ИИ в по-голям мащаб
	Новите функционалности включват инструментът EYQ Assurance Knowledge, който използва генеративен изкуствен интелект (GenAI), за да подпомага детайлното търсене и обобщаването на съдържание в областта на счетоводството и одита. Чрез интегрирането на EY...
	Допълнителните функционалности включват и нова версия на EY Intelligent Checklists с изкуствен интелект, която използва генеративен изкуствен интелект, за да предлага отговори на въпроси в чеклисти за оповестяване, както и EY Financial Statement Tie O...
	Повишена удовлетвореност на потребителите
	Първокласното изживяване подпомага стимулирането на качеството чрез улесняване на силно интегрирани и последователно изпълнявани одити по целия свят. Платформата EY Canvas е в центъра на одиторския опит днес, като поддържа ефективна координация, после...
	Новите технологични концепции по отношение на услугите за изразяване на сигурност се представят пред глобална комисия от заинтересовани страни за оценка въз основа на няколко критерия за целесъобразност, които включват качество, добавена стойност за с...
	Тестването за надеждност през целия цикъл на разработка, включително с крайни потребители, е предпоставка за въвеждането на всяка технология за одит. След завършване на обширното тестване, включително на пилотни тестове, след като обратната връзка е о...
	Вграденият, базиран на анализ на данни, подход на глобалната одиторска методология на EY подобрява предварителната оценка на риска на одитора и му помага да оспори направените заключения през различните фази на одита. Одиторът може да преоцени риска в...
	EY разполага с процедури, политики и възможности за насърчаване на отговорното използване на инструменти и технологии за одит, включително технологии, базирани на ИИ, и за намаляване на риска от прекомерно разчитане на технологиите от страна на одитни...
	Тъй като организациите стават все по-сложни и все по-зависими от цифровите технологии, съществува необходимост от увеличаване на усилията на одитора за идентифициране и реагиране на рисковете, свързани с допускане на съществени неточности, дължащи се ...
	EY вижда нови възможности за използване на данни с цел идентифициране и реагиране на риска от измами при финансовото отчитане. Например одиторите могат да използват усъвършенстваните възможности за анализ на данни на EY Helix, за да идентифицират необ...
	Инструмент за проверка за автентичност на документи, който с помощта на различни техники проверява избрани електронни документи за промени и помага да се идентифицира кога даден документ, предоставен като доказателство за одит, може да е бил променен,...
	Анализатор на риска от измами при счетоводните записвания(JEFRA), който тества всеки избран счетоводен запис за характеристики, свързани с повишен риск от неспазване на контролите от страна на ръководството, и идентифицира счетоводни записвания за доп...
	Процес за предупреждение, свързан с продавачи на къси позиции, чрез който се извършва мониторинг, а на глобално ниво между одиторските екипи и ръководството, се разпространяват доклади за продавачи на къси позиции.
	Политиките на EY описват изискванията за своевременно и пряко участие в одитите на старшите специалисти, както и различните нива на преглед на извършената работа и изискванията, свързани с документирането и достигнатите заключения. Членовете на одит е...
	Характерът, времето на изпълнение и степента на прегледите на одиторските работни книжа зависят от редица фактори като:
	 риск, същественост, субективност и сложност на обектите на проверка;
	 способности и опит на одит екипа, изготвящ одиторската документация;
	 степен на пряко участие в одиторската работа на лицето, извършващо прегледа;
	 степен на използвани консултации.
	Политиките на EY също така описват изключително важната роля на партньора, отговорен за одита при управлението и постигането на качество на одита и затвърждаване на важността на качеството за всички членове на одитния екип.
	С усложняване на средата, в която работят фирмите членки на EY, и все по-голямата свързаност на глобално ниво, културата за консултации на EY се превръща в още по важен фактор, който да помогне на фирмите членки на EY да достигнат своевременно до подх...
	При сложни и чувствителни въпроси се изисква или поощрява консултация извън екипа за одиторския ангажимент, т. е. със специалисти, които имат повече опит или специализирани познания, основно специалисти по професионална практика и независимост. В инте...
	Политиката на EY също така изисква да се документират всички консултации, включително и писменото съгласие на лицето или лицата, които са били консултирани, с цел да се покаже че е налице разбиране на проблема и предложеното решение.
	Политиките на EY за преглед на качеството на ангажимента, които са в съответствие с МСУК 2 Прегледи за качеството на ангажимента, се отнасят до одитите, които са предмет на преглед за качеството на ангажимента, на квалификациите на лицата, извършващи ...
	Прегледът на качеството на ангажимента е дейност, която обикновено обхваща пълния цикъл на ангажимента, включително планиране, оценка на риска, стратегия на одита и изпълнение. Политиките и процедурите за извършване и документиране на прегледите на ка...
	Тези политики се представят още при встъпването в длъжност в EY и се подчертават непрекъснато след това, за да внушат на нашите служители както отговорността, така и правото да изискват задълбочено изслушване на своето мнение и да не допускат огранича...
	Различията в професионалното мнение, които възникват в процеса на одита, обикновено се разрешават на ниво екип за одиторски ангажимент. Ако, обаче, който и да било служител, участващ в дискусията на даден въпрос, не е удовлетворен от решението, той им...
	Ако лицето, извършващо преглед на качеството на ангажимента, отправи препоръки, които партньорът, отговорен за ангажимента, не приема, и ако въпросът не бъде разрешен по удовлетворителен за преглеждащия начин, одиторският доклад не се издава докато въ...
	Различията в професионалното мнение, които се разрешават чрез консултации професионалната практика, следва надлежно да се документират.
	Глобалната политика за съхраняване и унищожаване на документи и информация подкрепя и надгражда разпоредбите в Глобалния кодекс на поведение на EY, свързани с професионалната почтеност по отношение на документирането и зачитането на интелектуалния кап...
	Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) осигурява глобална рамка за предоставяне на висококачествени одиторски услуги чрез последователно приложение на мисловни процеси, преценки и одиторски процедури за всички одиторски ангажименти, независим...
	С помощта на онлайн инструмента – EY Atlas, всеки одитор има възможност да използва версия на одиторската методология на EY, която е организирана по теми, разработени с цел фокусиране на стратегията на одита върху рисковете за финансовия отчет, и разр...
	EY GAM специално разграничава изискванията и насоките, които се прилагат за одити на регистрирани на борсата предприятия и предприятия, извършващи дейност от обществен интерес.
	Резултатите от вътрешни и външни проверки, дейностите по наставничество на екипите по ангажименти и други източници предоставят информация за качеството на одитите на EY. Този механизъм за обратна връзка е от съществено значение за разбирането кои дей...
	Ресурси
	Специално внимание се отделя на това дали са необходими промени в одиторската методология, за да се преодолеят предизвикателствата, възникващи в практиката и установени чрез тези дейности.
	EY продължава да развива тази методология, за да бъде в крак с направените промени и преработки на одиторските стандарти и промените в процесите на финансово отчитане на предприятията, както и да подобрява насоките, свързани с въпроси, които са важни ...
	Фирмите-членки на ЪЯГ извършват услуги за изразяване на сигурност за широк спектър от нефинансова информация, както и информация свързана с отчитането. Методологията на EY за изразяване на сигурност в областта на устойчивостта (EY SAM) е глобална рамк...
	Методологията се фокусира върху прилагането на подходящ професионален скептицизъм при изпълнението на процедурите, като се взема под внимание променящата се среда, свързана с ЕСУ отчитането и приложимите критерии. EY SAM се основава на международните ...
	Като част от нашето задължение да осигурим висококачествени услуги за изразяване на сигурност, свързани с нефинансовото отчитане, EY разработи програми за насоки, обучение и мониторинг, както и процеси, използвани от професионалистите на фирмите-членк...
	Също така са разработени и насоки за екипите за одит ангажиментите, за да се направи оценка на въздействието на климатичните рискове върху финансовото отчитане съгласно Международните стандарти за финансово отчитане (МСФО) или други рамки за финансово...
	EY продължава да инвестира в ресурси (човешки, интелектуални и технологични), свързани с ангажиментите за изразяване на сигурност относно отчитането на устойчивостта, изготвено в съответствие със Стандартите за оповестяване във връзка с устойчивостта,...
	Освен това EY е подобрила процесите, свързани с контрола на качеството, за да се справи с аспекти като процеса на приемане на ангажименти, изискванията за обучение и акредитация и разпределянето на ресурси, специално свързани с атестационни услуги по ...
	Насоките по EY SAM се актуализират, за да отразят изискванията в различни юрисдикции.
	EY предоставя входящи данни за редица публични и частни инициативи за подобряване на качеството, съпоставимостта и последователността на нефинансовото отчитане, включително по отношение на климатичните рискове. Тези дейности се извършват на глобално, ...
	Сертифицирането обхваща редица аспекти, включително и това, че решението трябва да има ясна цел по отношение на одиторските доказателства, че то е широко тествано, че са налични методология и възможности, които да подпомогнат съответното му прилагане ...
	Стойностното предложение към служителите на EY (EVP) е обещанието, което даваме на служителите, които са част от екипа на EY България. Работната ръка на EY се променя непрекъснато, тъй като се намираме на динамичен и конкурентен пазар за таланти, къде...
	Стойностното предложение към служителите е актуализирано, като част от новата стратегия на EY, за да отрази идеята, че всеки служител може да „оформи своето бъдеще с увереност“. Това е сигнал за промяна в посока от предоставяне на изключително изживяв...
	EY България се ангажира да инвестира в най-големия актив, който притежаваме – нашите таланти – за да гарантираме, че спазваме обещанието си към тях. Изпълнението на EVP, от своя страна, ни помага да постигнем по-нататъшен напредък в качеството на одит...
	През финансовата 2025 г. EY се фокусира върху прилагането на новото стойностно предложение основно чрез два глобално съгласувани водещи ангажименти: Career Agility (Кариерна гъвкавост) и Thrive Time (Време за личностно развитие).
	Ангажиментът Career Agility е насочен към стимулиране на служителите на EY да оформят своето бъдеще с увереност, като използват в пълна степен обхвата и ресурсите на организацията за постигане на своите кариерни цели. Това означава подкрепа при следва...
	Ангажиментът Thrive Time е насочен към личностното развитие. Ние сме ангажирани с изграждането на култура, в която служителите получават възможност и подкрепа да отделят специално време за дейности, свързани с индивидуалното развитие, включително усво...
	В отговор на това предизвикателство Глобалният комитет по публични политики (ГКПП), който обединява лидери от шестте най-големи международни счетоводни мрежи (BDO, Deloitte, EY, Grant Thornton, KPMG и PwC), сe фокусира върху въпросите на публичната по...
	С цел разширяване на мрежата от таланти и достигане до широка и разнообразна аудитория в глобален мащаб, EY стартира виртуална програма за придобиване на професионален опит в одита, предназначена за студенти от университети и колежи, които са в раннит...
	EY България поддържа силна мрежа от специалисти по подбор на персонал, като продължава да надгражда компетенциите им в основните бизнес области на EY, за да бъдат в крак с актуалните тенденции и водещите теми в услугите за изразяване на сигурност, так...
	EY използва изкуствен интелект, за да подпомага прегледа на автобиографиите (това става в съответствие с принципите на EY за използване на изкуствен интелект, а окончателните решения винаги се вземат от специалистите по подбор), което позволява на спе...
	За да се наемат хора, които отговарят на културата на организацията, е важно да се вземат предвид не само техническата компетентност, но и други качества – комуникационни умения, високи етични стандарти и способност за сътрудничество с високоефективни...
	Задържането на таланти в рамките на бизнеса е ключов фактор за предоставянето на висококачествени одити. Степента на задържане на служителите може да варира в зависимост от външни фактори, като например пазарните условия, но към 30 юни 2025 г. са отче...
	Служителите на EY винаги са искали да постигнат правилния баланс между своя професионален и личен живот, но тези, които са представители на по-младите поколения, много по-бързо предприемат действия, ако желаното от тях ниво на гъвкавост или благосъсто...
	Все по-важен приоритет, свързан със задържането на талантите, е фокусът върху благосъстоянието и подобряването на ежедневната работа на служителите на EY. Основната цел е да се въведе култура на благосъстояние чрез ангажираност на лидерите за осигуряв...
	През тази година прилагането на ангажимента Thrive Time постави допълнителен акцент върху дейностите за индивидуално развитие, включително отделяне на време за подобряване на благополучието и личностното израстване.
	На практика това може да включва справедливо балансиране на разпределението на работата и премахване на бариерите, които преди това са възпрепятствали професионалистите да си поставят и да се придържат към здравословни граници. Като част от този ангаж...
	Колкото по-добре се поддържа благосъстоянието на служителите, толкова по-вероятно е да им се предоставят убедителни причини да продължат кариерния си път в рамките на мрежата на EY.
	Променящата се среда изисква инвестициите в изключителни таланти да бъдат гъвкави. Одитните екипи вече обединяват все по-разнообразен набор от умения и тази тенденция още повече ще се ускори благодарение на приложението на новите технологии и развиващ...
	Специалистите по одит на EY също трябва да осъзнаят и оценят рисковете и съображенията, свързани с приложението на тези нови технологии, особено когато компаниите внедряват нови системи и генерират нови данни, които оказват влияние върху финансовото и...
	Тези въпроси се адресират чрез Одит академията на EY, която представлява глобалната програма за обучение на одитори. Тя изгражда основния набор от умения на одиторите и се развива с течение на времето. Всяка година съдържанието и фокусът на Одит акаде...
	Екипите могат да бъдат сигурни, че получават основни и последователни обучения на световно ниво. Одит академията насърчава и дава възможност на служителите да прилагат професионален скептицизъм, да мислят критично и да предоставят изключително обслужв...
	Одит академията е предназначена да осигури гъвкавост при провеждане на обучението чрез комбинация от съдържание и симулация при поискване или обучение, базирано на казуси, което може да бъде проведено физически или виртуално.
	Освен това задължителните одитори с правоспособност да изпълняват ангажименти, свързани с изразяване на сигурност по устойчивостта, участват във форми на обучение, признати от Института на дипломираните експерт-счетоводители в България с продължително...
	Общо през финансовата година до 30 юни 2025 г. специалистите по одит на EY в световен мащаб са преминали 8,4 милиона часа обучение, средно по 84,2 часа за всеки специалист по одит, което значително надвишава минималните изисквания. Докато някои от тез...
	В допълнение към специализираното обучение в областта на одита, EY предлага и програма с широко учебно съдържание. Тя обхваща правни и етични теми, както и въпроси свързани със съответствието (като независимост, ценности и информационна сигурност). На...
	EY Badges си сътрудничи с EY Tech MBA и магистърска програма по Бизнес анализи и устойчивост. Това са онлайн квалификации, присъждани от Hult International Business School, тройно акредитиран университет, които са достъпни безплатно за всички служител...
	Към 30 юни 2025 г. 107, 934 значки на EY са присъдени на настоящи специалисти по одит, включително 32,030 значки само в областта на стратегията за анализ на данни. Освен това повече от 47,785 значки на EY са присъдени на служители, които след това са ...
	Освен това има различни програми за обучение, които са разработени специално за съдружниците от фирми-членки. Те са достъпни за всички съдружници на фирмите-членки по целия свят и обхващат теми, включително изкуствен интелект, трансформационно лидерст...
	EY предоставя на служителите на EY цялостна програма за обучение в подкрепа на качеството и професионалното развитие. Академичната почтеност е в основата на тази програма. EY България подкрепя своите служители да се възползват пълноценно от програмата...
	По отношение на кариерното израстване фокусът се поставя върху уменията на служителя, а не върху годините трудов стаж. Например решенията за повишение не следват непременно традиционния годишен цикъл, защото EY въвежда „по-гъвкав подход към израстване...
	В подкрепа на това, в проучването на качеството, проведено през 2025 г., 85% от участниците заявяват, че се поощрява всяко релевантно обучение като част от кариерното им развитие, което да им позволи да предоставят качествени одити и други услуги за и...
	Тазгодишното прилагане на ангажимента Career Agility също отразява стремежа ни да създадем динамична и справедлива кариерна среда, в която служителите на EY могат да проучат по-разнообразни роли и възможности в рамките на организацията, което води до ...
	Едно от най-силните преживявания, които фирмите-членки на EY могат да предложат на своите служители, е възможността да работят в различни културни среди и отвъд националните граници. Мобилността вдъхва увереност на служителите на EY да изграждат своет...
	Фирмите-членки на EY предоставят разнообразни решения и програми за мобилност при поискване. Глобалната програма за мобилност Mobility4U прави международната мобилност достъпна за професионалистите на EY във всички линии за услуги и заемащи длъжности ...
	Анализ за възвръщаемостта на инвестициите, свързан с осъществена мобилност, проведен от EY Глобал, показва, че международният опит е увеличил нивата на задържане на служители в мрежата на EY и оказва положително влияние върху възможностите за кариера....
	EY има рамка за управление представянето на всеки служител - изпълниението на работните задачи – LEAD, която подкрепя професионалната кариера на нашите служители, поощрява тяхното развитие и признава стойността, която те носят за EY България. Чрез гло...
	В центъра на рамката стои редовната връзка със съветника по теми като различни пътища за кариерно развитие, създаване на приобщаваща и справедлива работна среда, стремеж към нови знания и преживявания. Тези разговори помагат да се идентифицират възмож...
	Рамката за управление на резултатите от работата обхваща партньори, ръководители, изпълнителни директори и директори и се прилага за всички фирми-членки на ЪЯГ по целия свят. Тя разширява глобалния бизнес дневен ред, като продължава да обвързва резулт...
	Ангажираността на служителите е важен знак за успех в изграждането на правилната култура. Разбирането на амбициите, тревогите и напрежението, пред които са изправени служителите на EY, прави възможно осигуряването на по-добра среда, в която те могат д...
	Изслушването на различните мнения и тревоги на служителите на EY е ключов фактор, допринасящ за увеличаване на ангажираността. Стратегията на EY за изслушване на професионалистите дава възможност да бъдат чути гласовете на нашите служители на всяка ст...
	Проучването на Employee Listening Survey се провежда два пъти годишно, с цел получаване на обратна връзка относно ключовите аспекти, които стимулират ангажираността и задържането на служителите. Всяко проучване се фокусира върху различни стратегически...
	Проучването на EY Team Experience е друг ключов елемент от нашата стратегия за изслушване на служителите, насочена към подобряване и уеднаквяване на ежедневното преживяване на екипите, участващи в одит ангажиментите. Членове на екипа, отговарящи на из...
	EY провежда инициатива, известна като „Global Voices“, която обединява 200 младши професионалисти от цял свят и от всички нива и линии на услуги за изразяване на сигурност, които са постигнали високи резултати.  Нейната цел е да предостави възможност ...
	В допълнение на професионалното развитие и управлението на резултатите от работата, ние знаем колко е важно да осигуряваме на одит екипите най-актуална информация, която ще им помогне да извършват качествено своите професионални задължения. EY е напра...
	 EY Атлас (EY Atlas) – съдържа местни и международни счетоводни и одиторски стандарти, както и ръководства с разяснения;
	 Издания, които съдържат ръководства като Международните общоприети счетоводни принципи (International  GAAP), нововъведенията в МСФО и примерни финансови отчети;
	 Глобални счетоводни и одиторски новини –представлява седмичен бюлетин, в който се публикуват Глобалните политики и процедури за независимост и предоставяне на сигурност, новини от органите за определяне на международните счетоводни стандарти и други...
	 Практически уведомления и интернет предавания/уебкастове, които включват редица глобални и национално-специфични въпроси, свързани с подобряването на практиките за изразяване на сигурност.
	В редица ситуации специалисти с опит в областта на счетоводството или одита, като например данъци или информационни технологии, се назначават като част от екипа по одит ангажимента, за да съдействат при извършването на одитни процедури и получаването ...
	Политиките на EY България изискват ръководителят „Услуги за изразяване на сигурност” и регионалният PPD да одобряват назначаването на ключови членове на одит екипите.  Това се прави с цел да се гарантира, че ръководителите на екипи, извършващи одити, ...
	Мрежата GDS е интегрирана мрежа на EY от центрове за предоставяне на услуги, които предоставят услуги в подкрепа на фирмите-членки на EY. GDS продължава да подкрепя фирмите-членки и техните променящи се нужди. Екипите от мрежата GDS съчетават задълбоч...
	Информация и комуникация
	Текущо наблюдение и отстраняване на недостатъците на системата за управление на качеството
	Тестването на тези контроли се извършва на ниво регион, под-регион или на глобално ниво, както е уместно.
	Подходът за тестване на контролите на ниво регион, под-регион и на глобално ниво следва същите изисквания и насоки, изложени в глобалната система за управление на качеството, мониторинг и политика за отстраняване на нередностите. Преди започване на те...
	Информация относно резултатите от тестването се споделя с фирмите-членки на EY и чрез меморандумите „Резултати от мониторинговите дейности”, които включват всички потенциални слабости и приложение с окончателните атрибути на тестването, както и чрез д...
	EY България получава и оценява резултатите от тестовете, предоставени на ниво клъстер, регион, под-регион или на глобално ниво, както е уместно, включително и прави оценка за това дали има констатации, свързани със системата за управление на качеството.
	Глобалната програма за ПКО включва инспекция на приключилите одит ангажименти. Глобалната програма за ПКО е мониторингова дейност, която следва изискванията и насоките на МСУК 1 и се допълва, при необходимост, така че да съответства на професионалните...
	Прегледите на качеството на одита се извършват на циклична база между 3 и 5 години, имат елемент на непредсказуемост и включват проверка на поне един завършен ангажимент за всеки отговорен съдружник, включително и други отговорни съдружници. Ангажимен...
	Глобалната програма за ПКО включва подробни, фокусирани върху риска прегледи, обхващащи голяма извадка от одиторски ангажименти за клиенти, които са регистрирани на фондови борси, и такива, които не са регистрирани, за предприятия от обществен интерес...
	Глобалната програмата за ПКО също така дава информация за това дали се спазват регулаторните изисквания, професионалните стандарти, както и политиките и процедурите.
	През 2025 г. програмата ПКО на EY България включи проверка на два одит ангажимента. Ангажиментът, инспектиран вътрешно от EY България, е оценен като такъв без съществени констатации или недостатъци.
	Специалистите, които извършват ПКО и ръководителите на екипите по ПКО се избират въз основа на техните умения и професионална компетентност, както в областта на счетоводството и одита, така и отрасловата им специализация. Одиторите се подпомагат от др...
	Глобалната програма за ПКО е допълнена от програма, която обхваща инспекции на други ангажименти за изразяване на сигурност и свързани с тях услуги, независимо коя от линиите за услуги извършва тези услуги. Нарича се програма за преглед на качеството ...
	Резултатите от тези две глобални програми се обобщават на глобално ниво (включително и на ниво региони, и под-региони), заедно с всички ключови области, при които резултатите показват, че са необходими непрекъснати подобрения. Мерките за разрешаване н...
	Този регулаторен орган е член на Международния форум на независимите одитни регулатори (МФНОР) и съответно резултатите от инспекцията се изпращат за включване в годишното проучване на МФНОР.
	Последната всеобхватна инспекция за гарантиране качеството на професионалната дейност, извършена от КПНРО, е направена през 2025 г. Заключителният доклад от инспекцията се очаква да излезе през май 2026 г.
	Заключителният доклад за резултатите от всеобхватната инспекция за гарантиране качеството на професионалната дейност, извършена от КПНРО през 2024 г., е предоставен на 17 декември 2024 г. без констатации и с определена оценка „А“.
	Уважаваме резултатите от инспекциите, извършени от КПНРО и се стремим да извличаме полза от тях. Ние правим цялостна оценка на констатациите от инспекциите, за да идентифицираме областите, в които може да се подобри качеството на одитите и които са пр...
	Информация за посочения по-горе регулаторен орган, наред с резултатите от инспекциите, които са публично достояние, може да се намери на интернет страницата на КПНРО: www.cposa.bg.
	В рамките на анализа на първопричините на ниво ангажимент фирмите-членки на ЪЯГ следва да преценят дали съответните въпроси са показателни за констатации в тяхната система за управление на качеството.
	
	
	
	
	
	 Тези дейности ще позволят на одиторската практика на EY България в още по-голяма степен да използва анализ на данни и по-задълбочена информация за повишаване на качеството на одита чрез прилагане на технологичните функционалности, налични в съвремен...
	
	Глобална мрежа за качество на услугите за изразяване на сигурност е група от висши ръководители по изразяване на сигурност на глобално ниво, които подкрепят екипите за ангажиментите на фирмите-членки на EY и ръководителите по професионална практика пр...
	Глобална мрежа за качество на услугите за изразяване на сигурност служи като инструмент за:
	 Опитни „агенти на промяната”, които ефективно комуникират предстоящите промени, основанията за тях и влияят положително на поведението;
	 Отдадени специалисти, които са ръководители на методологията и които могат да насочват екипите по ангажиментите при изпълнението на одитните стратегии и да отговарят на технически въпроси;
	 Ръководители по управление на риска, които могат да наблюдават одиторските портфолиа и да останат бдителни за предупредителни знаци при изпълнението на одита или за клиентски риск, и да се намесят положително, когато е необходимо.
	 Оперативни драйвери, които могат да наложат политики и да подкрепят системата за управление на качеството чрез дейности като наблюдение на спазването на етапните цели, наблюдение на нивото на участие на изпълнителното ръководство, оценка на натоварв...
	Ръководителите на услугите за изразяване на сигурност, освен че наблюдават изпълнението на стратегията на EY и приоритетите за качество чрез комбинация от метрични индикатори или индикатори за качеството на одита (ИКО), се запознават и с годишните рез...
	Благодарение на високата степен на интеграция на инструментите, практиките и политиките на EY на глобално ниво, ежемесечно се акумулират специфични за дадена страна данни по различни теми. ИКО включват както водещи, така и изоставащи индикатори, отнас...
	Примери за ИКО на EY включват:
	• резултати от вътрешни и външни проверки;
	• придържане към основните етапи на ангажимента и участие на отговорния партньор за ангажимента;
	• действителен и планиран брой служители;
	Глобалните дигитални табла за управление на ИКО помагат на ръководството да се информира за това дали определени действия имат очаквания ефект и да се осигури ранно предупреждение, когато се налага намеса, като по този начин се подобрява качеството на...
	Програмата Milestones определя крайни дати за завършване на важни етапи от одита и когато се използва ефективно, тя помага да се избегне недостиг на време през натоварения пиков сезон. Добре организираният одит и управляемото темпо на работа може да д...
	Освен това управлението на проекти насърчава одиторите да бъдат по-внимателни и съсредоточени на всеки етап от одита, като междувременно дава тласък на ученето и развитието и създава по-значимо преживяване/опит за тях. Фокусът върху управлението на пр...
	Инструментът EY Canvas позволява на екипите на EY да изпращат искания до клиенти за документи, използвани в помощ на одита или за дейности, свързани с вътрешния одит на предприятието, съгласно местните закони и разпоредби. Клиентите работят по искания...
	Коучинг програмите могат да бъдат насочени към екипи за одит, използващи нови технологии и автоматизирани инструменти и техники, за да се оценят техническите умения на екипите по ангажиментите. В проучването за качеството, направено през 2025 г. 80% о...
	Наблюденията, свързани с коучинг ангажиментите се обсъждат с одитните екипи, а тези от тях, които са идентифицирани като по-значими се адресират с помощта на местни представители на глобалната мрежа за качество на услугите за изразяване на сигурност, ...
	Възможностите се разработват, така че да бъдат интуитивни и лесни за използване (напр. кратки видеоклипове). Същевременно с това се обвързва технологията с методологията, като по този начин логиката на одита се обяснява чрез технологията. Задължително...
	Плановете за внедряване се разработват съвместно от представители на Глобалната мрежа за качество в услугите за изразяване на сигурност и местните мрежи по качеството на фирмите-членки и включват активиране на мрежи от вътрешни експерти – лидери на пр...
	Глобалната група за професионална практика разработва насоки по счетоводство и одит, политики за обучение и надзор на качеството, прилагани в мрежата на EY, както и инструменти и функционалности, които се използват от специалистите по одит на EY с огл...
	Глобалният заместник председател – професионална практика, който се нарича още директор по професионална практика (PPD) е подчинен на Глобалният заместник председател – изразяване на сигурност и работи за установяване на глобалните политики и процедур...
	Глобалният директор по професионална практика контролира разработването на Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) и това дали свързаните с нея технологии са в съответствие с професионалните стандарти и регулаторни изисквания. Глобалната група...
	Директори по професионална практика на глобално, регионално, под-регионално ниво и на ниво държава заедно с други специалисти са на разположение да консултират екипите, изпълняващи одиторски ангажименти.
	Често се привличат допълнителни ресурси към Глобалната група за професионална практика, като например мрежа от специалисти, които са фокусирани върху:
	- докладване върху вътрешния контрол и свързаните с това аспекти на одиторската методология;
	- въпроси свързани с финансовото отчитане, одит и риска за специфични индустрии и сектори;
	- общи въпроси по ангажименти и как да се работи ефективно с ръководството.
	Освен това, както е отбелязано по-горе, директорът по професионална практика на съответната страна носи оперативна отговорност за текущото наблюдение на СУК. Това включва изразяване на съгласие с или предлагане на промени в предложеното заключение, св...
	Наред с другите си функции, глобалният управляващ партньор – управление на риска (ГУП УР) осъществява и надзор върху идентифицирането и управлението на рисковете от страна на фирмите-членки, както и върху рисковете, присъщи на организацията като част ...
	Глобалният управляващ партньор – управление на риска е също отговорен за създаването на глобален последователен подход за изпълнение на приоритетите за управление на риска, както и координиране на управлението на риска на ниво EY.
	Специалисти от фирмите-членки се назначават да ръководят инициативите за управление на риска (като получават подкрепата на други служители и специалисти) включително и да координират тези дейности с линиите за услуги.
	При настъпване на събития, които представляват риск, Глобалната структура за УР активно събира входяща информация от фирмите-членки на EY относно научените уроци както от гледна точка на управлението на кризи, така и от гледна точка на непрекъсваемост...
	Освен това Глобалната структура за УР постави по-голям акцент върху устойчивостта на бизнеса, което се свързва с усилията за планиране на непрекъсваемостта на бизнес процесите в EY. Ключов компонент на този подход е признанието, че много кризи не се „...
	Тези промени позволяват на фирмите-членки на EY да се справят по-ефективно със значителни кризи чрез използване на изработен холистичен подход.
	Подходът на EY към киберсигурността е проактивен и включва прилагането на технологии и процеси, необходими за управление и свеждане до минимум на рисковете за киберсигурността на глобално ниво. Програмите за информационна сигурност и поверителност на ...
	Освен осъществяване на технически контрол и контрол на процесите, всички служители на EY трябва да потвърдят писмено, че са запознати с принципите, залегнали в Глобалния кодекс за поведение на EY и да заявят своя ангажимент да се придържат към тези пр...
	Служителите на EY получават редовни и периодични съобщения, с които се напомня за отговорностите им, свързани с тези политики и с общата практика за повишаване на осведомеността за сигурността.
	Приобщаващите организации превръщат всички различия в силна страна. Служителите трябва да чувстват, че работят за организация, която не само ги цени като личности, но също така вижда различията като силни страни и оценява техния принос. Насърчаването ...
	EY вярва, че бизнесът има пряко влияние за това да допринася за бъдещето с увереност и да изгражда по-добър бизнес свят чрез екипна работа, приобщаващо поведение и достъп до възможности и преживявания за всички.
	Ценностите на EY са водещи принципи, които оформят нашата култура, поведение и решения. Нашите ценности определят кои сме:
	Глобалните политики на EY за независимостта изискват EY България и нашите служители да спазват стриктно изискванията на съответните стандарти за независимост, приложими към конкретния ангажимент, включително например, Етичния кодекс на Съвета на счето...
	EY България използва глобалните приложения, средства и процеси на EY, които помагат на нас и на нашите специалисти и други служители в съблюдаването на политиките за независимостта.
	Глобалната политика за независимост на EY е пример за интелектуален ресурс, осигурен от Глобалната функция за насърчаване на последователност в Системата за управление на качеството.
	GIS е пример за технологичен ресурс, осигурен от Глобалната функция за насърчаване на последователност в Системата за управление на качеството.
	Глобалната система за мониторинг на EY (GMS) е друго важно глобално средство, което помага да идентифицираме забранените ценни книжа и други финансови интереси, които не ние позволено да притежаваме. GMS изисква специалистите на ниво мениджър или по-в...
	GMS позволява годишно и тримесечно потвърждение на спазването на политиките за независимостта на EY, както е описано по-подробно по-долу.
	EY е въвела редица процеси и програми, целящи наблюдение на спазването на изискванията за независимостта от страна на специалистите в EY и фирмите-членки на ЪЯГ. Те включват следните дейности, програми и процеси.
	Освен това всички служители на EY са длъжни ежегодно да потвърждават спазването на Глобалния кодекс за поведение на EY.
	По време на цикъла на проверка през 2025 г. EY България провери повече от 12 партньори и други специалисти.
	Освен това сме въвели процес за преглед и одобрение на определени неодит услуги от специалисти по независимост, който се извършва преди приемането на ангажимента.
	EY разработва и изпълнява обучителни програми по независимост за всички специалисти на EY, които работят с клиенти, както и за други служители в зависимост от тяхната роля или функция. Годишното обучение за независимост трябва да бъде преминато от вси...
	Годишната програма за обучение за независимостта обхваща изискванията за независимост и се фокусира върху промените, но също и върху повтарящи се теми и въпроси от съществено значение. Своевременното преминаване на това обучение е задължително и се на...
	В допълнение към годишната програма за обучение за независимост, съществуват множество други програми за обучение, свързани с независимостта, или включващи този въпрос, като например програмите за новоназначени служители, програми и обучения според ни...
	Годишната програма за независимост е пример за интелектуален ресурс, осигурен от Глобалната функция за насърчаване на последователност в Системата за управление на качеството.
	SORT предоставя основния списък на одобрените услуги на EY.  Ние текущо оценяваме и следим видовете предлагани от нас услуги, за да сме убедени, че те са позволени от закона и професионалните стандарти и за да се уверим, че разполагаме с подходящи мет...
	SORT предоставя на служителите на EY информация относно предложенията ни за услуги. То включва насоки за това кои услуги могат да бъдат предоставяни на одит клиенти и на неодит клиенти, както и какви основни въпроси, свързани с независимостта и други ...
	SORT е пример за технологичен ресурс, предоставен на фирмите-членки на ЪЯГ за насърчаване на последователност в Системата за управление на качеството.
	BRIDGE е пример за технологичен ресурс, предоставен на фирмите-членки на ЪЯГ за насърчаване на последователност в Системата за управление на качеството.
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	Финансовата информация за дружествата на EY в България (които включват юридическите лица: „Ърнст и Янг Одит” ООД, „Ърнст и Янг България“ ЕООД, Адвокатско сдружение „Ърнст и Янг”, Ърнст и Янг Риджинъл Шеърд Сървисис ЕООД и „Ърнст и Янг Денкщат“ ЕООД) п...
	Приходите са представени в съответствие със Закона за независимия финансов одит и изразяването на сигурност по устойчивостта (ЗНФОИСУ), приложим в България и включват:
	1. Нетни приходи от задължителен одит на ПОИ – включени са нетни приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани – на одит клиенти – предприятия от обществен интерес (ПОИ) и предприятия, част от групата, чието п...
	1.
	б) нетни приходи от услуги, предоставяни на други предприятия, одитирани от одиторското дружество.
	Финансова информация
	Отделни случаи на неспазване на стандартите за качество от страна на партньор водят до предприемане на корективни мерки, които могат да включват мониториране на представянето, корекция във възнаграждението, допълнително обучение, допълнителен надзор и...
	Моля, вижте раздел „Рамки за отчетност” от настоящия доклад, за по-добро разбиране на това как рамките очертават критериите за измерване на съответствието между общата оценка за представянето на дадено лице и оценката му за качество.
	Политиките на EY забраняват водещите партньори по даден одиторски ангажимент и други ключови партньори по ангажимента да бъдат оценявани и компенсирани на базата на продажбата на услуги, които не представляват услуги за изразяване на сигурност, на ком...
	Специфичните индикатори за управление на качеството и риска, на база на които се оценяват партньорите, включват:
	 Предоставяне на изключително високо техническо професионално качество на работа;
	Възнаграждение на партньорите
	 Приложение на практика на ценностите на EY чрез подходящо поведение и отношение;
	 Демонстрация на познания за и лидерска позиция при управлението на качеството на риска;
	 Спазване на политиките и процедурите;
	 Спазване на законите, нормативните разпоредби и професионалните задължения.
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	Списък на одит клиенти – ПОИ за EY България
	През изминалата финансова година, приключваща на 31 декември 2025 г., Ърнст и Янг Одит ООД е изпълнило ангажименти за задължителен финансов одит за 2024 г. на следните предприятия, осъществяващи дейност от обществен интерес, така както са дефинирани в...
	„Банка ДСК” АД
	„Българо-американска кредитна банка” АД
	Доброволен пенсионен фонд „ДСК-Родина”
	Доброволен пенсионен фонд по професионални схеми „ДСК-Родина”
	„Електроразпределение Север” АД
	„ЕНЕРГО-ПРО Енергийни услуги ЕАД
	„Енерго-Про Продажби” АД
	Пенсионно-осигурителна компания „ДСК-Родина” АД
	Професионален пенсионен фонд „ДСК-Родина”
	„Ти Би Ай Банк”  ЕАД
	Универсален пенсионен фонд „ДСК-Родина”
	Фонд за изплащане на пожизнени пенсии „ДСК-Родина”
	„Фонд за недвижими имоти България” АДСИЦ
	Фонд за разсрочени плащания  „ДСК-Родина”
	Към 30 юни 2025 г. следните фирми-членки на ЪЯГ са одобрени да извършват задължителни одити в ЕС или страна-членка на Европейската икономическа зона (ЕИЗ):
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