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O6pblUeHUe Ha ynpaBuUTenuTe

3a HacToALWmA aoknan

3a Hac e yAoBONCTBME Aa BM NpeacTaBuM [Joknana 3a npo3payHocT 3a 2024 rognHa Ha EY
Bbnrapusa. HacToswmAT goknag NpeacTaBnsaBa BaXeH MEXAHW3bM 338 KOMYHUKaLMA C
MHBECTUTOPUTE Ha KOMMaHUUTE, KOUTO OAUTUPAME, C NpeaceaTeNnTe U YIEHOBETE Ha
OfIMTHUTE KOMUTETU, C PErynaToOpHUTE OPraHn 1 C APYru 3aMHTEPECOBAHMN CTPAHMU.

Hve npogbmkaBame Aa cnasBame U3MCKBAHWATA, CBbP3aHM C MPO3PaYHOCTTa, MOCTAaBEHMU B
PernameHT 537/2014 Ha EBponeicknsa Cbio3 1 3aKoHa 3a He3aBUCMMUA PUHAHCOB OANT U
3a M3Pa3fABAHETO Ha CUrypHOCT Mo ycTonumsocTTa (BHOOUCY), npunoxmm B Benrapus,
KOWUTO M3NCKBAT PErNCTPUPAHNTE OAMTOPY Ha MPeanpuATUS, N3BbPLUBALLM AEAHOCT OT
obuecTBeH nHTepec B bbarapua, aa nybavkyBaT roaguLLIHM JOKIaAN 3@ MPO3PaYvHOCT.
[oknagbT 3@ Npo3payHocT Ha EY Bbunrapua 3a 2024 r. e B CbOTBETCTBUE C PernameHTa Ha
EC n cbc 3HOOUCY, n obxBaLla hvHaHcoBaTa roAnHa, NpukaoYBaLla Ha 31 gekemBpu
2024 1., KAKTO 1 BCUYKM NMO-CKOPOLLHM 3HAUYUMK CbOUTHSA.

HacToALWMAT [OKNaA HAAXBbP/S PerynaTopHUTE M3UCKBAHWS U Npeaiara U nHgopmaLms
33 HaLLUWUTe UHBECTULMM B KAYECTBOTO M OT/IMUMTeNHaTa EY KynTypa, 3a noetute
QHraXXMMEHTY 33 OCbLLIECTBSIBAHE Ha HEMPEKbCHATU NOA0BPeHUs, 3a 1a MOXKe Ce CNPaBuM
CbC C/lyYanTe, B KOMTO HE CMe yCrenu fa NOCTUrHeM NOCTaBEHWUTE BUCOKM CTaHOapTV U 33
TOBA KaK Cce NnofaroTeAMe 3a 6baeLLeTo, B KOETO HallaTa posid e fa npeaocrasame
BMCOKOKA4YeCTBEHM YCyrv 3@ OAUT 1 M3passiBaHe Ha CUIyPHOCT MO euH NoC/efoBaTeNeH,
HE3aBUCUM M 06EKTUBEH HaUMH.

AHraMMeHT KbM Ka4yeCTBOTO Ha OAUTUTE

CBeTbT Ha bM3Heca pa3unTa Ha JoBepMe U CUrYPHOCT. HaluaTta npakTuka, npeaocTaBALLa
yCNyru 3a u3passBaHe Ha CUryPHOCT Urpae KtoYoBa POsA B YKPENBAHETO Ha
06LLecTBEHOTO JOBEPUE B KaNWUTanoBuTe nasapu, KOeTo OT CBOSI CTPaHa CTUMYMpa
WHBECTULMUTE Y MKOHOMUYECKUA pacTex. Halla 0CHOBHA Lien e NpefoCcTaBsiHe Ha
BMCOKOKAYeCTBEHW YC/TYTn 3@ OfIUT M M3pa3fBaHe Ha CUrYPHOCT, @ NOCTUraHeTo i, OT CBOSA
CTpaHa, cnocobcTBa 3a peannsmpaHe Ha cTpemexa Ha EY 3a usrpaxpgaHe Ha no-fobbp
6u3Hec cBAT.

M3BbpLUBAHETO Ha OAWUTU C BUCOKO KayecTBO, 6a3npaHy Ha He3aBUCMMOCT, MOYTEHOCT U
06€eKTMBHOCT NPOAb/IXaBa fAa 6bae Hal-BaXHMAT npuopuTeT Ha EY Bbarapus. Tosa
BK/TI0YBa NPOohecmoHaneH CKenTuymM3bM, crnasBaHe Ha MpogecuoHanHuTe CTaHAaPTH 1
nonaraHe Ha Ab/xMMaTa NpodecnoHanHa rpuxa. LleHTpanHa 4yact oT pamkaTa 3a
nogobpsBaHe Ha kKayeCcTBOTO Ha EY e aHanNuM3bT Ha MbPBOMPUYMHATA, KOMTO BK/OYBA
BbMNPOCK OT Usnata Mpexa Ha EY 1 Ha HMBO aHraXxummeHT. PbkoBoauTenute Ha EY
Bbnrapma npaeAT 3aabnboyeHa oueHKa Ha BbNpocuTe, MOBAMIHATY MO BPEME Ha
BbTPELUHM U BbHLLHW MPOBEPKK, 3a Aa naeHTudmumpaT 061acTi, B KOUTO KaYeCcTBOTO Ha
oauTa Moxke ga 6bae nogobpeHo.

PaspaboTeH e 1 ce npunara Habop OT OTBETHU MEPKU 3@ CMIpaBsAHe C Hal-
pa3npocTpaHeHWTe KOHCTaTauum U MbPBOMPUYNHM, YCTAHOBEHMW OT MHCMEKLMUTE.
KntouoBwn acnektn ot CuctemaTta 3a ynpas/eHWe Ha KayecTBOTO ca pa3paboTBaHeTo Ha
OTBETHU MEPKU, CBbP3aHM C KOHCTaTaLMuTe OT HanpaBeHUTe MHCMEKUMMW, KAKTO U paMKnTe
33 OTYETHOCT Ha EY, upe3 kouto cnyxutenute Ha EY ce gbpxaT OTroBopHU. HAkown
cneynuYHN MEPKM, CBbP3aHM C U3Mb/IHEHNETO Ha OAUTA, BK/OYBAT BbBEXAAHETO Ha HOB
HanpasnABaH paboTeH NpoLec, Ypes KOMTO OAUTOPCKUTE eKUMK N3BbPLUBAT AeNCTBUA MO
OLleHKa Ha pUCKa, KakTo M NO-HaTaTbLUHO BHeApsABaHe Ha LIeHTPOBE 338 BbPXOBU
NMOCTUXKEHWSA MO CTOXHU OAUTOPCKM TEMU.

EY Bbnrapusa npogbnxasa Aa aoeHTudmumpa obnactu 3a HenpekbcHaTo nogobpeHue, 3a
[la n3Befe KayeCTBOTO Ha CneABalloTo HMBO. oguLLHaTa oleHka Ha CucTemaTa
ynpasneHne Ha kauyecTBOoTO Ha EY Bbnrapua kbm 30 toHK 2024 T. €, Ye TA NpeaocTaBs
pa3yMHa CTeneH Ha CUrypHOCT M Ye NOCTaBeHUTe Lienwu ce nocTurart. MNogpobHocTu 3a
HanpaseHaTa OLeHKa ca NpefocTaBeHu B pa3gena Cuctema 3a ynpasneHue Ha
Ka4yecTBOTO Ha HaCTOALMA Aoknagd.




Llenta Ha EY: Ja
U3rpagmm eguH no-gobnp
6u3Hec cBAT

EY ce aHraxupa c ToBa a
fane cBOsi NPMHOC 3a
M3rpakgaHeTo Ha eanH
no-gobbp bmsHec CBAT.

Opautute, Kouto EY
npegocTaBs, cnomarar 3a
yKpernBaHe Ha OBEPUETO
N CUrypHOCTTa B
KanuTanoBuUTe nasapu.
Oputopute Ha EY cnyxart
B MHTEPEeC Ha
06LLecTBoTO, KaTo
M3BbPLLBAT
BMCOKOKAYECTBEHM,
6a3MpaHM Ha aHanus Ha
[aHHW 1 He3aBUCUMOCT,
0OWTU, C BUCOKO HUBO Ha
NoYTeHOCT, 06EKTUBHOCT U
npogecmoHaneH
CKeNnTULM3bM.

Mo To3K Ha4yuH EY
crnocobcTBa 3a Cb3gaBaHe
Ha HoBa fobaBeHa
CTOMHOCT 3a CBOUTE
KNNEHTW, CAYXUTENN U
OPYIY 3aMHTepecoBaHM
CTpaHu B 6bp30
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All In e rnobanHata cTpaterma n ambuums Ha EY eqHOBpeMeHHO Aa m3rpaxaa
6baeLLeTo ¢ yBEPEHOCT U Aa CTUMY/IMPA LieleHacodeH pacTtex. nobanHarta
cTpaTeruns e cb3gage HoBa gobaBeHa CTOMHOCT 3@ 3aMHTEPECOBAHNUTE CTPAHN U
LLle 3aTBbpAM No3numaTa Ha EY kato nngep B npohecrnoHanHuTe yCayru.
Mo)keTe fa HayumTe noBeye 3a Ta3um rnobanHa cTpaTernsa u MHOroroAuLLIHKA NMbT
Ha TpaHcdopmauus Ha oguta Ha EY B pasgena UHdpacTpykTypa, noaabpalla
KavyecTBOTO.

B 1031 pasgen e nonyynte nHdopmaLma oLLle 1 3a TOBa Kak Npofb/kasame fa
TpaHcopMMpame HaunHa, No KOMTo eknnuTe Ha EY n3BbpLuBaT oauT Ha
hMHaAHCOBM OTYETU M OTFOBAPAT Ha HYXAWTe Ha BM3Heca 1 Ha OYaKBaHMATA Ha
3aMHTEepecoBaHnTe CTPaHu. B ocHoBaTa Ha HaluaTta TpaHchopmauma CTon
nocnefoBaTeNHOCTTA B TOBA Kak npuiarame ognutTopckaTa MeTo4oNorus, Kak
ynpaenaBame oguTuUTe U Kak 1U3Mosi3BaMe MHOBATUBHU TEXHOIOMK. To3u
QHTaXMMEeHT BK/IOYBA MHBECTULMA OT 1 MApa. 4oNnapa B TeXHOMOrMYHa
nnatgopma OT HOBO MOKONEHME, CBbP3aHa C yCnyruTe 3a U3pasfaBaHe Ha
CUTYPHOCT, MMaLLa 3a Les Aa y1ecHW yCTaHOBABAHETO Ha AoBepue,
NpO3payvHoOCTTa 1 TpaHchopmaumaTa.

KauecTBO, 3aBMXBaHO OT CNYXUTeNNUTe M KynTypaTa Ha EY

Moenu cMe TBbP/ aHraXXMMEHT a Cb3AafeM Cpeaa, B KOATO CIyXUTenute Ha EY
Bbnrapus MoraTt ga npoubdhTABaT. ToBa BK/IOYBA HaeMaHe, 0by4eHue 1
3abp)aHe Ha TaNaHTIMBM X0Pa, HO CbLLIO Taka W U3rpaaaHe Ha OpUeHTUPaHM
KbM ObeLLeTo YMeHNUA U onuT. MoXeTe a HayuuTe noBeve 3a MHBECTULMKTE B
61aroCcbCTOAHMETO M Pa3BUTUETO Ha CyMUTenuTe Ha EY B pasaena Pecypcu.
Huve BApBaMe, Yye Te3n MHBECTULUM, HANPaBeHM Ype3 KOYYMHT, 0byUeHne 1
AOMbAHMTENHA NoAKPena Ha PaboTHOTO MACTO, LLie MOMOMHAT Ha CNyXUTennTe
Ha EY Bbnrapws ga npuaobusT u nogobpaT cnoXHUs Habop OT YMEHUs!, KOUTO
ca HeobXoaMMU NpU U3BLPLLIBAHETO HA CbBPEMEHHUTE OAWTU, U e UM fadaT
Bb3MOXHOCT 1@ Ce (hOKYCMPAT BbPXY KAapMepHOTO CU pasBuUTHe 1 a NpuaobusaT
YMEHWSA, KOUTO 1a UM NMOMOrHAT Aia CTaHaT C/ieBaLloTo NOKOEeHNe Nnaepu.

KayecTBOTO He ce PbKOBOAM CaMO OT TEXHUYECKMN aCMeKTU, HO U OT OeNCTBUA U
nosefeHune. EY ce ctpemu fa noaabpa KynTypa Ha NOYTEHOCT U OTYETHOCT, B
KOATO BCEKM HOCU OTFOBOPHOCT 3@ NOCTUIHE Ha HalN-BUCOKUTE CTaHAAPTH.
KyntypaTa Ha EY ce nogkpens oT LeHHOCTUTe Ha xoparta oT EY, kouTo:

» leMOHCTPMPAT NOYTEHOCT, yBaXeHue, paboTa B eKun 1 NpuobLLaBaHe;
» [leiAicTBaT C eHeprus, eHTyCcnasbM 1 CMeNIOCT 1a PbKOBOASAT;

» 3rpagaT B3anMOOTHOLLIEHUs, OCHOBABALLM Ce Ha TOBa [1a Ce MOCTbNBA
NPaBuIHo.
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ToBa 3anoyBa CbC CUIHWA TOH Ha Bbpxa. B paspgena Ynpaenenuve u
PbKOBOACTBO MOXETE [1a HayuuTe nosBeye 3a KynTypaTta Ha NOYTEHOCT U
npuHUMnuTe Ha EY, n3noxeHun B MnobanHua kogekc Ha noseaeHune Ha EY.

B HacToALMA fokKNag ce NO30BaBaMe Ha Pe3ynTaTvuTe OT MpoyYBaHe OT MapT
2024 r. cpea cnyxuTenute Ha EY ¢ uen nonyyaBaHe Ha obpaTHa Bpb3ka u
npoy4YBaHe Ha ka4yecTBOTO OT 2024 r., KOUTO Ce NPaBAT Ha MobanHO HUBO.
Mpoy4BaHETO Ha KAa4eCTBOTO HY MHMDOPMMPA 3a@ Bb3MNPUATMATA Ha XxopaTa oT EY
3a KynTypaTa Ha KayeCcTBOTO, BKIIOYMTE/THO TOHA HA BbPXa ¥ BbB BPb3Ka C
NpefoCcTaBAHETO Ha eXXeHEeBHW AeMHOCTH. [TpOoyYBaHETO 3a NO/yYaBaHe Ha
obpaTHa Bpb3ka AaBa NpeacTaBa 3a OnuTa Ha cnyxutenute Ha EY un
noTeHunanHuTe obnacTu Ha 6baeLn NHBECTMLMK 3a NoaobpABaHe Ha TexHUA

onuT 1 paboTHa cpeaa.

BususaTa Ha EY 3a obwecTBoTO M N1aHeTaTa

HaunHbT, N0 KOMTO NPeanpUATUATA Bb3NprUemMaT NpobnemuTe, CBbP3aHu C
YCTOMUMBOCTTA, € HepasaesiHa YacT OT TAXHATA MbBKABOCT M OT Cb3aBaHeTo Ha
AabArocpoyHa fobaBeHa CTOMHOCT 3@ pa3HoobpaseH Habop OT K/1H0UYOBM
3aMHTEPECOBaHM CTPaHU. HauMHbT, MO KOWTO Te pearnpat v AoKNaaBaT Nno Tesu
BbMPOCH, CbLLO e peLlaBalll KOMMOHEHT 3a U3rpaXkaaHe Ha AoBepue U CUrYPHOCT
B eAHa koMnaHus. EY ce aHraxupa c yCcTouyMBOCTTa Ypes HamansiBaHe Ha
BbIN1ePOAHMA OTMeYaTbk Ha OpraHM3aLuATa 1 Ypes3 NoAKpena Ha KAMeHTUTe no
MbTA UM KbM YCTOWYMBOCT. [poveTeTe NoBeye 3a TOBa Kak ekunute Ha EY morat
Aa MNOMOrHaT Ha OpraHM3aLunUTe fa ce CMpPaBsT CbC C/I0KHOTO OTYMTaHe Ha
Bb3[eMCTBMETO HAa EKOTIOTUYHUTE, COLMANHUTE U ynpaBneHckute daktopu (ECY)

B pa3aena HechnmHaHCOBO oTYMTaHe Ha HACTOALLMA AoKNafd.

KaTto ropa yvacTHuk B FnobanHus gorosop Ha OpraHusaumnATta Ha obegnHeHnTe
Hauun (FAOOH), EY ce aHraxunpa aa nocTura Hanpeabk No OTHOLLEHKUE Ha
LlenuTte 3a yctoinuneo passutue (LIYP) n ga npueeae B CbOTBETCTBUE
cTpaterusarta u onepaummte cu ¢ feceTte npuHuymna Ha IJOOH. ToBa 03HavaBa
EY pa npodbnxu fja MHKOPNopupa B OLLe No-rofifiMa CTeneH OTFOBOPHOCTTa,

I'IpVIOﬁLLlaBaHeTO N YCTOMYMBOCTTA BbB BCUYKO, KOETO NMpaBu.

Upes EY Ripples cnyxuTtenuTte Ha EY nocBeLlaBaT BPEMETO CU HA MPOEKTH,
thokycmparu Bbpxy LIYP, kaTo 0b6eanHABAT MHOMECTBO YMEHUSA, 3HAHUA U ONUT
Ha rnobanHaTa Mpexa Ha EY B npecneaBaHe Ha egHa obLya BM3us: da ce

noBnvsae NONOXNTENHO Ha 1 Mmunnapg »meoTta go 2030 .

EY npogbnxaBa fa Hanpeasa No OTHOLLEHWE Ha NOCTUraHe Ha
CblLieCTBYBaLUnTE Lienn 3a aekapboHusaums, noctaBeHn npe3 2021 r. EY we
Hamanu abcontoTHUTe emucum ¢ 40% B 06xBaTh 1, 2 1 3 00 Kpas Ha
dmHaHcoBaTa 2025 rogmHa cnpsimo 6asoBaTta NMHUA 3a huHaHcoBaTa 2019
roanHa, B CbOTBETCTBME C HayYyHOOHOCHOBaHAaTa Len Ha EY ot 1.5°C. OcTaBa
aHraXMMeHTbT Ha EY 3a nocTuraHe Ha UenTa 3a ,HeTHa Hyna", kaTto ce pabotu u
no cnedBalyata asa Ha Hay4YHO 060CHOBaHUSA NnaH 3a gekapboHnsauus Ha EY.
EY Bbarapusa uma cBost MPMHOC 3@ MNOCTUraHETO Ha Te3n Lenn. 3a AoMb/IHUTENHA
MHopMaLmMsa 0THOCHO BM3usTa Ha EY 3a bbaelleTo, Mons, BUXTe pasgena
Cb3gaBaHe Ha Ab/rocpoyvHa gobaBeHa CTOMHOCT 3@ 06LLeCcTBOTO Ha
HacToAwma agoknag n EY Value Realized 2024.

Hwve noolypsBamMe BCMUYKM 3aMHTEPECOBAHWN NNLa - UHBECTUTOPUTE, YEeHOBETE
Ha OAUTHU KOMUTETU, KOMMAHUUTE, PErYNaTOPHUTE OPraHn - Aa NPOAb/IKABAT Aa
MOKa3BaT aHraXMPAHOCT KbM HallaTa CTpaTerua n no Bbrnpocu ot obcera Ha

HacToALIMA aoknag.

Hukonan MspHes, FCCA,
PeructpupaH ogutop
YnpaBnsBall CbapyXHKK 3a
cTpaHaTta u

Ynpasuten

"bpHCT 1 AHr Ogut” 00

[anHunena MNeTtkosa, FCCA,
Perunctpupan ogutop
PvkoBoguTen no
KayecTBOTO U

Ynpasuten

"bpHCT 1 AHr Ogut"004

Munka HauyeBa-VBaHoOBa,
FCCA

PernctpupaH ogutop
PbvkosogwuTten ,Ycnyru 3a
n3pasfABaHe Ha CUrypHOCT' U
Ynpasuten

"bpHCT 1 AHr Ogut"004
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MpaBHa CTPYKTYpa, COBCTBEHOCT U yrpaBieHne

B Bvnrapusa, bpHcT n AHr Ogut OO[ e apyXecTBo C
OrpaHnYeHa OTroOBOPHOCT CbC ceflanuiue Ha
ynpaeneHue n agpec B rp. Cocmna 1124, Monurpadua
Odouc UeHTtbp, 6yn. Lapurpaacko woce 47A, eT. 4.
[pyXecTBOTO € hMpMa-yneHka Ha bpHCT 1 AHr
Fnobbn IMMUTUA, KOMNAHWA, yYpeaeHa BbB
BenunkobputaHus, orpaHuyeHa c rapaHuma (bAN).

B HacToAwWwMA goknag Hapuyame HawaTa gumpma EY
Bbwarapua nnm "Hue", “"Hac" nan ,HawaTta". meTo EY
ce oTHacsa 3a rnobanHarta opraHm3auns Ha upmuTe-

uneHku Ha bAl.

bpHcT 1 AHr Ogut OO0 (EY Bwarapms) e oguTopcko
APYXEeCTBO, perncTpmpaHo ¢ Homep N2108 B
pernctbpa no un. 20 ot 3HOOUCY 3a
pPerncTpmMpaHnTe OAUTOPKU, OPraHN3MpPaH 1 NOAbPXaH
oT KMHPO. bpHcT 1 AHr Ogmnt OO nma cnegHaTta
CTPYKTYpa Ha cObBCTBEHOCTTA:

- bpHCcT 1 AHr CayTuiacT Opbn Mubank NiumuTng,
Kunbp, nputexasawy 24 gana (unu 48%) ot
perucTpupaHua kanuTan,

- EY KOpbn ECCP/1, Benrua, ¢ 21 gana (unn 42%) ot
perncTpmMpaHna kanutan u

- bpHCT 1 AHr Cannpbc [iuMntug, Kunsp,
nputexasall 5 gana (unm 10%) oT perncTpmpaHmns
Kanurarn.

OpyruTe dmpmu-uneHkmn Ha bAl B bvarapwms ca:

»  ,bpHCT 1 AHr bvarapua” EOOL

4 A[BOKATCKO CbapyMue ,, bpHCT n AHr"

»  "bpHcT ¥ AHr Pugxunbn Webpg Copeucuc" EOO
4 bPHCT 1 AHr eHkwat” EOO

CepanuuieTto Ha ynpaeneHne u agpecsT Ha
apyxecrtsarta Ha EY B bbnrapusa ce Hammpa B rp.
Cochua 1124, Nonurpadua Oduc LieHTbp, 6yn.
Llapurpaacko woce 47A, eT. 3 n 4. KbM 31 gekeMBpu
2024 r. pyxecTtBaTa Ha EY B bbarapua nmar 21
(OoBageceT v eauH) NapTHbopa. AKTyanHa u nogpobHa
MHMOPMALIMA OTHOCHO OULMANHNTE/3aKOHOBK
yrnpaBuTe/NIHM OpraHun Ha gpyxectBaTa Ha bAl B
Bbnrapus e Ha pa3nonoxeHue n B ny6nnyHmA
TbProBCKU PerncTobp Ha npeanpuaTuaTa B buarapus.

Ynpasutenu Ha bpHCT n AHr Ognt OO/ ca cnegHute
pPerncTpmMpaHm oauTopu:
1) Hukonan MNopHeBs

2) OaHuena lMNMeTkoBa

3) Munka HauyeBa-MBaHoOBa

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

Te n3nbnHABAT Pa3INYHK YNPaBNEHCKN DYHKLMK B
bpHcT 1 AHr Oamnt O0A. OTroBOPAT 3a exeaHeBHaTa
yNpaBneHCcka AeNHOCT 1 3@ U3Mb/THEHNETO Ha
cTpaternarta, NoNUTUKKUTE 1 npoueaypute Ha bAl B
CTpaHaTa.PerncTpmpaHuTe oagmMTopu, KOUTO MMaT
[A0roBOPHM OTHOLLEHMUA € bpHCT n AHr Ogut OO0/ npes
hnHaHcoBaTa roamMHa, NpukoYBaLla Ha 31 gekempu
2024 . ca, KakTo cneasa: Hukonani MbpHes, [aHuena
MeTkoBa, Mnnka Hauesa-MBaHoBa, [laHawnn eues,
MBanno Kones, HarpneH KoctaguHoB, CoHs 3apkoBa,
Papka BonHoBa, EneHa CnaBkoBa, AceH Bennkos,
MuneHa HukonoBa, BaneHTnHa AHgpeesa, lMeTA
["lonoraHoBa, [leHuua [Jopocnesa n XXUBKO XefeB.

DupMUTE-UYIeHKM Ca rPynMpaHn B TpK reorpadpcku
pernoHa: CesepHa n tOxHa AMepuka, A3una n Tuxua
okeaH, EMEIA (EBpona, bnuskua N3Ttok, NHansA n
Adpunka). PermoHunTe ca CbCTaBeHM OT peauua nog-
pernoHu (1 B ciy4van Ha pupmata-uneHka B CALL - B
pPaMKUTe Ha Ta3n hnpma-yneHka), KOMTo BKIOYBAT
rpMuTe-UeHKM UK NogeneHnsa Ha Tesn upmu no
reorpadckn MHUM, C U3KKOYEHME HA NOA-PernoHnTe
Ha OpraHum3saumnATa 3a ouHaHcosm ycnayru (FSO),
KOUTO BK/OYBAT AEMHOCTUTE NO (PMHAHCOBK YCyrn
Ha CbOTBETHUTE PUPMU-USIEHKN B PAMKUTE Ha dafeH
PervoH.

[pyxectBaTa Ha EY B bbnrapus ca 4yacT oT permoH
EMEIA. EMEIA e pa3geneH Ha 8 nog-pernoHa. EY B
Bbarapus e vact oT pernoH LleHTpanHa, M3TouHa u
HOXHa EBpona u LleHTpanHa Asua (LWAKOELLA).

Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited),
AHIUNCKO OPYXKeCTBO, OrPaHMYEHO OT rapaHuusa, e
OCHOBHWAT KOOPANHMPALL, OPraH 3a PUPMUTE-USIEHKN
Ha bAl B peroH EMEIA. EMEIA Limited ynecHsiBa
KOOPAMHAUMATA Ha Te3n (hMpMKU 1 CbTPYAHUYECTBOTO
Mexay TAX, HO He 1 KoHTponupa. EMEIA Limited e
yneH Ha bAl, He n3BbpLUBA (PMHAHCOBK onepaunn n
He npegocTaBsa NPOMECNOHANHN YCY TN,

Bcekun pernoH nsbupa PernoHaneHn opym Ha
naptHbopute (POMM), ymmTo NpeacTaBuTenn Ha 6asata
Ha eKkcnepTmnsaTa, KOATO NpUTeXasaT, CbBeTBaT
PernoHanHoTo pbKOBOACTBO. [MapTHLOPBLT, M36paH 3a
npeacenartencTeall NapTHbOP Ha PernoHanHusa
dopyM, M3MbAHABA N YHKLMATA HA NpeacTaBuTeNn Ha
pernoHa B FnobanHma Haa3opeH cbBeT (BMX CTp. 8).

EY KOpbn CP/T(EY KOpbn) e XonanMHroBo ApPYyXeCcTBO B
EBpona. EY KOpbn e KoonepaTtnBHO APYXeCTBO C
orpaHmnyeHa otrosopHocT (CP/T unn CBBA), yupeaeHo
B benrna. To e oAMTOPCKO APYXEeCTBO, PErMCTPUPAHO
B MHCTUTYTa Ha oanTopuTe Ha npeanpuatua (IRE-IBR)
Ha benrua, HO He U3Nb/HABA OQUTU, HUTO NPefoCTaBsA
APYrY NPOdeCUOHAMHN YCIY TN,

B cTeneHTa, B KOATO € MO3BO/IEHO OT MECTHUTEe
3aKOHOBW U HOPMATMBHU M3NckBaHuA, EY HOpbn CP/ e



npugobuna nam we npngobue KOHTPO BbPXy rupmn-
yYneHkn Ha bAT, nssbpLuBaLLm aenHocT B EBpona. EY
Opbn CP/1 e dhmpma-uneHka Ha bAl. CuyntaHo o1 21
mMapT 2019 r. EY tOpbn CP/1 npnaobmea KOHTPON
BbpXY Mpasata Ha rnac Ha bpHct u Axr Ogut 00,

B CbBeTa Ha gupekTopuTe Ha EY HOpbn yyacTeaT
CTapLUM CbAPYMHULUM Ha DMPMU-YneHKkn Ha bAT 3a

EBpona. To MMa NpaBoOMOLLMA U OTFOBOPHOCT 3a
M3MbAIHEHMETO Ha CTpaTermsaTa 1 ynpaBaeHNeTo Ha
nenHocTuTe Ha EY Opbn. MNapTHbopKU Ha dnupmuTe-
yneHkn Ha EY B EBponenckoTo MKOHOMMYECKO
npocTpaHcTBo (EUM) 1 HAKONKO APYrK CTPaHU
nputexasaT asanose B EY HOpbn.

PernoHu v nog-pernoHu Ha EY*

\ @

4 noppervona

Asnan wa

6 nonperuona

* [laHHUTe 0TpasABaT CbCTOAHMETO Ha robanHaTa opraHusaumsa Ha EY kbm 1 tonn 2024 .

[loroBopeHOCTN B MpexaTta

EY e cBeTOBeH nuaep B 06nacTTa Ha aHraXXMMeHTUTE
3a U3pasABaHe Ha CUIYPHOCT, AAHBYHUTE YCNYTH,
YyCNyruTe no CAeNKU 1 KOHCYNTaHTCKUTE YCyrin.
400,000 cnyxuTtenu B noseye oT 145 abp)asu B LA
CBAT paboTAT 3a n3rpaaaHe Ha eanH No-gobbLP
6u3Hec CBAT 1 ca 0beMHEHUN OT CMOAENEeHN LLEHHOCTU
M HEMOKNATUM aHFaMUMEHT KbM KQueCTBO, MOYTEHOCT
1 npohecroHaneH ckenTuumsbM. Ha CBEeTOBHUSA
nasap, B HallW AiHW, MHTErpupaHuaT noaxoa Ha EY e
0T 0cobeHa BaXHOCT 3a M3BbPLUBAHETO Ha
MYNTUHALMOHANHN OfWUTU C BUCOKO KaueCcTBO, KOUTO
moraT Aa o6xBaHaT MNoYTW BCSAKA CTpaHa B CBETa.

MHTerpmMpaHuaT noaxop no3BosisBa Ha hvpMuTe-
ufieHKM fa Pa3BMBAT U M3MO/M3BAT LLUMPOK CNEeKTbP OT
3a4b1604YeHN eKCNEePTHU NMO3HAHWA U OMUT, KOUTO Ce
M3NCKBAT NPW M3BbPLUBAHE Ha TONIKOBA PA3HOPOLHU U
CNOXHU OANTW.

bAl koopanHupa hmpMuTe-UNeHKN 1 Noakpens
CbTPYAHMYECTBOTO Mexay TAX. bAl He npegocTass
YCIYTU HA KNNEHTW. HedHWTe uenu BKtouBaT
HacbpyaBaHe Ha NPefoCTaBAHETO Ha Be3yNpeyHn 1
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BMCOKOKAYeCTBEHM YC/TYTU Ha KNMEHTUTE OT CTpaHa Ha
thmpmuTe-uneHkn B LUAN CBAT. BcAka oT hupmuTe-
Y/IeHKM e 3aKOHOBO pasrpaHMynMo npeanpusaTue.
3aabMKeHnATa M OTFOBOPHOCTUTE Ha hupmuTe-
YfIeHKW Ce ynpasnaBaT oT npasunHuunTe Ha bAl un
Pa3NUYHKN OPYru CropasyMeHus.

CTpyKTypaTa u OCHOBHUTE CBETOBHW OpraHu Ha
rno6anHaTa opraHusaums ca onucaHu no-gony. Te
0TpassBaT NpUHLUMNA Ha yHKLMOHMPaHe Ha EY kaTo
rno6anHa opraHu3aums ¢ egHa cnoaeneHa cTpaterus.

EQHOBpPEMEHHO € TOBa MpexaTa ornepupa 1 Ha
pernmoHanHo HMBo. To3n onepaTnBeH Moaen
no3Bo/ABa Aa ce hokycmpame rnoseye BbPXY
3aMHTEPEeCOBaHUTE NNLA BbB BCUYKM PErMOHU, KaTo
MO TO3M HAUYUH HUPMUTE-UNEeHKH LLje uMaT
Bb3MOXHOCT [1a M3rpaasT Nno-yCcTonynBm
B3aVMOOTHOLLIEHUA C KIMEHTUTE CU U Apyrute
3aMHTEpPeCcoBaHM NMLa BbB BCAKa AbpXasa 4 fa 6baaTt
MO-0OT3UBUYMBU KbM MECTHUTE HYXAN.

FnobaneH Haa30peH CbBeT

FnobanHunaTt Haa3opeH cbBeT (THC) € OCHOBHUAT
HaA30pPEeH OpraH Ha rnobanHaTta opraHm3auna Ha bAr.



Tol BKOYBA e[MH UN HAKOMKO NpeacTaBuTenmn ot
BCEKW PErMoH, NapTHbOPUTE OT Apyrute pupmm-
UNEHKM KaTo rMobanHu NpeacTaBUTENN U HE3aBUCUMN
HeunsnbAHUTEeNHW NpeacTasuTenu (HHM).
PernoHanHute npegcraBmTenn, KOUTO He 3aeMaT
BMCLLV PbKOBOAHW ATbXHOCTH, Ce n3bumpar ot
cboTBeTHUTe PI1 3a TpurognLLeH maHaat ¢
Bb3MOXHOCT 3@ €4HO MOC/1eABaLL0 NOBTOPHO
HasHaveHwue. OT 1 tonn 2024 . Obave
npeacrtasutenute Ha MHC Ha EY US ca yneHoBe Ha
Herosus M3bpaH YnpaBuTeneH cbBeT. [nobanHuaT
HaA30peH CbBET KoHCcyNTupa bAl no Benpocu,
CBbP3aHN C NOAUTUKNUTE, CTPATEernmTe 1 nNpoueca Ha
B3eMaHe Ha peLUeHNs, KOWTO MMa OTHOLLEHME KbM
nybnnyHusa nuTepec. MobanHUAT HaA30peH CbBET No
npenopbka oT N'MC ogobpsBa peamnLa CbleCTBEHMU
BbMPOCK, KOUTO MOraT Aa umat edhekT Bbpxy EY.

- ‘* He3aBUCHMM HEU3MbHUTEHN
: npegcTasutenu (HHM)

[o wecT nuua, HesaBncumu ot EY, ce Ha3HavaeaT
KaTo He3aBUCUMW HEUSMBAHUTENHM NPEACTaBUTENN
(HHIM). Pa3Hoobpa3sHmAT cbCTaB Ha HHIM, kakTo B
reorpadcko, Taka U B NMPOECUNOHANHO OTHOLLEHME,
BK/TOUYBA BUCLLUN PbKOBOAUTENN OT Ny6ANYHUA 1
obLlecTBeHMA ceKTop. Te BHACAT BbHLUHA
nepcnekTuBa N A4ONPUHACAT Ype3 , norneq oTBbH
HaBbTpe" 1 Ype3 3aab160YEeHNTE CM NMO3HAHUA KbM
AenHocTTa Ha MnobanHusA Hag30peH CbBeT U
rnobanHaTa HWU opraHu3auns kaTo usano. Te hopmmpaTt
MHO3WHCTBOTO OT nOﬂKOMVITeTa 3a BbMpocu ot
nybnnyeH nHtepec kbm MNobanHmMsa Haa30peH CbBET,
KOWTO Ce 3aHMMaBa C BbMpocu oT nybnnyeH nHrepec,
B TOBA YNCMO M C POnATa Ha NYBAMYHUA NHTEpeC Npu
B3eMaHeTOo Ha peLleHns, C AUCKYCUOHHU BbNpoCH,
CBbP3aHM C MONUTMKWTE M NPOLeAYypUTe 3a NogaBaHe
Ha CUrHanu 3a HapyLleHuA, KakTo 1 C Bb3rnegmnte 1
QHraXXMPaHOCTTa Ha 3aMHTepecoBaHUTe Mua B
[vanora 3a ynpasneHue Ha KayecTBoTOo 1 pucka. HHI
ce HOMMUHMPAT OT HAa3Ha4YeH 3a uenta KOMUTET,
onobpsear ce ot N'MC n patndpmumpat ot MHC.

.

nobaneH nsnbnHuTeneH cueet (MNC)

nobanHuAT N3NbAHUTENEH CbBET CbYeTaBa TpUTe
HanpasneHus Ha EY - nuaepckun oyHKUMK, yCyru un
reorpadycku permoHu. Tow ce ornassBa oT
Mpepcenatens u MaBeH U3NbHUTENEH QUPEKTOP Ha
bAl 1 BkntouBa MobanHUTe ynpasnsaBaLlm
NapTHbOPU 3@ KIMEHTCKM YCYrun, pasBuTue Ha
6u3Heca, pacTex u nHosauuu, busHec
afIMUHUCTPALMA 1 pUcK; YnpaenasBaLluTe napTHbOpH
Ha pervoHuTe; MnobanHuTe PyHKUMOHANHW NMaepwu 3a
TanaHT; kakTo u lNpeacegatenute Ha rnobanHuTe
JIMHWUW YCNYTU - YCNYTU 3@ U3pasfaBaHe Ha CUTYpPHOCT,
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KOHCYNTAHTCKM YCAYTW, AAHBYHM YCYTU U YCYTv Mo
CTpaTernun u caenku.

[NoBGanHUAT U3NbAHUTENEH CbBeT CbLLO BK/OYBaA
rnobanHus 3aMeCcTHUK-NpeaceaaTen 3a nasapure,
FnobanHus 3aMecTHUK-NpeacenaTen no cTpaTeruu,
Mpeacenatensa Ha KOMUTETA MO HOBOPA3BMBALLM Ce
na3apu, KakTo U NpeacTaBuTen Ha NPaKTUKNTE OT
HOBOPAa3BMBALLM Ce Na3apu.

FnobanHUAT U3MbAHUTENEH CbBET U [NobanHUAT
Haf30peH cbBeT ogobpABaT HOMUHAUMMKTE 3a
Mpencenaten v FNaBeH U3NMbAHUTENEH AMPEKTOP Ha
bAl n patudmumpat HasHavyeHUsTa Ha FnobanHu
ynpasnaBaly NapTHboPKU. MNobanHUAT U3MbAHUTENEH
CcbBeT 006psiBa M Ha3HaYeHuATa Ha [nobanHu
3aMeCTHUK-NpeaceaatTenn. MobanHWAT Hag3opeH
CbBeT paTuduLmnpa HazHavyeHnATa Ha Bcekn nobaneH
3aMeCTHUK-NpeacenaTen, KOWTO e uneH Ha [nobanHua
M3Mb/IHUTE/IEH CbBET.

OTroBopHOCTUTE Ha MNobanHUA N3NbAHUTENEH CbBET
BK/IOYBAT NPOMOTMPAHe Ha rnobanHu uenw,
pa3paboTBaHe, ogobpeHune 1 TaM KbeTo € YMEeCTHO,
npunaraHe Ha:

»  [nobanHu cTpaTeruu 1 nnaHoBe;

»  O6LM CTaHAAPTU, METOAONOMUN U MONUTUKK,
KouTO Aa 6baaT NpomMoTUpaHu cpeq hupmute
UneHkKu;

»  VHWUMATMBM 3@ CNTYKWUTENM, BK/THOYBALLN
KpUTepUM 1 NPoLLeC Ha Noadop, OLeHKa,
pasBuTUe, Bb3HArpaXaeHue 1 NeHCUOHMpPaHe Ha
napTHLOPHU;

»  [lporpamu 3a ocurypsisaHe v nogobpsasaHe Ha
KauyecTBOTO;

»  [pennoXeHus Kacaewn perynaTopHM BbNpocKu u
obLecTBeHa NONUTUKA;

»  TONUTKKM 1 HACOKM, NO OTHOLLEHME Ha
06CNy»BAaHETO Ha MEXAYHAPOAHW KIMEHTUN OT
CTpaHa Ha hmpmMuTe YneHkn, busHec passuTue,
nasapu n 6paHauHr;

»  DoHAOoBe 33 Pa3BUTME U MHBECTULMOHHM
npuoputetn Ha EY;

4 roanwWHM hmHaHCOBM OTYeTH U BrogxeTn Ha bAT;
» Mpenopbkn Ha FNobanHMA Haa30pPeH CbBET.

MNC cbLyo Taka perynsapHo oCbBpeMeHABa
MHbopMaLmMATa cu, cBbp3aHa cbC CucTemaTta 3a
ynpaBneHne Ha KayeCTBOTO U C aCNeKTUTE, Ha KOUTO
TpabBa Aa ce o6bpHe BHUMaHMe.

ToWn CbLL0 Taka MMa NPaBOMOLLUMA 3@ NOCPEAHMNYECTBO
M OTCbXOAHe Ha peLleHna Npu CNopoBe Mexay
hpMU-YneHKu.



rnobanHa rpyna 3a npakTuka

Taswu rpyna BkAtoYBa YneHoBe oT [NobanHuA
U3MbAHUTENEH CbBeT, MNobanHnTe N3MbAHUTENHN
KOMUTETU U PEMMOHANHUTE N CEKTOPHUTE NTnaepu.
'nobanHata rpyna 3a npakTuka ce CTpeMu ga
rapaHTnpa, Ye BCUYKM upMu-uneHkmn Ha EY cnogenar
061110 pa3bupaHe 3a cTpaTerMyeckuTe Lenm un
nocnefoBaTeneH NoAxoa B MU3Nb/IHEHUETO B LsANaTa
opraHusayus.

&=

DupMu-uneHkn Ha bAr

CbrnacHo npasuaHMumTe Ha bAlN MpMUTE-UNEHKN Ce
aHraXMpaT KbM MNOCTUraHe Ha LenuTe Ha bpHCT 1 AHr,
KaTo NpefocTaBAHETO Ha BUCOKOKAYEeCTBEHUN YCNyrn
HaBCAKbE MO CBeTa. 3a Tasu uen pupMUTe-yneHKu ce
CTPEMSAT KbM NpunaraHe Ha rnobanHu cTpaternm u
naaHoBe 1 NoggbpXaHe Ha kanauuTeT, KoeTo AaBa
Bb3MOXHOCT [1a Ce NpefocTaBa onpeaeneH MUHUMYM
Habop OT ycnyrv BbB BCEKW eAuH MOMeHT. OT
hMpMHUTE-UNTEHKM Ce M3UCKBA Aa Cna3gaT obLyn
CTaHAAPTU, METOAONOMMUN U MOMUTUKMU, BKIIOUUTENHO
TakuBa, OTHACALLM Ce 3@ oAMTOopCKaTa MeToaosorus,
YyNpaBneHNeTo Ha KauecTBOTO U PUCKA,
HEe3aBMUCMMOCTTa, CNOAENAHETO Ha NO3HAHWUA, TanaHT
W TEXHOMOMMYHUTE CPeacTBa.

Mpean BCMUYKo ompmuTe-vneHkn Ha bArl ce
aHraXupat fja opraHusupar, ynpasnasaTt 1 onepupar
cBOMTE NPOtHECUOHANHM MPAKTUKN B CbOTBETCTBUE C
NPUIOXKMMUTE NPOECUOHANHM U ETUYHM CTaHAAPTY,
KaKTO U C BCUYKUN NPUNOXKUMUN 3aKOHOBM U3NCKBAHUA.
TO31 aHraXXMMEHT KbM MOYTEHOCTTa U KbM TOBA [a ce
nocTbMBa NPaBWIHO, € 3anerHan B Hawus [nobaneH
KO[EeKC 3a nNoBeeHne n B LLeHHOCTUTe Ha EY (BMX CTp.
21).

OcBeH Bb3npueMaHeTo Ha npaswunata Ha bAlr, ot
hmpMUTE- YNEHKM Ce U3UCKBA @ CKNOYAT HAKOU
APy cnopasyMeHus, obxBaLlalln onpegeneHn
acnekTW Ha TAXHOTO YNEHCTBO B OpraHM3aumaTa Ha
EY, kKaTo Hanpumep NpaBoTO U 3a4b/IKEHUETO 3a
M3MoN3BaHeTO Ha umeTo EY 1 cnogensHeTo Ha
NO3HaHUA.

OupmMnTe-UNeHKN Ca NPeAMET Ha Nperneaun 3a OLUeHkKa
Ha CMa3BaHeTO OT TAXHA CTPaHa Ha M3UCKBAHMATA U
NoNNTUKMTE Ha bAM NO OTHOLWLEHWE Ha BbMNPOCK KaTo
He3aBWCKMMOCTTA, YMPABIEHNETO Ha KAYeCTBOTO U
puCKa, OAMTOPCKaTa METOLOMONMA U YOBELLIKUTE
pecypcu. ODUpMUTE-UNEHKN, KOUTO HE Ca B CbCTOAHME
[a OTrOBOPAT Ha @aHraXMMEHTUTE 33 KAYECTBOTO U
APYTrUTE U3NCKBAHWUA 3a YNeHCcTBO B bAl, ca npegmeTt
Ha oTAeNsHe OT opraHusauuATa Ha EY.
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Cb3gaBaHe Ha Ab/ArocpoyHa fobaBeHa CTOMHOCT 3a
0611ecTBOTO

M3npaBeHn npea HeOTNIOKHUTE Y B3aMMOCBbP3aHU
npeav3BUKaTeNcTBa, NOPoAeHN OT M3MEHEHNATA Ha
KNMMaTa M CoLManHNTe HePaBeHCTBA, HUe BApBaMme,
ye bnsHechT TpsAbBa Aa cTerHe no-ganey, no-6»LP30, 3a
na m3rpaam no-gobbp bmsHec CBAT — 3a a YCKOpU
npexofa KbM HOBa MKOHOMMKA — TakaBa, B KOATO
6U3HeCHT, XxopaTa 1 nnaHeTaTa npoubdTABaT. Mo
CBOA 3aMUCb/1 Ta3n HOBa MKOHOMMKA Lle 6bae
coumanHo cnpaeeannBea, npuobliaBalla un
pereHepaTMBHAa No OTHOLLEHWE Ha OKOMHaTa cpeaa.

KaTo opraHusauus, EY, ocbliectsaABa MawjabHa
NPOMAHA Ype3 n3rpaxaaHe Ha Cbiosn, OCUrypsiBaHe
Ha CbTPyAHNYECTBO, 0beaMHABaHE U HacbpyaBaHe Ha
BCUYKM B BU3HeCa aa B3emar yyacTue. EY
npoab/KaBa fda ce hoKycmpa BbpXy Cb3daBaHeTo,
3alyMTaTa v M3MepBaHeTo Ha Ab/IrOCPOYHaTa
nobaBeHa CTOMHOCT 3@ XxopaTa, CTOMHOCT 3@ KINEHTa,
CTOMHOCT 3a 06LLeCTBOTO. Ype3 NHTErpupaHeTo Ha
BCUYKM Te3un naMepeHus, EY nsnbnHABa Lenta cun aa
n3rpaan eanH no-gobbp busHec CBAT.

Ycnyrute Ha EY Beye nrpasaTt XM3HEHOBaXKHa pona B
TO3M NpoLeC, KaTo Ce 3arnoyHe OT NpeAoCTaBAHETO Ha
CbBETW Ha NPaBUTENCTBATa Kak Aa M3rpagaT no-
YCTOMUYMBM U NpMobLLaBaLLM MKOHOMUKK, U Ce CTUTHE
[0 HacbpyaBaHe Ha bnsHeca aa ce hokycmpa BbpXy K
[a AOKNaABa 3a Cb3AaBaHETO Ha Ab/IFOCPOYHA
CTOMHOCT 3@ BCUMYKM 3aMHTEPECOBAHM CTPAHU.
Bbnpeku ToBa MoXe 1 TpsbBa ia ce Hanpasu noseve,
cnef KaTo BCUYKM 3aMHTEPEeCOBaHU CTPaHK
neduHMpaT CBOSiTa Ponsi B TO3M NnpoLec.

KaTo ropa yyactHuk B F'nobanHua gorosop Ha OOH
(') ot 2009 r., EY ce aHraxupa ga nHrerpupa
pecetTe npuHumna Ha 'O v Uennte Ha OOH 3a
ycTonunso passutue (LUYP) B cTpaTterusTa, Kyntyparta
n onepaumnte Ha EY. C pasBuTneTo Ha perynaTopHara
cpepa 3a otumTaHe, EY ce noaroTes 3a nsnckBaHUATA
3@ OTYMTaHEe Ha YCTOMYMBOCTTA, KaTO Te3W, U3UCKBAHWU
oT [AnpekTneaTta Ha EC 3a KOpnopaTMBHO OTYMTAHE Ha
yctonumsocTTa (CSRD) 1 cTaHgapTMTe Ha CbBeTa no
MeXAYyHapOo4HW CTaHAApTK 3a ycTonumsocT (ISSB).

Hapep ¢ BCMYKO OCTaHano, T03u aHraXXmmeHT, Hammpa
n3pas B:

v _* YnpaBneHCku CTPYKTYpK 3a
[ KoprnopaTMBHa OTFOBOPHOCT U
YCTOMYMBOCT

CbBeTbT 3a yNpaB/eHne Ha KoprnopaTyBHaTa
oTroBopHocT (CYKO) BktouBa ceaem uneHa Ha M'MC um
npeacTaBnsABa NpeAcTaBUTENHA YacT OT BUCLUU
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pbkoBoaUTenn Ha EY oT pasnnyHu reorpadcku
pernonn. CYKO koopanHunpa yHKunUaTa 3a rmobanHa
KopnopaTMBHa OTroOBOPHOCT Ha EY, KOATO npuBexaa B
paenictBue nporpamata EY Ripples (nporpama 3a
KopnopaTMBHa OTrOBOPHOCT Ha EY, KoATO e B
OCHOBAaTa Ha AbNrocpoyHara uen Ha EY ga okaxe
MOMOXUTENHO Bb3AenCcTBNE Ha 1 MuAnapa AyLwmv oo
2030 r. ypes: nognomaraHe Ha paboTHa cunia oT
cneaBallo nokoneHue, paborta ¢ UMNakT
npeanpueMaydn, yCKopsBaHe Ha eKolormyHaTa
YCTOMYMBOCT), CTUMYNMPA MO-roAsMa Npo3pavyHoCT
ypes KOOpAMHMPaAHE Ha He(YUHAHCOBATA OTYETHOCT U
HacouYBa BofeLUN MPaKTUKN KbM ApYyrn nporpamu 3a
ycTonumnsocT. OyHKUMATA 3a robanHa kopnopaTneHa
OTroBOPHOCT Ha EY ce pbkoBoan oT ningepa no
rnobanHa KopnopaTMBHa OTFOBOPHOCT Ha EY, KoliTo
AoknagBa Ha YneH Ha T'MC n e yact ot rnobanHoTo
pPbKOBOACTBO Ha EY 3a yCcTONUMBOCT.

'nobanHoOTO PbKOBOACTBO 3@ YCTOMYMBOCT Ha EY
BK/1IOYBa NUAEPU OT NIMHUUTE 3@ YCyTn, CeKTopuTe,
oTpacanTe n permoHuTe Ha EY, Konto oTroBapAT 3a
onpeaensHeTo Ha CTpaTernaTa, CBbp3aHa C
NpeanoXeHnaATa 3a YCTOMYMBO pa3BUTUE, KOMTO ce
npeaocTaBsAT Ha KNNMeHTUTe Ha EY OT houpmMuTe-uneHKkn
1 ca 6asmpaHu Ha AbArocpoyHa gobaBeHa CTOMHOCT.
To ce npeacenaTencTsa oT rnobanHUs 3aMeCTHUK-
npeacenaten Ha EY 3a ycTonumMBOCTTa, 3a€HO C
npeacTaBUTeNn oT usnarta rnobasnHa opraHm3aumna Ha
EY, BKAOUMTENHO pbkoBOAMTENA Ha EY 3a rnobanHute
YCNYyrn, CBbP3aHN C KIMMATUYHUTE MPOMEHM 1
YyCTOMYMBOCTTA.

o<k

Cnyxutenute Ha EY 1 HacbpyaBaHeT(
YCTOMYMBOCTTA

Ypes obyyeHune, aHraXMpaHoCT U MHBECTULMN B
TEXHOMNOMMYHN MHCTPYMEHTH, EY gonpuHacs 3a
NoCTUraHe Ha YCTOMUYMBOCT BbB BCUUYKM 061aCTK Ha
opraHmsaumaTa. Bb3aMOXHOCTUTE 3a yyacTue, y4eHe U
pasBUTUE Ca 3a/erHaan B CTOWHOCTHOTO
npeanoXeHue 3a TanaHTn Ha EY 1 ca XMU3HEHOBaXXHM
3a EY, 3@ ga MoXe HenpekbCHATO [a Ce pasBuBaT
YyCNyruTe C Len cnpasBsHe C Bb3HMKBALLM nNpobnemn B
obnacTTa Ha oko/MHaTa cpeda, CounanHuTe BbNpocu u
ynpasnenueto (ECY). Llenta Ha EY e ga ce nsrpagu
€KCMNepTeH ONKUT 3a YCMNELLIHO CNpaBaHe C
npean3BuKaTencTBaTa Ha YyCTOMYMBOTO pasBuUTHE,
KaTO CbLLEBPEMEHHO Ce NPeaoCTaBAT Bb3MOXHOCTH
Ha cnyxutenute Ha EY ga 6baat YacT oT To3m npoLec.

Mpe3 hmHaHcoBaTa 2024 rognHa B UsnaTa
opraHmsaumsa ce yckopu obyyeHmeTo B chepata Ha
YCTOMYMBOCTTA: Haf 3477 3HAUYKMN 3@ YCTONYNBOCT
6axa NPUCbAEHN Ha cneumanucTi B 06n1acTTa Ha
yCnyruTe 3a u3passBaHe Ha CUrypHocT. Tosa ce
paBHABa Ha Haa 53 129 yuyebHn yaca noa popmata Ha
CTPYKTYPMpPaHu Kypcose 3a 06yveHne no yCTONYMBOCT
Ha EY c 6e3nnateH gocTbn, BKAOYMUTENHO 0byYeHus

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

33 U3MEHEHUWATA Ha KNMMaTa, KpbroBaTa MKOHOMUKA U
ycToumsmTe hrHaHcu. CneymanHa rpyna ot
obyueHus no yctonumsocT n ECY, npegHasHaveHa 3a
NapTHbOPU, NPUHLUMMANW U OUPEKTOPU HA YCyruTe 3a
M3pasfABaHe Ha CUTYPHOCT Ha HUBO (hMPMA-UNEHK],
npueneye Hap 7 217 obyyaemun. Knoyosa CTbKa 3a
NnocTUraHe Ha YCTOMYMBOCT B LiA/1aTa OpraHmn3auns Ha
EY, e hakTbT, ye Hag 21 855 cneumanuctn no
M3pasfBaHe Ha CUIYPHOCT Ca 3aBbpLUMAM NporpamaTa
Ha EY 3a rpaMOTHOCT B cpepaTa Ha yCTOMYMBOCTTa,
BK/tOYBALLa nporpamara Sustainability Now, a 4 189
AYLUM Ca 3aBbPLUMAN YCMNEeLHO 0byunTenHuTe Kypcose
Sustainable Finance Now. lNporpamaTa Ha EY
Sustainability Masters e yHukanHa n 6e3nnatHa 3a
AOCTbN 3a cnyXutenute Ha EY. Btopa rpyna ot 8
cneyunanucTu Ha EY no uspasssaHe Ha CUrypHoCT
3aBbpLUM Ta3mn nporpama npes 2024 r.

KynTypaTa Ha EY BkntouBa npefocTaBaAHe Ha
Bb3MOXHOCTM 3@ yUYeHe, crpassaHe ¢
Npeamn3BMKATEICTBA U @HraXMPAHOCT N0 OTHOLLEeHWe
Ha LenuA cnekTbp oT Bbnpocu. Sustainability @ EY e
BbTPELLHA 3@ OpraHusaunaTa obLHOCT Ha AelACTBUETO
n nma noseye ot 5000 uneHose.

HoBa BbTpellHa Mpexa ,.Jlngepu 3a ycTonumnsocT” ce
aHraxmpa ¢ Toea fia Hopmmpa Hag 900
PbKOBOAWTENU, HA MECEYHA M TpUMeceyHa 6a3a, 3a
KNOYOBUTE TEHAEHUMMU, CBbP3aHN C Bb3MOXHOCTUTE
npeq EY, KakTo 1 3a no-LumMpokaTa nporpama 3a
YCTONYMBOCT U No3BonAea Ha EY ga cnogens
BMXOAHMATA HA PErMOHANHO U MECTHO HMBO 3a TOBA
Kak yCTOMYMBOCTTA OKa3Ba B/UAHWE BbPXY KNUEHTUTE
n nonutnknte. O6LIHOCT OT Hag 3700 aywn,
pbKoBOZEHa OT cnyxutenu Ha EY, npeacrasnsasar
€KO-MHOBaTOpWTE Ha opraHu3aumaTa. Te oTKpmBar
npeg EY HoBM Npeau3BMKaTencTsa, paskpusaTt HOBU
Bb3MOXHOCTW Npeq cnyxutenure Ha EY 3a yyeHe u
0obMAHa Ha OMuT, CBbP3aH C Bb3OeNCTBMNETO Ha
YCTOMYMBOCTTA BbpXy XxopaTa u EY busHecute.

C nomowyta Ha EY Ripples cnyxuTtenute Ha EY
noceeLlaBaT BPEMETO CM Ha NPOeKTU, POKyCMpaHu
Bbpxy Llenute 3a yctoinunso passutue (LIYP) Ha OOH,
KaToO CbyeTaBaT YMEHUATA, 3HAHMATA U ONUTA Ha
rnobanHaTa Mpexa Ha EY B npecneaBaHe Ha egHa
crnofeneHa BU3nA: Aa NosBIUAAT MONOXKUTENHO Ha
XnBota Ha 1 munumapg aywu ao 2030 r. Mpes
thnHaHcoBaTa 2024 rognHa noseye o1 168 000
cny»utenun Ha EY otaenuxa ot BpeMEeTo CU n
crnofennxa yMeHusTa Cu 3@ OCbLLeCTBsABaHe Ha
npoekTn Ha EY Ripples, okasBaliku NON0OXUTENHO
Bb3eNCTBME BbPXY XMBOTA Ha 64 MUNNOHA YLLK,
OTkakTo EY Ripples ctaptupa npe3 2018 r., EY e
NOBANANA NONOXUTENTHO Ha NoBeYe OT 192 MUIMOHA
aywmn. Jocera npes 2024 r. EY e HanpaBuna napuyHu
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MHBECTMLUKN B pasmep Ha 102 MUNMOHA LLIATCKK
fgonapa B MpoekKTU, MOCBETEHN HA YKPENBaHETO Ha
obLHoCTUTE, a cnyxutenute Ha EY ca gonpuHecnu ¢
934 000 yaca 3a pasNnMyH1 MHULMATMBMK U MPOEKTU B
HaTypa.

Ypes EY Ripples, EY cu cbTpyaHMYMN C KMNEHTU U
OpraHusauumn, ¢ KouTo Mma obLm Lenu no
WHULUMATUBK 3@ COLManHO Bb3OencTeme Ha pro-bono
OCHOBA. 10 TO3M HAUYMH Ce Lenn NOCTUIHe Ha
B3aMMOAENCTBMNE NO OTHOLLIEHME Ha PeannsmMpaHeTo
Ha LIYP Ha OOH.

TRANSFORM, egHa oT BogeLwumTe nHnMymMatmem Ha EY,
onuueTsopAsa To3u Ayx. [1of pbkOBOACTBOTO HA
Unilever, EY n MMHUCTEPCTBOTO Ha BbHLUHUTE
paboTu, Ha BbNpocuTe Ha bputaHckaTa obLHOCT U
pa3BuTneTo Ha ObeanHeHoTo kpancteo (FCDO),
TRANSFORM obeanHsaBa kopnopauuun, AOHOPK,
WHBECTUTOPU W NpeacTaBuTeNn Ha akageMumyHaTa
06LLHOCT, 3a 4a NOMOrHe 3a yCTaHOBABAHETO Ha
nNpeanpuAaTAA C BUSMOHEPCKO Bb3aencTBne B AQpurKa,
A31A 1 Ha gpyrn MecTa. KbM AHeLlHa aata
TRANSFORM e chmHaHcupan okono 125 npoekrta B
npeanpuatMAa B 17 abpxasun U Hag 150 cnyxutenu Ha
EY gobpoBonHO ca nogkpenwnn npegnpuaTuaTa B
mpexarta Ha TRANSFORM.

Mpe3 2024 r. EY ohuymnanHo BKOYM NAaHa 3a
peakuusa npu 6eacTBMA B CTpaTernyeckute
NPUOPUTETM HA OpraHusauunaTa. Tosa nogobpu
mMeToponoruaTa Ha EY 3a oueHKa Ha Bb3aencTesmeTo
Ha nnaHa 3a peakuyus npu 6eacTeums, 3a Aa obxBaHe
BCUYKM (hOPMU HA MOMOLL, BKIKOUUTESTHO
[06POBONYECKUN YCUNUA, AAPEHUA U ANOPTHN BHOCKMU.

KaTo yacT OT NpoabXKaBaLLUTe CbBMECTHN AENCTBUA
3a coumanHo eb3gencTeme ¢ Microsoft (social impact
alliance with Microsoft), EY npoabnkaBa aa nsaaea
.Macnopt 3a 3enenn ymenuna" (Green Skills Passport)
Ha 6e3paboTHN MIaAEeXK, KOUTO He yyaT Uan He ce
obyyaBar. MMIOTHUTE NPOYyYBaAHUA NOKA3BaT, Ye 61%
OT 3aBbPLUNAMTE Kypca NNaHMpaT Aa kaHavaaTcTeat
3a 3eneHun paboTHM MecTa, a 43% nnaHupart aa ce
3anuLaT B YHMBEPCUTETCKA CTENEH MO YCTONYMBOCT
nnu ga ce obyyasaT B CBbpP3aHM Kypcose. [MacnopTsT
33 3€/1eHN YMEHNS BeYe e JOCTbMNEH B AECET AbPXKaBH,
kato Hag 41 000 gyLwin Beye ca 3aBbpLUMAM Kypca.

MMnakT npegnpvemayn nsnon3saTt UHOBATUBHMU
6u3Hec Mogenu, 3a Aa OCbLUECTBAT NPOMEHSALLN
XMBOTA MHMLMATMBUN B MECTHUTE OBLLHOCTH, HO Te
YeCTO Ce HYXAAAT OT NoAKpena, 3a Aa U3NbAHAT
n3yano nporpamute cu. MNMpes gomHaHcosaTa 2024
roguHa EY 6elle oOMakuH Ha cbbuUTMSA YacT oT
rnobanHyn GopyMmn, 3a Aa NOMOrHe 3a M3rpaXKaaHeTo K
YKPEenBaHeTO Ha MAapTHbOPCTBA MeEXAY ronemu
KOMMNaHun, UMNaKkT npegnpuemayn n HMNO-Ta,
CbrnacyBaHu C LienTe 3@ YCTOMUMBO Pa3BMTUE HA
OOH. Ha rnobannua oopym Change NOW EY 6elue
AOMaKWUH Ha cbbuTtune , M3KycTBEHUAT nHTENekT (M) n

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

coumanHuTe nHoeaummn”, ¢ GOKyC BbpXy ponsTa Ha
YaCTHUA CeKTop B NpunaraHeTo Ha MW B chepaTa Ha
coumanHuTe nHoeaumn. EY cbllo Taka nognuca
AHFaXWUMEHT, MHULMKUPAH OT doHaaumaTa Schwab
Foundation 3a Social Entrepreneurship Rise Ahead
Pledge, KaTo ce aHraXupa fa yBe/imin UHBeCTULmunTe
Ha EY B counanHu nHosaumu.

CnpaBegnmnBoTo M3non3saHe Ha MU Kpue orpomeH
noTeHumnan, ot KOMTO BCMYKM MOraT Aa Ce Bb3Mo/3Bar,
3a Cb3[aBaHe Ha No/I0OXMUTeNHa coLManHa NPoMsHa.
EY e napTHbop ¢ rnobanHaTa opraHmsauyma data.org,
paboTella ¢ rnobanHa obLIHOCT OT MPAKTULM C Len
OCblLieCTBAABaHE Ha HanpedbK B M3MOM3BAHETO Ha
[AaHHM B 06LLIHOCTTA 3a coumanHo Bb3aencTeme. EY
CbLLIO € aKTUBEH YieH Ha obLyHocTTa TeachAl
community, KaTo € Y1eH Ha KOHCyNTaTUBHUA CbBET
3aefHo ¢ Microsoft n nogkpens Kn4oBm
nHuumaTnem. CeBMecTHO ¢ Teach For All, EY n3rpagu
KanauuTeT 3a Cb3aaBaHe Ha mpexa oT 15 000
yumTenu, KoMTo ocurypsaeat yyebHa nporpama 3a
reHepatmeeH MW (GenAl). Kato yacTt oT Technovation
Al Forward Alliance, ekunute Ha EY npepoctaBar
HaCTaBHMYeCTBO U 0byyeHne, 3a Aa gagaT
Bb3MOXHOCT Ha 25 MUINOHA MOMUYETA U M1AAN XKEHU
aa 6baaT obyyeHn No nporpamMmnpaHe m
npeanpueMayecTso ¢ nomowyta Ha M.

ki

AM6UUMA Ha EY no oTHOLEHME Ha
BbI/1IEPOAHUTE EMUCUN

EY n3nbnHABa B CPOK NOETUA aHTaXXUMEHT 3a
MOCTUIHe Ha UenuTe 3a gekapboHunsauns, NocTaBeHu
npe3 2021 r. EY nnaHupa ga HamanaT abcontoTHuTe
emucum ¢ 40% B 06xBaTn 1, 2 1 3 (B CpaBHEHME C
6a30BUTE CTOMHOCTW 3a@ hnHaHcoBaTa roamHa 2019
r.) 0o 2025 r., B CbOTBETCTBUE C HAYYHO
obocHoBaHaTa uen 3a 1,5°C, ogobpeHa ot
nHuymaTtmneata Science Based Targets (SBTi).
KOHKpeTHUTEe AeNCTBMUA, KOUMTO Ca 4YacT OT NaaH oT 7
TOYKM, BKNOYBAT:

1. HamansaBaHe Ha eMucumTe OT BU3HEC MbTyBaHUA
C Uuen nocturaHe Ha 35% HamaneHue o
thnHaHcoBaTa rognHa 2025 r. cnpsMmo 6a30BOTO
HWBO 3a (hnHaHcoBaTa rogmHa 2019 r.;

2. HamansBaHe Ha 06Lj0To NoTpebneHne Ha
€NeKTPOEHEPIUA B OhMUCUTE, OCUTYPSABAHE Ha
100% Bb306HOBAEMa eHeprua 3a NokpMBaHe Ha
OCTaBaLLMTe Hy XM 1 NO/TyYaBaHe Ha YNEHCTBO B
RE100 po 2025 r.;

3. CTpyKTypupaHe Ha crnopasyMeHus 3a
3aKynyBaHe Ha eNeKkTPOeHeprua 3a
OCbLLeCTBSABAHE Ha MPEHOC Mpe3 HauMoHanHuTe
MpeXU Ha NoBeYe eNeKkTPOeHepruns ot
Bb30OHOBSAEMM U3TOYHMLM, OTKOIKOTO EY
KOHCYMMPa;

4. V3non3eaHe Ha NPUPOAOCHOBPA3HN peLLeHNA 1
TeXHOMornM 3a HaManABaHe Ha BbINepoaHuTe
eMWUCUM C LieN BCAKa roauHa aa 6baat
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OTCTPaHEeHM OT aTMocdepaTa nnn KOMNEHCMPaHU
noBeye KOMMYeCTBa BbINepof, OTKONKOTO ca
OTAe/NIeHN;

5. TpepocTtaBsAHe HA UHCTPYMEHTU HA EKUNUTE HA
EY 3a n3uncnasaHe n cnep toea 3a
M3Mnon3BaHeTo UM Npw paboTtaTta ¢ KANEeHTU C Len
HaMarnsBaHe Ha OTAeNAHOTO KO/IMYeCTBOTO
Bbrnepogq;

6. W3nckBaHe kbM 75% oT gocTtaBunuymTe Ha EY, Ha
6a3a pa3xoam, Aa onpefenaT Hay4yHo
060CHOBaHM LieNn He No-KbCHO OT (hMHAHCOBATa
2025 rogunHa;

7. WVHBecTupaHe B yCnyru v pewleHuna Ha EY, konTo
nomaraT Ha KIMeHTUTe Aa cb3fgasaT gobaseHa
CTOMHOCT OT AekapboHum3upaHe Ha brsHeca cu u
[a NpefocTaBAT peLleHuna 3a apyru
npean3BUKaTeNCTBa U Bb3MOXHOCTU 33
YCTOMYMBOCT.

O6HoBeHaTa ekosiorMyHa ctpaterusa Ha EY we
pasLWwnpu CbLecTByBaLLMUTE Lienn 3a aekapboHunsauyms
N NPaKTUKMTE C NOTOXKMUTENHO Bb3AENCTBUE BbPXY
npUpoaaTa, 3a A4a OTroBOPM Ha MPOMEHALLUTE ce
nasapHM o4akBaHUA U HAY4YHO obocHoBaHu
ctaHgapTtu. EY ocTtaBa aHraxupaHa ¢ uenta 3a
nocTUraHe Ha ,,HeTHa HyNna" n B MOMeHTa pabotun
BbpXY cneapallaTa asa Ha Hay4yHo 6a3npaHua nNnaH
Ha EY 3a pekapboHunszauma. 3a noseye nogpobHOCTH
MONA, BUXXTe AOKNa[a 3a okonHaTta cpeaa Ha EY (EY
Environment Report).

- ‘* PaboTta ¢ knneHTM B chepaTta Ha
YCTOMYMBOCTTA

B npoabnxeHune Ha noseye ot 20 rognHu EY nma
[0Ka3aH OMnuT B YCbBbPLUEHCTBaHE 1 pa3BMBaHe Ha
CBOWUTE YMEHWUSA, YCIYTU N PeLUEeHNs, 3a Aa MOXe Aa
OTrOBOPU Ha HYXXAMTE Ha KIMEHTUTe 1 pa3BuMBa
pa3brpaHeTo cn KbM Hbp30pa3BMBaLLATA CE HaYKa U
3HaYeHMeTo i 3a 06LlecTBoTO. Ycnyrute, komto EY
npepgnara, B cheparta Ha YCTOMYMBOCTTA, MMAT 3a Len
e[HOBPEeMEHHO [a U3NpaBAT nNpea pasinyHu
npean3BMKaTencTBa U Aa NOAKPENAT KNneHTuTe Ha EY,
3a [1a MoraT [ia BUAAT Mo-ronaAmarta KapTuHa:
ynpasBfeHne Ha pucka, HamansBaHe Ha pasxoauTe u
CNOXHOCTTA, CTUMYNNPaHe Ha MHoBauuuTe,
n3rpaxaaHe Ha AOBepue 1 NOCTUraHe Ha U3MepUMun
pesynTtaTtu.

EY cbyeTaBa 3aagbnboyeHmn ycnyrn 3a yCTon4YmBoCT U
NMO3HaHWUA 3a cekTopa B rnobaneH mawlab cbe
CbOTBETHUTE PErMOoHaNHN 1 reorpaCk NoaAXoasLLN
ekunu. Bce no-yecto ycnyrute Ha EY npoyusaTt
NPOMEHUTE Ha CUCTEMHO HMBO, C LIeN Aa MOMOrHaT Ha
kKnueHTUTe Ha EY na cb3ganat nobpe obocHOBaHM
NnaHoBe B KPATKOCPOYEH M AbATOCPOYEH MaH.

EkmvnuTe Ha EY o6cnyxBaT KIMEHTUTE NO Pa3nnyHn
HauMHW:

[oknag 3a npo3pavHocT 2024

» Ycnyrv 3a usrpajaHe Ha creLunanmsmpanit yMeHuns
33 YCTOMUYMBOCT, BKOUBALLM NpUpoaa U 6UONOrnYHO
pasHoobpasune, YCTONUMBK JaHbYHU NMOMUTUKY,
(PUHAHCKMPAHE 1 CTUMY/IN U KITUMATUYEH PUCK;

> PerynatopHu ycnyru 1 ycnyrv 3a foknaasaHe B
noagKpena Ha CIOXHUTE ¥ Pa3BUBALLIM Ce U3UCKBAHUS
B MHOXXECTBO HOPUCAMKLNK;

» CTpaTterua n TpaHchopmauus, hoKyCrpaHu Bbpxy
MYATUANCUUIZIMHAPHA U cneundnyHa 3a cekTopa
TpaHcdopmaums, 6basmpaHa Ha yCTORYMBOCT,
obxBallallla cTpaTerus, onepauumn, puck, TEXHONOIMK,
[OAHHW, TaNaHT U (PUHAHCHK;

» YCnyru, CBbp3aHu ¢ YCTOMUYMBOCTTA, NPU KOUTO Mo-
LLUMPOKOTO ¥ BCEOHXBATHO MopThonno Ha EY Moxe fia
OTroBOPM Ha Npean3BMKaTencTeaTa v a npegocTasu
MHCTPYMEHTUTE 3a NOCTUraHe Ha YCTOMYMBOCT OT
CTPaHa Ha KIneHTuTe;

» [loknagBaHe, CBbP3aHO C KAMMATa, BKIOUYUTENHO
pa3paboTBaHe Ha Mporpamu 3a nogromaraHe
OTYMTAHETO Ha He(MHAHCOBA MH(OPMaLUA 1
OMOBECTABAHEe Ha TAXHOTO NpefcTaBsAHe B
CbOTBETCTBME C PErynaTopHuUTe U3NCKBaHUA 3a
oTymTaHe (Hanp. [InpekTueBaTa 3a KOPNoOpPaTUBHOTO
oTyMTaHe Ha yctonumpoctTa (CSRD), 3akoHa 3a
OTYMTaHE Ha KOPMOPaTMBHUTE AAHHU OTHOCHO
knumata B KanudgopHusa (CCDAA)) 1 pasinyHn pamkm
3a 0obpoBonHO otunTaHe (Hanp. TCFD, ISSB, CDP,
GRD).

[TognomaraHeTo Ha knneHTUTe Ha EY ga cu noctaeAt
ambuLMO3HK Lenn 1 CTPUKTHO Aa naaHupar,
WHBECTMPAT 1 NPOoCneanABaT U3Mb/IHEHNETO UM €
MACTOTO, KbeTo EY MoXe fa uMa Ha-ronamo
Bb3AeincTBMe BbpPXy TpaHCchopMaumsaTa, Heobxoamma
3a NOCTUraHe Ha afekBaTHa peakums Mo OTHOLLEHNE
Ha KNMMATUYHU 1 NPUPOAHM KpK3un. YCnyruTe 3a
YCTONYMBOCT Ha EY ce npefoCcTaBAT HA KTMEHTU KaKTO
ypes cneumanusnpaHn eKnnm 3a ocHoBHUTEe ECY
YCNYyru 1 Npean3BnKaTesncTBa, CBbP3aHn C
YCTOMYMBOCTTA, Taka M Ypes LyanaTta rama ot
TPaauUMOHHKM ycnyrn Ha EY.

Ycnyrute Ha EY CbLyo Taka BKIOYBAT MHPOPMUPAHE 1
noakpena Ha 3aMHTePeCcoBaHWTe CTPaHM Npu
pa3paboTBaHETO Ha CTaHAAPTY, BKIIOYNTENHO
nogkpena Ha CbBeTa 3a MEXAYHAaPOAHUTE CTaHAAPTK
3a yctomumocT (ISSB), EBponeickata KOHCyNTaTMBHA
rpyna 3a pmHaHcoBo otyntaHe (EFRAG), PaboTtHaTa
rpyna 3a CBbp3aHu C NpuMpoaaTta (oMHaHCOBM
onosecTsaBaHMA (TNFD) n PaboTtHaTa rpyna 3a
CBbP3aHu C KNMmaTa (PUHAHCOBK OMOBECTABAHNUA.
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CucTema 3a yrnpasneHue Ha KayecTBOTO

Mpe3 2023 r. npunaraHeTo Ha MeXAyHapoaHUA
CTaHAapT 3a ynpasnieHne Ha kavyecTBoTo (MCYK1) Ha
HMBO EY belue hnHanM3npaHo v 3a MbpsBu MbT
hrpmuTe-uneHkn Ha EY oueHmxa cBosiTa cuctema 3a
ynpaBfeHne Ha KayeCTBOTO M CTUrHaxa Ao
3aK/toYeHne 0THOCHO HelHaTta edhekTnBHOCT. MCYK1
yNeCHM BbBeXAAHETO Ha odmumanHa cuctema 3a
ynpaBeHne Ha KayecTBOTO, KOATO 3aMeCTBa
npeauLIHaTa CMCTEMA 3@ KOHTPO Ha KavyecTBOTO.

Ta3un roguHa 6s1xa Ha3HaYeHW onepaTmBeH
pbKOBOAMTEN Ha robanHaTa cucTema 3a ynpaBneHune
Ha KauyeCTBOTO M PbKOBOAUTEN HA MOHUTOPMHIA 1
aHanu3sa Ha rnobanHaTta cucTema 3a ynpabrieHue Ha
KauyecTBOTO, KaTo YacT OT npunaraHeTo Ha MYCK1, ¢
L|en nognomMaraHe Ha upmuTe-yneHkn Ha EY ga
nofobpAT kKauecTBOoTO. ONepaTUBHUAT PbKOBOAUTEN
Ha rnobanHaTta cucTema 3a ynpasneHune Ha
KaQueCTBOTO € OTrOBOPEH 3a MO-HATaTbLUHOTO
paspaboTBaHe Ha cTabunHa n nocnegoBaTenHa
CMCTeMa 3a ynpaBneHne Ha KayeCTBOTO, KOATO Aa
6bae BbBeeHa BbB BCMYKM hupmu-yneHkn Ha EY, ¢
Bb3MOXXHOCT hvpMuTe-uneHkn Ha EY ga
nepcoHanmnsMpaTt CBOMTE CUCTEMU Bb3 OCHOBA Ha
CbobpaXKeHMA OT MeCTeH xapakTep. PbkoBoguTensar
Ha MOHUTOPUWHIA 1 aHanu3a Ha rnobanHarta cucrema
33 ynpaBieHne Ha KAYeCTBOTO e OTFOBOPEH 3a
pasbupaHeTo Ha NnpobnemMuTe U NpUNaraHeTo Ha
N3BOAMTE, U3BNEYEHN OT AEMHOCTUTE MO MOHUTOPWHT,
33 1a NOMOrHe Ha hupMuTe-uneHkn Ha EY
NPOAaKTMBHO Aa Ce CNPaBAT C PUCKOBETE U
HenpekbCcHATO Aia NogobpsABaT CBOATa CUCTEMA 3a
ynpasBfeHne Ha KayeCTBOTO M Ka4eCTBOTO Ha OauTa.

Cucrtemara HU 3a ynpasneHune Ha kayectBoTo (CYK),
KOATO e npefcTaBeHa TyK, CbLLO Taka OTroBaps Ha
M3MCKBAHMATA Ha HacToALWMA MexXxayHapoaeH
CTaHOApPT 3@ KOHTPON BbpXy kavectBoTo 1 (MCKK 1),
n3gageH ot CbBeTa Mo MeXayHapoaHW OAUTOPCKM
CTaHgapTV 1 CTaHAapTuM 3a U3passaBaHe Ha CUTYPHOCT
(CMOCCHO).

B koHTekcTa Ha MCYK 1 1 Ha rogmLiHaTa oueHKka Ha
HallaTta cMCcTeMa 3a ynpas/eHne Ha kayecTsoTo, EY
Bbnrapus ce no3oBaBa Ha C/leAHUTE CTPAHMW-YEHKM
Ha bAl, KOUTO M3BbLPLUBAT OAUTU W Npernean Ha
hMHAHCOBM OTYETM WM APYIN @HTAaXMUMEHTM MO
n3pasfiBaHe Ha CUIYPHOCT WA CBbP3aHWN YCIyrn:

»  bpHcT 1 AHr Ogut 00

B ponbnHeHne Ha ToBa NpefocTaBAMe NOTBbPXAeHME
3a CbOTBETCTBME, KOETO BK/1HOYBA:

- EOeKTMBHOCT Ha (hyHKUMOHMPAHE Ha BbTPELLHUTE
CMUCTEMM 3a KOHTPO/ Ha KayecTBoTo. Crnopef
3aK/IIOYEHNETO, KOETO € YacT OT HaCTOALLMSA Aoknaf -
pa3gen ,,3ak/toYeHne oT roguLliHaTa OLeHKa Ha
Cucrtemara 3a ynpaBneHne Ha kauecTBoTo kbM 30

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

toHn 2024 1.", cucTeEMUTE 3@ BbTPELLEH KOHTPO/ Ha
EY Bbarapusa ca paspaboTeHn No NOAXOAALLY HAUMH U
paboTAT eheKkTUBHO.

- MPaKTUKM 3@ HE3aBMCMMOCT Ha OAUTOPCKATa MpMa.
OcBeH TOBa NOTBbPXIaBaMe, Ye e U3BbpLLeH
BbTPELLEH Mnperieq Ha CNasBaHeTo Ha U3NCKBAHUATA
3a He3aBMCUMOCT.

- MonuTukarta, cieaBaHa oT oaMTopcKaTa upma no
OTHOLLIEHME Ha NPOAb/IKABALLOTO 0byyeHune Ha
330b/KUTENHUTE OOMTOPMU.

ol

Haluarta ponsa Kato ogutopum

3anHTEepPeCOBaHNTE CTPAHW Ce HYXAAsT OT fJoBepue B
KanuTanoBuTe Nnasapwu, 3a 1a B3eMaT BaXKHU peLleHns,
KOMTO Ca [BUraTe/ Ha MKOHOMUYECKNA PacTeX.
OguTOpUTE UIrPAsT KOUYOBA PO/ B M3rPaMaaHeTo Ha
TOBa 0Bepye Ype3 CrnocobHOCTTa Cv Aa BaMANPAT U
WHTEPNPEeTUPAT AaHHUTE 06EKTUBHO M HE3aBUCMMO,
OCUTYPABANKM NMOAXOAALLOTO HUBO Ha
Npean3BUKaTeNCTBO. M0 TO3M HaYMH Ka4ecTBOTO Ha
oAWTa Urpae peLlasalla pons B Cb3AaBaHeTo Ha
AbArocpoyHa fobaBeHa CTOMHOCT 3@ BCUUKM
3aMHTEPECOBAaHM CTPaHMU.

Hwne oTumTame, Ye B AHeLLHATa Cpeaa, KOATO ce
XapakTepusmpa c HenpekbcHaTa rnobanusauyms,
6bP30 ABMKEHME HA KanuTan U CUAHO BAMAHME HA
TEXHOMOMMYHUTE NPOMEHU, KAYeCTBOTO Ha
OAMTOPCKUTE HU YCIYTUN HUKOra He e BUI0 No-BaXHO.
Penytaumata Ha bpHCT n AHr Oant OO0/ B
NpefoCcTaBAHETO HA BUCOKOKAYeCTBEHU
nNpogeCcUoHanHM OQUTOPCKM YCYrn No HE3aBUCUM,
06EKTUBEH M €TUYEH HAUYMH CTOU B OCHOBATa Ha
HaLLMA ycrnex KaTto Hes3aBuCKMMKM oguTopu. Hue
npoab/KaBaMe Aa MHBECTUPAMe B HaLLaTa cCUCTeMa
33 ynpasfeHne Ha Ka4yeCTBOTO, Ype3 KOeTo ce
HacbpyaBa No-ronAMaTa 06eKTMBHOCT, HE3aBUCUMOCT
1 npogecnoHaneH ckenTnumsbm. ToBa Ca OCHOBHUTE
aTpmbyTK Ha eMH BUCOKOKAYeCTBEH OauT.
PaspaboTBaHeTO, BbBEXAAHETO N (DYHKLUMOHUPAHETO
Ha ehekTMBHA CMCTEMA 3a YNpaBNeHNe Ha KaueCTBOTO
Ca B OCHOBATa Ha Te3u yCunus.

B bpHcT 1 AHr Ogut OO HallaTta pons kaTo oauTopu
€ [1a NpefocTaBAMe CUTYPHOCT OTHOCHO JOCTOBEPHOTO
npeacTaBsAHe Ha PMHAHCOBUTE OTYETM HA HALLUTeE
oauT KNneHTU. Hue cchopmmpame keanuuumpanm
eKunu, KoMTo a 06CNyXBaT KINEHTUTE HY,
Non3Banku eKCcnepTHUTE HU MO3HAHWA B peauua
MHAOYCTPUanHW oTpacnu n ycnyru. Hue ce ctpemmnm
KbM HEMpPeKkbCHATO NoaobpeHne Ha HaluTe
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npoueaypu Nno ynpas/neHne Ha pUcka U KauyecTBOTO, 33
[a MOXEeM f1a NoAAbPMaMe MOCTOSIHHO BUCOKO HWUBO
Ha KayecTBO Ha yCnyrnTe, NPeaoCcTaBAHN Ha HalnUTe
KNUEHTU.

Hapep c npogbixkasalyata Heo6xoauMocCT OT
npeaocTaBsHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHW OQUTH, Mas3apbT
W 3aUHTepeCcoBaHWTe CTPaHW BCe MoBeYe U3UCKBaT U1
e(PeKTUBHO 1 ehMKACHO U3BbPLLBAHE HA OAUTOPCKUTE
ycnyrun. EY npogb/ikasa ia TbPCU HAYMHK 3@
NnoBMLLABaHe Ha ePeKTUBHOCTTA N ehMKACHOCTTA Ha
ofuTOpCcKaTa MeTofoMN0ruUA 1 NPoLecH, 3ana3Banku
BMCOKOTO KQyeCTBO Ha OfMTa.

Hwne B EY paboTum 1 B MOCOKa Ha ToBa fa pa3bepem
KOra kayecTBOTO Ha OAUTUTE He 6K OTroBaps/o Ha
OYakBaHMATA Ha EY, Ha 0MaKBaHMATA Ha
3aMHTEPEeCOBaHMTE CTPAHU, KaKTO 1 Ha Te3n Ha
BbHLLUHUTE PerynaTtopHU OpraHn Ha oanTopPCKUTe
NpakTuKn. Hne ce cTpemMuM fia ce yumm oT
pe3ynratuTe oT M3BbPLUEHUTE BbHLLHW N BbTPELLHN
WHCOEeKUUN 1 Aa naeHTudumumnpame KOpeHHuTe
MPUYMHN 3@ HANPaBEHUTE KOHCTaTaUWK, 3@ 1a MOXEM
[a NoCTUrHeM eHO HenpekbcHaTo nogobpsBaHe Ha
KauyecTBOTO Ha oauTUTe.

& Pa3paboTBaHe, BHeapABaHe
(DYHKLMOHMpPaHe Ha cucTeMaTa 3a
ynpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO

MCYK 1 nsnckBa npoakTuseH, 6asnpaH Ha pucka,
noaxopd Npv ynpaeneHne Ha KaY4ecTBOTO Ha (PUPMEHO
HMBO, KOETO Hanara pa3paboTBaHeTo, BHEAPABAHETO
1N NpUaraHeTo Ha KOMMOHEHTUTE Ha CMCTEMA 3a
ynpaeneHne Ha KayecTBOTO. OCBEH TOBA CbIM1aCHO
MCYK 1 e HeobxoammMo, NoHe BeHbX roguLLIHO, fa ce
M3BbpLLUBA OLIEHKA Ha cMuCTeMaTa 3a ynpaB/ieHue Ha
KauyecTBOTO.

MCYK 1 BKAtouBa MNO-CTPOrM U3NCKBAHMA KbM
yNpaBneHneTo, NMAEPCKUTE YMEHUA U KyNTypaTa Ha
0UTOPCKUTE IMPMU 1 BbBEXA MNPOLEC 3@ OLEHKA Ha
pucka B yrnpasneHMeTo Ha KayecTBOToO, 3a fa ce
Hacouu BHUMAHMETO Ha [ipy»KecTBaTa BbpXy
HaManfABaHEeTO Ha PUCKOBETE, KOMTO MOrarT [a okaaT
BNUAHME BbPXY KAYeCTBOTO Ha aHraXunmeHTa. To3un
CTaHAAapT CbLLO Taka U3MCKBa NO-BCEOOXBATEH U
3agbnboyeH MOHUTOPUHT Ha CYK, 3a ga ce
naeHTUOUUMPAT HegoCTaTbLUyn, KOUTO U3NCKBAT
Kopurupallm gencTema 1 3a 4a ce npegocTaBy OCHOBA
3@ OLEeHKA Ha usanocTHaTa epekTnBHOCT Ha CYK.

CTaHaapTLT o4YepTaBa UHTErpupaH 1 NoBTapsLy ce
noaxoa kbM CYK, KOMTO ce OCHOBaBa Ha eCTeCcTBOTO
Ha AeNHOCTTa 1 06CTOATENCTBATA Ha APYXECTBOTO,
KaKTO U Ha aHraXXMMEHTUTE, KOUTO U3Mb/HABA. TOW
CbLL0 Taka B3ema nof BHUMaHWEe NMPOMEHUTE B
npakTukaTta u pasn4yHuTe onepaTMBHU MOAENN HA
apyxectsarta (Harnp. U3non3BaHe Ha TEXHOMOrnK,
MPEMMU U MYNTUANCLUNNANHAPHN DUPMK).

EY n3nonssa noaxoa, Yypes KOMTo Aa ce pa3pabotu n
BbBefe yHKkUMoHMpaLla CYK, kKoaTo Aa ce npunara

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

nocneaoBaTeHO B LAnaTta Mpexa OT (OUpPMU-UneHKu,
33 [1a Ce HaCbpuM Ka4yeCcTBOTO, CBbP3aHO C
aHraXUMeHTUTE 1 onepaTuBHaTa e)eKTMBHOCT. ToBa
e 0cobeHO BaXHO B ycroBuATa Ha rnobanHa
NKOHOMMKA, MPU KOATO MHOMO OT OAMTUTE Ca
TPAHCHALUMOHANHM 1 BKNKOYBAT YyYaCTUETO Ha ApYTK
dmpMu-uneHkmn Ha EY.

3a [la ce OCbLLUeCTBM Tasn Uen, CTpaHUTe-UY1eHKN Ha
bAlr umaT gocTbn Ao onpeaeneHn NoMUTUKK,
TeXHOM0rnKn, CTpaTernn n NporpamMm, KOMTo Aa 6baat
N3M0NA3BaHn Npu pa3paboTBaHETO, BbBEXAAHETO U
hyHKLUMOHMPAHETO Ha CMCTEMATa 3a ynpaseHne Ha
Ka4yeCTBOTO Ha CTPaHUTe-YNeHku. Tesun pecypcum ca B
noakpena Ha CTPaHUTE-YNEHKN N TEXHUTE CIYXUTENN.

Hanpumep, EY npunara nogxod KbM U3MCKBAHUATA,
CBbP3aHu C NpoLeca 3a OLUeHKa Ha puUCKa, KOWTO
BK/1I0YBA BXOAALLUM AaHHM M obpaTHa BPb3ka OT
BCUYKW TIMHWK 33 YCIYTU, DYHKLUMM 1 reorpaddCcku
pernoHu Ha EY c uen pa3spaboTtBaHe Ha rnobanHu
6a30BM MUHUMYMU, BKAKOUYUTENHO LIENIM 3@ KA4eCTBO
(Bb3 0CHOBA Ha nsnckeaHunATa Ha MCYK 1), n puckose
33 KQYeCTBOTO 1 OTBETHU MePKU (BKIIOUUTENHO
KMo4voBM KOHTponn Ha CYK), 3a KOMUTO ce npegnonara,
ye ca NPUNOMUMKN KbM hrpMuTe-uneHkn Ha bAr. B
AonbfHeHMe Ha ToBa EY pa3pabotu rnobanHu
MHCTPYMEHTU 3a OCbLLECTBABAHE Ha NpoLecuTe Ha
cMcTemaTa 3a ynpasneHve Ha Ka4yecTBOTO.

CTpaHuTe-uneHkn Ha EY, BkaoumntenHo n EY
Bbnrapmsa,HOCAT KpalHaTa OTrOBOPHOCT MO
OTHOLLEHWe Ha pa3paboTBaHETO, BHEAPABAHETO U
hYHKLMOHMPAHETO Ha CBOUTE CUCTEMM 3a
yrpasneHne Ha Ka4eCTBOTO M Ca OTFOBOPHM 3a:

»  OLEeHKaTa Ha MoMnTUKUTE, TeXHOMoruuTe,
cTpaTteruute, nporpamuTe u 6asoBuTe Lenu 3a
KauyecTBO, PUCKOBETE, CBbP3aHN C Ka4eCTBOTO U
MeXaHU3MWTe 3a CripaBsHe C TAX, KaKTo U1 3a

» onpeaensiHeTo Ha ToBa Aanu e Heobxoaumo Te aa
6baaTt AoMb/IHEHM OT CTPaHaTa-uY1eHka, Taka ve aa
ca noaxoAsLmM 3a nsnonssaHe (Hanpumep, ako
fafeHa nonuTuka ce Hanara ga 6bae M3mMeHeHa, 3a
[la € B CbOTBETCTBME C MECTHUTE 3aKOHU U
pasnopenbu, UNn ako CbabpXXaHMETO Ha AadeHa
TexHonorus TpsibBa Aa 6bae NpeBeaeHo Ha
MECTHUSA e3UK).

ik

Ponn n oTroBopHOCTM B CUCTeMaTa 3¢
ynpas/neHne Ha Ka4yeCcTBoTO

C ornep cb3faBaHe Ha Bb3MOXHOCT 3a
pa3paboTBaHeTO, BHEAPSABAHETO M (DYHKLMOHMPAHETO
Ha cucTemarta 3a ynpasneHune Ha kayecTtBoTo (CYK) Ha
EY Bbbnrapua, Ha pasnnMyHK nuua ce Bb3naraT ponu u
OTrOBOPHOCTK NO OTHOLWeHNe Ha CYK. Tesun nnua
npuTeXaBaT NoAXOAALLMA ONUT, 3HAHUA, BAUAHUE U
NPaBOMOLLMA, KAKTO M JOCTaTbYHO BpeMe, 3a Aia
M3MbAHABAT Bb3/I0XEHUTE UM PONU, U HOCAT
OTFOBOPHOCT 33 NOETUTE aHFaXXUMEHTH.

Ponute n otrosopHoctuTe no CYK ca aethmHmnpanm B
FnobanHute nonuTtnkmn Ha CYK ¢ uen nocturaHe Ha
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nocnefoBaTeNHOCT NpY U3Mb/IHEHWETO Ha NpouecuTe,
CBbP3aHM CbC CUCTEMATA 3a YNPaB/IeHNe Ha
KkayecTBOTO Ha EY Bbbnrapua. CollecTByBaT paMku 3a
OTYETHOCT, KOMTO OYepTaBaT Kak Tesu nua, KoMTo ca
4acT OT hupMuTe-YNeHKN Ha EY unm nmat pernoHanHm
NMAEPCKN ponu, e 6baaTt AbpMaHu OTFOBOPHM BbB
BPb3Ka C OTFOBOPHOCTUTE U 3aAb/IKEHUATA, KOUTO
MMaT Mo OTHOLLIEHME Ha cucTemaTta 3a ynpaBieHue Ha
KayeCTBOTO, KAaKTO N Apyru ﬂeI7IHOCTI/I, HACOYeHUN KbM
KaQuecTBOTO, 1 Kak OTFOBOPHOCTUTE MM Ca CBbP3aHu C
TEXHUTE OLEHKM 3a e(PeKTUBHOCT.

KntouoBuTe ponv B paMKuTe Ha cucTemara 3a
yNpaBsneHne Ha Ka4ecTBOTO BK/THOYBAT:

KpaliHa OTroBOPHOCT U OTYETHOCT: Ha
YyNpaBnABaLLMA CbAPYKHUK HA CTPaHaTa-yYIeHKa e
Bb3M10XEHa KpalHaTa OTFOBOPHOCT M OTYETHOCT 3a
CYK, BKIOUMTENHO 1 3@ TOBA [a NpaBu 3aKMoYeHns
OTHOCHO HeliHaTa e)eKTUBHOCT.

OnepaTtuBHa OTFOBOPHOCT 3a cMCTeMaTa 3a
ynpasfeHue Ha KayecTBoTo: Ha ynpasnsasalyma
CbAPYXHUK ,,YCNyru 3a n3pasfasBaHe Ha CUrYPHOCT" Ha
CTpaHaTa-y/leHKa e Bb3/10)KeHa onepaTmMBHaTa
OTFOBOPHOCT 3@ CUCTemaTa 3a yrnpas/eHne Ha
KauecTBOTO. T BK/IOUYBA M3rOTBAHE HA NPENOPBHKYU,
CBbP3aHM CbC 3akK/OYEHNATA OT HanpaBeHaTa
roguLlLUHa oueHKa Ha cucTemaTa 3a yrnpaBneHue Ha
KauecTBOTO, KOUTO [ja Ce NPefoCTaBAT Ha
ynpaBnaBaLLna CbApyMHUK.

OnepaTuBHa OTFOBOPHOCT 3a CMa3BaHe Ha
M3UCKBaHUATA 3a He3aBucuMMocT: OnepaTnsBHaTa
OTFOBOPHOCT 3a CMa3BaHe Ha U3UCKBAHWATA 3a
HE3aBMCMMOCT Ce Bb3/lara Ha iaepa B HanpaBneHue
HesaBucumoct".

OnepaTtuBHa OTFOBOPHOCT 3a Npoueca no TekyLo
HabnofeHne Ha cUCTeMaTa 3a ynpasneHue Ha
KavecTBoTO: OnepaTtrnBHaTa OTFOBOPHOCT 3a NPoLeca
Mo TeKyLLo HabMoaeHe Ha cMcTeMaTa 3a yrnpasneHue
Ha KaYeCcTBOTO Ce Bb3/ara Ha pbKoBoauTeNs
npodecroHanHa npakTuka Ha cTpaHarta-uneHka. Tasm
OTrOBOPHOCT Ce& CbCTOU B M3pasfABaHe Ha cbrnacue ¢
UMY Npef/iaraHe Ha NMpPoMeHu B NMpeanoxeHnTe
3aK/MI0YEHNA, CBbP3aHK C FOAMLLIHATA OLEHKa Ha
CUCTeMaTa 3a yrnpasneHue Ha KayecTBoTo.

EcheKTMBHOCT Ha cucTemara 3a
,* ynpaBneHne Ha KauyecTBOTO
' Ha 6a3a Ha M3BeAeHUTE 3akKN0YEHNS
OT roguLIHaTa oueHka kbM 30 toHU
2024r.

YNpaBnaBaLUUAT CbAPYXHUK HA CTpaHaTa-uieHka, ot
nmeTo Ha EY Bbarapus, cnefsa fa U3BbpLUK OLUeHKa
Ha cucTemara 3a ynpas/ieHne Ha KayecTBOTO Ha
roguiHa 6asa, kbM 30 1OHU, 1 Aa 4OCTUTHE A0
CbOTBETHUTE 3aK/TOYEHUA, CBbP3aHu C HelHaTa
ehekTBHOCT MNpoLechT MO U3rOTBAHETO Ha rofMLLIHA
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OLleHKa ce 13BbpLLUBa Ha 6a3aTa Ha FnobanHaTa
NONMTMKA 3a roanlHa oueHka Ha CYK, kosaTto e
npuMep 3a ocurypsiBaHe Ha rnobaneH nHTenekTyaneH
pecypc ¢ uen nocTuraHe Ha Noc/e4oBaTeNHOCT Npu
N3MbAHEHWETO Ha NPOLLeCUTe, CBbP3aHN C
hYHKLUMOHMPAHETO Ha CMCTEMATA 3a ynpaBeHne Ha
KauyecTBOTO Ha EY Bbbarapwus.

OueHkaTa ce 6asmpa Ha ToBa Aanu cucTemara 3a
yrnpasneHne Ha KavyecTBoTo Ha EY Bbnarapus
npegocTaBs pasyMHa CTeNeH Ha CUTYPHOCT, ye:

’ EY Bbarapus n HEMHUTE CNTYXMUTENN U3MbHABAT
CBOUTE OTFOBOPHOCTU B CbOTBETCTBME C
nNpoeCcnoHanHnTe CTaH4apTu v NPUNOXKMMUTE
M3NCKBAHWUA Ha 3aKOHOBWTE 1 MOA3aKOHOBUTE
aKTOBe, @ aHraXUMEHTUTe Ce U3Mb/HABAT B
CbOTBETCTBME C Te3W CTaHAAPTU U U3UCKBAHUSA; 1

»  [oknaguTe, U3gafeHn oT opmaTa-uneHka u
OTroBOPHUTE CbapyXHMUM (OC), ca nogxoasLuUm C
ornea Ha obcTosTencreaTa.

OueHkaTa Ha ehekTMBHOCTTA Ha cMcTeMaTa 3a
ynpaBneHne Ha KayeCTBOTO M3M0/3Ba MHhopMaLus,
cbbpaHa oT AeHOCTUTE No TeKyLLo HabnoaeHue,
M3BbPLLBAHW 3a onpegeneH nepunog. OueHkaTa B3e
npeaBua pesyntatuTe oT C/IeAHOTO:

4 TeCTBAHETO Ha K/ItOYOBUTE KOHTPO/IM Ha
CcucTemarta 3a yrnpasneHune Ha Ka4yeCTBOTO,

4 BbTPELLUHNTE U BbHLLUHUTE NPOBEPKU HaA
AHFaAMUMEHTH;

> [OpYrv OernHOCTU MO TeKyLwoTo HabntogeHne Ha
cucTtemaTta (Hanpumep TecTBaHe Ha ToBa fanu EY
bbarapusa n HenHUTE CNyXUTEeNn cnasear
€TUYHUTE U3NCKBAHWSA, CBbP3aHu C
He3aBMCMMOCTTA, Aanu cvbnoaasar
npenopbknTe, CBbP3aHN C KaYeCTBOTO,
HanpaBeHW OT BbHLUHUW perynatopHu opraHu,
KOUTO MMAT OTHOLLEHME KbM CMCTEMATA 33
ynpasneHne Ha Ka4yeCTBOTO, UM CBbP3aHN C
npobnemu, AOKnaaBaHW ype3 rnobanHaTa ropeLua
TenedoHHa NnHKUA Ethics hotline).

Mpu N3BbPLUBAHE Ha OLleHKA Ha pe3ynTaTuTe oT
AeNHOCTMTe Mo TekyLlo HabntogeHne ce M3non3Bea
npotecnoHanHa npeLeHka, BKIIOYUTENHO U MpKU
onpeaensaHe Ha TOBa AanM KOHCTaTauMmTe, NOOTAENHO
nnu B KOMBMHALMA C APYry KOHCTaTaumm, Morar ga ce
CYMTAT 3@ HEAOCTATbK Ha cucTemaTa. Bcuukum
naeHTUULUMPaHN HegocTaTbUM U3NCKBAT
M3BbPLLBAHE Ha aHaNN3 Ha MbPBOMPUYNHUTE,
pa3paboTBaHe Ha NnaH 3a nogobpsBaHe Ha
KQueCcTBOTO M Ha OLIeHKa, Ypes3 KOATO [a ce onpeaenu
CepMo3HOCTTa N BCe0bXBAaTHOCTTA Ha Te3n
HepgocTaTbUM. AKO 6bae yCTaHOBEH CEPUO3EH
HeaoCTaTbk Ha CMCTeMaTa 3a ynpas/neHne Ha
KaQuecTBOTO, NpM (hOPMYIMPAHe Ha 3aK/TOYEHNUATA OT
rogvLlHaTa oueHka, ompmaTa-uneHka Tpabsa aa
oLeHM ganun edpekTbT OT HegoCTaTbka e bun
KopuUrnpaH v ganu gencrenara, npegnpunetn go 30
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IOHW, ca 6unn ehekTUBHN.

_& 3ak/oYeHne oT roguLlHaTa oueHkKa
) Ha cMcTemaTa 3a ynpaBneHune Ha
kayecTBoTO kbM 30 toHK 2024 1.

Ha 6as3aTa Ha HanpaBeHaTa roguLlHa oueHka 3a EY
Bbvarapusa kbm 30 toHK 2024 r. ce goctura oo
3aK/IIOYEHNETO, Ye cucTemarta 3a yrnpasieHne Ha
KaueCTBOTO MpefoCTaBsA pasyMHa CTeneH Ha
CUTYPHOCT, Ye LeInTe Ha cucTemara 3a ynpas/eHue
Ha KauyeCTBOTO Ce nocTurar.

[oknag 3a npo3pavHocT 2024
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“ KOMMOHEHTU Ha
' HawaTta Cucrtema 3a

= YnpaBneHue Ha
== KayecTBOTO
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KOMMOHEHTWN Ha HallaTa CUCTeMa 3a yrnpaB/eHne Ha

KauyeCTBOTO

B paspgenuTe, onncaHun no-gony, ce Cbabpxat
OCHOBHMTE KOMMOHEHTN Ha CUCTeMaTa 3a yrnpasneHune
Ha Ka4vyecTBOTO, kouTo EY Bbnrapua cnepsa:

»  MpoLeC 3a OLEHKA Ha pMUCKa Ha cucTemaTa 3a
yrnpas/eHune Ha KauyecTBoTO;

»  06LL0 yNpaBieHne 1 pbKoBOACTBO;

Y NPWIOKUMU €TUYHUI U MPABHU U3NCKBAHWS;

4 npnemaHe n Npoab/iXaBaHe Ha
B3aMMOOTHOLLEHNA C KNTMEHTU N aHTaXUMEHTH;

»  V3Mb/IHEHME HA aHTAXUMEHTV 33 KITMeHTH;
> pecypcu;
»  MHOPMALUA N KOMYHUKALMS;

»  MpoLuec no TekyLLo HabtoaeHne 1 OTCTpaHsBaHe
Ha HefgocTaTbLuTE.

[Mpovec 3a oLeHKa Ha pUcka Ha cucTtemara 3a
ynpaBneHne Ha Ka4yeCTBOTO

CbrnacHo usnckBaHuAta Ha MCYK 1, EY bvarapusa e
pa3paboTuna u BHeapwaa NpoLec No oueHKa Ha
puUcka, 4pes KOMTO Ce YCTaHOBABAT L|e/IM BbB BPb3Ka C
KauecTBOTO, MAEHTU(ULMPAT Ce U Ce oLeHABaT
pUCKOBETE, CBbP3aHM C KAYeCTBOTO M ce paspaboTeaT
W npunaraTt oTroBOpM 3a agpecupaHe Ha Tesu
puckose. MpoLechT 3a OLEeHKa Ha pucka ce
M3Mb/IHSABA €XXeroHo Bb3 0CHOBA Ha MnobanHute CYK
NOMUTUKM C Lien NOCTUraHe Ha NocnefoBaTenHoCT Mnpu
U3MbIHEHWETO Ha NpoLecuTe Ha cucTemaTa 3a
ynpaeneHne Ha Ka4yecTBOTO Ha EY bbarapus.

MpeactaButenu Ha rMobanHOTO PbKOBOACTBO Ha
yCnyrute 3a uspasfBaHe Ha CUIypHOCT Bb3 OCHOBA Ha
BXOAsALla UHopMaLmMaA 0T PYHKLMOHANHWUTE TPynu 1
rpynuTe 3a NMMHUUTE 3a YCyrn Ha robasHo HMBO 1 Ha
HWBO PErMOHU ¥ NMOA-PErMOHK ca paspaboTnnn 6a3oBu
napaMeTpu Ha LeninTe 3a Ka4yecTBO Ha rnobanHaTa
CMCTeMa 3a ynpaeBneHne Ha KavyecTBOTO M Ha
PUCKOBETE U PELLIEHNATA, CBbP3aHM C KAYeCTBOTO Ha
cucTemarta, Ypes KouTo ce Lenv NoCTUrHe Ha
NMoCNefoBaTeNHOCT, KaTo CbLUEBPEMEHHO C TOBA Ha
hupmute-yneHkn Ha bAl ce npegoctaBs noaxoq,
KOWTO MoAneXu Ha pasllmpsaBaHe 1 agantupaHe u ce
6a3npa Ha (hakTute 1 06CTOATENCTBATA B CbOTBETHATA
dmpma-uneHka. basosute napameTpu Ha MobanHaTa
CMCTeMa 3a ynpaBneHne Ha Ka4YeCTBOTO BK/TIOYBAT:

»  6a30BM LieNM 3@ KaYeCTBO Ha cMcTemaTa 3a
ynpas/eHne Ha Ka4yecTBoTo;

»  6aszoBu pnckoBe, CBbp3aHM C Ka4eCTBOTO, Ha
cnctemara 3a yrnpaBsneHme Ha Ka4eCTBOTO;,

[oknag 3a npo3pavHocT 2024

» 6a30BM OTFOBOPM, CBbP3aHM C Ka4eCTBOTO, Ha
cuctemaTa 3a ynpabneHue Ha Ka4eCTBOTO;

» 6a30BM pecypcu Ha cucTemara 3a ynpas/eHue
Ha KayecTBOTO (Hanpumep, FnobanHu NOANTUKK
WY TeXHOMNOMMK, KOUTO MOraT a HamansT
6a30BKMA pUCK, CBbP3aH C kayecTBOTO Ha CYK
Ha EY);

»  6a30BY K/THOHYOBM KOHTPO/N Ha CMCTEMaTa 3a
yrpasneHne Ha Ka4ecTBOTO, KOWUTO f1a ce
PaspaboTAT 1 BHEAPAT C Lie/ HaMansBaHe Ha
6a30Bu1s PUCK, CBbP3aH C Ka4eCcTBOTO, Ha
CUCTemaTa 3a ynpas/eHue Ha KayecTBOoTO Ha
EY.

Mpeanonara ce, ye 6a3oBNUTE NapamMeTpu Ha
FnobanHaTa cucTema 3a ynpasneHne Ha kKauyecTBOTO
ca NPUNOXUMHK 3a BCAKA (hMPMa-UneHka,
M3MbAHABALLA aHraXXMMeHTU cbrnacHo MCYK 1.
DOupMuTe-uneHkn Ha bAl HOCAT OTroBOPHOCTTA Aa
HanpaBAT oLeHka Ha 6a30BUTe NapamMeTpu Ha
FnobanHaTta cucTema 3a ynpasneHne Ha KauyecTBOTO U
[a onpenenat ganu Te TpAbBa ga 6baaT AOMbAHEHN
WK afanTupaHy OT CboTBEeTHaTa hMpMa-UneHka, 3a
aa 6baaT nogxodaLm 3a nsnonssaHe (Hamp.
LOMb/IHUTENTHN PUCKOBE, CBbP3aHU C Ka4yecTBoTO,
nepcoHanu3npaHe Ha peLleHnsaTa u T.H.).

EY Bbarapua Hanpasu npernepq Ha 6asoBuTe
napameTpu Ha nobanHaTta cucTema 3a ynpabneHue
Ha KaYeCTBOTO W U3BbPLUN CIEAHOTO:

»  [lpruema unu otTxBbpna MobanHute 6a3oBK
pecypcu 1 KAKUYOBM KOHTPONK, cief KaTto e
HanpaBeH NOAXOAsLY aHaIN3 Ha CbOTBETHUTE
hakTn n obcTtoaTencTea. B cnyyait ye e Hanuue
OTXBbpAsHe Ha nobanHuTe 6a3oBU pecypcu n
KMIOYOBM KOHTPOAM, TOBA crieaBa Aa bbae
npeaBaputenHo obcbaeHo ¢ Pervoxa.

» CbBMecCTHO ¢ PervoHa, ugeHtuduumpa
U3Mb/IHEHWETO Ha rnobanHuTe 6a30BM KOYOBH
KOHTpO/K.

» [epcoHanusmpa npuetute 6a3oBK KNOYOBU
KOHTPO/W Ha rM06anHO HUBO M HA HUBO PErvoHM 1
nog-peruoHu.

MperneabT Ha 6a3oBMTe NapameTpu Ha nobanHaTa
CUCTEMA 3a YrpaB/eHne Ha Ka4ecTBOTO B3e npeasuns
thakTnTe n obcTtosATencTeata Ha EY Bvarapus
BK/TIOUNTENIHO €CTECTBOTO M ONepaTUBHUTE
xapaktepucTtukun Ha EY Bwnarapus, BugoseTe
W3Mb/THEHW aHFAaXUMEHTU U CUCTEMHUTE TEHOAEHUMMN OT
[OeAHOCTUTE, CBbP3aHU C TeKYLLOTO HabnoaeHune,
M3BbPLLUBAHO B pamkmTe Ha CYK.

B ponbnHeHWe Ha npernega Ha 6asoBuTE napameTpu
Ha FnobanHaTa cucTema 3a ynpaBneHune Ha
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kayectBoTo, EY Bbnarapusa onpegenv ganu ca
HeobxoAnuMM OOMBIHUTENHM LiEeNM 3@ Ka4eCTBO U Aanu
e Heobxoammo ga 6baat onpeaeneHn QOMbAHUTETHN
pUCKOBE UM OTFOBOPU, CBbP3aHM C Ka4ecTBOTO. Bb3
OCHOBA Ha nperneda Ha Tesn 6a3oBun NnapameTpun EY
Bbvnrapus gobasu oTroBopu, agpecupaLln puckoeeTe
33 KQYeCTBOTO, NMPUIOKMMMN Ha MECTHO HMBO, U
CBbpP3aHu C NNLEH3MPAHETO U perncTpaumaTa.

yrnpaBneHne n pbKoBOACTBO

-

TOHBT Ha Bbpxa

OCHOBHa OTroBOPHOCT Ha NnaepuTe Ha EY Boarapus e
ypes NoBefeHNETO U AeNCTBUATA CU ia YCTAHOBAT
npaBwUeH ,,TOH Ha Bbpxa" 1 4eMoHCTpuUpaT
aHraXunpaHocTTa Ha EY 3a cb3gaBaHe Ha efinH no-
pobbp 6busHec cBAT. OCBEH BaXHOCTTa Ha ,,TOHA Ha
Bbpxa", HaLMTe cnyxutenu Ha EY pasbupart, ye
KauecTBOTO M NPOoeCcnoHanHaTa 0TroBOPHOCT
3aMnoyBaT OT TAX CaMUTE U Ye B PAMKUTE Ha TeXHUTE
eKkunu 1 06LWHOCTH, Te CbLLo ca nuaepu. CnogeneHute
LEHHOCTU, KOMTO BObXHOBABAT NpodecuoHanncTuTe
Ha EY v rm HacouBaT KbM NpaBuIHUTE OeNCTBUA U
peLUeHNA, KaKTO W HaLlaTa aHraxmpaHocT KbM
KauyecTBOTO, Ca HellaTa, KouTo Ha-gobpe onuceat
Hac camuTe u HawaTa paborTa.

HaluaTa KynTypa CM/IHO NogKkpens CbTPyAHUYECTBOTO
W KOHCYNTauMWTe M NOCTaBs CneunanHo yaapeHue Ha
3HaYeHMEeTO Ha KOHCYNTaLMMTE B CllyYai Ha CI0XHK
nnu cybeKTUBHU CHETOBOAHM, OANT, (PMHAHCOBO-
OTYETHU, PerynaTopHM BbNPOCK 1 BbMPOCU, CBbP3aHM
C He3aBMCMMOCTTa. Hie nogyepTaBame M BaXHOCTTa
Ha TOBa OAWT €KMMbT U KNNEHTLT Aa NPaBsT
KOHCYNTaLuK, KOraTo ToBa e HeobxoauMmo.

BbTpewHuTe nocnaHma Ha EY Bbnarapus ca
nocsiefoBaTe/IHA B MNOCOKA Ha TOBA, Y€ HUKOW
K/IMEHT He e MO-Ba)KeH OT HallaTa
npochecrMoHanHa penytauus —penytaymaTa Ha
EY Bbvnrapus.

MogxoabT HU KbM NpohecnoHanHaTa eTuka u
MOYTEHOCT Ce CbAbpXa B [MobanHmA kogekc 3a
nosefeHne Ha EY 1 apyru nonntuku, v e yact oT
HallaTta KynTypa, KOATO MOoAKPens KOHCynTauuuTe,
nporpammTe 3a obyyeHne n BbTpeLlHaTa
KOMYyHUMKauus. ingepute Ha EY perynapHo
noAvepTaBaT KOMKO € BaXHO Aa Ce M3BbpLUBA
kauyecTBeHa paboTa u aa ce cnasgat
npogecnoHanHuTe CTaHAapTW 1 BbTPELUHUTE HK
NOMUTMKK, KAKTO ¥ [1a Ce PbKOBOAM Ype3 faBaHe Ha
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npumep. B gonbaHeHne upmMmute-yneHkmn Ha EY
OLleHABAT KayeCTBOTO Ha NPOECUOHANHNUTE YCNYTH,
KOUTO Ce M3MO/3BaT KaTo KNtYoBa MAPKA npu
oLeHKaTa Ha paboTtaTta M Bb3HarpaxaneHneTo Ha
BCUYKM HALLW CreLnanmncTu.

Mpe3 anpun 2023 r. 6elle cTapTupaHo rnobanHo
npoyyBaHe Ha Ka4yeCcTBOTO C LieN Aa ce Hanpasu
OLleHKa Ha KynTypaTta Ha KauyecTBOTO BbB (hnpmMuTe-
yneHkn Ha EY v ga ce npepoctasn Ha EY Bbnrapua
LeHHa nHopmaLma 3aToBa Kak ce Bb3npuemar
KYNTypaTa Ha kKa4yecTBOTO, BKIOUMTENHO U TOHBT Ha
BbpXa, CbTPYAHUYECTBOTO, YNPaBAeHeTo Ha
HaTOBapBaHeTO Ha PabOTHOTO MACTO 1 ETUYHOTO
nosefeHue.

PesynTaTuTte oT rnobanHoOTO NpoyYBaHe Ha
KauyecTBOTO npe3 2024 r. 651xa U3non3BaHu 3a
naeHTudmnumMpaHe Ha obnactu, B kouto EY Bbarapus
ce cnpass gobpe 1 0bnacTu, KOUTO M3NCKBAT
npegnprvemMaHe Ha nNoseye AencTBus.

PesyntaTtuTe oT rno6asHOTO NpoyYBaHe Ha
KaueCTBOTO MOKA3BaT, Ye HaLLUTe CyXUTeNn
NpuU3HaBaT, Ye TOHbT Ha BbpXa, 3aAa/leH OT
PbKOBOACTBOTO, IEMOHCTPMPA aHTaMMUPAHOCT KbM
KauyecTBOTO M Ye EY npu3HaBa M LeHU NpUHOCa KbM
KayecTBOTO. Pe3ynTaTute oT rnobanHoTo NpoyyBaHe
Ha KayeCTBOTO Ca OlLLle efHO NpU3HaHMWe 3a HallaTa
CUMHa KyNTypa Ha KOHCYNTUpaHe, obydeHne 1
HenpekbCHATO NofobpsiBaHe Ha KayecTBOTO.
Pe3ynTaTuTe CbLLIO Taka NOKa3BaT, Ye e HeobXxoanumo
[a ce npeanpuemMaT JoMb/HUTENHN Ae/CTBUS, 3a Aa ce
nogo6pu HallaTa KynTypa no OTHOLLEeHWe Ha
pecypcuTe 1 ynpasneHMeTo Ha paboTHOTO
HaToBapBaHe.

i

InobaneH Kogekc 3a noseaeHue

Hue HacbpyaBame KynTypa Ha NOYTEHOCT CPef BCUYKK
cneunanuctn ot EY. FnobanHmaT kogekc 3a
noBefeHne nsnara sceH Habop OT NPUHUMMK, KOUTO
PbKOBOAAT AENCTBUATA HN U [EeI0OBOTO HU NoBeJeHMe.
Town BK/IKOYBA MeT KAaTeropun, CbabpxaLlm
npuHUMnuTe, KoUTo TpAbBa Aa 6baaT cnassBaHu OT
BCekun B EY Bvnrapus:

1.PaboTa B ekun;

2.PaboTa ¢ KMMeHTH 1 gpyrn nmua;

3.Cna3sBaHe Ha NpodeCnoHaiHa NOYTEHOCT;
4,MopabpXaHe Ha 06eKTUBHOCT U HE3aBUCMMOCT;

5.3aluTa Ha gaHHK, nHdopmaumna n
WHTENeKTyaneH kanuran.

Ype3 npoueaypute 3a HabnogeHne Ha Cna3BaHeTo Ha
nobanHua koaekc 3a noBefgeHne Ha EY n ypes

YecTuTe KOMYHMKALMK, HUE Ce CTPEMUM A Cb3dafdem
cpefa, KoATO NooLLpsiBa LienMsa NnepcoHan Aa AencTea
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OTrOBOPHO, BK/IOUYUTENHO Ype3 AOKNaABaHe Ha
HenoaxoAanALLo noBeAeHne 6e3 cTpax oT PenpecuBHU
MepKu.

KaTo uano, pesynratnte OT NpoyYBaHeTo 3a obpaTHa
Bpb3Ka OT C/yXXUTennTe, NpoBeaeHo npes mapt 2024
r. People Pulse Survey nokasBar, Ye pecnoHgeHTuTe
CMATAT, Ye MoraT fla OTFOBOPAT Ha O4YakBaHMATA, KaTo
CbLLUEBPEMEHHO NOAABbPXKAT €TMKA U MOUYTEHOCT, U
BAPBAT, Ye peLleHnATa, B3eTU OT PbKOBOAUTENNTE, Ca
B CbOTBETCTBYME C LLleHHOCTUTE 1 Kogekca 3a
noesefeHne Ha EY.

Pamku 3a oTyeTHOCT

PamknTe 3a 0TYeTHOCT Ha EY ca Habop OT NoNnUTUKK 1
MeXaHM3MK Mo NpuiaraHe Ha KaYecTBOTO U oYepTaBaT
Kak CbapyXHUUM (MapTHbOPW), ANPEKTOPH,
acounmpaHuTe CbapyXHULUM (MAapTHLOPK),,
N3MBbAHUTENHUTE AUPEKTOPU, yNpaBasaBaLuTe
AVPEKTOPU, AnpekTopuTe 1 nuaepute Ha EY we 6baat
AbpPXaHN OTFOBOPHU BbB BPb3Ka CbC 3afb/IXEHNATA U
OTrOBOPHOCTUTE, KOMTO MMAT MO OTHOLLUEHME Ha
cucTemaTa 3a ynpaBneHne Ha KauecTBOTO, KaKTO UM 3a
apyru ,ELGI7IHOCTI/I, HACOYeHUM KbM KQ4yeCTBOTO, U Kak
Te3n OTFrOBOPHOCTM Ca CBbP3BaHM C OLleHKaTa 3a
TAXHOTO NMpeacTaBsHe.

InobanHaTa pamMka 3a OTYETHOCT € NPUIoXKNMA 3a
BCUYKM CbAPYXHULM (NAPTHLOPW),, AUPEKTOPH,
acoLMMPaHN CbapYXHMUUM (NAapTHBOPK),
U3MBAHUTENTHU IMPEKTOPW, YNPaBAABALLY AMPEKTOPH,
AMpeKTopu Ha EY, He3aBMCUMO OT TAXHATA pons,
NMHWSA 3@ YCIYTU, KOATO PbKOBOAAT, UK
mecTononoxeHune. CblLLeCcTBYBa CneLyuduyHa pamka,
CBbp3aHa C ycyruTe 3a NpefocTaBaAHe Ha CUTYPHOCT,
KOATO AOMbABA rNobanHaTa pamka 3a OTYETHOCT,
noco4yeHa no-rope. B gonbnHeHuWe, iBe paMku 3a
AOMb/IHUTENHA OTYETHOCT 06XBAaLLaT Mua C
PBKOBOAHW POMN HA HUBO (PUPMU-UNEHKM U
PErvoHaNHO HMUBO M Ca NMPUNOXMUMU 33 BCUYKW NIUHUN
Ha YCNyrv U OYHKLUMOHANHU PbKOBOAHMW PO,

Bcrykn pamku 3a OTYETHOCT OMpeAensT ACHA
0OYaKBaHMA 3@ KAYeCTBO, 3a fa NoAAbPXAT AOBEPUETO,
KOETO BbHLUHWTE 3aMHTEPECOBaHMW CTpaHu nmart B EY.
PamkuTe ouyepTaBaT KpUTEPUM, KOUTO rapaHTUPaT, Ye
OLeHKaTa 3a Ka4yeCTBO Ha JafeHO NMLe e HanpaBeHa
npaBUIHO, KaTo € B3eTa Nof BHUMaHWe 1 TaxHaTa
OL|eHKA 33 eheKTUBHOCT.

|_|DI/II'IO)KV|MI/I €TUYHN U NPaBHU N3NCKBAHWUA

‘* CnasBaHe Ha rnobanHuna Kogekc
3a noBefeHne
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"nobanHWAT Koaekc 3a noBefeHue Ha EY nsnara
Habop OT CTaHAAPTKU, KOMTO HAcoYBaT AENCTBUATA HU
1 0enoBOTO HU nosefeHne. EY bbarapua cnasea
NPUIOKMMUTE 3aKOHOBW M NOA3AKOHOBM U3NCKBaAHUA.
HalwnTe LeHHOCTM ca B OCHOBATa Ha AHIFaXXMMEHTa,
KOMTO CMe noenu ga BbpLuMM paboTtaTa cu no
KOPEKTEH HaUYMH. TO3M BaXKEH aHraXMMEHT e
nogkpeneH oT peavua NOIMTUKKU 1 NPOLUEAYPU, KOUTO
ca onucaHu no-aony.

HesaBucumocTt

Cna3BaHeTo Ha NPUIOXKMMUTE N3NCKBAHMA 3a
€TUYHOCT, BK/IOYMTENHO M U3NCKBAHUATA 3a
HEe3aBMCMMOCT, € K/H0YOB e/1IeMEHT Ha cucTemara 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBOTO. ToBa BK/tOYBa
OonpeaenAHeTo KakTo Ha hakTuyeckaTa HU
He3aBMCMMOCT, Taka ¥ Ha HallaTa penyTauus 3a
He3aBUCUMOCT. ETuYHUTE M3NCKBaHWNA, OTHACALLK Cce
A0 HawunTe oagnTn N U3BbpLLUBaHUTE OT HaC
npogeCcnoHanHu ycnyrun, ca BKIOYEHN B
MexayHapoaHUA eTUYeH KodeKC Ha
npodecnoHanHuTe cyetoBoauTenn Ha CoBeTa 3a
MeXAYHapoaHW CTaHOApPTU NOo eTUKa 3a
cyetoBoanTenn (Kogekca Ha CMCEC). Hue cbLlo Taka
Crna3BamMe MeCTHUTE eTUYHU U3NCKBAHUA UTN KOOEKCH,
NPUNOXUMU B IOPUCANKUUATA, B KOATO U3BbPLLBaMe
oanTW 1 NpodecnoHanHtn ycnyru. Pasoenst
.[1PaKTMKKM, CBbP3aHN C HE3aBMCUMOCTTA" NpeaoCcTaBs
MHPOPMALMA OTHOCHO MNONUTUKUTE, CpeAcTBaTa 1
npouecuTe, CBbP3aHN C NOAAbPKAHETO Ha
He3aBMCUMOCT.

,* HecnassaHe Ha
' 3aKOHOZATEeNCTBOTO U
pa3snopeabute (NOCLAR)

B cboTBeTcTBME C ETMYHMA Kogekc Ha CMCEC, EY
Bb3npuema nonntuka, nssectHa kato NOCLAR, ¢
KOATO Cce uenu aa 6baat U3NbAHeHU M3NCKBaHUA Mo
[OKMaABaHe Ha Hecna3BaHe Ha 3aKOHUTe 1
pasnopenbute. MNonutnkata obxBalla 3a0b/MKeHNs 3a
[OKaABaHe, B C/lyyal Ye e Hanuue noBefeHue ot
CTpaHa Ha KIMEeHTU unu cnyxuTtenn Ha EY, koeTo ce
CUYMTA 3@ HApPYLUEHME HA NPUIOXMUMU 3aKOHWN UIn
pa3snopenbu, KOUTO KacasaT CbOTBETHUTE BU3HeC
OENHOCTU.

Monutnkata 3a noknagBaHe NOCLAR moxe aa
CbAbpPXa N N3NCKBAHWUA 3@ U3rOTBAHE HA AOKNaaM A0
CbOTBETHUTE PerynaTopHM opraHn OTHOCHO Bb3MOXHO
HenpaBOMEPHO NOBeAEHMNE OT CTPaHa Ha KINEHTH -
AeVNCTBUTENTHO UAn npegnonaraemMo. B cnyvan ye
CblLLIeCTBYBAT TakMBa M3MUCKBaHWA, AOKNaanTe ce
N3roTBAT B CbOTBETCTBME C MECTHUTE 3aKOHMW.
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[TogaBaHe Ha curHanm 3a
HepeaHOCTH

Pa3snonarame u c EY Ethics Hotline, rnobanHa ropeuya
TenedoOHHa MHMA 338 KOHTAKTW MO BbMNPOCK Ha
eTMKaTa, KOATO OCUTYpPsABa Ha CNyXuTenute Ha EY
Bbnrapus, Ha KAIMeHTUTE 1 APYIK LA N3BbH
OpraHusaumnsaTa CpeAcTBoO 3a KOHMNAEHUMANHO
AOKNafBaHe Ha AeMHoOCTM/cay4yaun, KOUTo MoraT fa
BKMOYBAT HEETUYHO UM HeNnoaxoaALlo noseaeHue,
KOETO MOXe fia NpeAcTaBnaABa HapyLUeHWe Ha
npochecnoHanHUTe CTaHAAPTU UK C APYTN AYMU Aa He
€ B CbOTBeTCTBME C [NobanHusa Kogekc 3a noBedeHne
Ha EY. lopellaTa TenedoHHa NMHKUA ce onepupa ot
BbHLLUHA OpraHn3auuns, KoOATo OCUrypsBa
KOHMMAEHUMANHA N ako e HYXXHO, aHOHMMHaA ropeLua
TeﬂerOHHa NIMHNA 3@ CUrHann B UAN CBAT.

Korato B EY Ethics Hotline ce nonyuun curHan upes
ropeLlaTa TeneOoHHa MNMHWUA UM NO UHTEPHET, TON ce
pasrnexaa Bb3MOXHO Hal-6bp30. B 3aBMCUMOCT OT
CbAbPXKaHMETO Ha AOKAAABAHETO, MOAXOAALLM
CNyXuTenun ot YnpasneHue Ha pucka, YoBeLlKkn
pecypcu, € NPaBHU UK Apyrn YHKUKUK, y4acTBaT B
pasrnexpgaHeTto my. CbLyMTe npoueaypu ce npunarar
1 MO OTHOLLIEHME Ha OHe3W OT ClyvyaunTe, KOMTO ca
[0KNaaBaHW U3BbH ropelyata nuHus EY Ethics
Hotline.

EY Bwarapusa e cb3gana n MeCTHM KaHanu 3a
[0KNafaBaHe CbrMacHO U3MCKBAHMUATA Ha 6bArapCckoTo
33KOHOAATE/ICTBO 33 CUTHANU3NpaHe Ha HepegHOCTH.

AKageMmnyHa noyYTeHocCT

EY npepgoctasa Ha cnyxutenute Ha EY UsAnoCTHa
nporpama 3a obyyeHune B noAkpena Ha KauyecTBOTO U
npoecnoHanHoOTO pa3BuTHe. AkageMmyHaTa
NMOYTEHOCT e B OCHOBATa Ha Tasu nporpama. EY
Bbnrapusa nogkpensa cBouTe CNyXuTenu a ce
Bb3M0/13BaT Mb/IHOLEHHO OT Nporpamara 3a obyyeHue
M AACHO NOKa3Ba, Ye 3a BCAKO HapyLUeHune Ha
aKafjleMm1yHaTa NoYTeHOCT LLe MMa NoC/1eCTBUSA.

AHTUKOPYMUMOHHA NMOMUTUKA

nobanHata aHTUKOPYMLUMOHHa NonnTuka Ha EY gaBa
Ha HaluuUTe C/TyXUTeNN HacoKW, CBbP3aHu C
onpefesieHn HeeTUYHN U He3aKOHHK AeicTBUA. Tasu
NONMUTUKA NOCTaBA akLeHT BbPXy TOBA, Ye HaluuTe
CNYXWUTENU Ca 3afb/KeHU Ja cnassaT
AHTUKOPYMNUUOHHUTE 3aKOHW 1 OCUTYpPsBa eiHa Mo-
pobpa gedurHMLKMA 3a TOBa KAKBO € KOPYMLMOHHA
npakTuka. CbLLO Taka B Hesl ce onucear
OTrOBOPHOCTUTE Ha CNYXUTenuTe aa f4oknaasaT

[oknag 3a npo3pavHocT 2024

CNy4Yaun Ha KOPYMNLUWUOHHM NPakTUKK, korato 6baat
OTKPUTKU. KaTo OTYMTa TeHAEHUMNTE 3@ HapacTBaHe Ha
noaKynuTe n KopynuusaTa u BAMAHWETO UM B rnobaneH
mawab, EY nonara Bce no-ronemum ycunums 3a
yBenuMyaBaHe Ha aHTUKOPYMUUOHHUTE MEPKU.

Tbproems C BbTPELLHA
nHopmaumsa

TbproBusiTa C LLEHHN KHUXa Ce perynmpa ot
MHOXXeCTBO 3aKOHM 1 pa3nopenbu 1 cnyXxuTenute Ha
EY ca 3agbnxeHu ga cnassaT NpUIOKMUMUTE 3aKOHU U
pa3snopenbu 0THOCHO TbProBuATa C BbTPELUHA
MHbopmaLma. ToBa 03HAYaBa, Y€ Ha CAYKUTEUTE Ha
EY e 3abpaHeHo ga TbpryBaT C LIeHHM KHMXA, A0KaTO
NpPUTEXaBaT CbLLEeCTBEHA, HeNybAnYHa MHopmaums.

FnobanHata nonnTuka Ha EY 3a TbproeBua ¢ BbTPELLHA
MHhOPMaLMA NOTBbPX/AABa OLLe BeAHbX
3aAb/HKEHMETO HA HALUUTE CIYXUTENN Aa He Tbpryeat
C LEHHM KHMXa KaTo M3MON3BaT BbTPeLLHa
NHpopmauma. Ta aaBa nogpobHo EY onucaHue Ha
TOBAa KakBO NpeAcTaBnsaBa BbTpelLHaTa nHhopmayma
N KbM KOro TpabBa Aa ce 0b6pbLLAT HaLLKTe
CNY)XWUTENMN, aKO MMAT BbMPOCK MO OTHOLLEHME Ha
CBOWTE 3a4b/IKEHMUA 1 OTFOBOPHOCTY.

- ‘* MKOHOMMYECKM M TbProBCKM
: CaHKLmMK

OT U3KIKYUTENHA BaXXHOCT e Aa 6beM oCcBefoMEHN
33 NOCTOAHHO NPOMEHSLLIATA Ce CUTyauma no
OTHOLLEHME HA MeXAYHAPOAHUTE NKOHOMUYECKHN U
TbProBCkM caHkuuu. EY cnegm ot6nmso BbnpocuTe,
CBbp3aHK CbC CaHKUMUTE Ha MHOIO MecCTa Mo CBeTa U
Kak Te ce 0Tpa3sBaT Ha bBU3HeC OTHOLLEeHUATa,
HEe3aBMCMMO [anun Te Ca B Ha4aneH etan uan ca Bevye
YyCTaHOBEHW. Ha cnyXutennte ce gaBaT HAaCcOKM BbB
Bpb3Ka CbC 3acerHaTnte 6U3HeC OTHOLLEHMUA U
nenHocTn.

- ‘* Mepku cpellly U3nNMpaHeTo Ha
: napu

EY Bbnrapus e knacuumumpaHa kaTo 3agb/KeH
cybekT cbrnacHo NpunoXmnMmTe pasnopeabu cpey
M3NupaHeTo Ha napu. B cboTBeTcTBUE C robanHuTe
HacokuM Ha EY OTHOCHO n3nunpaHeTo Ha napu, EY
Bbnrapus e BbBena nonnMTUKK 1 Npoueaypu,
npegHasHayeHu 1a U3NbAHAT Te3K 3a0b/HKeHus,
BKMIOYUTENHO nNpouegypu kato ,,0nosHan ceos
KNMEHT", OLeHKM Ha pUCKa 1 AoknadBaHe Ha
noao3puTeNnHn genHoctun. Cayxutennte Ha EY ca
06yYeHN 1 3HAAT CBOMTE OTFOBOPHOCTM B
CbOTBETCTBME C pa3nopenbuTe. MNpegoctaBeHun ca M
HACOKM 3a TOBA C KOro [1a Ce KOHCYNTMPAT, KoraTto
Bb3HWKHAT BbNPOCHU.
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3awmTa n KOHOMAEHUNANHOCT Ha
AaHHUTe

nobanHata nonuTmka Ha EY 3a KOHhMAEHUMANHOCT U
3al4MTa Ha NMUYHWUTE JaHHM M3nara NnpuHUUNUTE, KOUTO
cnepgBa ga 6baaT npunaraHy No OTHOLLEHME Ha
CbbUpaHeTo, N3MOM3BaHETO 1 3aLyUTaTa Ha INYHK
AAHHW, BKNOYUTENTHO CBbP3aHW C HACTOALLM, BUMBLLK 1
6baeLn CyMUTenu, KMMeHTH, JOCTaBUNLM U APYTU
NapTHbOPU, KAKTO U Apyra nHopmMaLmna, KOATO ce
CYMTA 3a KOH(MOEHLMANHA 3@ KNIMEHTU, TPETU CTPaHU
nnu 3a EY. Tasn nomMtuka e B CbOTBETCTBMNE CbC
CTpOruTe nsnckBaHua Ha ObLIMA pernameHT 3a
3alyMTa Ha NMNMYHUTE JaHHK Ha EC v npunoXxumumre
3aKOHU W pPerynaTtopHu U3MCKBAHUA MO OTHOLLEHWe Ha
3aluMTaTa U KOHOUAEHUMANHOCTTA Ha IMYHUTE AAHHW.
CobLlo Taka B EY ce npunarar 3agb/IMuUTeNnHu
KOpnopaTUBHM NpaBuia, ogobpeHn oT perynaTopHuTe
opraHu Ha EC n O6egnHeHOTO KpancTeo, KOMTO Umat
3a Uen fa yNeCHAT OBMXXEHUETO Ha /IMYHU JaHHU B
mpexara Ha EY. Ako e Heobxoammo, EY Bbarapus
1“Ma /IoKanHa nonTukaTta, KOATo agpecupa
cneunuUyHNTe 3a CTpaHaTa M3MCKBaHMsA U BusHec
noTpebHOCTH, CBbP3aHM C KOHDMAEHLUMANTHOCTTA U
3aL4MTaTa Ha IMYHUTE OAHHN.

Potauma n npogbnXuTenHo
acouynnpaHe C KIMeHTn

3agbmkutenHaTa potauusa Ha NapTHbOPUTE OTFOBOPHU
33 0AuUTa e eflHa OT MepkuTe, kouto EY nogkpens ¢
uen ga ce noArnoMorHe NoAcuIBaHeTo Ha
He3aBMCMMOCTTA Ha oguTopuTe. B EY Bbnrapua
crassBaMe U3NCKBaHUATa Ha MeXgyHapoaHuA eTUuyeH
KodeKC Ha NpodecnoHanH1Te CYeTOBOAUTENN Ha
CbBeTa 3a MeXAyHapoaHW CTaH4apTK No eTunkKa 3a
cyetoBoauTenn (Kogekca Ha CMCEC), PernameHT
537/2014 Ha EBponeickns napnamMeHT v Ha CbBeTa
oT 16 anpun 2014 r. 1 Ha 3aKOHa 3a He3aBUCUMUA
(hMHAHCOB OAMT N U3PAa3ABAHETO Ha CUTYPHOCT NO
yctonumsoctta GHOOUCY) B Bbarapua u Ha
AMepunKaHcKaTa KOMUCKA 3a@ LEHHUTE KHMXA U
6opcute (SEC), B cnyyaute, Npu KOUTO Ce U3NCKBA
ToBa. EY Bvarapus nogkpena poTaynaTa Ha
NnapTHbLOPUTE, OTFOBOPHU 3@ OAUTUTE, TbIA KaTo TOBA
ocurypsiea HenpeaybeaeHa rnegHa Touka v NooLypsiea
HEe3aBMCMMOCTTa OT PbKOBOACTBOTO Ha KOMMaHUNUTE
KaTo B CbLLOTO BpPeMe Ce 3arnasBaT ekcnepTHuTe
No3HaHMA U MHHOPMMPAHOCT 3a busHeca. PoTaunnaTa
Ha NapTHbOPUTE, OTFTOBOPHMU 33 OAMTA, 3ae4HO C
npuiaraHnTe U3MCKBaHWA 3@ He3aBUCUMOCT,
nogobpeHnTe CUCTEMM 3@ BbTPELLEH KOHTPO/ Ha
KauecTBOTO U HE3aBUCUMUAT OOUTOPCKM HaA30p
€cnocobCTBaT 3a NOACKMNBaHE HA HE3aBMCUMOCTTA U
06eKTMBHOCTTA, 1 Ca BaKHa rapaHuUusA 3a Ka4eCcTBOTO
Ha oguTa.

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

bpHcT 1 AHr Oamnt OO0/ cna3Ba U3NCKBAHUATA Ha Yn.
65 Ha 3H®O B cuna no 20 centemBpn 2024 1. 1
HoBuA 3HOOWUCY B cuna ot 20 centempun 2024 r. no
OTHOLLEHWE Ha 3ab/KUTENHATa PoTauus Ha oanT
KNMeHTW, NpeacTaBnNsABaLLM NPeanpusaTUsa ot
obLLecTBeH UHTepec. M3UCKBAHUATA MO OTHOLLEHKE
Ha 3aAb/KUTeNHaTa poTauma Ha OaUT KIUEHTH,
npeacTaBnABaLyM NpeanpuaATUs ot obLyecTBeH
MHTEpecC, B CbOTBETCTBUE C MeXayHapoaHUA eTuyeH
KoZdeKC Ha NpodecMoHanHUTe CYeTOBOAUTENN HA
CMECC (BkntounTenHo MexgyHapoaHu ctaHgapTy 3a
He3aBMCMMOCT) U MeCTHOTO 3aKoHOAaTenNcTBo, ca
0606LLeHn no-gony:

Mpeaun 20 centemBpu 2024 r. (ctap 3HOO)

a) Ha HMBO oanTOopcKa hupma - 7 nocnefoBaTe/Hm
rOAVMHW Ha OAWUT aHTAXUMEHTH C K/IMEHTH,
npeacTaBnsABaLLUM NPeanpUATUS OT 06LLIEeCTBEH
WHTepec, nocneaBaH OT YeTUPUTOAMLLEH Nepuop Ha
npekbcBaHe. Mo OTHOLLIEHME HA CbBMECTHUTE
3agb/KUTENHM 0anTK - A0 12 nocnenoBaTesHK
FOOVHM OIUT aHraXXMMEHTU, NOCNeABaHN OT
yeTUpuroguLLEeH Nepuoa Ha NpekbcBaHe, no
npenopbka Ha OaUTHUSA KOMUTET 1 C ofobpeHune oT
06LL{0TO CbOpaHue Ha CbaPYXHULMTE /aKUMOHEpUTE;

6) Ha HMBO perncTtpupaH oguTop, OTrOBOPEH 3a oauTa
- 7 nocneaoBaTeHN rovHM Ha OAWUT aHraXMMEHTU C
KNMeHTK, NpeacTaBnABaLLM NpeanpusaTusa ot
obLLecTBeH UHTepec, NocneaBaH OT YeTUPUTOAMLLEH
nepuopg Ha NpekbCBaHe 3a OAMT Nepuoau, 3anoysaLlm
npeau 15 gekemspu 2023 r. / neTroguLLieH nepuos Ha
npekbCcBaHe 3a oauT nepuoau cneg 15 gekemspu
2023r.

Cnep 20 centemBpu 2024 r. (HoB 3BHOOUCY)

a) Ha HnBo ognTopcka chmpma - 10 CyMapHO CYUTaHU
rOAVNHUN Ha OWT @HFAXXUMEHTU C K/TMEHTH,
npeacTaBnABaLyM NpeanpuATMA oT obLLecTBeH
WHTEpecC, NocneaBaHn OT MNeTroavLLeH Nepuoa Ha
npekbcBaHe. Mo OTHOLIEHME HA CbBMECTHUTE
3a0b/MKUTENHU 0anTW - Ao 15 nocnepgoBaTtenHn
rOAMHU OAWT aHFaXMMEHTM N0 NPenopbka Ha OOQWUTHUA
KOMUTET 1 € ogobpeHmne oT 06LoTO CbbpaHme Ha
CbAPYXHUUMTE /aKLuMoHepuTe, NnocsieaBaHmn ot
NeTroguLLIEH Nepmog Ha NPeKbCBaHE;

6) Ha HMBO perncTpupaH oguTop, OTrOBOPEH 3a 0AUTa
- 7 CYMapHO CYMTaHW FOAMHM Ha OAWT aHFraXXMMEHTU C
KTMEHTW, NpeACcTaBsBaLLy NPeanpusaTUs oT
obLLecTBeH MHTepec, NOC/IeABaHM OT NeTroAuLLIeH
repuod Ha NpekbCBaHe 3a OAMT Nepuoau;

B) Ha HMBO perncTpypaH oanTop, OTFOBOPEH 33
nperneaa Ha kayecTBoTo Ha oanTa - 7
MOC/eA0BATE/HN FOAMHN HA OOUT aHraXXUMEHTH C
KTMEHTW, NPeCTaBNsABaLLM NPeAnpPUATUs OT
06LLIeCTBEH MHTEepeC, NOC/eABaHN OT TPUTOANLLIEH
nepuop Ha NpeKkbCBaHe 3a OQMT Nepuoau.
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bpHcT 1 AHr Ogut OO/, bbnrapus, cnasea
N3NCKBaAHMATA HAa MECTHOTO 3aKOHOAATE/NCTBO MO
OTHOLLIEHME Ha poTauUMATa, KakTo 1 CbMbTCTBALLMTE
N3nckBaHMA Ha HoBusA 3HOOUCY.

LLlo ce oTHacA 0o NPeanpuUATUA, N3BbPLUBALLN
AeiHocT oT obLecTBeH nHTepec, FnobanHaTa
MonnTMKa Ha EY 3a He3aBMCMMOCTTA M3NCKBA
BOAELMAT NAPTHbOP 3@ aHraXUMEHTa, NapTHbOPBT,
OTrOBOPEH 3a Nperneaa Ha KayecTBOTO U ApyruTe
NapTHbOPU, KOUTO B3EMAT KNHOYOBM pPeLLEHNS MO
CbLLECTBEHM 3a oAMTa BbNpocK (3aeHO C , KN0Y0BUTE
OAMUT NapTHbOpK™), Aa ce poTUpar ced CeeM roguHu.
3a npeanpuaTrs, KOUTO HACKOPO ca CTaHanu
npeanpusaTUA, oCblLLeCTBABALLN AEAHOCT OT
ob6LecTBeH MHTepec (BKIKUYMTENHO NpeanpuaTus,
KOWUTO Ca HOBOPErnCTpUpaHun Ha hoHaoBK Bopcu)
KMIOYOBUTE NAPTHLOPKW, OTFOBOPHM 3a 0AMTa, MOoraT Aa
NpPOAb/IKAT YY4aCTUETO CU B aHIFaXXUMEHTA 3a OLLle ABe
rOAVHW Npean aa ce poTMparT, ako NepuoabT, 3a KOWTO
ca obcnyxBanu KNmMeHTa npean perncTpaumsaTa Ha
6opcaTa e LWecCT Ui noBeye rognHn.

Cnep nstnyaHe Ha MakKCUManHUAT Nepuopa, cnep KonTo
Ce U3NCKBa poTauua, KIo4oBUTE NapTHbOPH,
OTroBOPHM 33 0AUTa, He MOraT fia PbKOBOAAT UMK
KOOpAMHMPAT NpeaocTaBAHMTE NpoheCcnoHanHm
YCIYTX Ha OaWUT KNMEHT, NpeacTaBnABalLy
npeanpusaTue, KOETO OCbLLEeCTBABA AENHOCT OT
06LeCTBEH MHTEPEC, AOKATO He U3Teye Nepunoaa Ha
npekbcBaHe. NMpoabMKUTENHOCTTA Ha TO3M Nepunop 3a
BOAELLMA NAapTHbOP 3a @aHraXXmMMeHTa e NeT roaunHu, 3a
napTHboOpa, OTrOBOPEH 3a nperfefa Ha KayecTBoTo e
TPW roAMHK, a 3@ OCTaHaNnTe NapTHLOPW - [Be
rOANHMN.

Korato MecTeH 3aKOHOB WM perynaTtopeH opraH
onpefensa nepuod Ha NpekbCBaHe 3a BogeLuns
NapTHLOP 3a@ aHFAXMMEHTA, KOWTO € No-Manbk oT neT
roAuvHW, N3UCKYEMUAT NeT roguLleH nepmog Ha
npekbcBaHe MOXe Aa 6bae 3aMeHeH C No-AbArus ot
TO3W Nepuog unu Tpu roguileH nepuod. Toea
33aKOHOBO U3KNIOYEHME, KOETO Ce OTHaCcA 3a BoAeLumA
NapTHbOP 3a@ aHraXMMeHTa MOXe fa ce npunara
€[MHCTBEHO 3a NEPUOAMN Ha OAWTU, KOMTO Ca
3anoyvHanu npean 15 pekemspn 2023 1.

B gonbnHeHWe KbM M3MCKBAHWATA 3@ poTauus Ha
napTHbLOPUTE, OTFOBOPHM 33 OAUTA, NPUIOXKMMU 33
KNWEeHTU, NpeacTaBnABaLLM NpeanpuATA, KOUTo
M3BbPLLBAT A€MHOCT OT 0bLecTBeH MHTepec, EY
npunara pamka c npeanasHu Mepku npu
NPOAB/IKUTENHO acoUMMpPaHe C KNUEHT, KOATO € B
CbOTBETCTBUE C U3UCKBAHUATA HA MeXxayHapoaHua
eTUYeH KofeKC Ha NpoeCnoHanH1Te CHeTOBOAUTENN
nuneH 17 ot PernameHT 537/2014 Ha EC v B3eMa
nof BHUMaHWe 3annaxurte 3a He3aBnUCUMOoCTTa, KOUTO
Morart f1a Bb3HWKBAT B C/1IeiCTBME HA
NPOAB/IKUTENTHOTO Y4acTHe Ha CneunanucTn B oguT
QHraXXMMEHT, KaKTO U paMKa C npeanasHu Mepku 3a
cripaBfHe € Te3u 3ansaxu.

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

3a etheKTUBHOTO HabntogeHNe Ha U3UCKBAHNATA 3a
BbTpeLLUHa PoTaLus Ha NapTHbOPUTE U ApyruTe
CMeumanncTu, NPOALMIKUTENIHO aCOLMUPaHU C OaNT
KNMEHT, H1e pasnonarame CbC CPEACTBA, Ype3 KOeTo f
npocneasiBaMe, KakTo M C MOCTerneHHa poTauus.

BbHLWHa poTayua

3a npeanpuATUA, U3BbpLUBALLM AENHOCT OT
06LlecTBEH MHTEPEC, HMe NpUIaramMme U3NCcKkBaHMATa
33 BbHLLUHA poTauua cbrnacHo YneH 17 (1) ot
PernamenTa 3a ogutute Ha EC nun. 65 ot 3SHOOUCY.

I'IpmemaHe M npoab/iXaBaHe Ha B3aMMOOTHOLUEHNA
C KIMEHTU N aHTaXNMEHTU

'nobanHa NonMTMKa 3a NpuemaHe
W NpoAb/XKaBaHe Ha
B3aMMOOTHOLLEHUSA C KIINEHTU U
QHraXUMEHTK

e

FnobanHaTta nonutuka Ha EY 3a npuemaHe u
NPoAb/IKaBaHe Ha B3aMMOOTHOLLEHUA C KTUEHTU U
aHraXuMeHTU nsnara NPUHUKUNUTE Ha upmnTe-
YSIeHKM 3a onpegensaHe fanu gageH HoB KAWEHT Unu
[afeH HOB aHraXxuMeHT Aa b6bae nNpueT, unu ganu ga
6bae NpoAbMKEH CbLUECTBYBALL KIMEHT UK
aHraXumeHT. Tesn NpUHUMNU ca PyHOaMeHTanHu 3a
NoaabpXaHEeTO Ha Ka4yecTBOTO, YNPAaBIEHNETO Ha
pUCKa 1 3aLuMTaTa Ha HallMA NepcoHan, KakTo u
yOOBNEeTBOPABAHETO Ha PerynaTtopHUTe U3NCKBaHUA.
nobanHaTta nonutuka Ha EY 3a npuemaxe u
NPOAb/IKAaBaHEe Ha B3aVMMOOTHOLLEHUA C K/TMEHTU U
aHraXUMeHTU e NpUMep 3a NONUTUKA, U3roTBeHa OT
bAlN, ¢ KoATO ce rapaHTMpa crnasBaHeTo Ha
LueHHocTuTe Ha EY, cnpaBsAHEeTO ¢ MpeXXoBKUs PUCK Ha
EY 1 HacbpuyaBaHeTO Ha NoCnef0oBaTeNHOCT B
cucTemara 3a ynpasneHne Ha KauecTBoTo.

LlenuTte Ha nonuTukaTa ca:

4 fa ce yCTaHOBM CTPOr npouec 3a oLueHKa Ha
pucCka 1 B3eMaHe Ha pelueHud 3a npnemMaHe nam
npoAav/KaBaHe Ha KIMEHTU UM aHTaXUMEHTH;

4 [a ce cvbnogaBaTt NPUIOKUMUTE N3UCKBAHMSA 3a
He3aBUCUMOCTTa,

»  [a ce uaeHTUdMUMpaT 1 paspeLlasar no
NoAXOAALL HAaUMH KAKBUTO U f1a 61UN0 KOH(ANKTA
Ha UHTepecw;

»  [1a ce MaeHTUMULMPAT U OTKNOHABAT KIMEHTU UAn
AHFaXXMMEHTW, KOUTO MopaXaaT TBbpae BUCOK
PUCK;

»  [ace naeHTMdUUMPAT U OTKIOHABAT KNEHTU UK
aHraXMMeHTU, KOUTO He CbOTBETCTBAT Ha
LeHHocTuTe Ha EY;
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»  [1a Ce M3KCKa KOHCYNTaLUWA C onpeaeneHn
CneumnanncTm 3a aeHTMduLmMpaHe Ha
AOMb/IHUTENHM MPOLeAypY 3@ yNpaBneHne Ha
pycKa Npwv Hanuune Ha cneuuduyHmn
BMCOKOPWCKOBM (haKTopw;

4 [la ce cnas3AT 3akoHOBUTEe, HOPMATUBHUTE U
npodeCnoHanHNTe N3NCKBaAHUS;

»  [a ce onpegenu fanv NNaHUPaHUAT aHraXXMMeHT
rnonafa B LUANoCTHaTa pamka OT NpeaoCcTaBAHU
yCnyrn Ha EY 1 He BK/OYBaA OCbLLECTBABAHE Ha
3abpaHeHn ycnyru.

B gonbnHeHue, rnobanHaTta noinTnKa 3a KOH(INKTM
Ha MHTepecwu Ha EY onpepaens robanHu ctaHgapTv 3a
KaTeropumte KOHMAUKTY Ha MHTEPECH, KaKTo 1
npouecuTe 3a naeHTUdULMPaHe Ha NoTeHLUaNHm
TakuBa. CblLIO Taka, robanHaTa NonmMTMKa 3a
KOHMDIMKTY BK/OYBA pasnopeabn 3a ynpaBneHneTo
Ha KOH(IMKTUTE Ha UHTEPECU, KOWUTO ce
naeHTUMULMPAT Ypes To3K NPoLec, No Bb3MOXHO
Haii-6bp3 1 edPekTUBEH HAYMH Ype3 U3MON3BAHETO Ha
noaxoAALLM NpeanasHu Mepku. Tesun npeanasHu
MepKM MoraT [1a BK/IloYBaT NoslyyaBaHe Ha cbriacue
OT CbOTBETHUA KIMEHT 3a paboTa C APYr KIMEHT, Npu
BEPOATHOCT OT KOHD/IMKT Ha MHTEpeCH, Cb3aaBaHe Ha
OTOENHW EKWUMY 33 OAMTOPCKM aHraXUMeEHTH 3a paboTa
C ABa WM NMoBeYe KNNeHTa, NPU KOEeTOo ce Cb3aaBa
pasgeneHve Mexay eKMnuTe Unu OTKNOHsIBaHe Ha
aHTaXMMEHT, 3a a Ce eNMMMUHMPA NAEHTUhMLMPaH
KOH(DIUKT Ha MHTEpecH.

['nobanHaTa NONUTMKA 3a KOH(/IMKTM Ha MHTEPeCH Ha
EY B3eMa nog BHMMaHMe yBennyaBallaTa ce
CNOMHOCT Ha HALLMTE aHraXXMMEeHTU 1 Ha
B3aMMOOTHOLLIEHMATA HW C KTMEHTUTE, KaKTo 1
HeobxoAMMocCTTa Aa OTroBapsiMe CBOEBPEMEHHO U
TOYHO Ha TexHWUTe Hyxan. OCBeH ToBa TA € B
CbOTBETCTBME C NOCAeAHWUTe CTaHAAPTK Ha CbBeTa 3a
MeXXAyHapoAHW CTaHAapTV Mo eTuka 3a
cyetoBogmTenn (CMCEC).

&=

MpunaraHe Ha NOMMTMKATa Ha
NpakTMKa

Hune nsnonssame lMpouec 3a NpreMaHe Ha KMEHTU U
aHraxmmeHTtn (PACE) Ha EY, KOWTO npeacTaBnsBa
cucTema, basmpaHa Ha MHTPaHeT, MpefHa3HavyeHa 3a
e(pmMKacHO KoopaMHMpPaHe Ha AeNHOCTUTE, CBbp3aHu
C NpuemMaHe 1 NPoab/KaBaHe Ha aHraXXMMEeHTHU 3a
KNIMEHTUN, B CbOTBETCTBUE C rNobaNHUTE NOMUTUKM,
NOMUTUKUTE 33 NINHUUTE 33 YCNYTU U NONUTUKUTE HA
mpmuTe-uneHkn. PACE Bogm notpebutenmTe CTbhka
Mo CTbMKa Npes U3NCKBaHWATA 3@ NpueMaHe u
NPoAb/IXKaBaHe Ha B3aMMOOTHOLLEHUA C KTUEHTU U
QHFAXXUMEHTU U OEHTUMULMPA NONTUTUKUTE U
WHopMaUKATa, CBbp3aHa C NPOECUOHANHUTE
CTaHaapTu, HeobxoamMMK 3a OLleHKa KakTo Ha BusHec
Bb3MOXHOCTUTE, Taka U Ha CBbP3aHNTE PUCKOBE.
PACE e npumep 3a TeXHONOIMMYEH pecypc, U3non3BaH

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

oT hnpMuTe-uneHkn Ha bAl oT Lenua ceAT, 3a
nocTuraHe Ha NOC/IeoBaTeIHOCT B CMCTeMaTa 3a
ynpasneHne Ha KayecTBoTO.

KaKTo pelleHunATa 3a NpueMaHe Ha KINEHTK, Taka u
Te3Wn 3a NpoAb/IKABAHETO MM B3eMaT Npeasua
OLleHKaTa Ha 0T eKMna 3a HAKOTKO PUCKOBM
hakTopu, CBbP3aHM C LUMPOK HAbOp OT KaTeropuu,
BK/OYBALLM MHAYCTPUATE, OTHOLLEHMETO Ha
PbKOBOACTBOTO, MEXAHM3MUTE 3@ BbTPELLEH KOHTPOS,
CNOXHOCTTA Ha 0AMTa M CBbP3aHuUTe NnLa.

KaTto 4acT OT TO3M npoLec ce BK/AOYBA BHUMATENHO
pasrneXaaHe Ha XxapakTepucTUKMUTe Ha PUCKa Ha
NOTEeHUMANHUA KNNEHT 1 HAKOMKO NpoLeaypu no
avarHocTuyeH nperneq (due-diligence). MNMpean aa
NoeMeM HOB aHFraXUMEHT WKW KNNEHT Hue ce
yBepsBaMe, Ye MOXeM [1a aHraxupame 4OCTaTbYHU
pecypcu 3a NpefoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHM
ycnyru, oCobeHo B Hal-TeXHUYeCckuTe 061acTn, KakTo
N Ye yCnyrute, KOUTO KNMEHTBLT XKenae Aa nonyyu, ca
YMeCTHU 3a NpefocTaBaAHe OT Halla cTpaHa. MpouecsbT
Ha onobpeHune ce basmpa Ha OLeHKa Ha pucka u 6es
ofobpeHneTo OT NpeacTaBUTENN Ha EKUMUTE Ha
MecTHUA [npeKkTop npodecnoHanHa npaktuka (PPD)
1 YnpasnaBalusa CbapyXHUK ,YCNyru 3a nspasasaHe
Ha curypHocT” (AMP) Ha HMBO AbPXaBa, PErMOH U
noA-pernoH (KakTo e MpUIoXmnMo), He ce npuemar
HOBW OUTOPCKMN @HraXUMEHTH.

B paMKuTe Ha Halms eXerofeH npouec 3a
npoab/kaBaHe Ha OaUT KNMEHTU U @HFaXXUMEHTU, HMe
M3BbpLUBaMe nperneq Ha NpeaoCTaBeHnTe yeayrn m
Ha cnocobHOCTTa CM Aa NPOABL/IKUM Aa NpeaocTaBsame
BMCOKOKAUYeCTBEHM YCYIrK, U NOTBbpXAaBame, vye
KNMMEHTUTE CNOJENAT aHraxumeHTa Ha EY Bvnrapusa
KbM KaQyeCTBOTO M MPO3PaYHOCTTa Ha (PMHAHCOBOTO
oTyMTaHe. MapTHLOPBT, OTFOBOPEH 3a@ BCEKM OOMUT,
3aefHo ¢ PbkoBoauTens ,,YCnyru 3a n3passBaHe Ha
CUIYPHOCT", eXXeroqHo M3BbpLUBAT Npernes Ha
B3aMMOOTHOLLEHMNATA C K/IMEHTUTE 3a OAWT, 3a Aa
onpeaenAaT Aanu € YMecTHO Npoab/KaBaHETO Ha
aHraXXMMeHTUTE C TAX.

B pe3ynTar Ha To3u nperneq, HAKOWM OAMTOPCKM
AHFaXUMEHTW Ce MAEHTUMULMPAT KaTO U3NCKBALLM U
B NMOCNEACTBME ca NPeAMET Ha AOMb/IHUTENHM
HaA30pHM NPOLEeAYypPU No BpeMe Ha oauTta (CTPUKTEH
HaA30p), @ aHFaMUMEHTUTE 3a HAKOW KIIMEHTU Ce
npekpaTaBaT. KakTo v nNpu npoLueca 3a NpuemMaHe Ha
KMUEeHTU, HawmaTt mecteH PPD n PbkoBoautenaT

.Y CYIrn 3@ n3pasfaBaHe Ha CUrypHOCT" yyacTBart B
npoueca Ha Npoab/IKaBaHe B3aUMOOTHOLLEHUSA C
KIMEHTU M Ha @aHFaXMMEeHTUN 1 TpABBa fa ce cbrnacum
peLleHnATa 3@ MPOab/IKABAHETO UM.
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M3nbAHEHWEe Ha aHraXXMMEHTUTE 3a 0anT

EY nHBecTupa Hag 1 munvapg Wwartcku gonapa B
TEXHO/OMMA 3a n3passaBaHe Ha CUTYPHOCT OT
C/le[iBaLLlo NOKOMEeHMEe KaTo Y4acT OT NOCTOAHHUA
aHraXmmeHT Ha EY, noeT oT dmpmnte-uneHkn Ha EY,
3a NpefocTaBAHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHN oaAnTUN. Tasu
WHBECTULNA € OTPAXKEHME Ha aHraXunpaHocTTa Ha EY
3a YKpenBaHe Ha JOBEPMETO U CUTYPHOCTTA B
KanuTanoBuTe rnasapu U B MKOHOMUKKTE MO Lenusa

CBAT.

PonsTta Ha TexHonornnte

B ocHoBata Ha nHBectuuuuTe Ha EY B pasnuunm
TEXHOIOrMN CTOAT NPeanMCTBaTa Ha CblLUeCTBYBaLLMA
BMCOKOTEXHO/TOMMYEH NAKET 3a OAUT — UHTErpupaHe
Ha CbBPEMEHHW TEXHOMOrMK B eaHa 6e3ynpeyHa
nnatgopma, KaTo CbLLUEBPEMEHHO Ce CTUMYMPA
TpaHcopMauusaTa Ypes n3non3BaHe Ha:

° Bb3MOXXHOCTM 3@ 4OCTHLN 10 AAHHW OT
cnefBaLlo nokoneHue n
YCbBbPLLUEHCTBAHN TEXHNKW 3@ aHaNns;

e  M3nonsBaHe Ha MW B no-ronam mallab;

e [loBuLLEHa yOOBIETBOPEHOCT Ha
notpeburtenure.

Mpe3 2024 r. rnobanHaTta opraHusauma EY sbeeae
oule 25 HOBM TEXHONOMMYHM Bb3MOXHOCTU, CBbP3aHu
C yCnyruTe 3a u3passBaHe Ha CUrypHOCT, NoAKpeneHu
OT Pa3LLIMPEHOTO CbTPYAHMYECTBO ¢ Microsoft, koeto
[OBefe NyCcKkaHeTo Ha 0610 45 ngageHn Bepcmm npes
nMbpBaTa No/oBMHA Ha Tasn YeTUpPUroguLLHa
nporpama. Tesn Bepcuu ca BHeapeHn B EY u
BK/MtOYBAT rnobanHo malyabupaH n3kycTBeH MHTeNeKT
(UW). Te3n TeXHONOTMYHN Bb3MOXHOCTH, Ba3npaHu Ha
N3KYCTBEH MHTENEKT — 13non3saLly ny6amyHo
[LOCTBLMHW U reHepupann oT EY gaHHW — ca AMpekTHo,
6e3npobnemHo uHterpmpanu B EY Canvas, 3a ga
NoAnoMorHaT crneynanucTuTe no u3pasnBaHe Ha
curypHocT Ha EY npwu oyeHkarta Ha pucka. EY cbLio
Taka BbBeX[a HOBW TexHonoruu ¢ M B nporHo3Hua
aHanu3, B TbpCceHeTo 1 06006LaBaHETO Ha
CbObpPXKaHWe 1 U3BINYaHE Ha JaHHWU OT JOKYMEHTH,
BK/TIOUMUTENIHO W B NpoLedypuTte 3a BepuduumnpaHe Ha
hHaHCcOoBUTE OTYETH.

AKLIEHT BbpXYy CTUMY/IMPaHe Ha KayecTBOTO Ypes
TexHonorumTe

Bb3MOXHOCTM 3@ 4OCTbI [0 AaHHW OT C/1e4BaLL0
[TOKOJIEHUE U YCbBbPLLUEHCTBAHM TEXHUKM 3@ aHann3

Y CbBbPLLUEHCTBAHNUTE Bb3MOXHOCTM OTHOCHO JaHHUTE
cromarar 3a NnoBuLLaBaHe Ha Ka4ecTBOTO, KaTo
noAnomaraT aHanm3a Ha e MacuBK OT AaHHW 1 ca B
nofdKkpena Ha BrpafeHusa B METOAO0MNOMMATA OANT,
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6asnpaH Ha aaHHu. FnobanHaTta nnatopma 3a
aHanus Ha aaHHu EY Helix Beye nogabpxa
N3M0/13BaHETO Ha BMCOKO HMUBO HA 3pAIOCT Mpu
aHanunsa Ha fJaHHW No BpeMe Ha Lenna oguT —
no3BO/ABANKM Ha eknnuTe Ha EY aa ce 3ano3HanAT
TOYHWTE AAaHHM B TOYHOTO BpeMe 1 ga pasbepar no-
pobpe ogMTUpaHaTa KOMMNAHMA U HeMHATa PUCKOBA
cpefa. Ypes no-HaTaTbLHO UHTErpupaHe Ha
YCbBbPLUEHCTBAHW @HANM3M HA JAHHN ANPEKTHO B
paboTHuA npouec Ha EY Canvas, EY nocTass
cTabunHa ocHOBA 3a pa3LWMpPsBaHE Ha U3MON3BAHETO
Ha W B no-ronam mawab n 3HaunTenHo nogobpsiesa
yOOBETBOPEHOCTTA Ha nNoTpebutenute.
MogobpsiBaHETO Ha Bb3MOXXHOCTUTE 3a CbbupaHe n
aHanun3 Ha faHHu nomara a ce ocurypu
[AOMb/IHUTENHO AO0BEPUE B MPEefOCTaBAHETO Ha
BMCOKOKa@4YeCTBEH O4WT Ypes pasLlmpsaBaHe Ha
obxBaTa OT JaHHM, U3MO/3BaHN 3a NOMyYaBaHe Ha
OOMTHW [OKA3aTeNCTBa, KaKTOo MO OTHOLLEHME Ha
[e3arpervpaHuTe aHHK, Taka 1 Mo OTHOLLEeHWe Ha
He(MHAHCOBMUTE AAHHMN.

M3non3BaHe Ha MW B no-ronsim maiyab

M3nonsBaHeTo Ha M B no-ronsam maulab, KakTo 1 Ha
OPYrY UHTENUTeHTHM peLleHns, noMara 3a
CTUMYNUPAHEe Ha KauyeCTBOTO Ype3 CTaHgapTU3InpaHe
Ha npouecuTe 1 U3MNo/3BaHe Ha AaHHW, 3a Aa ce
npefocTaBAT Ha ekunuTe Ha EY Hacoku 3a puckosuTe
obnacTu 1 nogxoasaLLm npenopbku. ChllecTByBaLyuTe
Bb3MOXHOCTUW 3@ UHTENIUIEeHTHA aBTOMaTU3aunsa, KaTo
EY Intelligent Checklists n EY Financial Statement
Tie-out, aBTomMaTm3npaTt u nogobpABaT pyTUHHUTE
OOWTHU [EeMHOCTU, KOETO cromara 3a ToBa ycunusaTa
aa 6baaT npeHacoyeHn KbM 061acTy C MO-BUCOK PUCK.
Ako norneaHem Hanpeq B O6baeLLeTo,
aBTOMaTU3MpaHuAT paboTeH Npouec 1 apyrute
nogobpeHuns Le nsaurHaT NPoLEeCcuUTe Ha cneaBaLloTo
HWBO YPe3 U3MON3BaHe Ha 3HAHWATA U HAYYEHOTO OT
Opyru ekunu Ha EY, 3a fa ce nogabpxa no-
3aabnboyeH hoKyC BbpXy pMCKa v 3a 1a ce yKpenu
[OBEPUETO BbB BUCOKOKAYECTBEHUSA OAUT.

lloBuLLeHa y0B/1eTBOPEHOCT Ha I'lOTpe6MTe}'IMTe

[MbpBOKNACHOTO N3XMBABAHE nognomara
CTUMY/NIMPAHETO Ha KAYeCTBOTO Ypes3 y/eCHABaHe Ha
CUIHO MHTErpupaHu 1 NocnefoBaTenHo U3Mb/HABAHM
oaunTu no uenusa cBAT. MNnatopmata EY Canvas e B
LleHTbpa Ha OOUTOPCKMA ONUT AHEC, KaTo NoaabpXa
eekTUBHa KOOPAUHALMA, Noc/egoBaTenHa
OOKYMEHTaLMA 1 No-NeCcHO CbTPYAHUYECTBO Mexay
ekunun Ha EY 1 KoMnaHum no uenua CBAT.
NHTerpnpaHeTo Ha aBToMaTM3npaH paboTeH npouec,
aHanun3 Ha aHHW 1 HaTpynaHu 3HaHUA B efiHa
nnatgopma gaBa Bb3MOXHOCT Ha ekunuTe Ha EY ga
nonyyat [4OCTbMN 40 BCUUYKM Bb3MOXHOCTH, KOUTO Ca
4acT OT NpPefoCTaBAHETO HA BUCOKOKAYeCTBEHN
OQUTH, KaTo CblLLEeBPEMEHHO NpefocTaBs Ha
notpebutennTe Ha ycnyru Ha KOMNaHWATA HOBM
hyHKUMOHANHOCTK, 3a Aa pa3bepaT no-gobpe cratyca
Ha oguTa.
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KayecTBO, CTOALLO B OCHOBATa Ha
TEXHOTOTMYHOTO pa3BuUTmne

Ycunuata Ha EY ga ocurypm TexHONornyHa
nnaTopma oT CrnefBaLlo NoKo/eHWe 3a ycyruTe 3a
M3pasfBaHe Ha CUMYPHOCT Ca KOHCOMMANPAHU B
pamkuTe Ha rnobanHa nporpama 3a TpaHcgopmauus.
Ta3u nporpama BK/IKOYBA CTaHOApPTU3MPaHu
NPOTOKOMN, KOUTO Ce CNa3BaT Mo OTHOLLEHWe Ha
Cb3aaBaHeTo, pa3paboTBaHETO ¥ BHEAPABAHETO Ha
TEXHOMOMMYHU KOHUenumMn. MHOXeCTBO
3aMHTepecoBaHW CTpaHW y4acTBaT B TOBA ycunue,
BK/MOYMTENHO robanHMN 1 PErMOHANHN NpeacTaBuTeNm
OT NpodecrmoHanHarta npakTuka, rnobanHarta mpexa
33 KQYeCTBO Ha yCnyrute 3a n3pasfaBaHe Ha CUTYPHOCT
n EY TexHonoruu.

HoBWTEe TEXHONOMMYHN KOHLEMNLMM MO OTHOLLIEHWE Ha
yCnyruTe 3a n3passBaHe Ha CUrypHOCT ce NpeacTaBsaT
npen rnobanHa KOMUCKUA OT 3aMHTEPECOBAHM CTPaHK
3a OLleHKa Bb3 OCHOBA Ha HAKO/IKO KpUTepus 3a
LenecbobpasHOCT, KOMTO BK/OYBAT KauecTBo,
pobaBeHa CTOMHOCT 3a cneumanucTuTe Ha EY 1 3a
KnneHTUTe Ha EY. AKO KOMUCUATA CMETHE, Ye Ha
[AafeHa KoHLenuusa NnnceaT 4oCTaTbYyHO aTpubyTn no
Te3n U APYrn KPUTEPUM, KOHLEMNUMATa ce OTXBbps
AW ce NPaBAT KOPeKUMM 1 TA ce NpeacTaBs 0THOBO
Ha KOMUCKATA.

TecTBaHETO 3@ HaAeXAHOCT Mpe3 Lenusa UMKb Ha
pa3paboTKa, BKIOUYNTENHO C KpaiiHW noTpebutenu, e
npeanocTaBka 3a BbBEX/AAHETO Ha BCAKA TEXHOMOIUs
3a oguT. Cnef 3aBbpLUBaHe Ha O6LLMPHOTO TeCTBaHe,
BK/TIOUMNTE/THO Ha MUIOTHM TECTOBE, C/lef KaTo
obpaTHaTa Bpb3ka € OLeHeHa 1 MHKOpMopupaHa, a
HeobxoaMMaTa cepTUdUKaLus e NPUKIoYMNIa,
TexHO/orMyHaTa nnaTgopma ce npeacTass Ha
rnobanHoTO PbKOBOACTBO Ha /IMHUSATA 3@ YC/yrv 3a
M3passiBaHe Ha CUIYPHOCT 3a BbBEXAAHE.

MeTogonorusi, 6asmpaHa Ha TeXHOMormMm

KoMnaHumuTe 13non3saT TeXHONormuTe, 3a aa
pa3paboTAT HOBM CUCTEMM M MpOoLecH 3a yrnpaeneHue
Ha 6u3Heca, KakTo M Aa aHanM3upaT noseye [aHHK, 3a
[a B3eMaT 060CHOBaHK 6K3HEC peLleHns. Tasu
TeHAeHUMA ynecHsABa NpuiaraHeTo Ha Noaxod KbM
0AWTa, OPMEHTUPAH KbM aHanu3a Ha iaHHu 1 6asupaH
Ha pucka. ToBa 03Ha4aBa, Ye MoraT ga 6baat
aHanM3MpaHu rofieMi MacuBK OT IaHHK, a
BHMMaHMETO Ha oAMTOpa fa ce hoKycupa BbpXy
LiennA TpaH3aKLMOHeH NoToK 1 npolec.

BrpageHuaT, 6asvpaH Ha aHanu3 Ha AaHHK, NOAX0A Ha
rnobasiHaTa oAUTOpPCKa MeToaonorns Ha EY
nogobpsBa NpeaBapuTesiHaTa OLEHKa Ha pUCKa Ha
oaMTOpa MU My nomara fja 0Crnopu HanpaBeHUTe
3aK/TloYeHNsA Npes pasnuyHuTe hasu Ha oauTa.
OOMTOPBLT MOXE Aa NPeoLeHN PUCKa Bb3 OCHOBA Ha
TOBa, KOETO € UAEHTUMULMPAHO B laHHNTE, KOETO

[oknag 3a npo3pavHocT 2024

Cb3AaBa OOUTEH MOTOK, KOWTO e UTepaTnBeH Mo CBOA
xapakTep.

CripaBsiHe C p1cka OT MPEKOMEPHO pasynTaHe Ha
TeXHOMornmTe

EY pasnonara c npoueaypu, NOAUTUKA 1
Bb3MOMHOCTM 3@ HaCbpyaBaHe Ha OTFOBOPHOTO
13MoN3BaHe Ha MHCTPYMEHTU 1 TEXHONOT UM 3@ OAWT,
BK/IIOUMTENHO TexHonornu, 6asmpanu Ha U, n 3a
HamansBaHe Ha pUCKa OT NPEeKOMEPHO pasunTaHe Ha
TeXHOMorMmTE OT CTPAHA Ha OUTHUA CMELMAUCT.
OcBeH TOBa B OCHOBATa Ha rnobanHata oguTopcka
meTomonorvsa Ha EY e 3anerHano npunaraHeTo Ha
HeobxoaMMmUa NpoecroHaneH CKenTULM3bM Mpu
M3Mb/IHEHMETO Ha OAUTHUTE Npoledypw. [M3aiHbT Ha
WHCTPYMEHTUTE 1 TEXHOMOTMKTE 33 0auT Ha EY,
BK/IIOUYMTENIHO TeXHOMOrnATa, 6asnpaHa Ha U3KYCTBeH
WHTEMeKT, UMa 3a Lien Aa NoanoMorde npoueaypute,
KOUTO M3BbPLLIBA OAWUTHUA €KW 3a CNpaBsaHe C
PUCKOBETE OT CbLLECTBEHM HETOYHOCTU, HO He
3aMeCTBa BaXHaTa posns, KOATO Urpae cneuuanucTsbT
npu NpUNaraHeTo Ha CBOSA OMUT M NMpeLieHKa 3a
AOCTUraHe A0 3ak/oueHue.

-l

HoBOBb3HMKBALLM PUCKOBE

KakTo TpagMuMOHHNTE, Taka N HOBOBb3HMKBALLUTE
PUCKOBE MOraT ia OKa)kaT BAUSHME BbpXY
(hMHAHCOBUTE OTYETH, @ NOAXOABLT Ha oaMTOpa Tpsbaa
HenpekbCHaTO Aa Ce pa3BMBa, 3a a Ce CNpaBu U C
ABaTa BMga puckose. HOBOBb3HMKBALLMTE PUCKOBE
BK/TIOUYBAT MPOMEHALLNTE CEé MAKPOMKOHOMUYECKUN U
reonoMTUYeCKn yC0BKsA, Pa3BMBALLOTO ce
M3M0N3BaHe HA TEXHOMOIMK OT CTPaHa Ha KNNeHTUTe
(kaTo UIN), puckoBeTe, CBbP3aHn C KNBEPCUTYPHOCTTa,
KMMMaTUYHUTE PUCKOBE M Pa3BUTUSA HA KIMEHTUTE B
pe3ynTat Ha cneunduyHn cbbuTua. LleHTbpbT 3a
BMCOKW MNOCTMXEHMA B 061aCTTa Ha ynpaBneHeTo Ha
pucka (Risk Center of Excellence) npogbnkaBa Aa
pa3paboTBa MHCTPYMEHTH 3a nogobpsiBaHe Ha
cnocobHOCTTa 3a HabnoaeHWe 1 agpecupaHe Ha
Bb3HWKBALLM PUCKOBE B OAUTOPCKOTO NOpTchonmo.
Eknnunte 3a 0guT MOXe CbLLO Aa BKAOYBAT
CneymnanncTu 3a cnpassHe ¢ 061acTu Ha Bb3HUKBALLY,
pUCK, BKNOUMTENHO cneunanuctu no ECY,
kmbepcurypHocT nam .

-l

M3mamu

Tbil KaTO OpraHmMsauunTe CTaBaT BCe MO-C/I0XHU U BCe
Nno-3aBMCUMK OT LUDPOBUTE TEXHOMNOMMU, CbLLECTBYBA
HeobXxoaAMMOCT OT yBe/MYaBaHe Ha yCUIMATa Ha
oavTopa 3a MaeHTUULUNPaHe 1 pearnpaHe Ha
PUCKOBETE, CBbP3aHW C JOMYCKAaHEe Ha CbLLEeCTBEHMU
HETOYHOCTU, OAb/IXKALLM Ce Ha U3MaMU, KaKTO 1 Ha
peakuuMATa Ha ogMTopa NpMU yCcTaHOBEHAa n3Mama unm
CbMHeHMe 3a n3mama. EY ce aHraxupa ga otrosopu
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Ha BbMNPOCUTE HA 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHN OTHOCHO
POMATA Ha OAMTOPA NPY PasKPUBAHETO Ha U3MAaMM.

EY BnXaga HOBM Bb3MOXHOCTM 3@ M3MON3BAHE Ha
[OaHHW C Uen ngeHtnduumnpaHe n pearmpaHe Ha pucka
OT U3MamMu nNpu PUHaAHCOBOTO OoTYMTaHe. Hanpumep
OOMTOPUTE BCE MOBEeYe U3MO0/M3BaT aHan3 Ha aHHK,
3a a AeHTMULMPAT HeobnYaiHN TPaH3aKLMK 1
MOAENM Ha TPaH3aKLUUKU, KOUTO MoraT Aa 6baat
WHOMKATOPM 3@ Ha/MymMe Ha CbLleCcTBeHa n3Mama.
PaspaboTBaT ce MHCTPYMEHTM 1 NPOLecH, KOUTO
nomaraTt Ha ekunuTte Ha EY ga ngeHtudmumpat m
npegnpvemMaTt A4eNCTBUA 3@ CNpaBAHe C pucka oT
n3mamu. Te BK/IKOYBAT:

o WHCTpPYMEHT 3a NpoBepka 3a aBTEHTUYHOCT Ha
OOKYMEHTU, KOWTO C MOMOLLTA Ha PasnyHm
TEXHUKM NpoBepsiBa U3bpaHn eNeKTPOHHU
AOKYMEHTW 3@ MPOMEHM M nomara fa ce
naeHTUULMpPa Kora gageH AOKYMeHT,
npefaocTaBeH KaTo A0KAa3aTenCTBO 3@ 0AUT, MOXe
fa e 6un NPOMEeHEeH, MaHUNYMPaH Un
mMoamndmumpaH.

¢ AHanusatop Ha pUcka oT UsMamu npu
cyeTtoBoaHuTe 3anuceaHma (JEFRA), koiTo
TecTBa BCEKU n3bpaH cYeTOBOAEH 3anuc 3a
XapaKTepuUCTUKKN, CBbP3aHM C MOBULLEH PUCK OT
Hecnas3BaHe Ha KOHTPONNUTE OT CTPaHa Ha
PLKOBOACTBOTO, M MAEHTU(MLMPA CYETOBOAHM
3annCcBaHNUA 3a AOMBbAHUTENHO pa3rnexaaHe.

o Tpouec 3a npeaynpeXaeHue, CBbP3aH C
NpofaBaym Ha KbCM NMO3MLMK, YPEe3 KOMTO ce
M3BbPLLIBA MOHWUTOPUHT, @ Ha rnobanHo HUBO
MeX[Iy OAUTOPCKMTE eKUMU U PbKOBOACTBOTO, Ce
Pa3npOCTPAHABAT AOKIAAM 3a MPOAaBaYM Ha KbCy
nosnumn.

o CKPUWHUHT 3a He61aronpuaTHO MeauiiHO
oTpassiBaHe, KOWTO MAEHTUDULMPAT CTaTUK,

nokassallyn namama Uin puck ot HeCbOTBETCTBUE.

M36paHnTe CTaTUM ce pasnpocTpaHABaT Ha
BbTPELLUHO HMBO 3a AOMb/HUTENIHO pasrieXaaHe.

o [opobpeHn KPUMUHANIUCTUYHM MOKasaTenu,
KOMTO M3MNONA3BaT AaHHM 3@ AeHTUULMPaHE Ha
WNHAMKATOPM 3@ NOBULLEH PUCK OT N3MaMa Bb3
OCHOBA Ha MpuaaraHe Ha TeXHUKM 3@ MaLLUMHHO
obyyeHne No OTHOLIEeHME Ha MacKBK OT JAHHM 3a
(hMHAHCOBW OTYETU 38 MUHANN Nepuoau,
NpeaoCcTaBANKN HA OOUTHUTE ekunun
Bb3MOXHOCTTa Aa NOAO6PAT CBOATA OLEHKa Ha
pUCKOBETE OT M3mMama 4vpes cneunduyeH gokyc
Ha HUBO OTYETHOCT.

Mperneq Ha oguTopckaTa paboTa

Monutnknte Ha EY onucear nsnckBaHMATA 3a
CBOEBPEMEHHO 1 NPAKO y4yacTUe B 0AUTUTE Ha
CTapLUMTe CNEUNANUCTU, KAKTO N pPa3INYHUTE HMBA Ha
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nperneq Ha U3BbplleHaTa paboTa 1 U3NCKBAHUATA,
CBbP3aHU C JOKYMEHTUPAHETO M AOCTUTHATUTE
3ak/oYeHus. YneHoBeTe Ha oauT eknMna, KoUTo ca
CTapLUM CNEeLMannCcTh C HaO30pHU PYHKLNK,
M3BbPLUBAT NOAPOOEH Npernea Ha oauTOpPCKkaTa
OKYMEeHTaLMs 38 CbOTBETCTBME U Mb/HOTA.
OTroBOPHMSAT 33 OANTA MEHUIKBP W NAPTHLOP
M3BbPLLBA NPernea Ha BTOPO HMBO, 3a Aa onpeaent
afeKBaTHOCTTa Ha oAUTOpCKaTa paboTa KaTto Lo u
[OCTOBEPHOCTTA Ha NpefAcTaBAHEe Ha (PUHAHCOBUTE
oTYeTu. Mpu CbLLECTBEHM AaHBUYHM PUCKOBE U
BbMPOCK 3@ OMTA, MOXE [1a Ce NpeaBuan 1
BK/ItOUBaHe M Nperneq Ha CboTBeTHaTa paboTHa
[OKYMEHTaLMsI OT CTapLLUM AaHbYEH creLlunanuct. 3a
BCUYKW NPeanpUsaTUAA OT 06LLIeCTBEH MHTEPEC U HAKOU
OPYTX OINT K/IMEHTU, Ce U3BbPLLBA Nperneq ot
NapTHbOP, OTFOBOPEH 3a Npernea Ha Ka4eCTBOTO Ha
aHraxumeHTa (onucaH no-gony B pasaen lNpernea Ha
KauyeCcTBOTO Ha aHraMmnMeHTa), KonmTo obxBallla
CblLIECTBEHM CYETOBOAHUN, PUHAHCOBO-OTYETHU M OAUT
061acTh, KakTo U PUHAHCOBMTE OTYETM U OAUTOPCKUS
NOKNaga BbpXy TAX.

XapaKkTepbT, BPEMETO Ha U3Mb/IHEHME U CTEMNeHTa Ha
nperfeauTe Ha OOMTOPCKUTE PaBOTHU KHMKA 3aBUCAT
OT peanLa hakTopy KaTo:

»  PWCK, CbLLECTBEHOCT, CYBEKTUBHOCT U CMIOXKHOCT
Ha 06eKTUTe Ha NMPOBEpPKa;

»  CNOCOBHOCTM M OMUT Ha OAWUT eKuna, U3roTBALL
oaMTOpCKaTa AOKYMeHTauus;

»  CTeneH Ha NpsAKo yvyacTue B oguTopckarta paboTa
Ha N1UeTo, N3BbPLLUBALLO Nperneaa;

> CTeneH Ha M3Mnon3BaHN KOHCYNTaLuK.

MonntnkmTte Ha EY Cblo Taka onncBaT U3KIKYUTENHO

BaXHaTa pons Ha NapTHbOpa, OTFOBOPEH 3a oAuTa

npv ynpaBneHNeTo 1 MOCTUraHeTO Ha KavyecTBO Ha

0AuTa M 3aTBbpM¥/[JaBaHe Ha BAaXHOCTTA HA KAYeCTBOTO

33 BCUYKM YIEHOBE Ha OAMTHUA eKum.

M3nckBaHmA 3@ KOHCynTaumm

KOHCcynTaymmTe 1 CBbp3aHnTe ¢ TAX NOMUTUKKN HA EY
Ca M3rpageHn BbpXy KynTypa Ha CbTPyAHUYECTBO,
ypes KOATO, OOUT eKUNnTe ce NooLpABaT Aa cnogenaT
pa3bupaHuATa C1 MO COXHN CYETOBOAHM, OQUTOPCKM
N OMHAHCOBO-OTYETHM BbNpocu. Cnopeq
MPOYyYBaHETO 3@ KAa4YeCTBOTO, U3BbPLLEHO Npe3 2024
r., 86% oT pecnoHgeHTUTe 3asABABAT, Ye KyNTypaTa Ha
CbTPYAHNYEeCTBO B EY M HacbpyaBa [1a TbPCAT CbBET 1
nogkpena.

C yCnoXHsiBaHe Ha cpeaaTa, B KOATO paboTaT
hmpmute yneHkn Ha EY, n Bce no-ronsamara
CBbP3aHOCT Ha rMobanHo HMBO, KyATypaTa 3a
KOHCynTauuun Ha EY ce npeBpbLUa B OLLEe MO BaXeH
hakTop, KONTO Aa MOMOrHe Ha hMPMUTE YNeHKMN Ha EY
[la LOCTUIHAT CBOEBPEMEHHO 0 noaxoaaLmnTe
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3aK/t0YeHNA 3a NpeanpuaTMsaTa, KOMTO OAUTUPaT.
M31cKBaHUATA 3@ KOHCYNTAUWKM U CBbp3aHuTe C TAX
NOMUTMKM 1 NPoLEeaypu ca pa3paboTeHn ¢ Len
ocurypsaBaHe Ha NoAxoAALLM CNeLnannucTy, Taka Ye
OAMT eKunuTe Aa MoraT Aa HaMpPaBAT MNOAXOAALLM
3aK/IOYEHNS.

KyntypaTa 3a KOHcynTauuu Ha EY gaBa Bb3MOXHOCT Ha
eKunuTe No aHraXMMeHTUTe Aa NpeaoCcTaBAT
6e3ynpeyHu, nocnefoBaTeIHA U BUCOKOKAYeCTBEHMU
YCNyru, KOUTO OTrOBaPSAT Ha HYXAUTE Ha OAUTMPAHUTE
npeanpusaTUA, TEXHUTE YNPaBNEHCKM OpraHu U BCUYKK
3aMHTepecoBaHu nuua.

[pY COXHWN 1 YYBCTBUTENHU BBMPOCK Ce N3UCKBA UMK
MooLypABa KOHCYNTaUMA U3BbH ekuna 3a 0aUTOPCKMA
AHFAXUMEHT, T. €. CbC Cneynanmnctn, KONTo nMat
noseye onnuT nnn cneunannsnpaHn NO3HaHuA,
OCHOBHO CMeLUManncTy No NpodecrMoHanHa npakTuka
1N HE3aBUCMMOCT. B MHTEpec Ha 06EKTUBHOCTTA U
I'IpOCbECVIOHaI'IHVIH CKenTnuym3bMm, HalLnUTe NOANTUKU
M3MCKBAT CreumanmcTuTe no npotecmoHanHa
npakTMKa v He3aBUCUMOCT W ApyrMTe cneunanucTn aa
ce OTTErNAT OT NPOLEeca Ha JaBaHe Ha KOHCyNTauuu,
aKO NMOHaCToALLEeM NPeaoCTaBAT YCYrM UK HACKOPO
Ca NpefoCcTaBaAnn ycnyru Ha KAMeHTa, KonuTo Tpsibea
aa 6bae KoHcynTupaH. MNMpu TakuBa 06CTOATENCTBA Ce
Ha3Ha4aea Apyro Auue C noaxopAaLwuTe
KBanudpmkauuu.

[Monutnkata Ha EY CbLL0 Taka M3MCKBa aa ce
AOKYMEHTUPAT BCUYKN KOHCYNTAUUKN, BKIIOYUTENTHO U
MUCMEHOTO Cbl/lacMe Ha NULUEeTo Uan nnuuaTa, KoUTo ca
61N KOHCYNTMPAHW, C LieN Aa Ce MoKaXe Ye e Hanuue
pa3bupaHe Ha npobnema 1 NPeIoXEHOTO PeLLEHME.

&=

[Mpernea Ha Ka4eCcTBOTO Ha
AdHFraXnMeHTa

[Monutnknte Ha EY 3a nperneg Ha Ka4ecTBOTO Ha
aHraXMMeHTa, KOUTO ca B CboTBeTCTBME C MCYK 2
lpernegn 3a KA4eCTBOTO Ha @HraMMUMeHTa, ce
OTHACcAT 40 OAMTUTE, KOMTO Ca NPeAMET Ha Nperneq 3a
KauyeCTBOTO Ha aHraXXMMeHTa, Ha KBanuukaummTe Ha
Anuata, M3BbpLUBALLM NPerieamn 3a KAYeCTBOTO Ha
aQHraXXMMeHTa, KakTo 1 Ha NpeaoCcTaBAHUTe 0byveHus
N Bb3MOXHOCTW, NOAKPENALLN U3MBbHEHNETO HA
nperneguTe 3a KaYecTBOTO Ha aHraXmnmeHTa. /lnyaTa,
M3BbpPLUBALLN Nperfieq Ha KaYecTBOTO Ha
QHraXMMeHTUTE, Ca CNeUnanncTn, NpUTeXXasaLlm
3HaYUTENHM NO3HAHMA MO nNpeameTa. Te ca
HEe3aBMCMMM OT OOMT eKMNa 1 NpeaocTaBAT 06eKTMBHA
OLEHKA Ha CbLLEeCTBEHUTE CYETOBOAHM MPELEHKH,
HanpaBeHW OT OAMT eK1Na, KakKTo U Ha AOCTUTHATUTE
3aK/IOYEHNA NPU U3rOTBAHETO Ha OAMTOPCKMA AoKag.
M3BbpLUBAHETO Ha Nperneq Ha Ka4ecTBOTO Ha
aHraXxnumeHTa obaye He HamansiBa OTFOBOPHOCTUTE Ha
napTHbOpa, OTrOBOPEH 3a oauTa. ToBa ca
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OTrOBOPHOCTU, CBbP3aHM CbC CaMMUs aHIaXXUMEHT 1
HEroBOTO M3Mb/HeHWe. OTrOBOPHOCTTA Ha NNLETO,
M3BbPLLIBALLIO NPerfe/ Ha Ka4ecTBOTO Ha
aHraXUMEHTA, He MOXe Aa Obfe aenernpaHa Ha 4pyro
nuLe Npy HUKakeu 06CTOATENCTBA.

MpernegbT Ha KA4eCTBOTO HA aHraXUMeEHTa €
[eAHOCT, KOATO 06MKHOBEHO 06XBalla MbAHWUSA LUMKB
Ha QHrAXXMMEHTA, BKAOUMTENHO NAaHMpaHe, OLEHKa
Ha pucKa, CTpaTerns Ha oamTa U U3Mb/HEHME.
MonnTuknTe M NpoLeaypuTe 3a N3BbPLLBAHE U
OOKYMEHTUPAHe Ha nperfegnTe Ha KAYecTBOTO Ha
AHraXUMeHTUTE NPeaoCTaBAT KOHKPETHWU HAaCOKM
OTHOCHO XapakTepa, BPEMETO Ha U3Mb/IHEHWE U
obxBaTa Ha npouegypute, Kouto cneasa Aaa bvgat
U3MbAHEHM N U3UCKyeMaTa OOKYMeHTauus,
[0Ka3Balla TAXHOTO U3Nb/HeHue. Npn BCUYKK
obcTosATencTea nperneabT Ha Ka4eCTBOTO Ha
aHraXumeHTa TpsAbBa Aa NPUKNOYM Npean AaTaTa Ha
oaMTOPCKMA foknaga.

Mo oTHOLlEHMEe Ha oauTUTe, NperneauTe Ha
KQueCTBOTO Ha aHraXUMeHTUTe ce U3BbPLLUBAT OT
OOMTHUTE NAPTHLOPU B CbOTBETCTBUE C
npoteCcnoHanH1Te OAUTHU CTaHOAAPTU HA BCUYKK
permcTpmpaHun Ha bopcaTa Apy»XecTBa, Ha BCUYKK
npeanpuaTUA, N3BbPLLBALLM AEHOCT OT 06LeCcTBEH
MHTEpeC M Ha Te3K, 3@ KOUTO Ce CUUTa, Ye Ce HyXOanAT
OT BHMMaTeNHO HabntoaeHne. B cboTBeTCTBUE C
M3MCKBaAHWUATA Ha 3aKOHa 3a He3aBUCUMKUA PUHAHCOB
OfMT ¥ U3Pa3fABaAHETO Ha CUTYPHOCT MO YCTONYMBOCTTA
B Bbnrapus Hue n3BbpLUBaMe npernean Ha
KaQueCTBOTO Ha aHraMUMEHTUTE HA BCUYKM
3aAb/IKUTENTHU OOUTU Ha NPeanpuUATUA, U3BbPLLBALLY
AeNHOCT OT 06LlecTBeH UHTepec. PernoHanHuaT AMP
(unun PernoHaneH nuagep no ogmta) n PPD Ha HMBO
AbpXKaBa 0gobpABaT BCUYKM HAa3HAYEHWA Ha NULa,
M3BbPLLUBALLM Npernes Ha Ka4eCTBOTO Ha BCUYKMU
aHraXXUMeHTH.

| . uk Mpouec Ha pa3peLuaBaHe Ha
\ | Hecbrnacus B ekuna 3a
aHraXmuMeHTa 3a oauT

EY npomMoTunpa KynTypa Ha CbTPYQHUYECTBO U
NooLLpABa CNYXUTennTe C1 Aa u3kassat cBoboaHO
CBOETO MHEHWMe B C/lyYalt Ha NpoheCcnoHanHo
Hecbrnacme uam ako He ce YyBCTBAT KOMGOPTHO MO
BbMNPOC, KONTO € CBbP3aH C OAUT aHraMMMEHTA.
PaspaboTeHn ca noAnTuKM 1 Npoueaypu, gasalm
npaBa Ha CAYXUTeNnTe U N3NCKBALLM OT YIEHOBETE Ha
eKunna 3a OAUTOPCKUA aHFaXMEHT, Aa nosgurar
BbMPOCK MO KakBUTO 1 ga b1no Hecbrnacus, KOUTo ce
CUMTAT 3a CbLLECTBEHM, UM KOMTO MOraT fAa ce
OTPa3fAT BbPXY MHEHMETO HU BbPXY PMHAHCOBMA
OTYeT, MpeaMeT Ha oauTa.

Te3n NoONUTUKK Cce NPefCTaBAT OLLe Npu BCTbNBAHETO
B O/TbXXHOCT B EY 1 ce nogyepTaBaT HeEMPeKbCHATo
Cnef TOBA, 3@ A BHYLLAT HA HaLLUWUTe C/IYXUTENN KaKTo
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OTFrOBOPHOCTTA, Taka 1 NpaBOTO Aa U3NCKBAT
334b1604EeHO U3C/TYLLIBAHE Ha CBOETO MHEHME M a He
[onycKaTt orpaHn4yaBaHe Ha pas3nnyHnuTe rnegHn
TOYKN.

PasnnunaTta B NpoheCcMoHanHOTO MHEHWE, KOUTO
Bb3HMKBAT B NpoLieca Ha oa1Ta, 06UKHOBEHO ce
pa3peLlaBaT Ha HMBO €KUM 33 OUTOPCKU
aHraXmnmeHT. Ako, obaye, KOWTO 1 aa buno cayxurten,
yyacTBall B ANCKYCUATA HAa AlafAeH BbNpoc, He e
YAOBNETBOPEH OT PELLEHMETO, TON MMa KaKTO NpaBso,
Taka 1 3aAb/IKEHNE Aa Ce NOrpUXK BbNPOChT Aa bbae
OTHECEH Ha C/1ef1Ballio HMBO Ha MNPaBOMOLLMA, OKATO
Ce CTUrHe A0 Cbr/lacue Mnn ce B3eMe KpamHo
pewleHne, BKAOYNUTENHO N KOHCYNnTauunaA C
MpothecmoHanHaTa NpakTuka, ako € Heobxoanmo.

AKO NNLETO, N3BLPLLIBALLIO NPernes Ha KaYecTBOTO Ha
aHraXMMeHTa, oTnpasu NPenopbkn, KOUTO
NAapTHbOPBLT, OTFOBOPEH 3a aHFaXUMeHTa, He Nnpuema,
1N aKo BbMPOCHT He 6bae paspeLleH no
YAOBNETBOPUTENEH 3@ NPerneXaaLlms HaunH,
OAUTOPCKUAT OOKNAM4 He Ce 1M34aBa A0KAaTO BbMPOChT
He 6bae paspeLleH.

PasnuuunsaTa B NpodhecroHanHoTo MHeHne, KOUTO ce
paspeLLlaBaT upes KOHCYNTauMmn npodecrnoHanHaTa
NpaKT1Ka, CeaBa Haf/NeXHOo Aa ce AOKYMeHTuparT.

-

CbxpaHABaHe Ha AOKYMEHTH

['nobanHaTa NONUTMKA 3@ CbXpaHsABaHe U
YHULLIOXXaBaHe Ha [IOKYMEHTU 1 MHhopMaLus
noakpens u Haarpaxaa pasnopenbute B FnobanHua
KofeKc Ha noseaeHne Ha EY, cBbp3aHu ¢
npoecnoHanHaTa NOYTEHOCT MO OTHOLIEHME Ha
[OKYMEHTMPAHETO M 3aYNTAHETO Ha UHTENeKTYyanHus
kanutan. Tasu nonuTnka u robanHUAT rpacnk 3a
cbxpaHeHue (GRS) ycTaHOBABAT U3MCKBaHNUA 3a
ynpaBneHne Ha AOKYMeHTH 1 nHpopmauma (RIM) npes
Lenunsa UM MU3HEH LUK/, BKIOUYUTENHO U U3NCKBAHUSA
3a 6€30MacHOTO YHULLIOXKABaHe UK U3TPUBAHE Ha
ApPXUBM, 3a KOUTO MepPUOAbT Ha CbXPaHeHNe e
N3TEKb/1, OCBEH akO He Ca Hanuue cneynanHun n
npuemnunem obctoAaTencTaa. Tasm NONUTKKA,
N3UCKBaHMATa Ha FnobanHua rpadurk 3a CbxpaHeHne
(GRS) 1 n3nckBaHuATa 3a ynpasneHne Ha JOKYMEHTHU
1 nidopmauusa (RIM) ca B cboTBeTCTBME C
NPUIOXMMUTE NPoECUOHANHN CTaHAAPTU U ce
OCHOBAaBAaT Ha perynaTtopHu, 3aKOHOBM K Br3Hec
N3NCKBaAHMA 1 3ab/KeHUs. Te ce npunaraT 3@ BCUYKK
QHTFAXKUMEHTU U CNYXXUTENM U CbOTBETCTBAT Ha
3aKOHOBMUTE U3NCKBAHMA B Bbarapusa, NpUaoXmMMm Kbm
Cb3[aBaHEeTO W NoAAbPXAHETO Ha PABOTHM KHMXA,
CBbP3aHM C M3BbpLUBaHaTa paborTa.
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Pecypcu

EY npogbixkasa fa nHBecTupa B pecypcu. Pecypcute,
aeduHnpann B MCYK1, BkNtOUBAT MHTENEKTYASHN,
TEXHOMIOMMYHU 1 YOBELLKUN pecypcu.

e

OpMTOpCKa MeToaonorua

FnobanHaTta ogutopcka metogonorus Ha EY (EY GAM)
ocurypsaga rnobanHa paMka 3a NpefaocTaBsHe Ha
BMCOKOKAUYeCTBEHW OAUTOPCKM YCNyrn upes
nocnefoBaTe/IHO NPUIOXKEHWE HA MUCNOBHU NpoLecH,
npeLeHKn 1 oQuTOPCKK NpoLeaypu 3a BCUYKK
OOUTOPCKM aHFaXUMEHTW, HE3aBUCUMO KOMTKO ronemu
caTe EY GAM CbLUO Taka n3nckBa cnasBaHe Ha
CbOTBETHUTE €TUYHWN U3UCKBAHUA, KAKTO U Ha
He3aBMCMMOCTTA OT KNMeHTa 3a oauT. EguH oT
OCHOBOMONaraLlmTe NPUHUUNKY Ha METOLONOMUATA €
[a ce npaBAT OUEHKN Ha PUCKa, KOUTO ce
npepasrnexaart n MoagndunumpaT, ako e Heobxoanmo,
B XOAa Ha OAMTHMA npouec v Ha 6a3a Ha Te3M OLUEeHKM
[a ce onpefenu xapaktepa, BpeMEeTO Ha U3Mb/IHEHNE
n obxBaTa Ha ogMTopckuTe npoueaypu. EY GAM
NnocTaBA yaapeHue BbpXxy NoaabpXaHeTo Ha
NoAXodsLLO HUBO Ha NPOoMeCUOHaneH CKenTUUn3bM
Npw U3Mb/IHEHNETO Ha OAMTOPCKUTe npouedypu. EY
GAM ce 6asnpa Ha MexayHapoOHUTe OAUTOPCKK
ctaHgaptm (MOC). B bvnrapusa metogonorusaTa €
[OMb/IHEHA, Taka Ye [a OTroBapsA Ha MeCTHUTe
perynaTopHUTE WM 3aKOHOBUTE U3NCKBaAHUA. EY GAM
e NpuMep 3a UHTeNeKTyaneH pecypc, NnpegocTtaBeH Ha
hunpmute-uneHkn Ha bAl 3a Hacbp4yaBaHe Ha
nocnefoBaTe/IHOCT MNPU U3MbIHEHMETO Ha OANT
aHraXxumeHTure.

KoraTo cbOTBETHUTE AAHHM Ca HANIMYHU U
npeaocTaBeHn OT NPeAnpUATUETO 3a aHanus ot
rnobanHaTa nnatopmaTta EY Helix, nogxoabT,
nsnonseaH oT EY GAM, 6asvpaH Ha aHanM3 Ha AaHHM,
ce hokycupa BbpXy OMPOCTABAHE Ha 3a4auunTe u
nogobpsiBaHe Ha Bpb3kaTta v npoueca Ha
npemMmHaBaHe OT eHa OAMTHAa npoleaypa KbM apyra
ypes M3MNon3BaHe Ha Mb/IHUTE MACMBM OT AAHHM Ha
npeanpuaTMeTo. EKMnNuTe No oguT aHraXmMMeHTa nmat
Bb3MOXHOCT fla aHann3npar AeTannnsmpaHm gaHHm c
NMOMOLLTa Ha rNobanHMA MHCTPYMEHT 3a aHanu3 Ha
gaHHu EY Helix, kKaTo Mo TO3K HaunH yBennyaBat
0CBeAOMEHOCTTa CU 3a bM3Heca Ha NPeanpuUATMETO U
ce hokycmpaT BbpXy NAEHTUULUMPAHETO Ha
cneunuyHN 3@ NPeanpUATUETO PUCKOBE, KOYOBK
TpaH3aKUMKM, TeHOAEHLUMMN 1 aHOMANNKM, KOUTO MoraT aa
6baaT MHAMKATOPM 3@ HETOUYHOCTM UMW U3MaMM.
Bcuukm npouenypu, BKIIOYUTETHO OLEHKaTa Ha pUcka
1 npoueadypuTe Mo CbLUEeCTBO, 3aM0YBaT C Harnaca,
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[aBallla NPUopPUTET Ha AAHHWTE, U Ce CbCTOAT B
aHanusMpaHe Ha CbOTBETHUTE PUHAHCOBU U
He(UHAHCOBM AaHHW 1 OMb/IBAHE C TPAAULIMOHHM
TEXHWKM 3@ OfIMT KaTo 3aNuUTBaHWA, HaboaeHWs 1
MHCNEKLUN.

C nomouyTa Ha OHNaMH MHCTpyMeHTa - EY Atlas, Bceku
0UTOP MMa Bb3MOXHOCT [la 13No/3Ba BEPCUA Ha
oguTopckaTa metogonorua Ha EY, koato e
opraHusupaHa no Temu, paspaboTteHu c Len
hoKycmpaHe Ha cTpaTeruaTa Ha oauTa BbpXy
puCKoBeTe 3a (OUHAHCOBUSA OTYET, U pa3paboTBaHeETO
W U3MbIHEHMETO Ha NOAXOAALLM Npoueafypu B OTFrOBOP
Ha Te3un puckose. EY GAM ce CbCTOM OT ABa K1OYOBM
KOMMOHEHTA: N3UCKBaHWA U HACOKU; U MOMOLLHU
hopmynapu, moagenu n npumepu. M3mckBaHuaTa 1
HaCOKUTe OTPa3fABaT KAKTO U3MCKBAHWUATA Ha
0UTOPCKUTE CTaHAAPTU, Taka 1 NoNnTUKKUTE Ha EY.
DopmynapuTe, MOAENUTE U MPUMEpPUTE
npeacTaBnABaT NOMOLLHM CPpeacTBa OT BOAELLU
NPaKTUKW, KOUTO NognomaraT U3nNb/IHEHNETO U
[LOKYMEHTUPAHeTO Ha OAUTOPCKUTE npoLeaypu.

EY GAM cneumanHo pasrpaHuvaBa U3MCKBaHUATA U
HaCcoKMTe, KOUTO Ce Mpuaarat 3a OAMTH Ha
perucTpmpaHu Ha 6opcaTa npeanpusaTuaA u
npeanpusaTHA, N3BbPLUBALLM AEAHOCT OT 0bLLEeCTBEH
WHTEpec.

EY npogbnxaga fia pa3BuBa Ta3n MeTOfo/0MUs, 3a Aa
6bae B Kpak C HanpaBeHWTe MPOMEHU U NpepaboTku
Ha OAMTOPCKWUTe CTaHAAPTV U MPOMEHUTe B NpoLecuTe
Ha (OMHAHCOBO OTYMTaHE Ha NPEANPUATUATA, KAKTO 1
Aa nopobpsiBa HAacCOKMTe, CBbP3aHMW C BbMPOCK, KOUTO
Ca Ba)KHW 3a 3aMHTEePeCcOoBaHWTe CTPaHM Ha
NPeanpusaTUATa, KaTo PUCKOBE, CBbP3aHK C KNMMaTa,
Knbep pMCKoBe U NpunaraHe Ha HOBOBb3HMKBALLM
TEXHOMOrMW B Pa3/IMYHK CTOMAHCKM AeAHOCTU K
npouecu Ha HUHAHCOBO OTYMTaHE Ha NPeAnpPUATAETO
(Hanp. aBTomatusauma, MW, 6nokyeitH). Ekunute 3a
OAMT aHraXxumeHTV Ha EY moraT ga usnonseat
MeTOLOMOMMA, HACOKM 1 pecypcy 3a naeHTUdmumpaHe
1 npeanpueMaHe Ha MEPKU CpeLLy HOBM PUCKOBe,
NpoM3TUYaLLM OT USMEHEHWNETO Ha KNumaTa, knbep
PUCKOBE M TEXHOMOTMYHU CMYLLIEHNA.

BAxa HanpaBeHu Apyru nogobpeHusn, 3a fa ce B3eMe
MpeaBua ONMUTa OT BbBEXAAHETO U pe3ynTatute ot
BbHLLUHW U BbTPELLHW MPOBEPKMU.

Hackopo metogonorusata EY GAM belue
aKTyanu3npaHa CblMacHo M3nckeaHmAaTa Ha MOC 600
(npepaboTeH) - KOHKpeTHM CbobpaMeHnsa - 0aMTH Ha
(hMHaHCOBM OTYETM Ha rpyna (BKIOUNTEHO NOM3BaHe
Ha paboTtaTta Ha 0AMTOPUTE HA KOMMOHEHTK) 1
npomeHuTe B ETMYHMA Kogekc Ha CbBeTa 3a
MeXOYHapOAHM eTUYHUN CTaHOAPTK 33
CYyeTOBOAMUTENUTE, 3a Aa ce 06bpHE BHUMAaHMe Ha
U3NCKBAHUATA 3@ HE3aBMCMMOCT MO OTHOLLEHMEe Ha
oanTUTe Ha PMHAHCOBUTE OTYETM Ha rpyna. belue
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ny6a1KyBaH Habop OT Bb3MOXXHMU HAUMHM 33
npunaraHe Ha HOBUTe M NPepaboTeHN N3NCKBAHUSA.

B ponbnHeHuWe, HUE cneguM TEKYLLUTE U
HOBOBbL3HWKBALLM PA3BUTUA U MPABUM CBOEBPEMEHHU
HaNOMHSAHWA 3a NNaHWPaHe Ha OANTA W 3a ApYMU
cneumduryHn BbNpocK. Ypes Tesm HaNnoMHAHKA, H1e
nocTaBsiMe akLeHT Bbpxy obnactu, otbenasanu no
BPEME Ha MHCMEKLUMUTE, KAKTO M BbPXY ApYru
K/IOYOBW TEMU, MPEACTABNABALLM UHTEPEC 3a
perynaTtopHuTe opraHu, BKIOUYUTENHO M 33
MexayHapogHusa @opym Ha HesaBucummte OanTHU
Perynatopu (IFIAR).

=

OTynTaHe Ha HethMHAHCOBA
MHgopmauunsa

OupmmnTe-yneHkn Ha bAl n3BbPLUBAT yCyru 3a
n3pasfABaHe Ha CUTYPHOCT 3a LUMPOK CMeKTbpP OT
He(MHaHCOBa MHOpMaLWsA, KAaKTO 1 MHOpMauns
CBbp3aHa ¢ oTYnTaHeto. MetogonormaTa Ha EY 3a
n3pasfBaHe Ha CMIypPHOCT B 0b6nacTTa Ha
ycTonumsoctTa (EY SAM) e rnobanHa pamka 3a
npwiaraHe Ha NocnegoBaTenieH NOAX0A KbM BCUYKM
AHFraXXMMeHTU 3a NnpegocTtaBAHe Ha CUTYPHOCT
OTHOCHO ECY 1 nHdopmaums 3a yctonumsoct. EY SAM
OCUTYPABaA N3BbPLLBAHETO HA BUCOKOKAYECTBEHM
yCAyrv 3a n3passiBaHe Ha CUIYPHOCT upes
nocnefoBaTeHO NpuaaraHe Ha MMCNOBHM NpoLecH,
npeueHkKu n npoueaypu No OTHOLLUEHME Ha BCUYKU
dHFAMUMEHTUN, HE3ABUCUMO OT M3NCKBAHOTO HMBO Ha
curypHocTt. EY SAM cbLUo Taka MOXe fia ce aganTupa
KbM XxapakTepa KakTo Ha oTuyuMTaHeTo Ha ECY, Taka u
Ha Kputepuute, NpunaraHn ot KNneHTa npu
n3roteaHeTo Ha ECY oTyeTa.

MeTogonoruaTa ce hokycmnpa BbpxXy NpuanaraHeTo Ha
noaxoasLy npoecnoHaneH CKeNnTUUM3bm Npu
N3Mb/IHEHWETO Ha NpoLeaypuTe, KaTo ce B3ema Mnoj
BHVMMaHMe NpoMeHsALLaTa ce cpeaa, cBbp3aHa ¢ ECY
OTYMTAHETO M NPUNOXUMUTE KpuTepun. EY SAM ce
OCHOBAaBa Ha MeX[yHapoAHWTe CTaH4apTV 3a
AHraXXMMeHTU 33 U3passaBaHe Ha CUTYPHOCT U e
LONMb/IHEHa, 3a@ 4a OTroBaps Ha MeCTHUTe CTaH4apTH
33 CUTYPHOCT W Ha perynaTopHUTE UM 3aKOHOBUTE
N3NCKBaHUA.

KaTto 4acT OT HaLLeTo 3aAb/KeHne 4a OCUrypum
BMCOKOKA4YeCTBEHM YCyrn 3@ n3pasfaBaHe Ha
CUTYPHOCT, CBbP3aHM C HehMHAHCOBOTO OTYMTaHe, EY
pa3paboTn Nporpammn 3a HaCOKK, obyyeHune n
MOHUTOPWHF, KaKTO M NpoLecu, U3nos3BaHu ot
npotecnoHanncTUTe Ha UPMUTE-YNEHKHU, C Len
nocneaoBaTesiHo U eheKTUBHO U3Mb/HABAHE Ha Te3n
ycnyru. Tosa BkatouBa ECY ycnyrute Ha EY — ekun oT
crneynanucTy B cchepaTa Ha YCTOMUYMBOTO pasBuTme.

CbLLo Taka ca pa3paboTeHn U HACOKM 3a eKnnuTe 3a
OOWUT aHraXUMEHTUTE, 3a Aia Ce Hamnpasu OLUEeHKa Ha
Bb3AENCTBMETO Ha KIMMATUYHNUTE PUCKOBE BbPXY
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(HMHAHCOBOTO OTYMTAHE CbIMAacHO MexayHapoaHuTe
CTaHAApPTK 3@ hrHaHCcoBO oTuymnTaHe (MCDO) nnn
APYTY pamMku 3@ hMHAHCOBO OTYMTaHe.lnobanHuTte,
pernoHanHuTe n HaunoHanHum PPD, dbyHKkUmunTe 3a
KayecTBO Ha EY n 6topata no MC®O, 3aegHo € Apyru
npochecnoHanncT BbB YMHAHCOBATa cdhepa U
cheparta Ha yCTOMYMBOTO pasBUTUE, KOUTO PaboTAT C
€KMNun BbB BCAKA hMpMa-yneHka, ca 3anosHaTu ¢
NpPOMeHALLLaTa ce perynaTopHa cpefa no OTHOLLeHue
Ha He(MHAHCOBOTO OTUMTAHE, CbC CYXUTENUTE,
KIMEeHTUTe 1 Npouecnte Ha EY 1 ca necHo 4OCTbMHM C
Len nognomMaraHe Ha eKunuTe 3a u3passaBaHe Ha
CUFYPHOCT MPUW OTYNTAHETO.

EY npogbmxkasa fia nHBECTMPA B pecypcu (YOBELLKM,
WHTENEeKTYalHU U TEXHOMOMMYHN), CBbP3aHU C
aHraXXMMeHTUTe 3a n3pasABaHe Ha CUTYPHOCT
OTHOCHO OTYUTAHETO Ha YCTONYMBOCTTA, U3FOTBEHO B
CbOTBeTCTBUE CbC CTaHOapTUTe 3a ONoBeCTABAHE BbB
BPb3Ka C yCTOMYMBOCTTA, YacT oT MCDO mnm
EBponenckuTe cTaHoapTy 3@ OTYMTaHe Ha
yctonumocT (ECOY).

OcseH ToBa EY e nogobpuna npouecute, CBbP3aHM C
KOHTPO/a Ha Ka4yeCcTBOTO, 3a [1a Ce CNpPaBu C acnekTu
KaTo Mpoueca Ha MPUEMaHE Ha aHFaXXUMEHTH,
N3NCKBaAHMATA 3a 0byYeHne 1N akpeanTaumsa un
pasnpefenaHeTo Ha pecypcu, CneLnanHo CBbp3aHu ¢
aTeCTauMOHHN YCYTM NO BbAPOCKU HA HE(PUHAHCOBOTO
oTunTaHe.

EY npegocTtasa BxogsaLLmM AaHHK 3a peamua nyb6nmnyHm
W YaCTHM MHULMATUBM 3a@ NnogobpsBaHe Ha
KayecTBOTO, CbMOCTAaBMMOCTTA U NOCNeA0BATENIHOCTTA
Ha He(PMHAHCOBOTO OTUMTAHE, BKIKOUYUTENHO NO
OTHOLLEHME Ha KIUMaTUYHUTE pUckose. Tesun
[AEeNHOCTY Ce M3BbPLUBAT Ha rnobanHo, perMoHanHo n
HaLUWOHaNHoO HMBO.

-

CepTudunumpaHe Ha
TexHonornmTte

EY npunara ctpor npouec Ha cepTuduumnpaHe, 3a aa
rapaHTnpa, Ye TeXHOIornuTe, N3Nnon3BaHu B
OOUTOPCKUTE @HFAaMUMEHTH, Ca NOAXOAALLM 3a LenTa
(T.e. Ye NPeq/IOKEeHOTO peLLeHne oTroBapa Ha
NOCTaBEHMUTE LieNin 1 e NOAXOAALLO0 3a@ M3MNO0M3BaHe Npu
CbOTBETHUTE 06CTOATENCTBATA HAa 0AMTA, M Ye
cnyxuTtenuTte Ha EY nmaT HeobxoanmunTte
KOMMETEHLMM Aa NPUNOXKAT TOBA PELLEHNE).

CeptndmumpaHeTo obxBalla peamua acnekTu,
BKNOYNUTENHO N TOBA, Ye peLleHneTo TpﬂﬁBa [a Uma
AICHA L|eN Mo OTHOLLIEHWEe Ha OAUTOPCKNUTE
[0KA3aTeNCTBa, Ye TO e LLUMPOKO TeCTBAHO, Ye ca
HaNNMYHU MeToO0N0rnA N Bb3AMOMHOCTU, KOUTO aa
noagnomMorHaT CbOTBETHOTO MYy NpwuiaraHe n 4ye e
Hanuue CbOTBETCTBME C MPUTOXNMUTE 3aKOHOBM U
NoA3aKOHOBW M3NCKBAHMA (HanpuMep, NOBEPUTENHOCT
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Ha AaHHUTE).

v _* MHoroobpasue,
PaBHOMOCTABEHOCT U
npuobLiaBaHe

AHraXmMMeHTbT 3a M3rpaaaHe Ha BUCOKOEeKTUBHMU,
MHoroo6pasHu 1 npuobLyaBaLly ekmunm e ocobeHo
BaXeH B 0AMTa, KbAeTo pa3HoobpasHuTe rneaHn
TOYKM Ca HepasaesiHa 4yacT oT NPodeCcUoHaNHNA
CKeNTULUM3bM M KPUTUYHOTO MUcieHe. Mo-ronaMoTo
MHoroobpasue, paBHONOCTaBEHOCTTA U
npuobLiaBallaTa cpeaa BoAsT 40 B3eMaHe Ha no-
[obpw peLleHus, CTUMYNMpaT MHOBaLMUTE U
noBuMLLIABaT OpPraHM3aLMoHHaTa MBKaBOCT.

EY e aHraxumpaHa ¢ BbNpocuTe, CBbP3aHu C
MHOroobpasmeTo, paBHOMOCTABEHOCTTA U
npuobLLaBaHeToO OT AeCETUNETUA U BLIPEKN Ye e
MOCTUIHAT 3HAYUTENEH Hanpeabk B Tasu obnacT,
usanarta opraHusauma Ha EY octasa hokycupaHa
BbpXY TAX. [N06anHUAT M3MbAHUTENEH CHBET MOe
BMOWM aHIFaXXMMEHT B Ta3u NOCOKA KbM CNYXUTeNuUTe
Ha EY v KbM nasapa 4pes nognuceaHe Ha [leknapauusa
Ha FnobanHus U3NbHUTENEH CbBET 3@ MHOroobpasue,
paBHOMOCTaBeHOCT M NpuobLyaBaHe. ToBa AeicTeme
He camo 3aTBbpXaasa akTta, ye DE&I e kntoyoB
6W3HeC NOCT, HO U rapaHTMpa, Ye hUpMUTE-YNIEHKN Ha
EY ce gbpXaT OTrOBOPHU 3a Hanpeabka B TOBa
OTHOLLIEHME, KaTOo Ce 3aroyHe OT TOHA Ha Bbpxa.

Mpe3 nocnegHUTe roAnHM Ce NOCTaBsA 0COBEH akLEeHT
BbPXY HAaCbpYaBaHETO Ha PABHOMOCTABEHOCTTA
mexay nonosete. KoM 1 10nmn 2024 r. 37% OT HoBUTE
0MT NApTHbOPYW B CBETOBEH MaLLab ca XeHM.
M3rpageHa e ybeantenHa npakTuka, CBbp3aHa C
HanaraHeTo Ha MEeHUTe KaTo NMaepn, MOAKPeneHa ot
hakTta, ye 52.8% oT BCMUKK HaeTun npe3 2024 r. oant
CNyXUTeNu Ha rnobanHo HUBO, Ca XKEHMU.

OauT cneymanucTn XeHu, NpeacTaBeHn No paHk *

30%

CbapyXHULN UK NPUHLMNANN U U3MB/THUTETHU AUPEKTOPK

47%

Buclle pbKoBOACTBO M MEHNOKBPYU

CTapLum CNyXUTeNu U CIyXUTenu

*KbM 1 tonn 2024 r. (FTnobanHaTta opraHunsaumsa Ha EY)

MpunobLiaBallynTe opraHmn3aLnm NpeBpbLLAT BCUYKM
pas3nnMuua B CUMHa cTpaHa. Cnyxutenute Tpsabea aa
YyBCTBAT, Ye paboTAT 3a opraHM3aLms, KOATO He camo
MM LEHM KaTo IMYHOCTM, HO CbLLO Taka BMXaa
Pa3NMUUATA KaTo CU/THM CTPAHWN N OLeHsIBA TEXHUS
npuHOC. HacbpyaBaHeTO Ha YyBCTBOTO 3a
NPUHAONEXHOCT € OT peLuaBallo 3HaveHue, 3a aa
nomMorHem Ha EY ga npueneye Han-tanaHTAnMBmUTE
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X0pa, KaKTO M Aa MOMOrHEM Ha HaluTe
npoeCNoOHaNNCTV Aa oCTaHaT MOTUBUPAHMU U
aHraXupaHu. B npoyyBaHe, HanpaBeHo npes MapT
202.1. cpeq cnyxuTenn Ha EY[People Pulse Survey],
82% oT oguTOopuUTe ca oTroBopuaun, vye EY ocurypssa
paboTHa cpefa, B KOATO ce YyBCTBAT cBoboAHM Aa
6baaT cebe cu.

3a nupepuTte Ha EY MHoroobpasueTto,
pPaBHOMOCTABEHOCTTA M MPMOBLLIABAHETO € MPUOPUTET,
KaKTO M K/HOYOB MoKasaTes, U3Mon3saH BbB BCUYKM
nporpamMu 3a ynpasneHne Ha TanaHTu Ha
opraHusauumATa. 3a fa ce ocurypu no-ronama
OTYETHOCT B OpraHmsaumnaTa, ce nsnonsea Global DE&I
Progress Report, kKoiiTo npeactasnsBsa knto4oB
WHCTPYMEHT 3a CTUMY/MPAHe Ha NoCnegoBaTeNnHn
[LencTBuA 1 otyeTHOCT B EY, B nogkpena Ha
ambuumaTa n ctpaternsaTta Ha EY. MNMpoabnxaBame Aa
CMe CBMAETE/N Ha KONEeKTMBEH HanpeabK B UsnaTa
OpraHusaums, KakTo 1 ga oTkpueame obnacTtu, B
KOMTO MOXEM a CbCPeAoTOuNM YCUANATA CU 1 Aa
Kopurnpame nNponyckuTe, 3a Aa rapaHTMpame, ye
cnyxutenute Ha EY nmat goctbn Ao nprobLlaBalym n
CcrnpaBeannBm NpeXnBsaBaHKUA.

KaTto rnobanHa opraHmsauma, EY nma Bb3MOXHOCT Aia
Ce CnpaBK C NocneacTBnATa OT HEPABEHCTBOTO U
HecnpaBefMBOCTTa M 1a HACTOABA 3a HalNpeabk B
TOBa OTHOLLEHME B paMKnTe Ha EY 1 N3BbLH Hesx.

Cb3gaBaHeTo Ha rnobanHaTta paboTHa rpyna 3a
coumanHa cnpasegnmeocT Ha EY (GSET) 3acunu
QHrAXXMMEHTa KbM MO-TONSAM U NOCTOAHEH POKYC
BbpPXY COLMANMHOTO PABEHCTBO, KOETO € CBbP3aHOo C
npeMaxBaHe Ha NpeykuTe, nsrpakgaHe Ha no-
npuobLasallia cpefa U ocurypsiBaHe Ha 4OCTbMN 40
pecypcu 1 Bb3MOXHOCTU. CoLmanHa cnpaBefMBoCT
3@ HAC e CTpeMeXbT BCekn cnyxuten B EY Boarapus
[la UMa paBeH [JOCTbM 0 pecypcuTe un
Bb3MOXHOCTUTE, OT KOUTO Ce HyX[Jae, KaTo Ce B3emar
npeasua pasnMyHUTEe CTAapTOBM NO3ULIMK U PA3NIUUYHUTE
HY»Xau. TA CbLLO Taka 03Ha4yaBa NpemMaxBaHe Ha
H6apuepuTe Npea BbIMOXXHOCTUTE U NpuobLyaBaLus
OMNUT, KOUTO MOraT a J4oBeaaT 4o PasnnMunsa B
pesyntatute. EY BApBa, Ye OM3HECHT UMa NPAKO
BNUAHME 3@ NPeOoAoNABaHe Ha Te3M Pasnnumna u 3a
nsrpaxaaHe Ha nNo-nobbp BU3HEC CBAT Ypes ekumnHa
paboTa, NnaepcTBO M KyNTypa Ha paboTaTa B ekum, Ha
Bb3/1araHeTo U CTOMHOCTTA Ha U3BbpLLEeHaTa paboTa,
KaKTO M Ha HauMHa, NO KOWTO Ce B3eMaT peLUeHmna
OTHOCHO OLlEHKA Ha NpeacTaBAHETOo, Hanpeabka 1
Ha3sHayYeHuATa.

LleHHocTMTe Ha EY ca BogeLm NnpuHUUNm, KOUTO
O(POPMAT HaLLaTa KyNTypa, NoBefeHne 1 peLLeHns.
Hawunte LeHHOCTU onpeaensT Kou CMe:
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HawwuTte UeHHOCTU: KON CMe Hue

Xopa, Kouto Xopa ¢ Xopa, Kouto
[AEMOHCTpUpaT eHeprus, n3rpaxaat
MOYTEHOCT, eHTyCKnasbM B3aMMOOTHO-
pecnekT, N Kypax aa LeHus,
eKunHa 6baaT 6a3mpaHmn Ha
paboTa u nvoepu KOPEKTHUS

1 npuobLiaBaHe 2 3 HauuH

7 ‘* CTOMHOCTHO NpeasioXeHne KbM
: CnyXutenute

CTOMHOCTHOTO NPea/IoeHNe KbM CAyXutenute Ha EY
(EVP) e obellaHMeTo, KOETO JaBaMe Ha CyXuTenure,
KOWTO Ca YacT OoT ekmna Ha EY Bbnrapus. PaboTHaTa
pbKka Ha EY ce NnpoMeHA HeNpekbCcHAaTo, Tbil KaTo ce
HaMupame Ha AMHAMUYeH 1 KOHKYPEeHTEH nasap 3a
TanaHTW, KbAeTo cnyXuTtenute Ha EY Beue nmat
pasnYHN o4YakBaHMsA oT paboTHOTO CcM MACTO. TOBa,
koeTo obelljaBamMe B CTOMHOCTHOTO CU MPeAoXeHne
KbM C/TyXUTENNTE, e NO-BaXHO OT BCAKOra.

CTOMHOCTHOTO NpeaioXeHne KbM CyXuTenute e
aKTyanusmpaHo, KaTo YacT OT HOBaTa CTpaTeruns Ha
EY, 3a ga oTpasu ngenTa, Ye BCEKU CNYXUTEN MOXe Aa
,0thopmn cBoeTo bbaeLLe ¢ yBepeHocT”. ToBa e
CUrHan 3a NpoMsAHa B NOCoka OT NpefocTaBaAHe Ha
U3KTIOUYUTENTHO U3XKMBABAHE Ha CNyXutenuTe Ha EY
KbM MpefoCTaBAHe Ha PasMYyHK CTUMYNN,
Bb3MOXHOCTU 33 pa3BuUTUE, 1 NogdKpena Ha
cnyxuTenute Ha EY.

EY Bbnarapus ce aHraxupa a MHBeCcTupa B HaW-
ronemMua akTuB, KOWTO NpuUTeXKaBaMe - HalluTe
TanaHTW - 3a Ja rapaHTupame, Ye crnaspame
obeLjaHNeTo cn KbM TAX. M3mbnHeHneTo Ha EVP, ot
CBOSA CTPaHa, HM Momara fa NoCTUrHEM NO-HaTaTbLUEH
Hanpeabk B KAYeCTBOTO Ha OAUTUTE, KaTO Cb3fjaBame
peanHa gobaBeHa CTOMHOCT 3@ KOMMNAHMUUTE, KOUTO
oaMTMpaMe, KakTo 1 eAvH No-3aabnboyeH norneq
BbpPXY TAX.

- ‘* MpuBMYaHe 1 HasHaYaBaHe Ha
: TanaHt

B CBAT, B KOWTO Ta/iaHTUTE CTaBaT BCe MO-Manko,
KbaeTo 6pPOAT Ha 3aBbpLUBALLMTE CTYAEHTU C AUNIOMA
no CYETOBOACTBO, MPOAb/IXKABA Aa HaManABa,
KOHKYPeHLMATA 3a TanaHTu, MpuTe)kaBalym
HeobxoaMMuTE yMEHUA, CTaBa BCe NO-ronsmMa.
HamupaHeTo Ha cneABaLlOTO NMOKOIeHNe
BMCOKOKAYeCTBEHM OAUTOPM OCTaBa Halll OCHOBEH
npuopuTeT. TOBa CbLL|O € OCHOBEH MPUOPUTET 3a
HAKONKO NPOEeCNOHANHN CYETOBOAHW OpraHm3aLmm,
KaTo Ce moAvepTasa, ve ToBa e Npobnem, ¢ KONTo
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npochecnoHanHOTO CbCOBME KaTo LANo Tpabsa aa ce
Crpasu.

Hue nogabp)xame HallaTa Mpexa oT CneynanncTyi no
noabop Ha nepcoHan no Lenus CBAT B KPak C
TEKYLUUTE TEHAEHUMM U TOPELLM TEMU B OANTA, TakKa Ye
Te 13 Ca BbOPbXeHU C HeobxoanmaTa MHopmMaumaTa,
KoraTo MHTepBlOMpaT KaHanaaTuTe.Hue Cbllo Taka
npoy4YBame HAKOKO MHOBALMOHHM NNaTdopmMm 3a
HabupaHe Ha NepcoHan v MHMLMATMBY 3@ NPUBANYAHE
Ha TanaHTu, C Les a OCbLLEeCTBMM KOHTAKT B MpeXaTa
C HOBU U pa3nnyHn ayaunTtopmun, ¢ KOUTO He CMe UManun
Bb3MOXHOCT 18 C€ CBbPXEM C MOMOLLTA Ha
TPAANUMOHHUTE KaHan, KakTo M fa NogHOBUM
HaYNMHUTE, MO KOUTO Ce CBbP3BaMe N NpuBanYame
6baeLLn TanaHTu.

Hanpumep EY paboTy B MOMeEHTa C NoakpenaTta Ha
BbHLUEH AOCTaBYMK, NO pa3paboTBaHe Ha BUPTYyanHa
nporpama 3a npmuaobusaHe Ha NpoecnoHaneH onunt
B oauTa. Tasu nporpama e npefgHasHayeHa npegumMHo
33 CTYAEHTM OT YHUBEPCUTETU M KONEXM, KOUTO Ca Ha
paHeH eTan oT 06y4YeHMeTo CM 1 UcKaT Aa npoy4vaT
6baeLn KapmepHu NbTekn. Tasm nporpama Mma 3a
Len oa ce CBbpXe CbC CTYAEeHTUTE U [a NoKaxe
paboTaTa, KOATO ekunuTe Ha EY m3BbpLIBaT B
obnacTTa Ha 0aMTa, N0 AUPEKTEH N OTKPUT HAYMH,
KaTo MO TO3M HAYMH Ce MU3rpagm Mpexa C Haluum
6baeLymn TanaHTV OLLe B Hal-paHHUTE eTanu OT TeXHUsA
akafgeMunyeH nuT. Mima no-ronfamMa BeposiTHOCT
CTYAEHTUTe, yyacTBallM B Ta3n BUPTyasiHa nporpama,
[a KaHAnaaTCcTBaT, Aa NPeMUHaT npes MHTEPBIo U Aa
YyCNeAT Aa C OCUTYPAT Bb3MOXKHOCT 3a paboTta B
oaouTOpCKKTE ekunu Ha EY.

EY Beye nsnonssa srpageH MM 3a otkprBaHe u
HabupaHe Ha TanaHTW, KOMTO MO3BO/ABA HA
KaHOnaaTUTe aa Kaueat aBTobuorpadumnTe Cm n Um
romara fia HaMepsT NoTeHUNanHN Bb3MOXHOCTM 3a
peanusauusa B EY. M ce n3nonsea, 3a ga NoAgnomorHe
npoueca Ha npeasapuTeneH nogdbop Ha
aBTobuorpagmmTe, KaTto No3Bo/ABa Ha
cneumanucTuTe No HabupaHe Ha NepcoHan aa yckopAaT
npouecuTe Ha nNperneg v HTepBIo, npeasarankn no-
[06p0 LUANOCTHO U3XKMBABAHE 3@ KaHAMAATUTE, a U
1n360p Ha NO-KauYeCTBEHW KaHANAATM 3@ NO-6bP30
3anb/BaHe Ha cBoBoAHMTE MO3ULUN.

3a a ce Haemat Xxopa, KOUTO OTrOBapAT Ha KyATypaTa
Ha opraHn3auuATa, e BaXHO fla Ce B3eMart npeasna He
CaMoO TexXxHn4Yeckata KOMNeTeHTHOCT, HO U ApYyrn
KayecTBa - KOMYHUKALWUOHHUN YMEHUA, BUCOKU ETUYHU
CTaHaapTn n CnocobHOCT 3a CbTPpyaAHNYECTBO C
BUCOKOEEKTUBHM eknnn. OT BCUYKM HOBOHAETHU
CNYXUTENN Ce OYaKBa fla OTroBapAT Ha BUCOKUTE
CTaHAapTW Ha NOYTEHOCT U Aa UMat CUneH B6U3HeC HioX
N nnaepckn noteHunan.
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3aabpXKaHe Ha NepcoHan u
doKkyc Bbpxy 61arocbCTosAHMETO

Cnepn Ha3Ha4yaBaHETO HA TanaHTW, 3a0bPXAHETO UM B
pamMkuTe Ha BbM3Heca e KI4oB hakTop 3a
NnpefocTaBAHETO HA BUCOKOKAYECTBEHN OAUTU.
CTeneHTa Ha 3abpXaHe Ha CyXutenute Moxe fa
Bapupa B 3aBUCUMOCT OT BbHLLHM hakTopu, KaTo
Hanpumep nasapHUTe ycnoBusa, HO Npu HMBa oT 78%,
oTyeTeHn npes toHM 2024 1., robanHUAT NPOLEHT Ha
3a[ibpXXaHe Ha ofuT CNYXXUTe/NN e Ha NO-BUCOK,
OTKONKOTO npeau naHgemusata ot COVID-19.

Cnyxutenute Ha EY BUHar1 ca nckanum ga nocTurHaTt
npaBuIHMA BanaHc MeXxay CBosi NPOMECUOHANEH 1
JINYEH XUBOT, HO TE€3W, KOUTO Ca NPeACTaBUTENN Ha
no-mnagnTe NOKONEHNUs, MHOTO No-6bP30
npeanpuemar AeNCTBUA, ako XEeNaHoTO OT TAX HMBO
Ha MBKABOCT WK 6N1aroCbCTOAHNE HE € MOCTUIHATO.
B momeHTa 36% oT oauTopuTe Ha EY paboTAaT oT
LVCTaHUMA OBa WK NoBeYe OHM cegMUYHO. ToBa e
CTATUCTUKA, KOATO BCE MO-YCTOMUYMBO Ce MpeBpbLLa B
HopMa.

Bce no-Ba)eH NpMOpUTET, CBbP3aH CbC 3aAbPXXaHETO
Ha TanaHTuTe, e POKYCbT BbpXy 61aroCbCTOAHNETO U
nonobpsaBaHeTO Ha eXxeaHeBHaTa paboTa Ha
cnyxutenute Ha EY. OCHoBHaTa uen e fia ce BbBefe
KYyNTypa Ha 61aroCbCTOAHME Ype3 aHraMMpPaHOCT Ha
nvaepuTe 3a ocurypsaBaHe Ha OUHAHCOBA,
dmsmnyecka, emoumMoHanHa u coumanHa nogkpena,
KOATO MO3BO/MSABA Ha CyXuTenuTe Ha EY aa nasat
Hali-gobpoTo oT cebe cu. ToBa MOXe fla ce peanusnpa
ypes npeaocTaBsHe Ha MBKaBW yCnoBusa Ha paboTa,
nporpamu 3a 3acayrn 1 3a NoBMLLIABAHE Ha
0CBeOMEHOCTTa 3a NCUXMYHOTO 34paBe U
61aroCbCTOAHMETO, Ype3 Pa3NYHN 0ByYEHUs 1
Bb3MOXHOCTM 3@ Pa3BUTUE, KAKTO M MHOIO APYTIW.

Ha npakTunka ToBa MOXe fia BKOYBa CNpaBeanBo
H6anaHcupaHe Ha pa3npeaeneHneTo Ha paboTaTa u
npemaxBaHe Ha bapuepuTe, KOUTO Npean ToBa ca
Bb3NpenATcTBanAn NpoecmoHanncTuTe aa cu
NOCTaBAT 1 Aia Ce NPUABbPXAT KbM 34PaBOCAOBHMU
rpaHnLmM. KaTo Y4acT OT TO3M aHraXXUMEHT MO-ronam
aKLEeHT ce NOCTaBA BbpPXY YNPaBNEHNETO HA ONKUTa,
yyacTue B pasInyHM OQUT aHraXXMMEHTU, KbeTo Te
MOraT 1@ HaMepPAT Bb3MOXHOCTM a Pa3LLMpPAT
3HAHMATA CK, KATO YacCT OT NO-Ab/IFTOCPOYHO KAapMepPHO
passuTue. Cnopep NpoyyvBaHe cpef CnyXutenuTte,
npoBeaeHo npes MapT 2024 r. [People Pulse Survey]
71% oT oguTopuTe Ha EY ca cbrnacHu, ve
pasnpegeneHneTo Ha paboTaTa 3a HaTpynBaHe Ha
npoeCcMoHanHUAT onuT, HeobxoanM 3a HanpeaBaHe B
KapuepaTa, e cnpaBegivBo.

KonkoTo no-gobpe ce nogabpxa 61arocbCToAHNETO
Ha CIyXUTennTe, TONKOBAa MO-BEPOATHO € [a UM ce
npefocTaBAT ybeauTeHu NpUUYMHM 4a Npoab/iKaT
KapuepHUs CY MbT B paMKUTe Ha MpexaTa Ha EY.
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OanT akagemus

[MpomeHsALaTa ce cpefa M3MCKBa MHBECTULUNTE B
N3KIKUYNTENHM TanaHTu ga bbaaT rekasu. OguTHUTE
ekunu Beve obeamHABAT BCe No-pa3Hoobpa3eH Habop
OT YMEHMA M Ta3n TeHAEHLUMSA OLLe MOBeYe Lye ce
yckopu 6narogapeHue Ha NPUIOXEHNETO Ha HOBUTE
TEXHOMOrMM 1 pa3BMBaLLlaTa Ce Pons Ha OAUTHMUA
cneumanuct. HabopbT OoT yMeHus Lie TpsAbBa aa 6baat
AOMbAHUTENHO NoaobpeH 1 pasLlimpeH, 3a Aa obxBaHe
HOBU KOMMETEHUWN, KaTO KOAMPaHe U BU3yann3auyuns
Ha [laHHW, KaKTO 1 HOBM 06/1aCTK, KaTo aHanus Ha
He(nHaHCOBa MHopMauus (Hanpumep 6bP30
NMPOMEHALLM Ce CTaHaapTh B cdepaTta Ha ECY).

CneumnanucTute no oanT Ha EY cbLuo Tpabsa aa
OCb3HAAT M OLIEHAT PUCKOBETE M CbObpPaXKeHnATa,
CBbP3aHu C MPUIOMKEHNETO Ha Te3M HOBM TEXHOMOTUN,
0cobeHO Korato KOMNaHunTe BHeAPABAT HOBM
CUCTEMM M FeHepupaT HOBM JaHHW, KOUTO OKa3BarT
BMIMAHME BbPXY (PUHAHCOBOTO OTYMUTAHE, KaTo
Hanpumep 6usHec mogenu, paboTeLwm ¢
KPpUNTOBaNyTK.

Te3un BbNpocK ce agpecupat ypes OguT akagemumaTa
Ha EY, koaTo npeacrtasnaga rnobanHaTa nporpama 3a
obyyeHue Ha oanTopw. TS M3rpakaa OCHOBHUA HAbop
OT YMEHMA Ha OQUTOPUTE U Ce pa3BMBa C TeYeHue Ha
BPEMETO - Hanpumep, 3a A4a OOMb/HN Te3N OCHOBHM
YMEHUA C HOBUTE Bb3MOXHOCTU, HeobXxoanmu 3a
nogabpXaHe Ha aMrnTanHua ogut Ha EY. Bcaka
roavHa CbabpXaHWeTo 1 QOoKyChbT Ha OanT
akafleMuAaTa ce afanTupaT KbM HOBUTE TEXHOMIOMUK U
cTpaTernyeckuTe NpMOpPUTETN, KOUTO HACbpyasat
KayecTBOTO Ha oamTa. B gomb/HeHMe Ha ToBa
KOHCTaTauuuTe OT MHCNEeKUMATA U nperneia Ha
KauyecTBOTO Ce npepasrnexaar pefoBHO, 3a fa ce
OLIeHAT M a Ce OTCTPAHAT NbPBOMNPUYUNHUTE, a
3aK/IOYEHMATA CNefd ToBa Ce BK/IOYBAT B yyebHaTa
nporpama Ha OauT akagemMmATa KaTo 4acT oT
€XerogHoTo i obHoBsIBaHe. BCuykn Npenopbku 3a
NMPOMEHMU Ce CblrnacysBaT C PbKOBOACTBOTO 33 YCNyru
Nno U3pasfABaHe Ha CUTYPHOCT, C/ief KOeTo ce
opgobpsagat oT MnobanHusa KOMUTET 3a yNpaB/eHne Ha
0by4eHneTo No ycnyru 3a uspassBaHe Ha CUTYpPHOCT.

EkunuTe Morat aa 6baat CUrypHK, ye nonyyasat
OCHOBHMW W NOC/Ie0BaTeNMHN 06YYeHNA Ha CBETOBHO
HMBO. OOUT akageMuATa Hacbpyasa U 1aBa
Bb3MOXHOCT Ha CyXUTenuTe ga npunarat
NpoeCcMoHaneH CKenTULM3bM, a MUCIAT KPUTUYHO U
A3 NPeaoCTaBAT U3KMHOYUMTENHO 0BCNYKBaHE Ha
cBOMTE KNMeHTW. TS cb3gaBa MBkaB Habop oT
YMEHUsI, KOWTO N03BOMABa HAa obyyaemuTe fa ce
NpUCNocobAT KbM NPOMEHUTE B perynauumTte,
BHeAPSABAHETO Ha Bb3HMKBALLM TEXHOMNOTMU UK
M3MON3BaHETO Ha HOBW UHCTPYMEHTM U TEXHUKM 33
aHanu3 Ha fAaHHu.

[oknag 3a npo3pavHocT 2024

OauT akageMmuATa e NpegHasHaveHa aa ocurypu
MbBKABOCT NPU NPoBexaaHe Ha 0by4YeHneTo Ypes
KOMBUHALMA OT CbabpXXaHWe 1 CUMyIaLusa npu
nouckBaHe Unu obydyeHne, 6asmMpaHo Ha Kasycu,
KOeTO MOXKe f1a 6bae NpoBeaeHo r3nYeckin nnn
BUPTYasHo.

EY Bbbnrapua nsnckea ot cneynanmcTute no oauT Aa
nonyyasaT Har-Manko 20 yaca (3aab/HKUTENHUTE
oantopu B bbarapus - 40 yaca) HenpekbCHATO
npogecnoHanHo obyyeHne BCAka rogmMHa v Han-
manko 120 yaca 3a nepuog OT Tpu rogmHun. OT Tesun
yacoBe 40% (ocem vyaca Bcska rognHa n 48 yaca 3a
nepuopg OT TPU rognHKn) TpsAbBa Aa NokpuBaT
crneumanusnpanHn NnpeamMeT, CBbP3aHn CbC
CYETOBOACTBO M OAWUT.

OcCBEH TOBa 3aAb/IKUTETHUTE OQUTOPU C
NpaBoCNOCOBHOCT Aa U3MbAHABAT aHFaXXUMEHTH,
CBbP3aHU C M3pasfBaHe Ha CUFYPHOCT Mo
YCTOMYMBOCTTA, Y4acTBaT BbB hOPMM Ha 0byyeHme,
npusHaTK OT MIHCTUTYTa Ha AMNIOMUPAHNTE ekcnepT-
cyeToBOAUTENM B BbArapusa ¢ NpoabIMUTENHOCT He
no-manko ot 20 Yaca 3a kaneHgapHa roguHa.

060 npe3 hmHaHcoBaTa rogmHa Ao 30 toHn 2024 T.
crneynanucTuTe nNo oamT Ha EY B cBeTOBeH MaLlab ca
npemuHann 9,1 MunmoHa yaca obyyeHue (B
CpaBHeHMe ¢ 8,8 MUIMOHA Yaca 3a npegxogHaTa
rofAvHa), cpeaHo no 89,7 yaca 3a BCeku cneynanmnct
no OAWT, KOETO 3HAUMTENHO HaABMLLIABA MUHUMANHNUTE
N3NCKBaAHWA. [JOKaTO HAKOM OT Te3N AOMb/IHUTENHN
4yacoBe Ca CBbp3aHuM CbC Crneumnannsmpann npeameTm
Mo CYETOBOACTBO M OAWT, APYTM Ca CBbP3aHM C
pa3BMBAHETO Ha MO-LUMPOKN YMEHUSA, KaTo Te3n,
onucaHu B crefBalyma pasgen. B npoyyBaHeTo Ha
KauyecTBOTO, NpoBeaeHo npe3 2024 r., 84% o1
pecrnoHAeHTUTe 3aABABAT, Ye ca Nonyunnm
[OCTaTbYyHO 0ByYeHMe M Bb3MOXKHOCTM 3a pPa3BuUTuE,
3a ia MoraT Aa NpPeAoCTaBAT KaueCTBEHW OAUTY UK
OPYIY @aHraMUMEHTU 3a U3pasfaBaHe Ha CUTYPHOCT,
KoeTo e ¢ 5% noseye o1 2023 .

b ,* Mporpama EY Badges n
\ nporpama 3a obyyeHve Ha
CbApPYXHULUKTE

B nonbnHeHre KbM cneynanm3npaHoTo obyyeHune B
obnacTtta Ha oauTa, EY npeanara v nporpama ¢
LUMPOKO y4ebHO CbabpXaHue. Ta obxBallla NpaBHA U
€TUYHM TEMU, KaKTO M BbMPOCK CBbP3aHM CbC
CbOTBETCTBMETO (KaTO HE3ABUCMMOCT, LIEHHOCTU 1
NHOPMALIMOHHA CUIrYPHOCT). Ha chokyc ca u
pa3BMBaHE Ha YMeHMA KaTo bnarononyyme, KOy4YmuHr,
KOHCYnTUpaHe, paboTa B eknn 1 6u3Hec passutue. 3a
[la HaCbpun npm,qo6MBaHeTo Ha HOBU YMeHUA,
nporpamata EY Badges naBa Bb3MOXXHOCT Ha
crneynanucTute Ha EY ga npugobuaT ymenus,
HAaCOYeHU KbM 6b[:|,el_l_teT0, BKNHOYUTENHO
poboTm3MpaHa aBTomMaTm3aumna Ha npouecn, pabota B
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KM M, MHOBALMUN 1 KNBEPCUTYPHOCT, KAaKTO M APYTH,
KOMTO Ca MHOIO TbPCEHW, KaTO M3KYCTBEH MHTENEKT 1
ycToumsocT. EY Badges e nHuumaTmBa 3a
camoobyueHune, KOATO 4OMb/BA €4HAa OCHOBHA
nporpamMa 3a CTpyKTypupaHo obyyeHne Ha OguTopw.

EY Badges cu cbtpyaHnum ¢ EY Tech MBA 1
MarncTbpcka nporpama no busHec aHanusu un
YCTOMYMBOCT. TOBA Ca OHNAMH KBanudukaumm,
npucbxgaHu ot Hult International Business School,
TPOMHO akpeanTUpaH YHUBEPCUTET, KOUTO ca
AOCTbMHM 6€3NNaTHO 33 BCUYKM CnyxuTenm Ha EY.

KbM 30 toHn 2024 r. 53 500 3Haukm Ha EY ca
NnpuUcbAeHn Ha HaCcToALLM cneynanncTn No oaunT,
BkAtunTeNnHO 15 500 3Hayku camo B obnactra Ha
CcTpaTternsaTa 3a aHanu3 Ha gaHHW. OCBeH TOBa NoBeye
oT 31 000 3HauykKM Ha EY ca npucbaeHu Ha
CNYyXUTenn, KOUTo cfiefd ToBa ca HanycHanu EY.

OcCBeH TOBa UMa pasnnyHK Nporpamu 3a obyyeHue,
KOWUTO ca pa3paboTeHn cneumnanHo 3a CbapyXHuuuTe
OT hUpMM-uneHKn. Te ca AOCTBbIMHM 3@ BCUYKM
CbAPYXHULM Ha (PUPMUTE-UYNIEHKM MO LieNA CBAT U
06xBaLLaT TEMU, BKIOUYNTENHO U3KYCTBEH UHTEMEKT,
TPaHC(OPMaLMOHHO NMAEPCTBO, PEBO/IOLMOHHN
TeXHONOMMN N yCTOMYMBOCT. [1porpamuTe ca
LOMb/THEHW OT UMEPCUBHU, Xa-TbY NpOrpamu 3a
136paHu rpynum oT CbAPYMHULM MO TEMU KATO
KNMUEHTCKO NUAEPCTBO U PEBOMIOLMOHHU TEXHONOTUN,
a UMa U1 perynapHu nporpamum 3a obyyeHue no
crneunguyHy 3a oguTa TeMU, KaTo Hanpumep
n3mamure.

-

MepcoHanusmpaHn kapuepu ¢
pasHoobpaseH onut

Tl kaTo NpothnabT Ha paboTHaTa cmna CTaBa BCe Mo-
pa3HopoAeH NO OTHOLLEHME Ha Npou3xog, Habop oT
yMeHuA, onnuT n obpasoBaHme, PUpMUTE-UNTEHKMN Ha
EY cb3paBat no-rbBkaBy KapMepHU Bb3MOXHOCTM 3@
BCUYKKN NpothecnoHanmctm Ha EY.

MpeanaraHeTo Ha MBKaBW KapuepHM Bb3MOXHOCTH,
KOeTO 03HayaBa NooLypsiBaHe Ha Hali-nobpe
npeacTaBuIUTE Ce, € OT U3K/IOUUTENTHA BAaXHOCT 3a
NPUBANYAHETO HA HOBM, PA3HOPOAHM TanaHTK 1 3a
nognomaraHe Ha PasBUTMETO U 33ibPXAHETO Ha
CblliecTByBallaTa paboTHa cuna.

o OTHOLLEHME Ha KapMePHOTO n3pacTBaHe hoKyCbT
Ce NocCTaBA BbPXY YMEHUATA HA CAYXWUTENA, a HE
BbpPXY roAnHUTE TPYAOB CTaX. Hanpumep pelueHnATa
33 MOBULLEHME He C/1eaBaT HEMPEMEHHO
TPaaMUMOHHMA roguLleH UnKb, 3aLloTo EY BbBeXxaa
,MO-MbBKAaB Noaxof KbM M3pacTBaHETO B Kapueparta'.
To ce cnyyBa, KOraTo CyXuTenaT e roToB 1 nma
6u3Hec NOTPebHOCT, a He B TOYHO onpeaeneHo BpemMe
OT roguHara.

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

Ha cnyxutenute Ha EY ce npegocTaBsAT
HeobxoaMMuTE MHCTPYMEHTM U NpoLecK, 3a aa
ynpaBnaBaT COBCTBEHOTO CM NPOECUOHANHO
pasBuTUE MO CBOWM HAUYMH, TbiA KaTo TpAbBa Aa
npu3HaeM, Ye BCEKM YOBEK YECTO UMAT PasfiMyHu
O4YakBaHMA MO OTHOLLEHME Ha KapuepaTa cu. B
nogkpena Ha ToBa, B MPOYYBAHETO Ha KauyecTBOTO,
nposegeHo npe3 2024 r., 90% o1 yyacTHMULUUTE
3aABABAT, Ye Ce NooLPsABa BCAKO PeieBaHTHO
obyyeHune KaTo YacT OT KApUEPHOTO UM pPa3BUTME,
KOeTO [a 1M NO3BOMM Aa NPeAoCTaBAT KaueCTBEHU
OaWTU 1 OPYTU YCAYTU 3@ U3pasfBaHe Ha CUTYPHOCT,
KOEeTO e C 2% noBeye B CPaBHEHWNE C MPOYYBAHETO OT
2023 r.

-

MobunHocT

EQHO OT Hal-CUTHUTE NPEXUBABAHUA, KOUTO
hnpmute-uneHkn Ha bAl moraT ga NpeanoxaTt Ha
CBOWTE CyXUTENn, e ga paboTAT B pasnmyHa
KYNTYpHa cpefa 1 OTBbA CBOUTE HALUWOHATHU
rpaHuumM. 3Haem, 4ye xopaTa ce NpUCbeaMHABAT KbM
EY 3a n3kntounTenHm n pasHoobpasHm
npeXmnBsaBaHWA, KaTo noseye ot 89% oT HoBUTE
CNY)XWUTENN, KOUTO Ca YacT OT yCNyruTe 3a nspassBaHe
Ha CMIypHOCT Ha hupmu-yneHkn Ha EY, ca
MOTUBUPAHN OT NPUCbeANHABAHETO KbM eJHa
rnobanHo MHTerpMpaHa opraHmnsayus.

@Oupmnte-uneHkn Ha bAl NpenocTaBAT pa3Hoobpasme
OT peLLeHns 1 NPorpamm 3a MOBMAHOCT Npu
nonckeaHe. FnobanHata nnatgopma 3a MOOBUIHOCT
Mobility4U npepnocTtasa Ha npoecMoHanncTmTe no
YCAyru 3a M3pasaBaHe Ha CUrypPHOCT edHa OTrNpaBHa
TOYKa 33 HaMMpaHe Ha rnobasnHn Bb3MOXKHOCTH, KaTo
MO TO3W HAaYUH CNYyXUTENNUTE MOraT Aa I'IpVI[ZI,OGI/IBaT
nnu cnogenAaTt KOHKPETHU 3HAaHUA U YMEeHUA.
YcnopeaHo € ToBa NpoAb/IXKaeaT Aa PyHKLUMOHUPAT
nporpamm 3a cTpaternyecka MobunHoCT 3a
CbAPYMHUUM OT (DUPMU-YNEHKN 1 BbaeLn nnuaepu,
KOWTO MOAKPENAT KN0YoBM BU3HEC MMNepaTUBMK.

Cneg naHgemuaTa upMuTe-yneHkn Ha bAr
npegnaraTt BCe noseye Bb3MOXHOCTU 3a
npeXuBsABaHWA, CBbP3aHu C BUPTyanHa MOBMIHOCT.
To3un Bua MOBUAHOCT OCUIYpsABa NpeanMCcTBaTa Ha
TpaHcrpaHuyHaTta paboTa ¢ HOBM €KUM 1 MNO3BO/ABA
Ha cnyXutenute Ha EY fa pasLwmMpAT cBOWUTe Harnacu
N rnobanHyn Mpexu.

AHanu3 3a Bb3BPbLLAEMOCTTA Ha UHBECTULMUTE,
CBbP3aH C OCblLiecTBEHa MOBUIHOCT, MOKasa, Ye
MeXAYHaPOAHWAT ONUT e YBENUUYUI HUBATA Ha
3aabpxaHe Ha cnyxutenu (+15%) n e nosAusan
NOMOXUTENHO BbPXY Bb3MOXHOCTUTE 3a Kapuepa.
95% OT oCbLLeCTBUINTE MOBUMIHOCT CNYXUTENN
crnopensT, 4ye ca yCeTunm nonoXunTenHo Bb3gencreme
BbpXY KapuepaTa UM efjHa rognHa cneg MobuIHOCTTa,
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93% OT OCbLLECTBUANTE MOBUAHOCT CAYXUTENN
3aABABAT, Ye NpexnBABaHETO UM e o6uno
N3KNHYNTENHO, @ 97% brxa npenopbyanm MOBUAHOCT
BEY.

==

YnpaBneHue Ha pe3ynraturte ot
pabotaTta

EY nma pamka 3a ynpasneHue npeacTaBAHETO Ha
BCEKW CNYXUTEN -U3Nb/THUEHNETO Ha paboTHUTE
3agaum - LEAD, koAaTo nogkpensa npogecnoHanHaTta
Kapuepa Ha HaluuTe CyXUTeNu, NooLwpaABa TAXHOTO
pasBUTUE W NMPU3HABA CTOMHOCTTA, KOATO T HOCAT 3a
EY Bbnarapus. Ypes rnobanHn n MECTHU KOY0BHU
nokasartenu 3a ehektnBHOCT (KPI), HenpekbcHaTa
obpaTHa Bpb3Ka, HACTABHMYECTBO HA BUCOKO HUBO U
pa3roBOpM 3a KapMepHo n3pacTeaHe, pamkata LEAD
MOAroTBsA CNYyXUTenuTe 3a cTpaTernsata Ha EY num
[1aBa Bb3MOXHOCT fa ce hokycmnpat Bbpxy bbaeLleTo.
[vrutanHo nepcoHanHo Tabno Ha BCeKM oTAeneH
CNyXXuten npegocTaBs obpaTHa Bpb3ka, NOMyYeHa no
BPEMe Ha rofgmLleH LUMKbA 1 KOMEHTAPU OTHOCHO
N3MbHEHWETO HA aHraXMUMEHTA, BKIOYUTENHO
obpaTHa Bpb3Ka, CBbp3aHa C KauyecTBoTO,
yNpaBneHNeTo Ha PUCKa M TeXHUYeckaTa
KOMMETEHTHOCT. B Kpas Ha roguHara nuuara
nony4asaT pe3ynrTaT, HapeyeH kaTeropus, Ha 6a3sata
Ha BMeYyaT/IeHUATa Ha HaCTaBHULUUTE U
pbkoBOAUTENUTE, Bb3 OCHOBA Ha 0606LLeHaTa
obpaTHa Bpb3Ka, Hanpeabka CNpsaMO KNo4oBUTE
nokasarenu (KPI) n npuHoca kbm EY. Kateropuata
npeAcTaBiaABa BXOAALLM AaHHNU, U3MOA3BaHU OT
nporpamuTe 3a Bb3HarpaxkaeHus n 6oHycu.

B LieHTbpa Ha pamkaTta CToM pefoBHaTa BPb3Ka CbC
CbBETHWKA MO TEMW KATO PasMyHM MbTULLA 33
KapuepHo pasBuTMe, Cb3aaBaHe Ha NpuobLLaBaLla 1
cnpaBeannBa paboTHa cpeaa, CTPeMeX KbM HOBM
3HaHUSA U NpeXxuBsABaHus. Tesn pasroBopu nomarat aa
ce UaeHTUMULMPAT Bb3MOXKHOCTUTE 33 MNO-HATATbLLHO
KapuepHo pasBuUTME U 3@ M3rpaXaaHe Ha POKYCHUPaHK
BbpXYy 6bAeLLeTo yMeHus.

PamkaTta 3a ynpaBneHue Ha pe3ynTtatuTe oT paboTaTta
ob6xBalLLa NapTHbOPW, PbKOBOAUTENM, U3Mb/THUTENTHN
OVPEKTOPU U ONPEKTOPU U Ce npunara 3a BCUYKK
dhrpmu-uneHkn Ha bAl no wenusa cBAT. TA paswmpsBa
rnobanHuna 6u3Hec gHEBeH pef, KaTo Npoab/XKaBa Aa
06Bbp3Ba pesynTaTuTe oT paboTaTa C No-LLUMPOKK
Lenu 1 LeHHoCTU. NpoLuechT BKIKOYBA NOCTaBAHE Ha
Lenu, NocTosiHHa obpaTHa Bpb3ka, NNaHUpaHe Ha
JIMYHOCTHOTO pasBUTME 1 FOAULLIEH Nperned Ha
pe3ynrtatute oT paboTaTa, BCMYKM Te CBbP3aHu C
NPU3HAHUETO N Bb3HArpaXaeHNeTo Ha NapTHbLOPUTE.
[loOKyMeHTUpaHeTo Ha Uenute 1 NpeacTaBAHeTo Ha
NapTHLOPU, PbKOBOAUTENU, U3MB/IHUTENHN AUPEKTOPU
W AMPEKTOPU e KPalbrb/IHUAT KaMbK Ha npoLeca Ha
oueHka.llenuTe Ha napTHbOPUTE HA (PUPMUTE-UNEHKU
TpsbBa 4a 0Tpa3ABaT Pas3MYHM rNobanHu U MECTHU

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

NPUOPUTETU B LLUECT NoKasaTens, Han-BaXHUAT OT
KOWUTO € Ka4eCTBOTO.

%

AHraXmpaHocTt

AHraXXmMpaHoCTTa Ha CYXWUTENUTE € BaXKeH 3HakK 3a
ycnex B U3rpaaaHeTo Ha NpaBuaHaTa Kyntypa.
CneynannctuTe No OAUT UCKAT Aa NOYYBCTBAT, Ye
TeXHUAT paboToaaTen ce nHTepecyBa OT HanpeabKka U
yOOBNEeTBOPEHNEeTO OT paboTtata uM. PasbupaHeTo Ha
ambuumnTe, TPEBOTUTE M HAMpPEXeHMETO, Nped KOMTo
Ca u3npaseHun cnyxutenute Ha EY, npaBu Bb3MOXHO
ocurypsiBaHeTo Ha no-gobpa cpeda, B KOATO Te Morat
fda npeycnsBear.

HuBaTa Ha aHraXxunpaHocCT ce HabntogasaT pegoBHO
ypes pasMYHM KaHanu, a NMpoyYBaHEeTOo Cpeq
cnyxutenu [People Pulse Survey], npoBegeHo npes
mapT 2024 r., nokasa, 4Ye 75% ot cneymanmncTute nNo
OAWT MMAaT NOMOXUTENHA Harnaca No OTHOLLEHME Ha
aHraXXmMpaHocTTa.

M3cnyLBaHeTo Ha pas/iMYyHUTE MHEHUSA U TPEBOMM Ha
cnyxuTenute Ha EY e kKnoyoB hakTop, AONpUHACALL
33 yBe/inYaBaHe Ha aHraxupadocTtra. CTparermaTa Ha
EY 3a m3cnywiBaHe Ha NpoecMoHanncT1Te Aasa
Bb3MOXHOCT fia 6bAaT YyTK rNacoBeTe Ha HaluuTe
CNYMUTENN HA BCAKA CTbMKa OT TAXHOTO KapuepHOo
npexmnssaBaHe B EY, Taka 4ye fja 3HaAeM OT KakBO ce
HYXOAAT U KAKBO MOXe fAa Hanpasu EY, 3a ga
NMOMOTHE 3a U3rpakaaHeTo Ha U3KNHUNTENHU
npexunBsaBaHuaA. PasbnpaHeTo Ha NpoMeHsaLLNTe ce
nepcnekTUBM 1 NPeXMBABAHUA Ha CyXutenute ot EY
€ OT CbLLIeCTBEHO 3Ha4YeHue 3a NpefoCcTaBAHETO Ha
CTOMHOCTHOTO NpeaoXeHne Ha HalmA paboTopaTten .

MpoyuyBaHeTo Ha EY People Pulse ce npoBexaa Tpu
MbTW roAWLLIHO, C LieN Nony4YyaBaHe Ha obpaTHa Bpb3ka
OTHOCHO K/TIOYOBUTE acnekTu, KOUTO CTUMyNupat
AHraXXmMpaHoCTTa M 3aAbPMAHETO Ha CNyXUTenuTe.
Bcsako npoyyBaHe ce hoKycMpa BbpXy pasnnyHu
cTpaternyecku asuratenn (kapmepa, yyeHe n yMeHus
N T.H.) 1 BK/IKOYBA APy CBbP3aHN TEMU.

MpoyyBaHeTo Ha EY Team Experience e aopyr kno4yos
e/leMeHT OT HallaTa cTpaTerus 3a n3cnyLBaHe Ha
CNYXWUTENUTe, HacoveHa KbM nogobpsiBaHe u
yeaQHaKBABaHe Ha eXeQHEeBHOTO NpeXmnBsABaHe Ha
eKUnuTe, ydacTBalLyn B OOUT aHraXUMeEHTUTE.
YneHoBe Ha ekMna, OTroBapALUM Ha U3NCKBAHUATA,
npeaocTaBAT obpaTHa Bpb3ka 3@ ONWTa CU, CBbP3aH C
[afeH aHraXMMeHT Ype3 pas/InYHN BbNPOCKU, OLEHEHM
no netobanHa ckana. Ta3u obpaTHa Bpb3ka
npeaocTaBs NpakTuyecka MHopMaLmMa U NbTULLa
M3BbpLUBaHe Ha 0Ce3aeMa NPOMAHA Ha HMBO eKun No
aHraXXmnMmeHTa.

EY npoBexXpaa nHMumnatmea, n3BecTHa kato ,,Global
Voices", kosaTo 0begmHaBa 200 mnagLimn
NPogeCUOHaNNCTK OT LN CBAT M OT BCUYKM HMBA U
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JIMHWUM Ha YCYTY 3@ U3passiBaHe Ha CUIYPHOCT, KOUTO
Ca NOCTMUrHanNM BUCOKM pe3yntatu. HelHata uen e ga
npeaocTaBn Bb3MOXHOCT M 1a aHraXupa pabortHara
cuna Ha dupmuTe-yneHkn Ha bAr aa Tbpcu obpatHa
BPb3Ka OT Te3n NPOoeCMOoHaNNCTH MO LWWNPOK KPbI OT
TEMM OT CTpaTermyecko 3HayeHne, KaTo Taka
nngepuTe Morat ia PasLwWwnpAaAT Bb3rnegnuTe cu.
lngepckute eknnm CTaBaT BCE MO-aHIaXXMPaHU 1
MOTUBMPAHM Aa pa3beparT rnegHMTe TOYKM Ha rpynarta
OTHOCHO KpUTUYHM 3a Br3Heca npean3BmkaTencTaa
KaTO 3aAbpXaHe Ha Ta/laHTWU, TEXHOMOTNN N
MHoBauun, kKakto n ECY 1 Bb3aencTBMETO BbPXY
0o6LecTBoTo.

- e

3HaHWe 1 BbTPELLHA
KOMYHMKaLmMa

B ponbriHeHne Ha NpoeCcMoHanHoOTO pasBuTre 1
yNpaBneHNEeTo Ha pe3ynTatute ot paboTaTa, Hue
3HaeM KOMKO e BaXKHO fa OCUrypsBame Ha oauT
eKUMUTEe Hal-akTyanHa nHopMaumsa, KOATO LLe UM
NMOMOrHe fia M3BbPLUBAT KA4eCTBEHO CBOUTE
npochecnoHanHu 3aabmxkeHus. EY e Hanpasuna
3HaUYUTENHU MHBECTULUN B MPEXN 3a MPEHOC Ha
no3HaHusA/pecypcu n KOMyHUKaLus, 3a fa
noanomMorHe nNo-6bp30To pa3npPoCTpaHEHMEe Ha
NHopmaunsaTa No 4o6pOTO CbTPYAHNYECTBO U
cnofensHeTo Ha 4o6pu NpakTukK. Te BKIKOYBAT:

> EY ATnac (EY Atlas) - cbabpma MeCcTHu 1
MeX/AYHapPOAHM CYETOBOAHM U OAUTOPCKMU
CTaHOapPTU, KAKTO M PbKOBOACTBA C Pa3ACHEeHUS;

»  M3gaHus, KOUTO CbabpXaT PbKOBOACTBA KaTo
MexpayHapogHuTe obLlonpueTy CYeTOBOAHM
npuHumnu (International GAAP),
HoBOBbBeAeHMATa B MCDOO 1 npumepHH
hMHaHCOBYM OTYETH;

»  nobanHu CYEeTOBOAHW M OAUTOPCKM HOBUHM -
npeacTaBnABa ceagMmnyeH 6roneTuH, B KOMTO ce
nybnukysaT FnobanHmuTe NOAUTMKN 1 NpoLieaypu
33 HE3aBUCUMOCT M NpefocTaBAHe Ha CUMYPHOCT,
HOBWHW OT OpraHuTe 3a onpeaensaHe Ha
MeX[AYyHapOAHWUTE CYETOBOAHM CTAHAAPTU U APYTY
perynaTtopHu OpraHu, KakTo 1 HanpaBeHUTe OT
TAX BbTPELLUHN KOMEHTapW U yKa3aHus;

»  [pakTUYeCcku yBeOMMIEHNA U UHTEPHET
npenaBaHus/yebkacToBe, KOUTO BK/ItOYBAT
peauLa rnobasHn U HauMoHaNHO-CneLUnnUYHM
BbMPOCK, CBbP3aHK C NoaobpsABaHeTO Ha
NpakTUKUTe 3a 13passBaHe Ha CUMYPHOCT.

; ‘* CchopmMumpaHe Ha ekunuTe 3a
OAMTOPCKUN aHTaXXMMEHTH

CchopMmMpPaHETO Ha eKMUMNY 3@ OAMTOPCKUTE
aHTaXMMEeHTU ce M3BbPLLBA NoA HaA30pa Ha
PbkoBoauTens ,, AHraXXMMeHTM 3a U3pasfBaHe Ha
curypHocT". MakTopuTe, KOUTO Ce B3eMaT nof
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BHMMaHwue, Npu noabopa Ha ekunuTe 3a oauT
BK/IIOYBAT: rOIEMMUHA M C/IOMHOCT Ha aHraXMMEHTa,
PUCKa, CBbP3aH C aHraMuMeHTa, crneuuanmanpaHmn
NMo3HaHWsA 3@ 0TPacb/a 1 ONUT, BPEME 33 U3Mb/IHEHME
Ha paboTaTa, NPUEMCTBEHOCT 1 Bb3MOXHOCTM 3a
obyyeHne Ha paboTHOTO MACTO. 3@ NO-COXKHUTE
AHraXMMeHTH ce npeLeHsBa aanu ca Heobxoammm
cneunanm3npaHn nnv OONbAHUTENHU eKCNePTHU
NO3HAHUA 3a AoNb/iIBaHe UMK NOBULLIABAHE Ha
NpoteCNOHaNHOTO HNBO Ha OAMT ekumna.

B peauua cutyaumm cneymannuctu ¢ onut B obnactra
Ha CYEeTOBOACTBOTO WM OAWUTA, KATO HaNMpuUmep
AAHbBLUM AN MHPOPMALIMOHHN TEXHOMOTUNN, Ce
Ha3Ha4aBaT KaTo YacT OT ekuna no oauT
aHraXMMeHTa, 3a [ia CbAenCcTBaT Npu N3BbPLLUBAHETO
Ha OAUTHW NMpoueaypy 1 NolyvyaBaHeTo Ha AoCTaTbyeH
6poi 1 yMeCTHM 0anTOPCKM AokasaTencrTea. OcBeH
TOBAa BbTPELUHW CreumanmcTn, KOMTo MMaT No3HaHuA
N3BbH CYETOBOACTBOTO WM OAUTA, KaTO CbaebHa
MeauuuHa, oLueHKa Ha akTUBK, akKTIOEPCKN aHanns3 un
ECY, morat oa n3BbpLLUBaT A4eMHOCTM B CBOATA 06M1acT,
KOWUTO Ce M3MOoM3BaT OT eKnna no oauT aHraXXMeHTa,
3a ja NoAnoOMOrHaT npoueca no cbbmpaHe Ha
AoCTaTbyeH 6PON N yMECTHM OANTOPCKM
[lOKa3aTencrsa.

OauT yacoBe, NpenocTaBeHn oT cneumanucTu®*

1y OT yacoBeTe 3a 01T 3@ BCUYKU aHFAXKUMEHTU
12'1A’ (Ha NMMCTBAHW M HEIMCTBAHW KOMMAHWK) ca
npegocrtaBeHU OT cneymnanucTm

6% 2% 3.10% 1%
Financial Audit IT Tax
B Other** B Strategy and transactions

*Kbm 1 tonn 2024 r. (TnobanHata opraHmsaums Ha EY)

**[Apyru BKAKOYBA CNeLnannucTy no oueHsaBaHe, akTioepu un
CNeumnanucTi no KPUMUHANUCTUKA.

MonuntnknTte Ha EY Bbnarapusa nsmckeart
pbKoBOAUTENAT ,,YCYIM 3@ U3passBaHe Ha
CUrypHOCT" 1 permoHanHusat PPD ga ogobpsiBat
Ha3HAYaBaAHETO Ha KMHOYOBW YIEHOBE Ha 0AnT
ekmnuTe. ToBa Ce MpaBm C Uen ga ce rapaHTupa, ye
PbKOBOAUTENNTE HA eKUMK, N3BbPpLUBALLM OOUTH,
npuTexasat NoAXoasLLa KOMNETEHTHOCT (Hanp.
MO3HAaHUA, YMeHNA U CI'IOCO6HOCTI/I), 3a [Aa U3NbHABAT
OTrOBOPHOCTUTE CU MO aHFaXUMeHTUTe U 4ve
NpWIOKMMUTE NPaBWIa 3a poTauunsa Ha ognuTopuTe ce
cbbntoaaBaTt CTPUKTHO.

LleHTpoBe 3a npegocTaBaHe Ha
ycnyrm

MpexaTa GDS e nHterpmpaHa mpexa Ha EY ot
LIEHTPOBE 3a NPeAoCTaBAHE Ha yCNyrn, KOUTO
NpegocTaBAT yCNyrn B MOAKPeNna Ha MpMUTE-YNeHKN
Ha EY. B enoxa Ha 6e3npeueaeHTHW MPOMEHHU,
mpexxaTa GDS npoab/mkaBa ga pa3paboTBa rBKaBu
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613HeC MofEeNn 1 MHOBATVMBHM Ha4YMHM 3a NOAKPENa Ha
PMPMUTE-UIEHKUN N TEXHUTE NPOMEHALLN CE HYXAN.
BbB BCMUkK 06nacTu ekmnute ot mpexaTta GDS
CbYeTaBaT 334b/160YEHN TEXHNYECKM NO3HAHWUA C
hoKyC BbpXy MHOBaLMMTe, aBTOMaTMU3aLMATa 1
nofobpsABaHeTo Ha MpouecuTe, 3a Aa Cb3gagat
CTOTULWM NEPCOHANN3MPAHN YCYTn C MPOMEH/TUB
maLab, Kouto ocurypsieat no-ronsMa gobaeeHa
CTOMHOCT 3a opraHusauyuarta EY. Kato yacTt ot nbTA,
KOWTO TpsA6Ba Aa Ce U3BbPBW, MO OTHOLLEHMWE Ha
TpaHcgopMaunaTa Ha OAWTa, € NPeABUAEHO B
ycnyruTe Ha EY, CBbp3aHM € u3pasfBaHe Ha
CUTYPHOCT, @ Ce M3MO0/3BaT NoBeye Cneynann3npaHu
€KUMKY 3@ NOCTUraHe Ha Pe3ynTaTh C NO-BUCOKO
KayecTBO, BKMHOYUTENHO N HA MpexaTa GDS.

MHdopMaLms 1 KOMYHUKaLMSA

KoMMOHeHTHT ,,IHopMaLuma n KOMyHMKaumaA'" e HOB
3a MCYK 1 1 e cBbp3aH C No/ly4yaBaHeTo,
reHepuMpaHeTo WK U3MON3BaHETO Ha MHGOPMaUus,
KaKTO M Ha KOMYHUKMPAHETO Ha nHopmaums, 3a aa
MOXKe CMCTemaTa 3a yYnpaBfeHne Ha KaueCcTBOTO Aa
6bae pa3paboTeHa, BHeApPeHa 1 Aa 3anoyHe aa
dyHKUMOHMPA. LlennTe 3a Ka4eCTBO B paMKuTe Ha
KOMMOHEHTA Ca HACOYEeHU KbM ed)eKTI/IBHaTa
OBYNOCOYHA KOMYHUKaLNA Mexay:

Y CyXUTeNu;

»  (PMPMU-YNEeHKM B PaMKUTe Ha MpexaTa Ha EY;
»  BbHLUHMW CTPaHW;

»  [0CTaBYMLM Ha YCAyru.

EdekTnBHaTa ABYNOCOYHA KOMYHUKALWA € OT
CbLLIeCTBEHO 3HaYeHne 3@ PYHKLMOHMPAHETO Ha
CMUCTemaTa 3a ynpas/ieHne Ha KauecTBoTOo U
N3MbHEHWETO Ha OAUTHUTE aHTAXXUMEHTH.
nobanHarta NonuTMKa, CBbP3aHa CbC CMCTemMarta 3a
yrnpasneHne Ha KayecTBOTO, NpeaocTaBa
N3MCKBAHMATA OTHOCHO CMCTEMAaTa 3a ynpas/eHune Ha
KauecTBOTO Ha AafaeHa hmpma-uneHka, KouTo
dmpmuTe-uneHkn Ha bAT TpsabBa ga KOMYHUKMPAT Ha
BbTPELUHO W BbHLUHO HMBO. KynTypaTta Ha EY
HacbpyaBa CNyXuTenuTe CU 1 04akBa OT TAX Aa
npeaasaTt HeobxoanmaTa HageXaHa nHdopMauus Ha
dmpmuTe-uneHkn Ha EY, 3a ga MOXe cuctemaTa 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBOTO Aa paboTn eheKTUBHO.

TekyLlo HabntogeHne 1 OTCTpaHABaHe Ha
HegoCTaTbLUMTE HAa cUCTeMaTa 3a ynpaBieHne Ha
KayeCTBOTO

[oknag 3a npo3pavHocT 2024

MpouecsbT No TekyLwo HabnogeHre 1 OTCTPaHABaHe
Ha HeoCTaTbLUWTE Ha CUCTEMATA 33 YNpaB/eHne Ha
KayeCTBOTO € KPaWbIb/IHUAT KaMbK Ha npoueca Ha EY
3a HabnogeHne Ha cMCTemaTa 3a yrnpas/eHne Ha
Ka4yecTBOTO, BKMHOYUTENIHO N KAYeCTBOTO Ha oguTa. EY
Bvnrapws nssbpLuBa HabntoaeHne Ha CYK m npouec
no OTCTPaHABaHe Ha HefocTaTbuyMTe, 3a Aa:

> OCUTYypuW NOAXoAsLla, HaeXAHa U HaBpeMeHHa
MHopMaLunsa 0THOCHO pa3paboTBaHeTo,
BHeApPABaAHETO U PYHKLMOHMPAHETO Ha
cucTemaTa 3a ynpas/ieHne Ha KayecTBoTo Ha EY
Bvnrapus;

> OCUrypW OCHOBA 3a MAEHTU(MLMpPAHE Ha
HeJoCTaTbLUK;

> npeanpueme NoaxoaaLM AencTBmA 3a
OTCTpaHsABaHe Ha BCUYKM MAEHTUDULMPAHM
HeJoCTaTbLM.

HanpaBeHa e oueHka Ha MHopMaumaTa, nonyvyeHa ot
npoueca no HabnogeHne 1 OTCTPaHsABaHEe Ha
HeaoCTaTbUM, CBbP3aHK C pa3paboTBaHeTo,
BHeApPABAHETO M DYHKLMOHMPAHETO Ha cucTemaTa 3a
yrpasneHne Ha KayecTBoTO Ha EY bbnrapus, 3a ga ce
HanpaBK 3ak/1toYeHne OTHOCHO e(PeKTUBHOCTTA NMpu
nocTuraHe Ha LenuTe Ha cMcTeMaTta 3a ynpaBneHue Ha
KauyecTBOTO Ha EY Bbarapwus.

[enHocTnTe No HabnogeHne Ha cuctemaTa 3a
yrpaBneHne Ha Ka4YeCTBOTO BK/OYBAT:

4 TeCTBaHe Ha K/NOY0BU KOHTPO/IM Ha CUCTeMaTa 3a
ynpasneHne Ha Ka4yeCTBOTO,

> BbTPELLUHW U BbHLLHW NPOBEPKM Ha
aHraXXUMeHTuTe;

> [Opyrvi 4eiHOCTK No HabnoaeHne, KOUToO
BK/lOYBAT Hanpumep (6e3 npeTeHLus 3a
M34epnaTesiHocT):

»  TecCTBaHe Ha EY bbarapua n Ha HenHuTe
CNYXXWUTENW ganu cnassaTt eTUYHUTE U3NCKBaHUA,
CBbP3aHM C HE3AaBUCUMOCTTA;

> KPUTWKK NO OTHOLLUEHWEe Ha KayeCTBOTO,
HanpaBeHW OT BbHLUHW peryiatopHn opraHn n
CBbp3aHK CbC CUCTemMaTa 3a yrnpaB/ieHne Ha
KayecCcTBOTO,

» npobnemu, AOKNaABaHM Ype3 ropetaTa
TenedoHHa nnHKA Ethics hotline.

MpouecbT No HabntogeHMe 1 OTCTpaHsIBaHe Ha
HegoCTaTbLUUTE Ce M3BbPLLBA €)XXerogHo Bb3 OCHOBA
Ha nobanHaTta nonuTMKa 3a HabnogeHne u
OTCTpaHsABaHe Ha HegocTaTbuUMTe Ha CYK, KoATO e
npumMep 3a rnobaneH nHTeNeKTyaneH pecypc, ypes
KOWTO Ce Lenn NoCTUraHe Ha NocneaoBaTeHoOCT Npu
hYHKLUMOHMPAHETO Ha CMCTEMATA 3a yNpaB/eHne Ha
KayecTBOTO Ha EY Bbnrapua. MpouyecsbTt no
HabntogeHne M OTCTpaHsABaHe Ha HegocTaTbLUUTE ce
KOOpAMHMPa M HabntogaBa OT NpeacTaBUTENN Ha
rnobanHua PPD, noa Hag3opa Ha rnobanHoTo
PbKOBOACTBOTO 3@ U3pa3fABaHe Ha CUIYPHOCT.
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‘* TecTBaHe Ha KNIOYOBM KOHTPONU
Ha Cuctemarta 3a ynpaBreHune Ha
KayeCcTBOTO

Cuctemara 3a ynpaB/ieHne Ha KauecTBOTO €
pa3paboTeHa n BHegpeHa C Len HaMansfBaHe Ha
puckoBeTe 3a kauyecTBoTo. LlenTta Ha M3BbpLUBAHETO
Ha TeCTOBe Ha K/I0YOBM KOHTPO/IM Ha cucTemaTta 3a
ynpaBreHne Ha KayeCcTBOTO B paMKMTe Ha cucTemara
3a yrnpas/eHune Ha KauyecTBoTo Ha EY Bbnrapus
BK/IKOYBA onpefensHe Ha TOBa Aanu KI4oBuTe
KOHTPOMN Ha cMCTeMaTa 3a ynpasneHue Ha
KauyecTBOTO:

»  ca pa3paboTeHu, BHeAPEHN 1 onepupaLiun B
CbOTBETCTBUE C PA3bUPAHETO U JOKYMeHTaUUATA
Ha COBCTBEHMKA UM;

4 Ce ynpaBnABaT CBOeBpeMeHHO OT
CO6CTBEHVIKa/OI'IepaTOpa Ha KOHTPO/IUTE , KaKTo e
MOCOYEHO B AiM3aliHa Ha CbOTBETHUTE K/TIIOUYOBM
KOHTPO/IN Ha CUCTeMATa 3a ynpasneHne Ha
Ka4yecTBOTO;,

»  BOAAT 0 HABPEMEHHO paspeLlaBaHe Ha BCUYKM
naeHTUdULMpanHu npobnemu (HaTpynaHa
NHhopmaLma);

»  ca 6asupaHu Ha HageXaHa uHgopmauus (T.e.
MH(OPMaLMATA, U3MOM3BaHA NpK
OCbLLIeCTBABAHETO Ha K/IOYOBUTE KOHTPOMM Ha
cMcTeMaTa 3a yrnpas/ieHne Ha KayecTBoTo, e
MbAHA U TOYHA, aKO € NMPUI0XKIUMO).

JlnuaTa, KoUTO TeCTBaT K/YOBUTE KOHTPOM Ha
cucTeMaTa 3a yrnpab/eHue Ha kKayecTBOTO, Ca
KOMMETEHTHWN, 06EKTUBHM U HE3aBUCUMM OT
COBCTBEHULMTE M ONEPATOPUTE Ha KOHTPOUTE.

Jlnuata, KoUTO TecTBaT K1tOYOBU KOHTPOAM Ha CYK,
paboTAT Noa PbKOBOACTBOTO Ha [AnpekTop
npoecnoHanHa NpakTMka Ha MeCTHO HMBO. BCnykn
NLA, y4acTBaLlM B TeCTBAHETO Ha K/TKOYOBUTE
KOHTponun Ha CYK, ca kBanudumumpaHm ot
AcoumaumnsTta Ha cepTurLMpaHnTe ekcnepT-
cyetoBoautenn (ACCA) n nmat borat onuT B
ogmMTopcKaTa npakTuka.

B gonbiiHEHWE KbM KOHTPONNUTE, KOUTO CbLLEeCTBYBaT
Ha HMBO hMpmMa-yneHka Ha EY, moxe oa nma
KOHTPONW B CMCTEMATa 3a ynpaB/eHne Ha KauecTBOTO
Ha EY Bvarapwms, kouto ca paspaboTeHn, BHEAPEHN 1
yNpaBifABaHN Ha HUBO KNbCTEP, PErnOH, MOA-PErnOH
nnn Ha rnobanHo HMBo. Hanpumep MobanHute
QYHKLMM U TMHUUTE HA YCYTU NPeaoCcTaBaAT
nonuTuKK (Hanp. rnobanHa oguTHa MeToaoNornaA Ha
EY) n texHonorum (Hanp. EY Canvas, PACE) Ha
hupmuTe-uneHku Ha EY. TnobanHute hyHKUUN 1
JIMHUUTE 33 YCYTM KOHTPONMpaT pa3paboTBaHeTo u
noaapbXKaTta Ha Te3u pecypcu. Te3n KOHTPoNu ca
4acT OT CMCTemaTa 3a ynpasneHne Ha KauecTBOTO Ha
dmpmaTa-uneHka Ha EY, a EY Bbnrapus octasa
OTrOBOPHA 3a ONpeaensiHeTO Ha HauMHa, No KOWTO
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Te3n KOHTPO/N Ce M3MON3BaT B HellHaTa cucTemMa 3a
ynpaBneHne Ha Ka4yeCTBOTO, BKIIOYNTENTHO BCUYKN
OencTBus, HeobxoaMMK 3a BHeAPsABaHe v
Aonb/iBaHe Ha TaknBa KOHTPO/N.

TeCcTBaAHETO Ha Te3M KOHTPO/M Ce U3BbPLLBA Ha HUBO
PeruoH, nof-pervoH Uam Ha rnobasiHo HUBO, KAaKTo e
YMECTHO.

MoaxoabT 3a TeCTBaHe Ha KOHTPO/IUTE Ha HUBO
PErvoH, Nog-pernoH 1 Ha rnobasHo HUBO C/leaBa
CbLUWTE U3UCKBAHWSA 1 HACOKU, U3M0XKEHM B
rnobanHaTa cMcTeMa 3a yrnpas/ieHne Ha KauecTBoTo,
MOHUTOPUHT 1 MOSIMTUKA 3a OTCTPaHsiBaHe Ha
HepeaHocTuTe. Mpean 3anoyBaHe Ha TeCTBAHETO ce
npenoctassa UHPOPMALIMA HA (hMPMUTE-UNeHKM Ha EY,
KOATO BK/TOYBA Mpersief Ha KOHTPONUTE, KOUTO Lije
6baaT TeCTBaHW, Noaxoaa KbM TeCTBAHETO U
MHOPMALIMA 3a TOBA KOV LLie 13BbPLLBA TECTBAHETO,
BK/TIOUYMTE/HO KaK fla Ce M03BO/N Ha (hMpMa-ueHka Ha
EY na oLeHM KOMNETEHTHOCTTA M 06EKTUBHOCTTA Ha
NnULATa, KOWUTO LLie U3BBLPLLIBAT TECTBAHETO.
Hanpumep, TeCTBAHETO Ha rMobaNHUTE KOHTPONN, Ce
M3BbPLLIBA OT NMLA, HE3aBUCMMM OT COBCTBEHMLUTE 1
onepaTopuTe Ha KOHTPONUTE, MNoA Haf30pa Ha
PbKOBOAWTENA HA MOHUTOPWHIA W aHanu3a Ha
rnobasnHaTa cucTema 3a Ha ynpaB/neHMeTo Ha
KayecTBOTO.

NHopmaumaATa 3a pe3yntatuTe OT TECTBAHETO CbLLO
ce cnofens ¢ mpmuTe-yuneHkn Ha EY ypes
AOMBbAHWUTENHW JAHHM 3@ pe3ynTaTuTe oT
MOHUTOPWUHIOBWUTE AEMHOCTU M Ype3 Apyra
MHopMaLuMsa OTHOCHO pa3paboTBaHeTo,
BHEAPSABAHETO M (DYHKLUMOHMPAHETO Ha rnobanHuTe
KNtoYoBM KOHTpOK. EY Bbarapua nonyyasa u
oLeHfABa pe3ynTaTuTe OT TECTOBETE, MPEAOCTABEHM Ha
HMBO KNbCTEP, PEMVOH, MOA-PErMOH UK Ha rnobanHo
HMBO, KaKTO € YMECTHO, BK/IIOUMTENTHO M NPaBK
OLleHKa 3a TOBa fJann MMa KoHCTaTaumu, CBbp3aHu CbC
cucTemara 3a ynpas/neHue Ha KauecTBOTO.

[Mpernen Ha Ka4eCcTBOTO Ha
oauTuTe (MKO)

EY bbarapua nsnbnHsaea rnobanHaTa nporpama 3a
nperneg Ha ka4yectsoTo Ha ogutute (MKO), noknaaea
33 pe3ynTaTuTe 1 passMBa CbOTBETHM MIAHOBE 3a
AencTBMe B OTrOBOp Ha TAX. [nobanHaTta nporpama 3a
MKO BK/OYBa MHCNEKLUMA HA NPUKIOYUINTE OAUT
aHraXxumeHTtu. FnobanHaTta nporpama 3a MNKO e
MOHWUTOPUHIOBA AENHOCT, KOATO Cneasa
M3MCKBAHMATA N HacokuTe Ha MCYK 1 n ce gonbnea,
npu HeobXxoaMMOCT, Taka Ye Aa CbOTBETCTBA Ha
npodgecnoHanHuTe cTaHaapT Ha EY Bbarapmsa u Ha
perynaTopHute nsnckBaHus. MNporpamara 3a MKO
CbLLIO Taka nogkpena HenpekbCcHaTUTe ycunmna Ha EY
bbvnrapwusa 3a ngeHTuduULmnpaHe Ha obnactu, B KOUTO
MOXXeM fia nogobpum pesyntatute cuM unm ga
YCbBbpLUEHCTBaMe NOMNTUKUTE U NpoLeaypuTe cu.
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MMpernegnte Ha Ka4YeCTBOTO Ha OAMTA Ce U3BbpPLUBAT
Ha UmknnyHa 6asa mexagy 3 1 5 rogunHn, nmat
e/1IeMeHT Ha HernpeackasyemocCT M BKNOYBAT NPoBepKa
Ha NOHe ejNH 3aBbpLLUEH aHFAXUMEHT 3a BCEKU
OTrOBOPEH CbAPYXHUK, BKNIOUYNTENHO U APYTK
OTrOBOPHM CbAPYMHULMN. AHFAMUMEHTUTE, KOUTO Ce
npoBepsBaT BCAKA rognHa, ce n3bmpaTt Bb3 OCHOBA Ha
nogxoA, OCHOBAH Ha pucka, obxeallaly
npeacTaBUTEIHA YacT Ha OauTOpCKaTa NPakTMKa Ha
EY Bvnrapus.

nobanHata nporpama 3a MKO BkAto4Ba NoapobHM,
hoKyCMpaHu BbpXy pucka nperneam, obxsallaLim
ronaAma n3Bagka OT OAUTOPCKN aHFaMUMEHTYM 3a
KMMEHTN, KOUTO Ca PErMCTPMPaHKN Ha hoHAoBK BopcK,
N TaknBa, KOUTO He Ca PErMCTPUPAHMU, 3a
npeanpuaTnAa oT 06LLeCTBEH MHTEPEC 1 TaKMBA, KOUTO
He ca obLLeCcTBEH MHTepeC, 3a Aa Ce OLUeHU
CNa3BaHeTO Ha BbTPELLUHUTE MNOAUTUKM W NpoLeaypu,
M3McKBaHuATa Ha EY GAM 1 CbOTBETHUTE MECTHM
npochecnoHanHn ctaHaapTh U perynaTtopHu
n3nckeaHmaA. MnobanHarta nporpama 3a MKO cbLyo
BK/1tOYBa Nperneamn Ha HeoaUT aHraXXMMeHTH. Tesun
nperneay MMaT 3a Len Aa OLEeHAT CNasBaHeTo Ha
NPUNOXMMUTE NPOECMOHANHN CTaHAAPTA U
BbTPELUHM NONUTUKK K NpoLeaypu, Tpabsa aa 6baaT
NPUNOXEHW NPU U3MHIHEHWETO Ha CBbP3aHN YCAyru.

nobanHaTta nporpamara 3a MNKO cbLuo Taka gaBa
MHopMaLMA 3a TOBA Aanu ce cnasBaT perynaTtopHuTe
N3NCKBaHWUA, NpotheCcMoHanHUTe CTAHAAPTU, KAKTO U
NOAUTUKUTE 1 NpoueaypuTe.

Mpe3 2024 r. nporpamata MNKO Ha EY Bvarapus
BK/1I0OYM MPOBEPKA Ha eNH OUT aHraXMMEHT.
AHTFaXXUMEHTBT, MHCMEKTUPAH BbTPeLLHO OT EY
Bbnrapus, e oueHeH KaTo TakbB 6e3 CblLLeCTBEHM
KOHCTaTaunn unv HegoCTaTbLm.

Cneumanuctute, KOUTo n3BbPLLBAT MNMKO 1
pbkoBoauTenute Ha ekunute no MKO ce n3bupat Bb3
OCHOBA Ha TEXHUTE YMEHUs U NpodecnoHanHa
KOMMETEHTHOCT, KakTo B 061acTTa Ha CYeTOBOACTBOTO
W 0guTa, Taka 1 oTpacioBaTa UM cneumanusauns.
OpuTopuTe ce nognomarart oT Apyru cneumanucTi,
kato cneyunanuctu no FAIT (UT ogut), TARAS (ycnyrm
Nno AaHBbYHO CYETOBOACTBO U KOHCYNTUPAaHe B
obnacTtra Ha pMcka), KpUMUHANUCTUKA Un
cneunanncT ¢ QUrMTanHu UNn Apyrn TeXHNYECKM
yMeHuA (Hanp. cnopepq cektopa uv npeameTa), 3a Aa
Moxe ekmnbT no NMKO ga npuTtexxasa AOCTaTbYHO
NoAXOAALLM NO3HAHUA U ONUT 3@ NPOBEXAaHe Ha
ehekTnBeH MNMKO. Cneumanuctute, KOUTO U3BLPLUBAT
MKO n pbkoBoauTenuTe Ha ekmnute no NMKO ca
pasnpegeneHun aa n3sbpusaTt [MKO M3BbH MACTOTO,
KbETO Ca Ha3HAYEHW KATO MOCTOAHHU CNYXUTENN U
Ca He3aBUCUMM OT OAUT EKUMUTE, KOUTO ca O6EKT Ha
npernega.

FnobanHata nporpama 3a MKO e gonbiHeHa oT
nporpama, KoaTo obxBaLla MHCNEeKLMU Ha ApYTU
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AHraXMMEHTM 3a M3pasfBaHe Ha CUTYPHOCT U
CBbP3aHM C TAX YCNYTW, HE3aBUCUMO KOS OT JIMHUUTE
3a ycnyru u3BbpLUuBa Tesu ycnyru. Hapuua ce
nporpama 3a npernef Ha KayecTBOTO Ha ApYyrU
aHraXMMeHTU 3a n3passaBaHe Ha curypHocT (OAQR).

PesyntaTtuTe OT Te3u ABe rnobanHu nporpamm ce
ob6obLyaBaT Ha rnobanHo HMBO (BKIOYMTENHO U Ha
HWBO PErMOHKN, MU NOA-PETMOHN), 3a€[lHO C BCUYKMU
Knto4oBM 06/1aCTN, NPU KOWUTO pe3ynTaTuTe Nokasear,
ye ca HeoHXoaMMM HenpekbCHATK NogobpeHus.
MepkuTe 3a paspeLlaBaHe Ha BbMPOCK, CBbP3aHu C
Ka4yeCTBOTO Ha oaMTa, MAEHTUMMULUMPAHU B PAMKUTE Ha
N3Mb/IHEHMETO Ha rnobanHaTta nporpama 3a KO,
perynaTtopHuUTe MHCNEKLMM U NAaPTHbOPCKUTE
npernegu ce agpecmpart oT NngepuTe Ha ycnyruTe 3a
n3pasaBaHe Ha curypHoct u PPD. Te3un nporpamu
oCurypsiBaT BaxHa obpaTHa Bpb3ka OT MOHUTOPUHIA
Ha NpaKTMKUTe 3a HallaTa CMCTeMa 3a yrnpasBleHue Ha
Ka4yecTBoTO.

%

BbHLLUEH nperneq 3a rapaHTupaHe
Ha KayecTBOTO

OpauT npakTnka Ha EY bbarapua v HerHute
PErncTpMpaHun oauTopu NoaIeXaT Ha peoBHU
WMHCMEeKLUNN 3@ rapaHTUpaHe KayecTBOTO Ha
npodecnoHanHaTa AeMHoOCT OT CTpaHa Ha KomucusaTa
3a ny6/mMyeH HaA30p Hag PerncTpupaHnuTe oguToOPK
(KMHPO) B Bvarapusa. KaTo 4acT oT MHCnekyuunTe
KIMHPO oueHsABa BbTpelLHaTa CUCTEMA 3@ KOHTPO Ha
Ka4yecTBoTO Ha EY Bbnrapusa v n3sbpLUuBa nperneam Ha
n3bpaHy OanNT aHFaKMMEHTU.

To3u perynaTtopeH opraH e 4neH Ha MexXayHapoaHus
hopyM Ha HE3ABUCMMUTE OUTHW PErynaTopu
(MOHOP) 1 cbOTBETHO pe3ynTaTuTe OT MHCMEeKUMaTa
ce mn3npawyaT 3a BK/IYBaHe B rOAMLLIHOTO NPOyYBaHe
Ha MOHOP.

OauT NpakTnkaTa U perucTpupaHuTe ogutopm Ha EY
Bbarapusa CbLUO NoAnexat Ha npoBepka oT
KomucuaTa 3a nybnnyeH Hag3op Hag permcTpmpaHute
opgutopu (KMHPO). MocnegHaTta BceobxBaTHa
WMHCMEeKUMA 3a rapaHTMpaHe Ka4yecTBoTO Ha
npodecnoHanHaTa AenHocT, u3BbpLueHa oT KMHPO, e
HanpaseHa npe3 2024 r. 3akNOYUTEeNHUAT JOKNag 3a
pe3yntaTuTe e NpeaocTaBeH Ha 17 aekemepu 2024 .
6e3 KOHCTaTaLMmM 1 C onpeaeneHa oueHka ,,A".

YBa)aBame pe3ynTaturte OT MHCNeKkuuuTe,
n3sbpieHn ot KMHPO u ce cTpeMnm aa nssnnyame
nonsa ot Tax. Hue npasuM LUANOCTHA OLleHKa Ha
KOHCTaTaummTe OT MHCMAeKLuMmnTe, 3a Aa
ngeHTudmnumnpame obnactute, B KOMTO MOXe Aa ce
nogobpu KaueCcTBOTO HA OAMTUTE U KOUTO Ca
NPWIOXKMMK 3a CUCTEMATA 3a yNpaBieHue Ha
KayeCTBOTO. AHFAMUMEHTU CbC CbLLUeCTBeHU
KOHCTaTauuu noaneart Ha aHanms Ha
NbpBONPUYNHUTE (BUX pasfena no-gony). 3aeqHo ¢
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Hawarta nporpama 3a [MKO, BbHLWHUTE nperneau 3a
KauecTBO NpeaoCTaBAT BaXHa MHGopmaums 3a
KauecTBOTO Ha oanTuTe Ha EY. Tasum uHdopmaymsa
CbLLO Taka HM Nomara epekTMBHO Aa M3BbpLUBaMe
BMCOKOKAYeCTBEHW OANTH.

MHbopmMaLma 3a NOCOYEHMA NO-rope perynaTopeH
OpraH, Hapef C pesynTaTuTe OT MHCMEeKLUUUTe, KOUTo
ca ny6nan4yHo JOCTOAHNE, MOXKE A1a CE HAMEepWU Ha
WHTEepHeT cTpaHuuaTta Ha KMHPO: www.cposa.bg.

i _* AHanu3 Ha MbPBOMNPUYNHUTE HA
\ HWBO @Hra>XMMEHT M NNaHoBe 3a
aencrene

AHanu3 Ha MbPBOMPUYNHUTE HA HUBO AHFAXUMEHT €
LleHTpasnHa 4acT oT pamkara 3a nofgobpsBaHe Ha
KauyecTBOTO Ha EY, ocurypsBalla 3agbnboyeHa
OLleHKa Ha MbpBOMPUYMHUTE, KOWUTO Ca B OCHOBATA Ha
6naronpuATHUA UK HebnaronpuATHWUA pesynTaT oT
oauT nHcnekuymute.lMpasu ce nogpobeH aHanms Ha
KOHCTaTaumnnTe, CBbpP3aHU C BCAKA NbPBOMNPUYNHA.
To3n aHanM3 No3BonsABa No-gobpo pasbupaHe Ha
ABVKELLIMTE CUMN, KOUTO Ca B OCHOBATA Ha
MONOXUTENHUTE U OTpULaTEeNHUTE pe3ynTaTtn ot
npoBepkuTe. Mo3B0MABA HM CbLLIO Taka fa ce
CbCPeAoTOUYNM BbPXY KIHOYOBU NoBeaeHYeCKU
Mnoaxoan, KOUTO BOAAT 40 NOMOXUTENHN Pe3ynTatn U
TakuBa, reHepupaLLy BUCOKO KavyecTBo, NpoLlec,
KOMTO € OCHOBOMO/MAaraLl 1 rapaHTupa
HenpekbCHATOTO NogobpsaBaHe.

Cnep KaTo 6bae 3aBbpLUEH aHaNM3bT Ha
MbPBOMNPUYMHUTE HA HUBO aHTAXMUMEHT, hnpmurte-
yneHkn Ha bAl ca OTroBOpPHM 3@ M3roTBAHETO HA
OL|EHKa Ha pe3ynTaTuTe OT CBOETO NOPTGOINO, KaTo
TpAbBa Aa 06bpHAT CNeunanHo BHUMaHNe Ha
NOEHTUULMPAHETO Ha LUMPOKO Pas3npoCcTpaHeHn
npobnemu 1 Ha paspaboTBaHETO Ha NaHoBe 3a
[lefiCTBMe 3a OTCTPaHABaHe Ha HefocTaTbUuTe.

NpaeHTndunumpaHe n oueHsBaHe
Ha HegoCTaTbLUUTE Ha cucTeMaTa
33 yNpaB/eHNe Ha KayecTBOTO U
M3BbPLLUBAHE Ha aHaNMU3 Ha
MbPBOMNPUUNHUTE

KoHcTatauumte npeacTasnssaTt MHGOpMaLms,
Kacaella paspaboTBaHeTo, BHeIpABAHETO 1
(DYHKLMOHMPAHETO Ha CUCTEMATaA 3@ yrnpasfeHne Ha

Ka4yeCTBOTO, KOATO MNMOKa3Ba, Ye MOXe fia CbLlecTByBaT

efIVH WY HAKOMIKO HefJocTaTbKa. KoHcTaTauuuTte ce
aKyMynupart ypes n3BbpLUBaHe Ha 4erMHOCTM Mo
HabnogeHne Ha cucTemaTa Ha HMBO (hupmMa-vneHka,
pPernoH, MoA-permoH 1 Ha rmobanHo HMBoO. EY
Bbarapusa oueHsaBa BcAKa KOHCTaTaumna nim
CbBKYMHOCT OT KOHCTaTauun, KaTo B3ema npeasua
OTHOCWTENIHaTa /1M 3HAYMMOCT, 3a Aa onpeaenu
[anu CbllecTByBa HeQoCTaTbK. KOHCTaTaynmTe, KOUTo
Ca YCTAHOBEHMU, KAKTO 1 TAXHATa OLeHKa, ce
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pasrneXaaT oT HaA30pHATa KOMUCKUA Ha cucTeMaTa 3a
yrpaBneHne Ha KayecTBoTo.

AKO Ce yCTaHOBSAT HAKAKBM HegoCTaTbLM, Ce
M3BbPLLBA aHaNM3 Ha MbPBOMNPUUYNHATE, 3a fa ce
onpeaenn MbpBOMNPUUNHATA, Ad Ce OLEHM TexecTTa u
BCeobXBATHOCTTAa Ha HeAOCTaTbka M Aa ce pa3paboTtu
nnaH 3a AencTeme.

MpepcTaButenu Ha rMobanHuTe U pernoHanHnTe
PHbKOBOACTBA MO NPOMECUOHANHA NPAKTMUKA N yCyrm
3a M3pasfBaHe Ha CUIYPHOCT Ce CpeLlaTt peAoBHO, 3a
03 M3BbpLLAT Nperneq Ha pe3yntaTnte oT AeNHOCTUTE
no HabngeHne n oLUeHka Ha KoOHCTaTauunTe m
HepgocTaTbunUTe Ha cucTemara. 1o TO3M HaumH ce
OoCurypsiBa NOCnegoBaTeHOCT B MpUAaraHeTo Ha
pamkaTa 3a ugeHTudmuUmMpaHe n oLeHKa Ha
KOHCTaTaLlumnTe 1 3a OLeHKa Ha HegocTaTbLUMTe U
aHanunsa Ha NbPBOMPUYMHUTE, KAKTO € OMNNCAHO B
nobanHaTta NnonNuTMkKa 3a HabnwageHue n
OTCTpaHABaHe Ha HepgocTaTbunTe Ha CYK.

™ w& MnaHose 3a nogobpsaBaHe Ha
\ KauecTBOTO Ha cUCTeMaTa 3a
ynpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO

3a BCUYKN naeHTUrumMpanm Hegoctatbum EY
Bbnrapus paspaboTBa nnaHose 3a nogobpsABaHe Ha
KQueCcTBOTO, KOWUTO BK/HOYBAT:

> KOpuUrmpaHe Ha edpekTa oT MaeHTUOULMPaHUA
HeOoCTaTbK;

»  CBOEBpPEMEHHO OTCTPaHsABaHe Ha
naeHTUMUUMPaHNTe HeQoCTaTbLK;
» OleHsABaHe Ha e(PeKTMBHOCTTA Ha NpeanpueTuTe
AENCTBNA MO OTCTPaHsABaHE Ha HegocTaTbUmMTe.
MnaHoBeTe 3a NogobpsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO Ce
pa3paboTBaT OT PbKOBOAUTEN YC/YIW 3a U3pa3ABaHe
Ha CUIYPHOCT U ce npernexaaT oT [AupekTop
npoghecnmoHanHa npakTuka, 3a Aa ce rapaHT1pa
LenecbobpasHOCTTa Ha NNaHWpaHUTe OeiCTBUS.
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§ ocurypsiBalLa
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MIHbpacTpyKTypa, OCUrypsBaLla KayecTBo

Crpaterus

nobanHata ctpaterusa Ha EY - All in paskpvBa
ambuumaATa Ha EY ga n3rpaam 6baelleTo ¢ yBepeHocCT,
KaKTO 1 Aa CTUMyAMpa LeneHacovyeH pacTex.
CBeTOBHUTE OpraHmMsaunmn n KnneHTnTe Ha EY noseve
OT BCAKOra Ca U3npaBeHuW npe MHOIO NO-CNOMHN U
B3aMMOCBbP3aHu Npobnemu, a upes ctpatermata All in
EY nomara Ha 3aMHTepecoBaHUTe CTPaHW Aa
npeaBuaAT 1 Aa ce OpueHTUpPaT B Te3un
npean3BnUKaTenICTBa U Bb3AMOXHOCTHU. [10 TO31 HAYMH
CaMunTe Te LWe Morat Aa NpoMeHAT U Moaennpart CcBeTa,
a He Tol Tax. FnobanHaTa cTpaTerus e cb3gage Hoga
CTOMHOCT 3a 3aMHTepecoBaHnTe CTpaHu oT EY u we
3aTBbpAM NO3NUMATA Ha opraHusaumaTta EY kato
nvaep B NpohecnoHanHuTe ycnyru.

B cbuwoTo Bpeme uenta Ha EY - M3rpaxgaHe Ha no-
[06bp bu3HEeC CBAT, NPOAbMKAaBa Aa BAbXHOBSABA
xopaTa oT EY ga nsnonssaT CBOUTE 3HaHWUA, YMEHUA U
onuT, 3a a NoAKPensAT 0OLLHOCTUTE, B KOUTO XMBEAT
n pabotar.

B oTroBop Ha Te3un npeau3BuKaTencTea ekunure 3a
YCNyrun 3a U3passaBaHe Ha CUIYPHOCT Ha EY
npegnpveMaT MHOMOroOAMLLIHO MbTyBaHe, C Uen
peanu3npaHe Ha CMenun NPOMeHN, CBbP3aHu C
OOUTOPCKUTE ekunu, npouecute n texHonoruunte.C
NoMoLLTa Ha Tasu TpaHcdhopmauns EY npoabnxasa
[la U3N0/3Ba CUIHUTE CTPAHWU HA Hal-ronemMmnsa akTuBe
Ha cBouUTe (PUPMU-YNEHKN B MPeaOoCTaBAHETO Ha
KayeCTBO U U3rpaxaaHeTo Ha JoBepue, @ UMEHHO -
cnyxutenute Ha EY. Ypes nogobpsasaHe Ha yMeHUATa
W ONUTA Ha CNYXUTEeNnTe, U CbLLeBPEMEHHOTO
TpaHCHOPMMUPAHE HA HAUMHA, NO KONTO eKUNUTE Ha
EY paboTAT (pPbkOBOAEHWN OT MHTYUTUBHA
MeTOA0M0MMA, CrneunanHo Cb3gageHn Bb3MOXHOCTU U
NOCTaBAHE Ha JAHHUTE U TEXHOMOrMUTE B LieHTbpa Ha
yCNyrute 3a u3passaBaHe Ha CUrYPHOCT), Ce NocTura
no-gobpeuenta Ha EY ga paboTtu B ycnyra Ha
06LLecTBEHNA MHTEPEC.

EY Hanpasu nHBeCcTMUMA OT Hag 1 MUNMap LWaTCcKu
[onapa 3a TexHo/nornmyHa nnatgopma oT crieBalLlo
MoKOMeHue 3a ycnyrnTe 3a nspassaBaHe Ha CUTYPHOCT
KaTO YacT OT MOCTOAHHUA N aHFAXUMEHT 3a
npefocTaBsHe Ha BUCOKOKAYeCTBeHW oanTu. Tasu
MHBECTULWA Harap»aa Bbpxy Beye ctabunHata
OCHOBA Ha CbLLeCTBYBaLLMA TEXHONOMMYEH NakeT OT
HaW-BMCOK KNac, KaTo CbLUEBPEMEHHO 13M0/3Ba
Bb3MOXHOCTM 3a@ 4OCTbN 40 AaHHW OT cefBaLlo
NoKo/IeHne, YCbBbPLLEHCTBaHW aHanusu, N B no-
ronAm mawab n nocTura No-ronsMa yaoBneTBOPEHOCT
Ha notpebutenute. Ypes nogxoq, 6asmpaH Ha
06eKTUBEH aHaNM3 Ha AaHHW, M3Mo3BaLLl
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TPaHCOPMUPAHUTE U UHTErPUPAHM Bb3MOXHOCTM Ha
Pa3NUYHN OUTUTANHU UHCTPYMEHTU, eKunuTe Ha EY
Npoab/IXaBaT f1a NPeAoCTaBAT BUCOKOKAYECTBEHM
OAWTW, OCHOBAHM Ha HE3aBMCUMOCT, MOYTEHOCT,
06eKTUBHOCT U NpodecMoHaNeH CKenTULU3bM.

M3non3BaHeTo Ha MW B no-ronam Mailab, KakTo 1 Ha
LAPYTY UHTENUTeHTHU peLLeHuns, e NoMorHar 3a
CTUMYNUPAHEe Ha KavyeCcTBOTO Ype3 CTaHgapTUsnpaHe
Ha npouecuTe ¥ U3Mnon3BaHe Ha faHHW 3a
npefocTaBsAHe Ha ekunuTe Ha EY Ha Hacoku no
OTHOLLEHWE Ha PUCKA, KAKTO U Ha CbOTBETHUTE
npenopbKu.

[lokaTo ce TpaHchopMupaT, upmuTe-yieHkn Ha EY
ocTaBaT (PoKycMpaHu Bbpxy bbaeLleTo, kato
BK/OYBAT BCE MO-CMOXKHW @HANU3M Ha faHHMU,
e(HeKTMBHO MPeAoCTaBALLM AOMb/HUTENHA
MHOpPMaLMA U CUIYPHOCT B MogKpena Ha
BMCOKOKAYeCTBEHUTE OQUTU, KOWUTO Ce LIEHAT OT
KanuTanoBWTe Nasapu 1 OT KOMMaHWUTe, KOUTO
hnpmute-uneHku Ha EY ogutupar.

=

InobanHa MpeXa 3a Ka4ecTBo Ha
yCyruTe 3a n3passiBaHe Ha CUrypHOCT

rnobanHa Mpexa 3a KayecTBO Ha yCyruTe 3a
“3pasABaHe Ha CUrypHOCT v INobanHaTa rpyna no
npodecnoHanta npaktuka (FITM) paboTat
CbBMECTHO, 3a a MOAMOMOrHAT NPeAoCTaBAHETO Ha
BMCOKOKAYeCTBeHW oaunTu. B nogkpena Ha Te3u aBe
OYHKLNUM, AOMBAHUTENHUAT (HOKYC BbPXY KauecTBOTO
ce ynpas/sBga oT:

» CnobanHaTa MpexaTa Ha c1cTemara 3a
YMpaBeHne Ha Ka4ecTBOTO;

» PbKoBOAMTENNTE MO Ka4YeCTBOTO B paMKuTe Ha
NMHUWUTE OT YCYTW, KOUTO He Ca CBbP3aHu C
“3pasABaHe Ha CUrypPHOCT.

FnobanHa mpexa 3a KayeCTBO Ha ycnyruTe 3a
n3pasfABaHe Ha CUTYPHOCT e rpyna OT BUCLLN
PbLKOBOAMTENN MO U3pa3sABaHe HA CUTYPHOCT Ha
rnobanHo HWMBO, KOUTO MOAKPENAT ekunuTe 3a
AHraXUMeEHTUTE Ha hupMuTe-UneHkn Ha EY n
pPbKOBOAMTENMTE NO NPOodhecnoHanHa npakTuka npu
N3Mb/IHEHUETO HA BUCOKOKAYECTBEHN OOUTU.

FnobanHa MpeXka 3a Ka4yecTBO Ha yCayruTe 3a
n3passiBaHe Ha curypHoct (MpexaTa) C/1yXKn Kato
WHCTPYMEHT 3a:

. ONuUTHW ,,areHTn Ha NpomsaHaTa’, KouTo
e(heKTUBHO KOMYHMKMPAT NpeacToALmnTe
NPOMEHN, OCHOBAHMUATA 3a TAX U BANAAT
NOMOXMUTENHO Ha MOBEAEHNETO;
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o OToapeHu cneumanucTi, KOUTo ca PbKOBOAUTENN
Ha METOA0MOrMATa U KOUTO MOraT [a Haco4BaT
EKWUMUTE MO aHTAKUMEHTUTE MPU U3Mb/THEHNETO
Ha OfWUTHUTE CTPATerMn U Aa OTroBapAT Ha
TeXHUYeCKM BbNPOCHK;

o PbkoBoagMTeNu No ynpas/eHne Ha pucka, KouTo
moraT Aa HabntoaaBaT oagMToOpCKUTE NopTdonmna u
[a ocTaHaT 6auTeNnHu 3a NpeaynpeanTenHn 3Haum
NPV U3Mb/IHEHWETO Ha OAWUTA WM 3@ KITMEHTCKU
PUCK, ¥ [1a Ce HAaMeCAT MOMOXWUTE/NHO, KoraTo e
Heobxoaumo.

¢ OnepaTtuBHM ApariBepu, KOUTO MOraT Aa HanoXaTt
NOAUTUKM 1 Aa NOAKPENAT cucTemaTa 3a
ynpaBrieHne Ha KayeCTBOTO Ype3 AeMHOCTH KaTo
HabntogeHne Ha CNa3BaHETO Ha eTanHuTe Lenu,
HabntogeHne Ha HMBOTO Ha yyvacTue Ha
N3MBbAHUTENHOTO PbKOBOACTBO, OLeHKa Ha
HATOBAPBAHETO Ha CbAPYMHULMTE U
€MMNUHNPAHE HA Bb3MOXXHOCTTA 33 MOCTUIAHE Ha
rnobanHa nocneaoBaTeNnHoOCT.

rnobanHa Mpexa 3a KauyecTBo Ha ycyruTe 3a
13passBaHe Ha CMIYPHOCT HACo4Ba (hOKyCa BbpXy
KauecTBOTO Ha OAWUTMTE upes:

WHaukaTopu
33 Ka4yecTBo

/ Ha oguTute \

ETanHu uenn

MBI 1 TeMM Ha
Mpexu 3a
KayecTBo OAUTHIA
npouec
YuacTue Ha
KoyunHr OTroBOPHUA
napTHLOP

-

HabntogeHne Ha MHAMKATOPMTE 3a KAYecTBO Ha
ogutute (MKO)

PbkoBoguTenuTe Ha ycnyruTe 3a u3passBaHe Ha
CUFYPHOCT, OCBEH Ye HabntoaaBaT U3Mb/HEHMETO Ha
cTpaTterusaTta Ha EY v npuopuTteTuTe 3a Ka4yecTBo upes3
KOMBUHALMA OT METPUYHN MHANKATOPU UK
NHOMKATOPM 3a KauyecTBoTo Ha oguta (MKO), ce
3aMno3HaBaT M C roAuLLIHUTe pe3ynTaT, CBbpP3aHu C
LANOCTHATa CUCTEMA 3a YNpaB/eHne Ha KayecTBOTO.
Tblh KAaTO HUTO efMH NokasaTten unn Habop oT
rnokasartenu, nogsiexalln Ha oTYnTaHe, He MOXe fa ce
pasrnexpfa Kato eAMHCTBEH MHAMKATOP 3a KaYeCcTBOTO
Ha odMTa, MOXKe [1a ce M3non3ea Habop oT
rnokasaTtenu, Ypes3 KOMTOo Aa ce onpeaenu HeroBoTo
KayecTBo.

BnarogapeHne Ha BMCoKaTa CTerneH Ha MHTerpaumsa Ha
WHCTPYMEHTUTE, NMPaKTUKUTE U MONMUTUKUTE Ha EY Ha
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rnobanHo HMBO, eXXEMECEYHO Ce akymynupat
crneynunyHmM 3a gageHa CTpaHa AaHHW MO PasanyHK
Temu. KO BKMtOYBAT KAKTO BOAELLM, Taka U
M30CTaBaLLW MHOMKATOPU, OTHACALLM Ce A0
KQuecTBOTO, M 06XBaLLAT TEMU, CBbP3aHU C TEMMO
Ha/M3nNb/HeHWe Ha oauTUTE U NoTpebHOoCTTa OT
pecypcu/nnaHnpaHe Ha paboTtHaTa cuna. Bceku MKO
Ce n3MepBa CNpAMO yCTaHOBeHW rnobanHu uenu,
cneumduyHn B reorpadcko OTHOLLIEHME, KaTo
OTK/IOHEHUATA M3MCKBAT OLleHKa 1 MnaH 3a
OoTCTpaHsABaHe Ha HepgocTaTbumTe. MKO CbLLo Taka ca
nNpuBeAEeHN B CbOTBETCTBME C paMKaTa 3@ OTYETHOCT
Ha EY, 3a ga ce 3acunAaTt npnoputeTuTe 3@ MpexaTta oT
NMAEPUN HA HMBO AbPXKaBa M CbLLO Taka noasexaT Ha
roguLleH nperneq, 3a a Ce rapaHTupa, ve LWe 3anasar
LenecbobpasHOCTTa CU U1 Liie CbOTBETCTBAT Ha
NHULMATUBUTE 3@ KaYecTBO.

Mpumepu 3a MKO Ha EY BkntoyBarT:
> Pe3ynTaTu OT BbTPELLUHN 1 BbHLUHW MPOBEPKU;

> NpUabpXaHe KbM OCHOBHUTE eTann Ha aHramnmeHTa
M y4yaCTne Ha OTrOBOPHMA NapTHbLOP 3a aHramnmeHTa;

> NeCTBUTENEH W NIAHUPAH BPOW CNYXUTENN;

> Mb/IHOTA NPU NO-Ab/ITOCPOYHOTO MIAHMPaHe Ha 6oV
CNYXUTENN 1 rpaduLMTe 3a 0aunT.

rnobanHuTe aurntanHu Tabna 3a ynpasneHume Ha MKO
rnomaraT Ha PbKOBOACTBOTO fa ce MHopMMpa 3a TOBa
Aanu onpeaeneHy OeNCTBMA UMAT O4akKBaHUA eDeKT K
[la Ce OCUTYPU PaHHO NMpeaynpeXxaeHune, KoraTo ce
Hanara Hameca, kKaTo no To3u HauyuH ce noaobpnBga
KauyeCTBOTO Ha oguTa.

HabnogeHne Ha NpUObPKAHETO KbM eTanHuTe
uenwu

EdhekTBHOTO ynpaBneHue Ha NPoeKTH No3BosABa Ha
eKUMuTe 3@ OANUT aHTaXMMEHTUTe, Aa OCTaHaT
(HOKYCMPaHM BbpXY Haii-CblLeCTBEHUTE PUCKOBE Npes3
Lenua UMKbA Ha oaMTa, KaTo NoCcTuraT no-aobubp
6anaHc no oTHoOLLEHNEe Ha paboTHOTO HaToBapBaHe
ypes pasnpeaensHe Ha JOCTaTbYHO BpeMe 3a
M3Mb/IHEHWe Ha 3a4aunTe, CBbP3aHM C pUcka, U
OCUrypsiBaHe Ha BpeMe 3a CBOEBPEMEHHO yyacTue Ha
OTFOBOPHUTE 3@ aHraXXMMeHTUTEe NapTHbLOPMU.

MporpamaTa Milestones onpeaens KpaHu aaTh 3a
3aBbpLUBAHE Ha BaXHW eTanu 0T oguTa 1 KoraTo ce
13non3ea ehekTMBHO, TA Momara Aa ce nsberHe
HEAO0CTUI Ha BPEME Npe3 HAaTOBAPEHUS MMKOB CE30H.
[lobpe opraHn3nMpaHUAT oaMT MOXe fa AoBede Ao Mno-
Manko cTpecupalya pabotHa cpeaa. Ekmunute, komTo
paboTAT CbBMECTHO, 3a 4a ONpeaenAT ynpaBnsaemMo
TEMMO 33 0MTa, KaTo Ce CNpaBAT c NnpobnemuTe n
n3uncTeaTt benexkuTe OT Npernefa B peasHo BPeME,
OTUYMTAT NO-BUCOK EHTYCMA3bM KaTo LfAN0, KakTo 1 no-
pobpe pasBMTO YyBCTBO 3@ CAMOKOHTPO/ M MOBeYe
NOCTUMEHUSA 3@ OTAEMHUA 0AUTOP.
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OcBeH TOBa ynpaBneHWeTo Ha MPOEKTU HAacbpyaBa
oauTopuTe Aa 6baaT NO-BHUMATENHM U CbCPEeAOTOYEHM
Ha BCEKW eTamn OT 0AWTa, KaTo MeXXAYBPEMEHHO AaBa
TNacbK Ha yYeHeTo M pa3BUTUETO M Cb3daBa Mno-
3HAYMMO NpexuBsiBaHe/onuT 3a TAX. QOKYCbT BbPXY
yNpaBneHNeTo Ha NPoekTK B rnobanHaTta nnatcopma
3a oauT - EY Canvas, ce peanusunpa ype3 nporpamarta
3a eTanHu uenn Milestones. C nomouyta Ha
avrutTanHuTe Tabna 3a ynpasneHue Ha EY Canvas u
ueHtTbpa EY Canvas Reporting Hub, nporpamaTta
Milestones pa3nensa oaguTHUA UUKBI HA KOHKPETHM
3afaun C gatn U CTbMNKU 3a U3Nb/IHEHKE,
npegHasHavyeHW fia NOMOrHaT 3a HaBpeMeHHO
3aBbpLUBaHe Ha OAUTHUA LUMKBA N U3BbPLLBAHETO Ha
Heobxoanumma Haa3op v npernen. CnasBaHeTo Ha
eTanHuTe Lenu ce Habntoaasa ypes MKO, a HamecaTa
B eKunuTe 3a oauT, KOrato eTanHuTe Uenn He ca
MOCTUIHATK, € eIeMEHT OT CucTemaTa 3a ynpasneHue
Ha KayecTBOTO Ha EY.

M3nonssaHe Ha EY Canvas
3anuTBaHuMsA Ypes3 nopTana 3a KInMeHTn Ha EY
Canvas

MHCTpyMeHTBLT EY Canvas no3BonsABa Ha ekunuTe Ha
EY ga n3npaliaT UCKaHWA [0 KIUEHTH 3@ JOKYMEHTH,
M3MO0N3BaHN B MOMOLL Ha OAMTA UK 3a AEeRHOCTH,
CBbP3aHW C BbTPELLUHWUA OAMT Ha NpeanpuaATUeTo,
CbrnacHO MECTHUTE 3aKOHM U pa3nopenbu. KnueHtute
paboTAT MO UckaHuATa 3a MHopMaLus, kausat
[OKYMEHTUW B CMCTEMATa 1 OTroBapsAT Ha 3anuTBaHUA
ypes nopTana 3a kKAneHTn Ha EY Canvas. KnueHTtute
MUMaT LOCTbMN A0 UCKAHMATA 3@ MHDOPMALMA, KOUTO ca
6unn NnpegHasHaveHu 3a TAX unu 3a rpynarauTe), oT
KOATO/KOUTO Te ca 4acT (Hanp. CYeTOBOACTBO,
3annaTv Unu BbTpeLleH oauT). MopTanbT 3@ KNUEHTK
Ha EY Canvas cblLL0 MMa HAKONKO HaNU4HU PyHKLUHK,
KOWTO Oa UM MOMOrHAaT Mpu ynpasieHUeTo Ha
NPOeKTU.

PaspaboTBaHe u npepocTassaHe Ha ,,in-flight”
KOYUYMHI nporpamu ,,B ABvxeHue".

1. Noeye ot 1500 aHraXmmeHTa roguLLIHO
npeMuHaBeart npes rnobaneH KoyumHr. Tesm KoyumHr
nporpaMm ca 0CHOBHO HAaCOYEeHM KbM OHe3n 0b6nacTu,
KbETO Ca YCTAHOBEHW KOHCTaTalumi, KOMTO ca
LLIMPOKO pasnpoCTpPaHeHK, KakTo n obnacTu, KOUTo ca
3acerHaTtu oT npunaraHeTo Ha HOBW UK NpepaboTeHn
0UTOPCKM CTaHOapTw.

2. MNoeye ot 1500 aHraxMMeHTa roguLLIHo
nony4vasaT HAKakBa hopma Ha obyyeHne no rnobanHo
npeaocTaBsiHa Nporpama. ToBa 0byyeHne e HaCoYeHo
rnaBHO KbM 061acTUTE, B KOMTO € MMaso Mo-LLUMPOKO
pa3npoCTPaHEeHM KOHCTaTaLMn OT NPOBEPKN, KAKTO U
KbM 0bnactuTe, 3acerHaT oT HOBU UK npepaboTeHn
0AMTOPCKM CTaHOapTw.

Koy4unHr nporpamuTe morar ga 6baaT HAaCOYEHN KbM

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

eKnnu 3a oaunT, N3non3BaLlym HOBU TEXHONOTNU U
ABTOMATU3NPAHN MHCTPYMEHTN U TEXHUKWN, 3a Aa Ce
OLUEHAT TEXHNYECKNTE YMEHNA Ha eKNMKNUTE No
aHraXmmeHTuTe. B NnpoyyBaHeTO 3@ Ka4eCTBOTO,
HanpaseHo npe3 2024 r. 80% OT pecnoHAeHTUTe ca
3aABUN, Ye nonyyaBaT HaBpeMeHHU 06yl—IeHMH 7]
obpaTHa Bpb3ka Ha paboTHOTO MACTO.

HabntoaeHnaTa, CBbP3aHu C KOYYMHT aHraXXUMEHTUTE
ce 06CbXAaT C OAUTHUTE EKWUNU, @ Te3M OT TAX, KOUTO
Ca UAEHTUMDULIMPAHM KATO MO-3HAYMMM Ce apecmnpar ¢
MoMOLLTa HAa MECTHM NpeacTaBUTeNn Ha rnobanHaTta
MpeXa 3a KauyecTBO Ha yCyruTe 3a u3passiaHe Ha
CUFYPHOCT, KOUTO NoanomMaraT ekunuTe no
aHraXXWMeHTUTE Npeamn M3AaBaHeTo Ha OAUTOPCKUS
aoknaf.

Pa3paboTBaHe 1 pasrpblyaHe Ha Bb3MOMHOCTM 33
npunaraHe Ha HOBW TEXHOMOTUK

KaTto paboTn CbBMECTHO CbC COBCTBEHULIMTE HA
TEXHOMOrMYHM NPOAYKTY M rnobanHaTta rpyna 3a
npodecnoHanHa NpakTuka, rnobanHaTa Mpexa 3a
Ka4yeCTBO Ha yC/yruTe 3a U3pasfBaHe Ha CUrYpPHOCT
pa3paboTBa 1 BHeApsABa Bb3MOXHOCTM 3a
nognoMaraHe Ha OMTOPCKMTE KUK Npu
M3MoN3BaHETO Ha aBTOMATU3UPAHUTE MHCTPYMEHTU U
TEXHUKWU. Pa3rpb|_|_laHeTo Ha Te3n Bb3MOXHOCTU OT
eKUnuTe No aHraMMMeHTUTe Ce OCbLLEeCTBABA CbC
CbAENCTBMETO HA MECTHUTE NPaKTUKKN Ype3
npeacTaBUTeNN Ha MpeXaTa 3a KayecTBo.

Bb3MOXHOCTUTE ce pa3paboTsaT, Taka ye ga 6baat
WHTYUTUBHU N TECHU 33 N3M0/3BaHe (Hanp. KpaTku
BMaeoknunose). CblLeBPeEMEHHO C ToBa ce 06Bbp3Ba
TEXHONOrMATa C MeTo40/IOTNATA, KAaTO MO TO3U HAYUH
nornkaTa Ha oguTa ce 0bACHsBa Ype3 TeXHOMOrmATa.
3agb/IKUTENHOTO M3MNONA3BaHe Ha onpeaeneHn
ABTOMATU3NPAHUN UHCTPYMEHTU U TEXHUKN Ce
ogobpsBa npeau aa ce BbBeAe Ypes TACHO
CbTPYAHMYECTBO Mexay rnobanHata Mpexa 3a
KayeCTBO Ha yC/yruTe 3a U3pasfBaHe Ha CUIYPHOCT C
PBbKOBOACTBOTO HA TEXHOMTOTMYHUA €KUM U rnobanHata
rpyna 3a npodecuoHanHa npakTuka.

Pa3paboTBaHe 1 pasrpblyaHe Ha Bb3MOMHOCTM 33

nogrnomaraHe Ha nNpoLeca, CBbP3aH C NpueMaHeTo
Ha HOBM W/ NPepaboTeHN OOUTOPCKM CTAHAAPTA U
nogo6peHunsi B MeToA0I0rnATa

CbBMecTHO ¢ rnobanHaTta rpyna 3a npoecnoHanHa
npakTnKa n Apyru 3anHTepecoBaHn CTPaHu,
rnobanHaTa MpeXa 3a Ka4yecTBO Ha yCiyruTe 3a
n3pasnaBaHe Ha CMrypHocT paboTu 3a paspaboTBaHe n
BHeApABaHEe Ha Bb3MOXXHOCTW 3a@ NognomaraHe Ha
npoueca, CBbp3aH C MPUEMAHETO Ha HOBU UK
npepaboTeHn oanTOPCKM CTaHAAPTU, KAKTO M TO3H,
CBbp3aH ¢ nogobpeHnsaTa, HanpaBeHW B rnobanHata
oguTopcka metogonorna Ha EY.

[Mpe3 n3mMmnHanarta rognHa 6eLle NoCTaBeH 3HaYUTENEeH
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aKLeHT Bbpxy npunaraHeto Ha MOC 600
(npepaboTteH) OguTn Ha PMHAHCOBYM OTHYETHM Ha rpyna
(BK/IIOYUTENHO M0/13BaHe paboTata Ha 0ANTOPM Ha
KOMIMOHEHTH) N BbPXY HanpaseHuTe oT EY npoMeHu B
npoueca Ha OLeHKa Ha puUCKa Ha oauT
AHraXXMMeHTUTE. 3a Te3n MHMuMaTMBem belle
pa3paboTeHO 1 BbBeAEHO CNeLnann3npaHo obyvyeHune
B yuyebHa 3ana, a B nnatdopmata EY Canvas beLue
BrpageHa nogobpeHa hyHKLUMOHANHOCT, 3a Aa ce
yNecHu aBToMaTn3nMpaHus paboTeH Npouec, CBbp3aH C
OL|eHKaTa Ha PUCKAa Ha OAUT AQHFAXXUMEHTUTE, KAKTO U
[a Ce YNeCHAT MECTHUTE MPeXW Mo oauT
MeToAdoMn0ornATa, KOUMTO nognomMaraTt ekmnuTe no
AHFAMUMEHTUTE HA MACTO.

MpochecroHanHa npakTvka

'nobanHaTta rpyna 3a npoecnoHanHa NpakTuka e
CBETOBHA MpeXa OT CTPOro NpouanpaHm
crneynanncTy B o6nactTa Ha KOPNopaTUBHOTO
OoTYMTaHe U CTaHAAPTUTE 3a N3pasfBaHe Ha
CUFYPHOCT, KOMTO M3BbPLUBAT KOHCYATALMUM MO
CYETOBOAHM M OAUTOPCKMN BBMPOCK, KAKTO M MO
BbMPOCK, CBbP3aHN C HMHAHCOBOTO U
HECbVIHaHCOBOTO oTyuTaHe. Te CbLLO Taka M3Mb/HABAT
Pa3NYHN 4ENHOCTM MO KOHTPO/ M HabntogeHne Ha
YNpaBneHNeTo Ha KauecTBOTO N ENHOCTM NO
ynpaBneHne Ha pucka.

'nobanHata rpyna 3a npodecnoHanHa npaktuka
pa3paboTBa HAaCOKM NO CYETOBOACTBO U OAUT,
NOAUTUKM 3@ 0ByYeHNe N HAA30pP HA Ka4yeCTBOTO,
npunaraHn B Mpexarta Ha EY, KakTo ¥ UIHCTPYMEHTU n
Bb3MOXHOCTHW, KOUTO Ce M3MOA3BaT OT CheLnanucTuTe
rno oaut Ha EY ¢ ornea Ha nocneqoBaTeIHOTO U
e(:beKTI/IBHOTO M3NbAHEHNE Ha OanTUTE.

nobanHUAT 3aMeCcTHUK NpegceaaTen -
npodecnoHanHa NpakTuka, KOMTO Ce Hapuya oLe
AMPEKTOp no npodecnoHanHa npaktuka (PPD) e
noAyYMHeH Ha MnobanHuAT 3aMeCcTHUK Npeaceaarten -
M3pasfBaHe Ha CUTYPHOCT M paboTu 3a yCTaHOBABaHE
Ha rnobanHuTe NOMUTUKKU 1 NpoLeaYyPU 3a KOHTPON Ha
KayeCTBOTO NpU M3BbpLLUBAHE HA OAUTU.
PernonanHute anpektTopn no npodecnoHanHa
npakTuka ce KOHTpoNMpaT oT rMobanHuA AMPeKTop Nno
npodecnoHanHa NpakTka n permoHanHus
PbKOBOAUTEN YC/IYTU 3@ N3passBaHe Ha CUTYPHOCT.
ToBa fonpuHacs 3a oCUrypsaBaHe Ha No-ronama
CUIYPHOCT MO OTHOLLEHME Ha 0B6EKTUBHOCTTA Ha
KayeCTBOTO Ha OAUTUTE N Ha NpouecuTe No
KOHCYyNnTUpaHe.

nobanHUAT AMpeKkTop No nNpodecnoHanHa npakT1ka
KOHTponupa paspaboTBaHeTo Ha MobanHaTa
oauTopcka metoponorusa Ha EY (EY GAM) n ToBa ganu
CBbp3aHNTe C HeA TEXHOMOMMKN Ca B CbOTBETCTBME C
npoeCnoHanHnTe CTaHaapTU U perynaTtopHu
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n3nckBaHuA. FnobanHata rpyna 3a npodgecrMoHanHa
NpakTMKa, CbLLIO Taka, KOHTponupa pa3paboTBaHeTo
Ha NporpammuTe 3a JaBaHe Ha yKasaHWusa U HacokKMK, 3a
obyyeHne 1 3a MOHUTOPWHT, KakTo K cbbrtogaBa
npoLecute, KOUTO cneaBaT cneunannucTuTe Ha
hMpMUTE-UYNIEHKU C Orfief] NOCNEA0BaTENHOTO U
e(PEeKTUBHO M3MblHEHWE Ha oanTuTe. OCBEH TOBa
rnobanHaTa rpyna 3a npogecnMoHanHa npakT1ka
pa3paboTBa HAaCOKM MO CYETOBOACTBO M OAUT, B
OTrOBOP Ha cneyndmUYHM 3a AaleHO CbbUTUe BbNPOCK
KaTo reononmMTnyeckn KOHMINKTU U UKOHOMMYECKa
HecTabunHocT.

OuvpeKkTopu no npodecroHanHa NpakTuka Ha
rno6anHo, permoHasHo, Nofg-pernoHasiHo HUBO U Ha
HMBO AbPXaBa 3aefHoO C APYrv CNeLManmncTv ca Ha
pasnonoXeHue Aa KOHCYNTMPaT ekunuTe,
M3Mb/THABALLM OAUTOPCKM aHTaMUMEHTH.

YecTo ce NpMBAMYAT JOMb/HUTENHN PECypCh KbM
rnobanHaTa rpyna 3a NnpogeCcMoHanHa npakT1ka,
KaTO HampuMep MpexXa oT CreumanncTi, KouTo ca
(hOKyCMpaHmM BbpXy:

- JOKNnaABaHe BbpPXYy BbTPELLUHUA KOHTPOM U
CBbp3aHUTe C TOBa acnekTu Ha oauTopCKaTta
MeToaoNnorna;

- BbMPOCK CBbP3aHK C PMHAHCOBOTO OTYMTaHE,
OAMT N pUCKa 3a CNeungUYHN MHOYCTPUN 1
CEKTOPY;

- 06LLM BbMPOCK MO aHraXMMeHTH 1 Kak aa ce
paboTn ehekTUBHO C PbKOBOACTBOTO.

OcCBeH TOBa, kakTo e 0TbenA3aHo no-rope,
OMPEKTOPBLT Mo NpoecnoHanHa npakTuka Ha
CbOTBETHATA CTPaHa HOCK onepaTMBHA OTFOBOPHOCT
3a TekyLloTo HabntoaeHne Ha CYK. ToBa BktoYBa
n3pasfBaHe Ha Cbrnacue ¢ UAu nNpegnaraHe Ha
NMPOMEeHN B NPea/ioKEHOTO 3aKNoUeHne, CBbP3aHo C
roguulHa oueHka Ha CYK. MNpouechT Ha TekyLo
HabmogeHve Ha CYK ce koopaMHUpa v KOHTPOAMpa oT
npeacTaBuTenu Ha rnobanHara rpyna 3a
npodecnoHanHa npakTmka.

YnpaBsneHue Ha pucka

YnpaBneHueTo Ha pucka (YP) KoHTponupa
LEeNHOCTUTE B LUAnaTa opraHnsauma 1 uma 3a uen ga
NOMOrHe Ha cnyutenute Ha EY ga m3nbaHABaT
CBOUTE OTFOBOPHOCTM Ha rNobanHO U MECTHO HMBO U
[1a NoANOMOrHe ekKMnnTe, KOUTO Ca B NPAK KOHTAKT C
KNMEHTUTE, NPU NPeaoCTaBAHETO Ha
BMCOKOKayeCcTBeHO ob6cnyxBaHe. OTFOBOPHOCTTA 3a
BMCOKOKAuYeCTBEHOTO 06CyXBaHe M 3a PUCKOBETE,
CBbP3aHM C KA4YeCTBOTO, Ce MoeMa OT upmuTe-
YNEHKN N TEXHUTE NIMHUN 3@ YCITYTU.

Hapen c gpyrute cv yHKLUMK, rnobanHuaT
ynpaenABaLy napTHbOP - yrnpasneHune Ha pucka (MY
YP) ocbLuecTBABa 1 HAA30p BbPXy
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NOeHTUMULNPAHETO N YNPABIEHNETO Ha PUCKOBETE OT
CTpaHa Ha PUPMUTE-UNIEHKM, KAKTO U BbPXY
puckoBeTe, MPUCHLLM Ha OPraHn3aumnaTa KaTo YacT oT
obLaTa pamka 3a ynpasneHue Ha pucka (ERM).
MpuoputeTnTe Ha obLlaTa pamka 3a ynpasneHue Ha
pucka Ha HMBO opraHusaums (ERM) ce KOMyHUKMpat
Ha hUpMUTE-UNEHKN.

InobanHusT ynpaensBall NapTHbOP - yNpaBneHue Ha
PUCKa € CblLl0 OTFOBOPEH 3a Cb3[aBaHeTo Ha
rnobaneH nocnegoBaTenieH NoAxof 3a U3Mb/IHEHUE Ha
NMPUOPUTETUTE 3@ YNPaBNEHNE Ha PUCKA, KaKTO U
KOOPAMHMPAHE Ha yNpaBneHMeTo Ha pUCKa Ha HUBO
EY.

Cneumanncti ot MpMUTE-YIEHKM Ce Ha3HaYyaBaT Aa
PbKOBOAAT MHULMATMBUTE 3a@ yNpaBneHne Ha pucka
(kaTo nony4vasaT nogkpenarta Ha apyru CAyXutenm un
cneymanmcTn) BKAKYNTENHO U 1a KOOPANHMPAT Te3n
OENHOCTU C IMHUKTE 3a YCNYTW.

Mpun HacTbNBaHe Ha CbOUTKSA, KOUTO NpeacTaBnNABaT
puck, FnobanHata cTpykTypa 3a YP akTuBHO cbbupa
BXOAsALLa UHOPMaLMA OT PUPMUTE-UNeHKN Ha EY
OTHOCHO Hay4eHWTE YPOLUM KaKTO OT rnefHa Touka Ha
yNpaBNeHNETO Ha KPU3KM, Taka U OT rNefHa ToYKa Ha
HernpekbCBaeMOCTTa Ha busHec npouecute. Tosn
npoLec Ha nperneq Ha AernHocTuTe foBeae 4o
3HAUYUTENHWN NPOMEHM B NIAHMPAHETO, U3BbPLUBAHO OT
EY, no oTHOLLEHMEe Ha OTBETHATA pPeakunsa Npu Kpusn
N YyNPaBAeHMETO Ha KPM3M Ha HUBO IMPMA-UNEHKA M
Ha rnobanHo HMBO. Te3n Npernean ocUrypaAsart no-
BMCOKA CTEMEH Ha NPOAKTUBHOCT, 0COHEeHO Mpu
MAEHTUULMPAHETO HA Bb3HUKBALLM PUCKOBE, Npeau
Te 13 OKa»aT 3HaYMUTEHO Bb3ENCTBME, U B
NPUOPUTU3INPAHETO Ha PUCKOBETE OT BCAKA hpMa-
yneHka. Hanpumep ToBa N03BOMABA Ha ekMna 3a
rnobanHa curypHocT Ha EY 1 MpexaTa OT MEHMOXXBPU
Nno CUTYPHOCTTa Ha NoA-permoHnTe Aa pa6OTHT
OVPEKTHO C EKUMNNTE 3@ yNpaB/ieHMe Ha KpUsun Ha
hMpMUTE-UNIEHKN M a Ce MOArOTBAT 338 BEPOATHU
3annaxu, kKato MHKOPNopupaT B CBOUTE MPEXMU 3a
ynpasneHne Ha kpusm obyyeHne 1 BUCOKA CTEMEH Ha
rOTOBHOCT.

OcBeH ToBa 'nobanHata cTpykTypa 3a YP noctasu no-
roNAM akLEeHT BbpXY YCTOMUMBOCTTA Ha Br3Heca,
KOEeTO Ce CBbp3Ba C YCUIMATA 3@ N/1aHupaHe Ha
HernpekbCBaeMOCTTa Ha 6busHec npouecute B EY.
Kno4yoB KOMMOHEHT Ha TO3M Noaxof € NpuU3HaHKeTo,
Yye MHOIrO KpU3n He ce ,,cny4yBaT” NPoCTo Taka;
06VMKHOBEHO B NMpoLeca Ha pa3rpbLyaHe Ha kpu3aTa ca
Hanuue MHAMKaTopu 3a hakTopu, onpeaenawm
HWBOTO Ha eckanauus. To3u noaxof No3BoABa Ha
upmuTe-yneHkn Ha EY, Ha MHOro nNo-paHeH etan, aa
ce (hoKycumpaT BbpXy HaManABaHe Ha pPUCKOBeTe MNpu
Bb3HMKBaHe Ha CUTyauuu € NOTEHLManHo
Bb3AelicTBME BbpXy B13HECa, 4OKATO B CbLLOTO BPEME
6u3Hec genHoOCTUTE NPoab/MKABAT Aa NpoTnYaT ,,no
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obunyanHMA HaunH". Cb3aBaHETO Ha ,,MaTPULM Ha
eckanauyua", cBbp3aHu C HAKO/IKO TeKYyLLUMK
reononMTnYeckn cbbuTua ¢ ronsiMa BepPOATHOCT OT
eckanauus, no3BoNu Ha hupMuTe-yneHkn Ha EY n Ha
ekmnuTe 3a ynpasneHne Ha Kpu3un OT CTPYKTYypuUTe 3a
ynpasneHne Ha pUcKa Ha HUBO NOoA-pervoHu aa
pearmpat no-6bp30 U No-eHeKTUBHO NpU eckanaums
Ha cbbuTMATa. OCBEH TOBA, TE3M MaTPMLUM Ha

eckanauust U NpousTUYaLLIUTE OT TAX KOHTPOSTHU
CMUCBbLUY, CbAbPXALLUM KOHKPETHW eACTBMA/MepKM
M3N13aT U3BbH PAMKWUTE Ha TPAAULIMOHHUTE BbNPOCH,
CBbP3aHu C XMBOTA M 6e30MacHOCTTa Ha
CNYXUTENIUTE, KaTo BK/OYBAT U (hakTOpK, KOMTO B1xa
MOIMM [1a NOBAMASAT Ha CNOCOBHOCTTA Ha hUpMUTE-
ufeHKM 1a M3BbPLLBAT e(heKTUBHO BU3HEC AeMHOCTHTE
cu.

Te3n NpoMeHn NO3BONABAT Ha (PMpPMUTE-UNeHKM Ha EY
[a Ce CNpaBsAT No-e(PeKTUBHO CbC 3HAYNTENHN KPK3K
4ypes n3non3saHe Ha n3paboTeH XONUCTUYEH NOOXOA.

FnobanHaTa NONUTMKA 3a KOHMAEHUMANHOCT U
3alLUMTa Ha JaHHWUTEe MOCTaBA M3MCKBaHMsA 3a paboTa ¢
YyBCTBUTE/IHA M MOBepUTEHa MHopMaums,
BK/TOYUTENHO U TMYHN AaHHW. OUPMUTE-YNEHKM Ha
bAl HOCAT NOCTOSIHHA OTrOBOPHOCT Aa CbobLLaBAT 3a
N3MEHEHWS B MECTHUTE 3aKOHW UK pasnopeabu,
OTpa3fABaLLM HEMPEKbCHATO NPOMeEHsLLaTa ce
perynatopHa cpefa, kacaella BbBeX4aHeTo Ha
Pa3NYHN OrPaAHNYEHNA BbPXY M3MOA3BAHETO Ha
AaHHW. FnobanHaTa NOAUTMKA 338 KOHPUAEHLMANHOCT
1 3alMTa Ha JaHHUTe e pa3paboTeHa B CbOTBETCTBME
C NPUNOXMMOTO 3aKOHOAATENCTBO, PerynaTopHN
paMku (kato OBLLMA pernaMeHT 3a 3aLMTa Ha
aaHHuTe Ha EC (OP3[)) n cboTBeTHUTE
npoecnoHanHu ctaHgapTu. Tasmn nonmTmka
npeaocTaBs MNo-ronaMa ACHOTa Ha PUPMUTE-YNIEHKN
Ha bAl n TexHuTe cnyXutenu 1 NnpeacTasBnaBa
CbLLIECTBEH €M1EMEHT OT eAnH NO-LUMPOK Habop oT
CBbP3aHM NOUTUKN 1 HACOKMN 3@ MHCHOPMALIMOHHA
CUTYPHOCT, CbXPaHeHne Ha AOKYMEHTU, U3Mnon3BaHe
Ha couManHn Meauun u Opyru TeMu, kacaeLum
3alyMTaTa Ha flaHHuTe.

[ ..

 KubepcurypHoct

YNpaBneHNeTo Ha pUcka, NpomsTUYaLL OT roemMu 1
KOMMMEKCHM aTaku, KOUTO NpefcTaBnsaBaT 3annaxa 3a
KMbepCcUrypHoOCTTa e 4yacT oT bM3Hec AeAHOCTUTE Ha
BCAKAa opraHn3auua. Bonpeku ye HUTO eHa cuctema
He e UMYHU3MpaHa oT knbepataku, EY Bbarapua e
6auTenHa No OTHOLLEHWE Ha CTbMKUTE, NpeanpueTy 3a
CUTYPHOCTTA M 3aL4MTa Ha AAHHUTE Ha HaluuTe
KNNEeHTW.

MoaxoabT Ha EY kbM kKMbepcurypHocTTa e
NPOaKTUBEH W BK/OYBA NPWIaraHeTo Ha TEXHONOMMUK U
npouecu, HeobxoanMu 3a ynpasneHne n CBeXaaHe Ao
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MUHUMYM Ha PUCKOBETE 3a KUBEepCUrypHoOCTTa Ha
rno6anHo HMBo. MporpamuTte 3a MHMOPMAaLMOHHA
CUIYPHOCT M NOBEPUTENHOCT Ha AaHHMTe Ha EY, kouto
ca CbobpaseHn C NPaKTUKUTE B UHAYCTPUATA U C
NPUIOXMMIUTE 3aKOHOBU U3MCKBAHUS, Ca
npeaHasHayeHu a npeanassaTt oT HeoTopUsMpaH
AOCTbM 0 CUCTEMM M AaHHK. Cb3haaeH e cneumaneH
€Kun oT CNeLmnanncTi No KMbepcurypHoCT, KOUTO
aKTMBHO HabntofasaT v 3aLmMTaBat
MHMOPMALIMOHHKUTE cucTeMu Ha EY Ha rnobanHo
HUBO.

OCBEeH OCbLLEeCTBABAHE HA TEXHUYECKU KOHTPO/ U
KOHTPON Ha NpoLecuTe, BCUYKKU CNyXuntenu Ha EY
TpsibBa Aa MOTBbPAAT MUCMEHO, Ye Ca 3ano3HaT C
NpUHUMNWTE, 3anerHanu B FnobanHma kogekc 3a
nosegeHue Ha EY 1 fja 3asBAT CBOA aHraXMWMEHT Ja ce
npuaobPXaT KbM Te3u NpuHumnnu. Heobxogumm ca un
yuebHM 0eHOCTM 3a NOBULLIABaHe HAa OCBEAOMEHOCTTA
OTHOCHO CUTYpHOCTTA. Pa3paboTeHun ca pasnnyHm
NOMIUTUKKN, KOUTO OYepTaBaT Ab/HKUMOTO BHUMaHWeE 1
rpuxa npu U3non3BaHeTo Ha TEXHONOrnUTe n
[JAHHUTE, BKMIOUNTENHO, HO He camo, nobanHaTta
NONUTUKA 38 MHOPMALMOHHA CUTYPHOCT, KaKTO U
rnobanHa NnonuTrka, CBbp3aHa C NPUeMIMBOTO
N3Mon3BaHe Ha TexHonoruure. NonnTnkute n
npouecute Ha EY no oTHoLWweHne Ha
KnbepcurypHocTTa NpM3HaBaT BaXHOCTTA Ha
HaBpeMeHHaTa KOMyHuKauums.

Cnyxutenute Ha EY nonyyasaT peqoBHU 1
NepuoanYHN CbobLLEHMSA, C KOUTO CE HAMOMHS 3a
OTFOBOPHOCTUTE UM, CBbP3aHU C Te3n NOIUTUKK U C
obLaTa NpakTMKa 3a NoBULLIABAHE Ha
0CBEOMEHOCTTA 3a@ CUIypPHOCTTA.

[oknap 3a npo3pavHocT 2024
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[MpakTUKK, CBbP3aHU C HE3aBUCUMOCTTA

FnobanHuTe NoAMTUKKM Ha EY 3a He3aBMCUMOCTTa
n3mckeaTt EY bbarapusa n HawnTe cnyxuTenu aa
CrasBaT CTPUKTHO M3NCKBAHMATA HA CbOTBETHUTE
CTaHOAPTM 3@ HE3aBMUCUMOCT, NMPUIOMKUMUN KbM
KOHKPETHWA aHTaXXMMEHT, BK/IIOUYUTENHO Hanpumep,
ETnyHua kogekc Ha CbBeTa Ha CYETOBOAMTENNTE 33
MexgyHapoaHu ctaHaapTu 3a etnka (CCMCE) n
N3MCKBAHMATA 3@ HE3aBMCUMOCT Ha 3aKOHa 3a
He3aBUCNMuA (.bVIHaHCOB oanT N N3pa3AaBaHEeTOo Ha
CUrYPHOCT No ycToinumnsoctta (BHOOWNCY) B
Bwnrapwus.

Hune pasrnexpgame v oLeHsABaMe He3aBNMCUMOCTTA OT
HAKONKO BaXXHW rNeHU TOYKN, BKIOYUTENTHO
hMHaHCOBUTE B3aMMOOTHOLLEHNSA KakTo Ha EY
Bbarapus, Taka n Ha HaluuTe CyXUTenu, TPYLOBK
B3aMMOOTHOLLEHUA, BU3HEC B3aMMOOTHOLLEHUATA,
LOKONKO HEOANUT YCyruTe, KOUTO NpefocTaBAMe Ha
KNMEHTW 3@ OOWT Ca NO3BONEHUN, U3UCKBAHUATA 3a
poTauus Ha OOAUTOPCKOTO APYXECTBO U NApTHbOPUTE,
[IOrOBOPEHOCTUTE 3a Bb3HArpaxaeHua 3a
npefaocTaBsHUTe YCAYru, NpeaBapuTenHo ogobpexHne
OT OUTHUA KOMUTET, KOraTo TOBA € MPUNOXUMO,
KaKTO M Bb3HarpaXaeHMATa 1 KOMMEeHCUPAHETOo Ha
napTHbopUTe.

Bceku nponyck ga ce cnassaT NPUIOMUMUTE
M3UCKBaHUA 3@ NpoecnoHanHa He3aBUCUMOCT e
haKTop, KONTO OKasBa BAUAHUE BbPXY
peLleHUsiTa 3a NOBULLIEHUS U KOMMEHCUpaHe, u
MOXKe Aia AoBeae A0 APYryU AMCUUN/IMHAPHU
MepKHW, BKIIOYNTENHO OTCTPaHABaAHe oT EY

EY Bbarapusa nsnonsea rnobanHnuTe NpunoXeHns,
cpeacTsa v npouecu Ha EY, kKonto nomarar Ha Hac u
Ha HalluTe CNeunannucTv u Apyru CayXuTenu B
cbbntofaBaHETO Ha MOMNTUKUTE 3@ HE3aBUCUMOCTTA.

= ‘*;. 'nobanHa nonnTnKa 3a
= He3aBMCUMMOCT Ha EY

nobanHata NoONMTMKaA 3a HE3ABUCUMOCT Ha EY
BK/10YBA M3MCKBAHWSA 3@ HE3aBMCMMOCT 3a QUpMUTE-
UNIeHKM, CNeunannucTuTe u apyrute cnyxuTtenu. Toea e
CTPUKTHA NOMUTUKA, OCHOBAHa Ha MexXayHapoaHus
eTnYeH KoaeKc Ha NpoecnoHanHNTe CYETOBOANTENN
W AOMb/IHEHA C NO-PECTPUKTUBHM U3NCKBAHMUA B
IOPUCAMKLUN, B KOUTO TakMBa Ce U3NCKBAT OT
CbOTBETHMA 3aKOHOB MW PErynaTopeH opraH, uim
OpraH, onpegensuy ctaHaaptute. MNonntukarta 3a
HE3aBMCMMOCT CbAbPXa M HAaCOKM, KOUTO yNecHsABaT
pa3bupaHeTo 1M NPUNOXEHNETO Ha NpaBuiaTa 3a
He3aBMCMMOCT. [nobanHaTa nonnTMKaTa 3a
HE3aBMCMMOCT JIECHO MOXXE [a Ce OTKpue n e

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

[AOCTbIMHA Ype3 Halma nHTpaHeT noptan EY Intranet.

FnobanHaTta NONUTMKA 3@ HE3ABUCMMOCT Ha EY e
NPUMEpP 3a UHTeNeKTyaneH pecypc, oCUrypeH ot
FnobanHaTta hyHKLUMSA 3@ HacbpyaBaHe Ha
nocnegoBaTenHocT B Cuctemara 3a ynpasneHune Ha
Ka4yecTBOTO.

- ‘f_ 'nobanHa cuctema 3a
= HezaBucumocT (GIS)

FnobanHaTa cuctema 3a He3aBMCMMOCT Ha EY (GIS) e
cpencTBo, 6asMpaHo Ha MHTPAHET, KOeTo Nomara Ha
EY cneunanuctute n cnyxuntenu ga naeHtouumpat
npeanpuaTUATa, YMMTO akLMK ce TbpryBaT Ha
hoHaoBM BopcK, OT KOUTO Ce N3MCKBa Aa CMe
HE3aBMCMMM, KaKTO M OrpaHUYeHnsTa 3a
HE3aBMCMMOCTTA, KOWUTO Ca NMPUIOXKMMM 3@ BCAKO OT
TAX. Hail-yecTo, Te3n pecTpMKUMM Ce OTHACAT 3a
npeanpusaTUS - oguT KNNEHTU, YNUTO aKLUK ce
TbpryBaT Ha (QOHA0BM BOPCU U TEXHM CBbP3aHK
[OPYXecTBa, HO MOXe 1 3a Apyrv npeanpuaTus, 3a
KOWTO M3BbpLLBaMe yCyru 3a 3aBepka uaum 3a
M3passiBaHe Ha curypHocT. GIS BKk/IOYBa AaHHM 3a
CEeMENHOTO AbPBO Ha OAWT KNMEHTU U TEXHM CBbP3aHM
OPYXecTBa, OPYyXeCTBa, 3@ KOUTO He ce npwiarat
OorpaHnYeHunsATa 3a He3aBUCUMOCT, KakTo u
OPYXeCTBa, 3@ KOUTO HFAMA OrpaHNYeHNns, CBbP3aHu C
HE3aBMCMMOCTTA. Te3n AaHHM ce akTyanusmpar
nepuoanYHoO OT oauT ekunuTe. [JaHHUTE 3a KINeHTa
BK/tOYBAT 0603HAYeHUA, KOUTO NOKa3BaT NpaBunaTa
33 HE3aBMCUMOCT, KOUTO Ca NMPUITOXKMMU KbM BCAKO
npeanpusaTne, Taka ye cneuymanucTuTe aa Morat f1ecHo
[a onpepgensT Buaa ycayrn, KomTo morat ga 6baar
NpegocTaBsHM Ha KIMEHTA, WX ONYCTUMMN UHTEPeCH
1 B3aMMOOTHOLLIEHUA.

GIS e npuMep 3a TEXHONOIMMYEH Pecypc, OCUTYPEH OT
FnobanHaTta hyHKUMA 33 HacbpyaBaHe Ha
nocnegosaTtenHocT B Cuctemara 3a ynpasneHue Ha
Ka4yecTBOTO.

= ‘f_ nobanHa cuctema 3a
= MOHUTOPUHT (GMS)

FnobanHaTta cuctema 3a MOHUTOPUHT Ha EY (GMS) e
APYro BaXHo rnobanHo cpeacTBo, KOETo nomMara aa
naeHTudmnuMpame 3abpaHeHnTe LEHHU KHMXKA U Opyrn
hMHAHCOBW MHTEPECU, KOUTO HE HME NO3BOMEHO Aa
nputexxasame. GMS n3nckBa cneumannucTuTe Ha HMBO
MEHUIXBP UM NO-BMCOKO Aa AoknaasaT MHopmaums
33 BCUYKM LIEHHW KHUXA, KOUTO NpuUTEXaBaT Te unm
TexHUTe Hai-6/11M3KkKM YneHoBe Ha cemeiicTBaTta. Mpu
BbBeXAaHe Ha 3abpaHeHn UeHHU KHuxa B GMS nnu
KOraTo LeHHUTE KHMXXa CTaHaT 3abpaHeHu,
cneumManucTuTe NonyvaBaT YBeAOM/IEHME N OT TAX Ce
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M3MCKBa CBOEBPEMEHHO a NPOAAAaT Te3M LieHHM
KHUXa. MoeHTudnumMpaHmTe nsktoyYeHus ce
poknaaBat ypes nobanHaTta cucTema 3a fokNafaBaHe
Ha cnyyaun, cBbp3aHu ¢ He3aBucumocTTa (GIIRS) 3a
perynaTtopHu Lenu.

GMS no3BonsiBa rogMLLIHO U TPUMECEYHO
NOTBbPXAEHME Ha CNAa3BaHETO Ha MNOUTUKUTE 3@
He3aBMCMMOCTTA Ha EY, KakTo e onncaHo no-
noapobHo no-gony.

GMS e npumMep 3a TEXHOMOIMYEH pecypc,
npeaocTaBeH Ha hnpMuTe-uneHkn Ha bAr 3a
HacbpyaBaHe Ha nocnegoBaTenHoCcT B Cnuctemara 3a
ynpaBfeHne Ha KayecTBOTO.

[oknap 3a npo3pavHocT 2024
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Cna3BaHe Ha M3NCKBaHWATA 3@
HE3aBMCUMOCT

EY e BbBena peauua npouecu n nporpamu, Lensawm
HabntogeHne Ha CNasBaHEeTO Ha M3NCKBaHMATA 3a
HEe3aBMCMMOCTTA OT CTPaHa Ha crneunannuctute BEY un
hupmute-yneHkn Ha bAl. Te BKAOYBAT CliegHUTE
OEeNHOCTK, Nporpamm 1 NpoLecu.

[oTBbPKAEHMA 3@ HEe3aBMCUMOCTTA

ExerogHo EY Bbnrapua ce BkNtoYBa B pernMoHanex
npouec 3a NOTBbPXAEHNE Ha CNa3BaHeTO Ha
nsnckBaHuATa Ha EY MobanHaTa nonnTtuka Ha EY 3a
HEe3aBMCMMOCTTA M MpoLeca, 1 3a AOKNaABaHe Ha
NaeHTUOULMPAHUTE N3K/TIOYEHUSA, aKO CbLLeCTBYBaT
TakunBa.

Bcska roguHa OT BCMYKK crieumanncTn Ha EY ce
M3NCKBA @ NOTBbPXAaBaT cna3BaHeTo Ha nobanHusa
Kofekc 3a noBedeHne Ha EY. OT BCUYKM cneynanncTu,
paboTeLm C KIMEeHTK, 3aeMalLly Pa3INYHN ATbXKHOCTH
- OT MEHUAXbP A0 CbAPYXHUK, KAKTO N HAKOU ApYrn
ANMbXHOCTU, Bb3 OCHOBA Ha TAXHATa pona unu
dYHKLMA, Ce 3NCKBA Aa NOTBbPX/AAaBaT CNa3BaHeTo
Ha NOMUTUKUTE 1 npouedypuTe Ha EY 3a
HE3aBMCMMOCT MOHEe BeAHbX Ha Tpu Mecela.

Mperneau 3a cnassaHe Ha rnobanHarta nonMTuka
3a He3aBUCUMOCT

EY npoBexpaa BbTpelUHW nperneam Bbe upmmre-
YNIEHKK C Lie/1 OLeHKa Ha CNa3BaHeTo Ha
N3NCKBAHMATA 3@ HE3aBMCUMOCT. Te3n TeCToBe Morat
[a BK/OYBaT nperneq 3a npegocTaBaAHe Ha HeoauT
YCAYTW Ha OANUT KNNEeHTU, B3HeC B3aMMOOTHOLLEHUSA
C 0AWT KINEHTU U (PMHAHCOBUTE B3AMMOOTHOLLEHMA
Ha hMpMuTE-YNeHkn Ha DAl .

Mporpama 3a npernea Ha cnasBaHe Ha
M3MCKBaAHMATA 3@ NOTBbpX/AaBaHe Ha InYHaTa
He3aBucmumocT (PICT)

Bcska rogmHa, rnobanHuAT eknn 3a He3aBUCUMOCT Ha
EY cb3pgaBa roguwHa nporpama 3a nperneg Ha
CMasBaHeTo Ha U3MCKBAHWUATA 3a MOTBbPX/AaBaHe Ha
nnyHaTa HesasucumocT (PICT) 1 3a goknaaBaHe Ha
nHopmauunsa B FnobanHata cucTemMa 3a MOHUTOPUHT
(GMS). KaTo yacTt ot PICT, nsbpanu nuua Tpsabea ga
NnpefocTaBAT U3BMeYeHNUA OT CMETKKU U Apyra
AOKyMeHTaLusA 3a cBoute hMHAHCOBU MHTEPECH,
KOWTO Cnefl ToBa Ce CpaBHABAT C MHOPMaUKnATa,
noknagBaHa B GMS KbM CbOTBETHUSA Nepunop, KOUTo ce
TeCTBa, 3a fa Ce onpefenu 4anm uma HeoTyeTeHun
NHTEpecH 1 B3aMMOOTHOLLeHMA. NpaBu ce oLeHKa Ha
BCUYKN HEOTHETEHU NHTEPECU UNN
B3aMMOOTHOLLEHUA, KOUTO HOCAT cnep cebe cn u
onpegeneHn NoCneacTBums, ako e uenecbobpasHo.

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

o BpeMe Ha umkbna Ha nNposepka npes3 2024 r. EY
Bbarapusa nposepu noseye OT [8 NapTHLOPWU U ApPYTY
cneumanuncTu.

=

Heogut ycnyrum

EY npocneagsiBa cna3BaHeTo Ha NpoecnoHanHmTe
CTaHAAPTU, 3aKOHUTe 1 pa3nopeabuTe, ypexxaaLum
NpefoCTaBAHETO Ha HEOAMT YCAYIM HA OANUT KNIMEHTU
ypes pasnnMyHM MexaHusmmn. Te BKAOYBAT
N3M0N3BAHETO Ha MHCTPYMeHTH kaTo PACE (BuxTe
cTpaHuua 26), GIS (BuxTe cTpaHuua 52) n
pethepeHTHOTO CPeACTBO 3a OLeHKa Ha BMAA Ha
npeanaraHu ycnyrm (SORT) (BMTe N0-A0NY), KaKTO U
obyyeHuna. HabnogeHneTo BkAOYBa HeobxoanmmTe
npoueaypwu, 3aBbpLUEHW MO BpeMe Ha U3Nb/IHEHNETO
Ha OOMTWN M NPOLECU Ha BbTpeLLHa MHCNeKUna, Kato
HanpuMmep rnobanHata NpoBepka Ha aHrAXXUMEHTUTE
33 CbOTBETCTBME.

OcBeH TOBa CMe BbBeNW MpoLec 3a nperneq u
ofobpeHne Ha onpeaeneHy HeoauT YCIyru, KOWTo ce
M3BbPLUBA NMPean NPUEMAHETO Ha aHraUMeHTa.

'nobanHu nporpamu 3a obyuyeHune
3a He3aBUCKUMOCT

EY pa3spaboTBa 1 usnbnHABa peguua nporpamu 3a
obyyeHne 3a HeE3aBMCUMOCT. FogMLIHOTO 0byyeHue 3a
He3aBMCMMOCT TpsAbBa aa 6bAe NPeEMUHATO OT BCUYKM
cneunanucTu 1 onpeaeneHn apyru CNyXuTenu, 3a ga
MM MOMOTHe fla NoAabpKaT CBOATA HE3aBMCUMOCT MO
OTHOLLIEHME Ha KNNEHTUTE Ha (PUPMUTE-UNIEHKMN Ha
bAl, Ha KoUTo ce U3BbPLLBA OAMT.

Llenta e cnyxutenute Ha EY ga 6baaT nognoMorHaTtu B
pasbupaHeTo Ha CBOWUTE OTFOBOPHOCTU MO OTHOLLUEHMWE
Ha CMa3BaHEeTO Ha M3UCKBAHUATA 3@ HE3AaBUCUMOCT U fa
ce fafe Bb3MOMHOCT Ha BCEKM OT TAX U HA CbOTBETHUTE
hUpMU -4NeHKN ga ce NpeanassaT oT NposABa Ha
MHTEpecH, KoutTo 6uxa MOrM Aa ce cumuTar 3a
HECbBMECTUMU C 06EKTMBHOCTTA, MOYTEHOCTTA U
6€3MpMCTPaCcTHOCTTA, MSUCKBAHMW NPY NPeAOCTaBAHE Ha
oamT.

loauwHaTa nporpama 3a obyuyeHue 3a
He3aBMCHMOCTTa 06XBallla U3NCKBAHUATA 3a
HE3aBUCKUMOCT U ce hoKyCUpa BbPXY NPOMEHUTE, HO
CbLLO M BbPXy MOBTaPSALLM Ce TeMMU U BbNPOCK OT
CbLLECTBEHO 3HauYeHMe. CBOEBPEMEHHOTO
npeMrMHaBaHe Ha TOBa 0by4eHWe e 3aAbIMUTENTHO U
ce HabnogaBa CTPUKTHO.

B gonbnHeHue KbM roguiHaTa nporpama 3a
o0byyeHue 33 HE3aBUCKMOCT, CbLLECTBYBAT MHOXECTBO
APYrv Nporpamm 3a obydeHue, CBbpP3aHu C
He3aBMCKUMOCTTA, WM BK/OYBALLM TO3M BbMPOC, KaTo
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HanpuMmep NpPorpaMmuTe 3a HOBOHA3HaYeHM
CNYXWTENMN, NPOrpamMmn 1 06y4eHus cropeq HUBOTO Ha
cneunanucTUTe M cnoped NMHWATA Ha npeanaraHn
ycnyru.

FroAuLIHAaTa NPorpaMa 3a He3aBnCMMOCT e MpuMep 3a
MHTENeKTyaneH pecypc, ocurypeH ot FobanHara
(DYHKLMSA 3@ HacbpYaBaHe Ha NOCNeA0BaTeNHOCT B
Cuctemara 3a ynpasneHne Ha KavecTBoTo.

PecthepeHTHO cpeacTBo 3a
npeanaraHe Ha ycnyrmn (SORT)

SORT npegocTaBs OCHOBHMA CMUCBK Ha ogobpeHnTe
ycnyru Ha EY. Hue TeKkyLlo oueHssBaMe 1 cnegmm
BMAOBETE NpeanaraHn oT Hac ycnyru, 3a ga cme
ybedeHu, ye Te ca MO3BOSIEHM OT 3aKOHa U
npoeCcnoHanHNTe CTaHAaPTW 1 3a Aa Ce YBEPUM, Ye
pasnonarame C NOAXo4ALLM METOLONOIMK, NpoLedypu
1 npouecu, korato paspaboTBame NpeanoXeHnsTa 3a
HOBM yCyrn. KbeTo ToBa € YyMeCTHO, Hue ce
OTTernsiMe UM orpaHnYyaBame ycnyrute, komTto buxa
MOTM Aa NOPOAAT PUCK 3@ HE3aBMCMMOCTTA MW APYTX
pUCKoBe.

SORT npegocTasa Ha cnyxuTtenuTe Ha EY
NHGOPMaLMA OTHOCHO NPeaIoKEeHNATA HI 3@ YCAYIn.
To BKAKOYBA HACOKM 3a TOBA KOW yCayru moraT Aa
6baaTt NpeaoCcTaBAHM Ha OANUT KTMEHTU U Ha HeoauT
KNNEHTWU, KaKTO U KakBM OCHOBHW BbMNPOCKU, CBbP3aHU
C HE3aBUCUMOCTTa U ApYrn acnekTn OT ynpaBneHNeTo
Ha puCKa cnedga ga ce umat npeasua.

SORT e npumep 3a TEXHONOMMYeH pecypc,
npeaocTaBeH Ha hupmuTe-uneHkn Ha bAl 3a
HacbpyaBaHe Ha nocnegoBaTenHocT B Cuctemara 3a
yrnpasneHne Ha KauyecTBOoTO.

CpeacTBo 3a oLeHKa Ha busHec
B3aMMOOTHOLLIEHUATA U
CcbbMpaHeTo Ha AaHHWM 3a
He3aBucumocTTa (BRIDGE)

OT cnyXuTenuTe HK1 ce n3nckBa aa usnonssat BRIDGE,
3a Aa maeHTUdMLMpaT, oueHaBaT U nony4vaBaT
npeaBaputTenHo ogobpeHne 3a NoTeHUWanHn busHec
B3aMMOOTHOLLEHMWA C OANT KNEHTU, KOETO HK MoMara
fa HabnogaBame CNasBaHeTO Ha M3MCKBAHMATA 3a
HEe3aBMCMMOCTTA.

BRIDGE e npumep 3a TeXHONOIMMYeH pecypc,
npeaocTaBeH Ha hnpMuTe-uneHkn Ha bAr 3a
HacbpyaBaHe Ha nocnegoBaTenHocT B Cuctemara 3a
ynpaeBneHne Ha KayecTBOTO.

= ‘* OANT KOMUTETU Y MOHUTOPUHT Ha
.| HEe3aBMCMMOCTTA

Hue npu3HaBaMe Ba)XHaTa Poss, KOATO OAUTHUTE
KOMUTETU M APy NOAOOHM OpraHn 3a KopropaTnBeH

[oknap 3a npo3pavHocT 2024

HaA30p UMAT MO OTHOLLEHWEe Ha MOHUTOPUHIa Ha
HE3aBMCUMOCT Ha oguTOpUTE. YNMBAHOMOLLEHUTE U
He3aBUCUMMU OQUTHW KOMUTETU UIPanAT, OT UMETO Ha
aKLUMoHepuTe, CbLLeCTBEHA PO/A B NPeanasBaHeTo Ha
He3aBMCMMOCTTAa M NPeaoTBPATABAHETO HA KOH(INKTH
Ha uHTepecu. EY ce aHraxmpa ga ocbLLeCTBABA
CTPUKTHA W perynspHa KOMyHUKauus C OAUTHUTE
KOMUTETW UK OpraHuTe, HaToBapPeHU C 0bLLL0
yrnpasneHue Ha HawuTe knmeHTu. CnasBaHeTo Ha
N3MCKBAHETO 33 OCbLLUECTBABAHE HA KOMYHUKALUNA C
OOUTHUTE KOMUTETWN, KAKTO M Ha 3aAb/IKUTENHOTO
npeABapuTenHo ogobpeHne Ha yCayru, KbaeTo ToBa e
NPUIOXMMO, C€ KOHTPONNPA Ype3 HALLNTE CUCTEMU U
npouecu, 1 ce TeCTBa C NOMOLLTa Ha HalluTe
nporpamu 3a nperneq Ha KayecTsoTo.
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Bb3HarpaaeHus
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[puxoam n Bb3HarpaxageHus

®DuHaHcoBa MHopmall

®uHaHcoBaTa UHhopmaLumaA 3a ApyxecTsaTa Ha EY B
Bbnrapus (KouTo BKKOYBAT OpUanYeckuTe nmua:
DBPHCT 1 AHr Ognt” OO0, ,, bpHCT N AHr Bbnrapma™
EOO/[, AaBokaTcko capyMeHune ,, bpHCT U AHr", bpHCT
n AHr Pupxmnubn Webpa Copsucuc EOO n ,, bpHCT 1
Axr Oenkwat” EOOL) npeactaBeHa no-gony,
npeacTaBnABa KOMOMHUPAHWUTE, HE KOHCOMAMPAHU
npuxoau (Kato ca eNMMUHUPaHW NpuxoanTe,
reHepupaHun BbTPELLHO MeXy MneTTe puanYeckm
nuua B Bbnrapusa) n BkNouBa hakTypupaHuTe Ha
KNMEHTU pasxoam 1 NPUXoauTe OT YCIYru KbM Apyru
dhupmmn-uneHkn Ha bAr. MpuxoanTe, NOCOYEHM MO~
L1011y, Ca KaKTO OT OAWUT KNNEHTK, Taka 1 OT apyru
KNNeHTH.

MpuxoguTe ca NpeAcTaBeHU B CbOTBETCTBUE CbC
3aKoHa 3a He3aBUCUMUSA (PUHAHCOB OAUT U
M3pa3fBaHeTO Ha CUIYPHOCT MO YCTOMUYMBOCTTA
(BHOOUCY), npunoxunm B Bbarapua n BKIOYBAT:

1. HeTHu npuxoan oT 3aabnxuteneH ogut Ha MNMOU -
BK/TIOYEHM Ca HETHW NPUXOAW OT 3aAb/IKUTENEH
OfWT Ha rogunLHY PUHAHCOBMK OTUYETU -
WHOMBUAYANHW U KOHCONMAMPAHW - Ha OaQuT
KNVEHTU - NpeanpuATua oT obLLeCcTBEH NHTepec
(MOW) n npepnpuATAA, YacT OT rpynara, YneTo
npeanpuatne-maiika e NOW. B cymata Ha Tesun
NPUXoamn ca BKMOYEHU U NPAKO CBbP3aHU yCyru,
M3NCKBAHM OT MECTHOTO W/Wan apyro
3akoHopgaTencTeo Ha EC.

2. HeTHu npuxogu OT 3aab/mxuUTeNIeH oauT Ha
npeanpuaTUs, Kouto He ca MNOWU - BkAYeHU ca
NpUXoau oT 3aAb/HKUTENEH OOUT Ha FOAULLHU
(hMHaAHCOBW OTYETU - MHAMBUAYANHN U
KOHCONWAMPAHW - HAa OAUT KNMEHTU, KOUTO He ca
[MOW. Te3n npmxoam BKNOYBAT M MPSAKO CBbP3aHK
YCNyrun, U3NCKBaHM OT 3aKOHO4aTeNICTBOTO Ha EC
N Ha TPeTW ObpXKaBw.

3. HeTHu npuxogu OT MO3BOMEHM YCAYTU, PA3INYHN
OT 0AWTa, MPeaoCTaBEHN HA APYKECTBA, KOWUTO Ca
OANTMPAHM OT OAUTOPCKOTO APYKECTBO.

4, HeTHW npuxogm oT yCnyru, pasinyHu oT OguTa,
npefoCcTaBeHN Ha APy APYXeCTBa.

5. HeTHw npuxogwu oT yCnyru, pasiMyHu oT oanTa,
npefoCcTaBeHN OT APYTv OpPUANYECKK Nuua Ha EY
B bbnrapua:

@) HeTHM NPUXOaM OT YCyru,NpefoCTaBeHn Ha
[MOW, KouTo ca yacT oT 'pyna, YNATO KOMMNAHUSA-
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manka e NMOW, oguTmnpaHa OT 0OAMTOPCKOTO
[PYXXeCTBO;

1. 6) HeTHW npuxogm OT yCayrun, NpeaocTaBAHM Ha
APYTY NpeanpusaTUA, OQUTUPAHN OT OQUTOPCKOTO
[IPYXecTBO.

DuWHaHCOBU pe3ynTaTu 3a TeKyLjaTa roauHa B
Xun. ne.

®uHaHcoBa nHpopmauma 3a ,,bpHcT n AHr OguT” 00[
W 3a apyrute gpy»ectea Ha EY B bbirapusa (kato ca
€TMMUHUPAaHM NPUXOANTE, FeHEPUPAHUN BbTPELLUHO
Mexay TpuTe ropuandeckn nuua Ha EY B bbnrapumsa) 3a
roguMHara, npuknioysalla Ha 31 gekemspn 2024 .

Mpuxoan B

3agbnxurteneH 0
oauT Ha Noun 4,151 24%

3agbnxuTteneH
oauT Ha
npeanpuaTus,
KouTO He ca NoKn

9,312 55%

YCnyru, pasnmnyumm
oT 0AuTa,
npeaocTaBeHn Ha
OANT KNNEHTH

78 1%

Ycnyru, pasnuyHm

oT 0AuTa,

npeaocTaBeHn Ha 3,506 20%
Aapyru

npeanpuaTma*

06Lo npuxoaun Ha

OAUTOPCKO

OPYXecTBO 17,047 100%
+DPHCT U AHr

Oput" 00

Ycnyru, pasnnyHmn
oT oAuTa,
npefaocTaBeHn ot
apyrm EY
LpyXecTBa B
Bvnrapua

37,283

BknrountenHo

yCayru, pasinyHm

oT 0AUTa, 80
rnpeagocTaBeHu Ha

rnoun

BknrountenHo
yCayru, pasinyHm
oT
oauTa,npeanocrane
HUW Ha Apyru oanT
KIINEeHTH

752

06Lo npuxoam 3a
BCUYKMN
apyxecTtea Ha EY
B Bbnrapusa

54,330

* BK/IIOYEHM Ca CbLLO YCIYry, NPpeaoCcTaBeHn B KA4eCTBOTO
HM Ha OANTOP HA KOMIOHEHT HA NMPeAnpUsITUs], KbM KOUTO He
ca roeTn aHraXmMMeHTH 3@ U3BbPLLIBAHE HA (PMHAHCOB OAMNT B
CbOTBETCTBME CbC 3HPOUCY.
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3a rogmHaTa, npuknoysalla Ha 31 gekemepu 2024 .
L, bPHCT 1 AHr Ogmnt” OO[ He oTynTa Npuxoan ot
334b/IKUTENHN QHFAXKUMEHTH 3@ CUIYPHOCT MO
YCTOMYMBOCTTA Ha MHAMBUAYANHU Y KOHCONNAMPAHHN
OTYeTH 3@ YCTONYMBOCTTA.

Bb3HarpaxmgeHue Ha napTHbopuTe

KauecTBOTO € B LieHTbpa Ha bu3Hec cTpaternsTa
Ha EY v npepacTaBnsaBa KNOYOB KOMMOHEHT OT
HalLMTe CUCTEeMM 3a ynpaBreHne Ha pesyntaTure
oT pabortara. MNapTHbopuTe Ha EY B Bbarapus ce
OL|eHABAaT ¥ NoMyyaBaT Bb3HarpaxaneHus Bb3
OCHOBA Ha KpUTEpPUMU, KOUTO BK/OYBAT
cneunguUyHM MHOMKATOPW 3@ YNpaBieHne Ha
KaQuyecCTBOTO M pucka, obxBaLlalln KakTo
LEeNnCcTBuATa, Taka v pesynrature.

OTOenHu cnyyvam Ha HecrnasBaHe Ha CTaHfapTuTe 3a
KaueCTBO OT CTPaHa Ha NapTHbOP BOAAT 0
npeanpremMaHe Ha KOPekTMBHU MEPKU, KOUTO MoraT fa
BK/1I0YBAT MOHUTOPUPAHE Ha NPeACcTaBAHeTo,
KOpeKLUUA BbB Bb3HArpaXaeHneTo, AOMbAHUTEIHO
obyyeHve, JONMbAHUTENEH HAA30p MAn
npeHasHayeHue. Npun perynapHo HecrnaseaHe uin npu
0COBEHO Cepro3eH Cyyalt Ha HecnassaHe, MOXe Aa
[oBefie 00 AeNCTBUA, KOUTO BKNHOYBAT OTCTPAHABAHE
Ha CbOTBETHMUA NapTHbOP OT EY Bbarapus.

Mons, BuxTe pasgen ,,Pamku 3a oTyeTHOCT" OT
HacToALLMA AoKNaAd, 3@ No-Aobpo pa3bupaHe Ha ToBa
KaK PaMKuUTe oYepTaBaT KpUTepunTe 3a N3MepBaHe Ha
CbOTBETCTBMETO MexXAay obLaTa OLeHKa 3a
npeacTaBsHETO Ha AaleHO NMLEe M OLeHKaTa My 3a
KayecTBo.

MonutuknTe Ha EY 3abpaHaABaT BogeLmnTe NapTHbOPH
Nno A3AEH OQUTOPCKM QHTAXUMEHT M APYTN K1OYOBU
NapTHbLOPM MO aHraMumeHTa Aa 6bAAT oUeHABaHU U
KoMneHcnpaHu Ha 6basaTa Ha npogaxbaTa Ha ycnyru,
KOWUTO He NpefcTaBnABaT yCyru 3a n3passasaHe Ha
CUFYPHOCT, Ha KOMNAaHWWUTE, KOUTO oanTUpaT. Mo To3n
HAUMH ce 3acmnBa NPoeCNOHANHO 3aAb/KEHME Ha
EY napTHbOpuTe fa 3anasAaT U NoaabpXaT CBOATA
HE3aBUCUMOCT 1 06EKTUBHOCT. 10 OTHOLLIEHUWE Ha
0WTKN, KOUTO Ca B CbOTBETCTBME C U3UCKBAHUATA Ha
OunpektuBa 2014/56/EC Ha EBponeiickusi napnameHT
1 Ha CbBeTa ot 16 anpun 2014 r., EY 3abpaHnBea
NapTHLOP WAM CNEUNannCT, KOWTO e aHraXnpaH unm
MOXKe Aia NoB/MsAe Ha oanTa, Aa Obae OLEHsBaH U
KOMMeHCpaH Bb3 OCHOBA Ha npofaxbaTa Ha HeoanT
YCYTY Ha KNWEHTUTE Ha OAUTUTE, 33 KOUTO
OTroBapAT. [10 TO3M HaYMH Ce 3aTBbpPXaaBa
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npogecnoHanHaTa OTrOBOPHOCT Ha HaLLuTe
NapTHbOPW N KNKOYOBU OANTOPU fla 3anas3BaTt
HEe3aBUCMMOCT U 06EKTUBHOCT.

CneunduUUYHUTE MHANKATOPY 3a yNpaBneHue Ha
KauyecTBOTO M PUCKa, Ha 6a3a Ha KOUTO Ce OLeHsBaT
MapTHbOPUTE, BK/IIOYBAT:

»  [pegocTaBsiHE Ha U3KMIOYMTENHO BUCOKO
TEXHUYECKO NPOdheCHOHaNHO KauyecTBO Ha
paboTa;

» Mpuno)eHne Ha NPakTUKa Ha LeHHOCTUTE Ha
EY ype3 nogxogawo nosegeHme u
OTHOLLEHMUE;

4 [leMoHCTpaumna Ha NO3HaHWA 3a U NMAepPCKa
no3nuua nNpn ynpasneHNeTo Ha Ka4eCTBOTO
Ha pUCKa,

»  CnasBaHe Ha NonuUTUKKUTE W NpoLeaypuTe;

»  CnasBaHe Ha 3aKOHWUTe, HOPMATUBHUTE
pasnopenbu u npoecnoHanHmTe
3aabMKEHUA.

Hawarta dunocoumsa 3a Bb3HarpaxaeHue Ha
NapTHbOPUTE U3MCKBA NOAXOAALLMN AndepeHUpaHn
Bb3HarpaxgieHus, kouto ce 6asnpaT Ha MOCTUrHATOTO
HWBO Ha PE3yNTATHOCT OT CTPaHa Ha MapTHbOPA,
OLeHEHO B KOHTEKCTA Ha paMKaTa 3a ynpaB/ieHue Ha
pe3yntatute oT pabotara. MapTHbopuTe 6usat
OLleHABaHW eXerogHo Ha 6asa pesynraTuTe oT
TAXHaTa paboTa B 061acTTa Ha NpeaoCTaBAHETO Ha
BMCOKOKAYeCTBEHM YCYru, NMaepcka pons 3a
CNYXUTENNUTE, KAaKTO N Bb3 OCHOBA CbVIHaHCOBVITe n
nasapHu napameTpu.

Cuctemara, KOAATO U3nosisBame, M3UCKBA
Ka4yecTBOTO Aa 6bAe eiHO OT Hal-CbLyeCTBEHUTE
CbobpaxeHusl, KOUTO ce B3eMaT Nnog BHUMaHue
Npw USNOCTHOTO FOAMULLIHO OLEHSIBaHe Ha
napTHbopure.

Mpun onpefensiHeTo Ha Bb3HArPaXkaeHNeTo Ha
NapTHbOPUTE, H1E Ce CTPEMMM [1a OTPa3uUM U
NOKanHuTe cneundmrkn Ha Bb3Me3asiBaHe 3a
CbOTBETHOTO HMBO HA YMEHUSA M NMAEPCKA PONA, KaKTO
1 [la NPUBMeYEM U 3aabPXUM NapTHLOPUTE,
MoKasBally BUCOKWU pe3ynTaTu, KaTo B3emame noj
BHMMaHWe v creaHuTe hakTopu:

»  onur
»  ponA 1 OTFOBOPHOCT

’ AbArocpoYveH noteHUnan
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[TpnnoxeHune
1: CnncobkK Ha

OOUT KIMNEHTHU
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[TpunoxeHue 1: CNnUCbK Ha oguT KnneHTn - NOK

OanT KNWeHTn Ha bpHCT 1 AHr Oamnt 00/ -
NpeanpuAaTUSA, N3BbPLUBALLN AENHOCT OT 06LLeCTBEH
NHTepec

Mpe3 nsmMmMHanaTa hMHaHcoBa roguHa, NpMKIYBaLLa Ha
31 nekemspu 2024 1., bpHCT 1 AHr Oant OO e
N3MbAHWIO aHFaXXMMEHTHM 3a 3aab/KuTeneH MHaHCOoB
oanT 3a 2023 . Ha cnegHUTe NpeanpuaTus,
OCblLLEeCTBABALLUM AeAHOCT OT 06LLeCTBEH MHTEpeC, Taka
KaKTO ca fedmHMpaHn B 3aKOHa 3a CYeTOBOACTBOTO:

"AnBaHc TepadoHa" AOCUL,

,barHka OCK" ALl

.Bbnrapo-amepukaHcka kpeautHa baHka" Al

.BbArapcka areHumsa 3a eKCNopTHO 3acTpaxoBaHe' /BAE3/ EAL]
[obpoBoneH neHcnoHeH oHa ,,ACK-PoanHa"

[lobpoBoneH neHcnoHeH hoHA No npogecunoHantu cxemu ,, ACK-PoanHa”
,EHEPIO-NPO EHepruiHn ycnyrn EAQ

EHepro-Tpo Mpogax6u" A

Enektpopasnpenenexune Cesep"AL
[TeHCMOHHO-oCcUrypuTenHa komnanusa , ACK-PognHa" Al
[MpodecnoHaneH neHcnoHeH goHp ,.ACK-PoanHa"

. TenennHk busHec Copsucuc 'pyn” A

. Tv Bbu Al BaHk" EA[

YHuBepcaneH neHcmoHeH doHa , ACK-PoanHa”

®oHp 3a n3nnawlaHe Ha NOXn3HeHn neHcun ,,ACK-PoanHa”

,DoHA 3a HeaBMmXx UMK nmoTn bbarapua” AOCUL

®oHpa 3a pascpoyeHu nnawanusa |, ACK-PoguHa”
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[1pnnoxeHune
2. CNnUCbK Ha

ogobpeHuTe
bAl dnpmn-
YNEHKM
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[MpunoxeHne 2: Cnncbk Ha ogobpenn bAl npmn-
YNEHKN

i ‘* Cnncbk Ha bAl dnpmm-uneHkn, ogobpeHn ga M3BbpLUBAT 3aab/KUTENHM oanTn B EC nnm ctpaHa-
/) yneHka Ha EN3

Kbm 30 toHK 2024 1. cnegHuTe rupMu-unerkn Ha bAl ca ogobpeHun aa M3BbPLLBAT 3aAb/KUTENHN oanTn B EC nnn
CTpaHa-yneHka Ha EBponenckata nkoHoMMYecka 3oHa (EN3):

CTpaHa-uneHka PeructpupaH oauMTop Uamn ogutopcka mpma

ABCTpUA Ernst & Young Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.

Benrus EY Assurance Services SRL

EY Bedrijfsrevisoren SRL

EY Europe SRL

Bwnrapus Ernst & Young Audit OOD

XbpBaTcka Ernst & Young d.o.o.

Kunbp Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young CEA (South) Services Ltd

Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Yexusa Ernst & Young Audit, s.r.o.

[OaHus EY GodkendtRevisionspartnerselskab

EY GrgnlandGodkendtRevisionsanpartsselskab

EcToHuA Ernst & Young Baltic AS

Baltic Network OU

®OuHnanaus Ernst & Young Oy

(O ELTI7E Auditex

Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

EY &Associés

EY Audit & Conseil

FepmaHus Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ernst & Young Heilbronner Treuhand-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

TS GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Deutschland GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft

EY Verwaltungs-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY-Parthenon GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

TS Beteiligungs-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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CTpaHa-4yneHka
Mpymsa
YHrapusa
WUpnaHaguma
Utanusa

Nateua

NnxTeHwamnH

NntBa

Niokcembypr

Manta

Hupepnangusa

Hopserusa

Monwa

MopTtyranusa

PymbHuA

CnoBakus
CnoBeHuna

WcnaHuna

LBeuusn

PeructpupaH ogutop unu ogutopcka cupma

Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants S.A.

Ernst & Young KényvvizsgdloKorlatoltFeleldsséglTarsasdg

Ernst & Young Chartered Accountants

EY S.p.A.

Ernst & Young Baltic SIA

Ernst & Young AG, Basel

Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Stuttgart, Germany

Ernst & Young AG, Vaduz

Ernst & Young Baltic UAB

Ernst & Young Luxembourg

EYL Luxembourg

Ernst & Young

Ernst & Young Malta Limited

Ernst & Young Accountants LLP

EY Accountants B.V

Ernst & Young AS

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig Doradztwo
Podatkowe spétka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Finance
spotka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska sp6tka z ograniczonag odpowiedzialnosciag spotka
komandytowa

Ernst & Young Audit &Associados—SROC, S.A.

Ernst & Young Assurance Services SRL

Ernst & Young Suport Services SRL

Ernst & Young Slovakia, spol. sr.o.

Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U

Ernst & Young S.L.

Ernst & Young AB

O6LnAT 060poT 3a rognHaTta, npukntoysawla Ha 30 toHn 2024 1., Ha M36POEHUTE B CNUCBHKA UPMU-YNeHKN Ha AT
0T 3aKOHOBM OAWTU Ha rOAWLLHN (hMHAHCOBW OTYETU-MHAMBUAYANHWU U KOHCONUAUPAHW, € NpubnnsmtenHo 2.8 mnapa.
€Bpo.
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EY | [a u3rpagum eavH no-no6sLp 6usHec CBAT

EY cblyecTByBa, 3a Aa U3rpaam eanH no-fo6bp 6U3HEC CBAT, KaTo B
CbLLOTO BpeMe AOMPUHACA 3a Cb3AaBaHETO Ha AbArocpoYHa AobaBeHa
CTOMHOCT 3a K/IMEHTUTE, XOpaTa U 06LLIECTBOTO M 33 YKPEMBAHETO Ha
[OBEPUETO B KANUTaNoBUTE Masapwu.

C nomoLLTa Ha HOBUTE TEXHO/IOTMM M aHaNM3a Ha AaHHW, Pa3HOPOAHUTE
ekunu Ha EY B Hag 150 gbp)aBu ocurypsasat foBepue Ypes
npefocTaBAHE Ha CUIYPHOCT M MOMAraT Ha K/IMEHTUTE Aa Ce pasBMBaT,
TpaHcdopMupaT U Aa onepupar.

Tbi1 KaTo M3BLPLLBAT Pa3/IMYHM AEHHOCTM B chepaTa Ha NPeaocTaBAHETO
Ha CUrypHOCT, KOHCY/NITAQHTCKMTE U NPAaBHUTE YC/YrU, CTpaTeruute,
[aHbLuTe U caenkuTe, ekunuTte Ha EY mMorar aa 3agaBat no-go6pu
BbMNPOCK, 3a 1a HAMEPAT HOBU OTFOBOPY U PELLIEHUA Ha C/TOMHUTE
npo6n1emMu, Npea KOUTo e U3NpaBeH AHELLHUSA CBAT.

EY e vacT ot rnobanHa opraHvsauus 1 MoOXe Aa Ce OTHaCcA KbM efHa uim
noBeye KOMNaHu - YieHoBe Ha bpHCT u AHr Fnoban lumntna, BCAka ot
KOMTO € CaMOCTOATE/THO MPaBHO APYMECTBO. bpHCT 1 AHr noban
JlumMnTHA e Apy»KecTBO C OrpaHNYeHa rapaHLUus, PErMcTpUpaHo BbB
BennkobputaHus, KOeTo He NPeROCTaBA YC/TYTY Ha K/IMEHTU.
MHdopmauus 3a ToBa kak EY cbbvpa 1 n3nonssa MMYHU QaHHU U
onuMcaHme Ha NpaBaTa, KoMTO /lMLaTa MMaT CbI/IaCHO 3aKOHOAATE/ICTBOTO
3a 3aLyWTa Ha IMYHUTE AaHHK, Ca AOCTbINHN Ha IHTepHeT cTpaHuuara:
ey.com/privacy. ®upmute-uneHkuHa EY He NpefoCTaBAT NPaBHU YCIyry,
KoraTto ToBa e 3abpaHeHO OT MeCTHOTO 3aKoHOAATe/ICTBO. 3a MoBeYe
MHopMaLMA 3a HalLlaTa OpraHu3auus, Mo/l moceTeTe ey.com.

© 2024 EYGM Limited
Bcuuku npaBa 3anasexu.

EYG no. EYG no. 008908-23Gbl
BMC Agency GA 12235087
ED None

To3u MaTepuan e U3roTBeH C LieN Aa NPeAoCTaBu eauHCTBEHO obLua
UHOpMaLMA 1 He e NpeAHa3HaYeH Aa 6bae M3Mnosi3BaH Kato
PbKOBOACTBO MO CYETOBOAHM, AAHbLYHU, MPABHU UMK APYTU BLNPOCK
OT npodecuoHaneH xapaktep. Mons, o6pbLuaiiTe ce KbM BalLUTe
KOHCYNTaTHTH, aKo UMaTe HyXAa OT crieLuanusmpaHa KoHcyaTauus.

ey.com
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	В този раздел ще получите информация още и за това как продължаваме да трансформираме начина, по който екипите на EY извършват одит на финансови отчети и отговарят на нуждите на бизнеса и на очакванията на заинтересованите страни. В основата на нашата...
	Качество, задвижвано от служителите и културата на EY
	Поели сме твърд ангажимент да създадем среда, в която служителите на EY България могат да процъфтяват. Това включва наемане, обучение и задържане на талантливи хора, но също така и изграждане на ориентирани към бъдещето умения и опит. Можете да научит...
	Качеството не се ръководи само от технически аспекти, но и от действия и поведение. EY се стреми да поддържа култура на почтеност и отчетност, в която всеки носи отговорност за постигне на най-високите стандарти. Културата на EY се подкрепя от ценност...
	• Демонстрират почтеност, уважение, работа в екип и приобщаване;
	• Действат с енергия, ентусиазъм и смелост да ръководят;
	• Изграждат взаимоотношения, основаващи се на това да се постъпва правилно.
	Това започва със силния тон на върха. В раздела Управление и ръководство можете да научите повече за културата на почтеност и принципите на EY, изложени в Глобалния кодекс на поведение на EY.
	В настоящия доклад се позоваваме на резултатите от проучване от март 2024 г. сред служителите на EY с цел получаване на обратна връзка и проучване на качеството от 2024 г., които се правят на глобално ниво. Проучването на качеството ни информира за въ...
	Визията на EY за обществото и планетата
	Като горд участник в Глобалния договор на Организацията на обединените нации (ГДООН), EY се ангажира да постига напредък по отношение на Целите за устойчиво развитие (ЦУР) и да приведе в съответствие стратегията и операциите си с Десетте принципа на Г...
	Чрез EY Ripples служителите на EY посвещават времето си на проекти, фокусирани върху ЦУР, като  обединяват множество умения, знания и опит на глобалната мрежа на EY в преследване на една обща визия: да се повлияе положително на 1 милиард живота до 203...
	EY продължава да напредва по отношение на постигане на съществуващите цели за декарбонизация, поставени през 2021 г. EY ще намали абсолютните емисии с 40% в обхвати 1, 2 и 3 до края на финансовата 2025 година спрямо базовата линия за финансовата 2019 ...
	Ние поощряваме всички заинтересовани лица – инвеститорите, членовете на одитни комитети, компаниите, регулаторните органи – да продължават да показват ангажираност към нашата стратегия и по въпроси от обсега на настоящия доклад.
	Регистриран одитор
	Ръководител „Услуги за изразяване на сигурност” и
	Управител
	”Ърнст и Янг Одит”ООД
	Николай Гърнев, FCCA,
	Регистриран одитор
	Управляващ съдружник за страната и
	Управител
	”Ърнст и Янг Одит” ООД
	Даниела Петкова, FCCA,
	Регистриран одитор
	Ръководител по качеството и
	Управител
	”Ърнст и Янг Одит”ООД
	За нас
	В България, Ърнст и Янг Одит ООД е дружество с ограничена отговорност със седалище на управление и адрес в гр. София 1124, Полиграфия Офис Център, бул. Цариградско шосе 47А, ет. 4. Дружеството е фирма-членка на Ърнст и Янг Глобъл Лимитид, компания, уч...
	В настоящия доклад наричаме нашата фирма EY България или “ние”, “нас” или „нашата”. Името EY се отнася за глобалната организация на фирмите-членки на ЪЯГ.
	Ърнст и Янг Одит ООД (EY България) е одиторско дружество, регистрирано с номер №108 в регистъра по чл. 20 от ЗНФОИСУ за регистрираните одитори, организиран и подържан от КПНРО. Ърнст и Янг Одит ООД има следната структура на собствеността:
	- Ърнст и Янг Саутийст Юръп Пъблик Лимитид, Кипър, притежаващ 24 дяла (или 48%) от регистрирания капитал;
	- EY Юръп ЕсСРЛ, Белгия, с 21 дяла (или 42%) от регистрирания капитал и
	- Ърнст и Янг Сайпръс Лимитид, Кипър, притежаващ 5 дяла (или 10%) от регистрирания капитал.
	Другите фирми-членки на ЪЯГ в България са:
	• „Ърнст и Янг България” ЕООД
	• Адвокатско съдружие „Ърнст и Янг”
	• “Ърнст и Янг Риджинъл Шеърд Сървисис" ЕООД
	• „
	•
	•
	• Ърнст и Янг Денкщат” ЕООД
	•
	•
	•
	Седалището на управление и адресът на дружествата на EY в България се намира в гр. София 1124, Полиграфия Офис Център, бул. Цариградско шосе 47А, ет. 3 и 4. Към 31 декември 2024 г. Дружествата на EY в България имат 21 (двадесет и един) партньора. Акт...
	1) Николай Гърнев
	2) Даниела Петкова
	3) Милка Начева-Иванова
	Те изпълняват различни управленски функции в Ърнст и Янг Одит ООД. Отговорят за ежедневната управленска дейност и за изпълнението на стратегията, политиките и процедурите на ЪЯГ в страната.Регистрираните одитори, които имат договорни отношения с Ърнст...
	Правна структура, собственост и управление
	Дружествата на EY в България са част от регион EMEIA. EMEIA е разделен на 8 под-региона. EY в България е част от регион Централна, Източна и Южна Европа и Централна Азия (ЦИЮЕЦА).
	Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited), английско дружество, ограничено от гаранция, е основният координиращ орган за фирмите-членки на ЪЯГ в регион EMEIA. EMEIA Limited улеснява координацията на тези фирми и сътрудничеството между тях, но не г...
	Всеки регион избира Регионален форум на партньорите (РФП), чиито представители на базата на експертизата, която притежават, съветват  регионалното ръководство. Партньорът, избран за председателстващ партньор на регионалния форум, изпълнява и функцията...
	EY Юръп СРЛ (EY Юръп) е холдингово дружество в Европа. EY Юръп е кооперативно дружество с ограничена отговорност (СРЛ или СВБА), учредено в Белгия. То е одиторско дружество, регистрирано в Института на одиторите на предприятия (IRE-IBR) на Белгия, но ...
	В степента, в която е позволено от местните законови и нормативни изисквания, EY Юръп СРЛ е придобила или ще придобие контрол върху фирми-членки на ЪЯГ, извършващи дейност в Европа. EY Юръп СРЛ е фирма-членка на ЪЯГ. Считано от 21 март 2019 г. EY Юръп...
	В Съвета на директорите на EY Юръп участват старши съдружници на фирми-членки на ЪЯГ за Европа. Той има правомощия и отговорност за изпълнението на стратегията и управлението на дейностите на ЕУ Юръп. Партньори на фирмите-членки на EY в Европейското и...
	Договорености в мрежата
	EY е световен лидер в областта на ангажиментите за изразяване на сигурност, данъчните услуги, услугите по сделки и консултантските услуги. 400,000 служители в повече от 145 държави в цял свят работят за изграждане на един по-добър бизнес свят и са обе...
	Интегрираният подход позволява на фирмите-членки да развиват и използват широк спектър от задълбочени експертни познания и опит, които се изискват при извършване на толкова разнородни и сложни одити.
	ЪЯГ координира фирмите-членки и подкрепя сътрудничеството между тях. ЪЯГ не предоставя услуги на клиенти. Нейните цели включват насърчаване на предоставянето на безупречни и висококачествени услуги на клиентите от страна на фирмите-членки в цял свят. ...
	Структурата и основните световни органи на глобалната организация са описани по-долу. Те отразяват принципа на функциониране на EY като глобална организация с една споделена стратегия.
	Едновременно с това мрежата оперира и на регионално ниво. Този оперативен модел позволява да се фокусираме повече върху заинтересованите лица във всички региони, като по този начин фирмите-членки ще имат възможност да изградят по-устойчиви взаимоотнош...
	До шест лица, независими от EY, се назначават като Независими неизпълнителни представители (ННП). Разнообразният състав на ННП, както в географско, така и в професионално отношение, включва висши ръководители от публичния и обществения сектор. Те внас...
	Глобалният изпълнителен съвет съчетава трите направления на EY – лидерски функции, услуги и географски региони. Той се оглавява от Председателя и Главен изпълнителен директор на ЪЯГ и включва Глобалните управляващи партньори за клиентски услуги, разви...
	Глобалният изпълнителен съвет също включва Глобалния заместник-председател за пазарите, Глобалния заместник-председател по стратегии, Председателя на комитета по новоразвиващи се пазари, както и представител на практиките от новоразвиващи се пазари.
	• Глобални стратегии и планове;
	• Общи стандарти, методологии и политики, които да бъдат промотирани сред фирмите членки;
	• Инициативи за служители, включващи критерии и процес на подбор, оценка, развитие, възнаграждение и пенсиониране на партньори;
	• Програми за осигуряване и подобряване на качеството;
	• Предложения касаещи регулаторни въпроси и обществена политика;
	• Политики и насоки, по отношение на обслужването на международни клиенти от страна на фирмите членки, бизнес развитие, пазари и брандинг;
	• Фондове за развитие и инвестиционни приоритети на EY;
	• Годишни финансови отчети и бюджети на ЪЯГ;
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	• Препоръки на Глобалния надзорен съвет.
	ГИС също така регулярно осъвременява информацията си, свързана със Системата за управление на качеството и с аспектите, на които трябва да се обърне внимание.
	Създаване на дългосрочна добавена стойност за обществото
	Тази група включва членове от Глобалния изпълнителен съвет, Глобалните изпълнителни комитети и регионалните и секторните лидери. Глобалната група за практика се стреми да гарантира, че всички фирми-членки на EY споделят общо разбиране за стратегически...
	Съгласно правилниците на ЪЯГ фирмите-членки се ангажират към постигане на целите на Ърнст и Янг, като предоставянето на висококачествени услуги навсякъде по света. За тази цел фирмите-членки се стремят към прилагане на глобални стратегии и планове и ...
	Преди всичко фирмите-членки на ЪЯГ се ангажират да организират, управляват и оперират своите професионални практики в съответствие с приложимите професионални и етични стандарти, както и с всички приложими законови изисквания. Този ангажимент към поч...
	Освен възприемането на правилата на ЪЯГ, от фирмите- членки се изисква да сключат някои други споразумения, обхващащи определени аспекти на тяхното членство в организацията на EY, като например правото и задължението за използването на името EY и спо...
	Фирмите-членки са предмет на прегледи за оценка на спазването от тяхна страна на изискванията и политиките на ЪЯГ по отношение на въпроси като независимостта, управлението на качеството и риска, одиторската методология и човешките ресурси. Фирмите-чле...
	Изправени пред неотложните и взаимосвързани предизвикателства, породени от измененията на климата и социалните неравенства, ние вярваме, че бизнесът трябва да стегне по-далеч, по-бързо, за да изгради по-добър бизнес свят — за да ускори прехода към нов...
	Като организация, EY, осъществява мащабна промяна чрез изграждане на съюзи, осигуряване на сътрудничество, обединяване и насърчаване на всички в бизнеса да вземат участие. EY продължава да се фокусира върху създаването, защитата и измерването на дълго...
	Услугите на EY вече играят жизненоважна роля в този процес, като се започне от предоставянето на съвети на правителствата как да изградят по-устойчиви и приобщаващи икономики, и се стигне до насърчаване на бизнеса да се фокусира върху и да докладва за...

	Като горд участник в Глобалния договор на ООН (ГД) от 2009 г., EY се ангажира да интегрира десетте принципа на ГД и Целите на ООН за устойчиво развитие (ЦУР) в стратегията, културата и операциите на EY. С развитието на регулаторната среда за отчитане...
	Наред с всичко останало, този ангажимент, намира израз в:
	EY изпълнява в срок поетия ангажимент за постигне на целите за декарбонизация, поставени през 2021 г. EY планира да намалят абсолютните емисии с 40% в обхвати 1, 2 и 3 (в сравнение с базовите стойности за финансовата година 2019 г.) до 2025 г., в съот...
	1.
	1. Намаляване на емисиите от бизнес пътувания с цел постигане на 35% намаление до финансовата година 2025 г. спрямо базовото ниво за финансовата година 2019 г.;
	2. Намаляване на общото потребление на електроенергия в офисите, осигуряване на 100% възобновяема енергия за покриване на оставащите нужди и получаване на членство в RE100 до 2025 г.;
	3. Структуриране на споразумения за закупуване на електроенергия за осъществяване на пренос през националните мрежи на повече електроенергия от възобновяеми източници, отколкото EY консумира;
	4. Използване на природосъобразни решения и технологии за намаляване на въглеродните емисии с цел всяка година да бъдат отстранени от атмосферата или компенсирани повече количества въглерод, отколкото са отделени;
	5. Предоставяне на инструменти на екипите на EY за изчисляване и след това за използването им при работата с клиенти с цел намаляване на отделяното количеството въглерод;
	6. Изискване към 75% от доставчиците на EY, на база разходи, да определят научно обосновани цели не по-късно от финансовата 2025 година;
	7. Инвестиране в услуги и решения на EY, които помагат на клиентите да създават добавена стойност от декарбонизиране на бизнеса си и да предоставят решения за други предизвикателства и възможности за устойчивост.
	Обновената екологична стратегия на EY ще разшири съществуващите цели за декарбонизация и практиките с положително въздействие върху природата, за да отговори на променящите се пазарни очаквания и научно обосновани стандарти. EY остава ангажирана с цел...
	В продължение на повече от 20 години EY има доказан опит в усъвършенстване и развиване на своите умения, услуги и решения, за да може да отговори на нуждите на клиентите и развива разбирането си към бързоразвиващата се наука и значението й за общество...
	EY съчетава задълбочени услуги за устойчивост и познания за сектора в глобален мащаб със съответните регионални и географски подходящи екипи. Все по-често услугите на EY проучват промените на системно ниво, с цел да помогнат на клиентите на EY да създ...
	Екипите на EY обслужват клиентите по различни начини:
	• Услуги за изграждане на специализирани умения за устойчивост, включващи природа и биологично разнообразие, устойчиви данъчни политики, финансиране и стимули и климатичен риск;
	• Регулаторни услуги и услуги за докладване в подкрепа на сложните и развиващи се изисквания в множество юрисдикции;
	• Стратегия и трансформация, фокусирани върху мултидисциплинарна и специфична за сектора трансформация, базирана на устойчивост, обхващаща стратегия, операции, риск, технологии, данни, талант и финанси;
	• Услуги, свързани с устойчивостта, при които по-широкото и всеобхватно портфолио на EY може да отговори на предизвикателствата и да предостави инструментите за постигане на устойчивост от страна на клиентите;
	• Докладване, свързано с климата, включително разработване на програми за подпомагане отчитането на нефинансова информация и оповестяване на тяхното представяне в съответствие с регулаторните изисквания за отчитане (напр. Директивата за корпоративното...
	Подпомагането на клиентите на EY да си поставят амбициозни цели и стриктно да планират, инвестират и проследяват изпълнението им е мястото, където EY може да има най-голямо въздействие върху трансформацията, необходима за постигане на адекватна реакци...
	Услугите на EY също така включват информиране и подкрепа на заинтересованите страни при разработването на стандарти, включително подкрепа на Съвета за международните стандарти за устойчивост (ISSB), Европейската консултативна група за финансово отчита...
	Система за управление на качеството 
	През 2023 г. прилагането на международния стандарт за управление на качеството (МСУК1) на ниво EY беше финализирано и за първи път фирмите-членки на EY оцениха своята система за управление на качеството и стигнаха до заключение относно нейната ефектив...
	Тази година бяха назначени оперативен ръководител на глобалната система за управление на качеството и ръководител на мониторинга и анализа на глобалната система за управление на качеството, като част от прилагането на МУСК1, с цел подпомагане на фирми...
	Системата ни за управление на качеството (СУК), която е представена тук, също така отговаря на изискванията на настоящия Международен стандарт за контрол върху качеството 1 (МСКК 1), издаден от Съвета по международни одиторски стандарти и стандарти за...
	В контекста на МСУК 1 и на годишната оценка на нашата система за управление на качеството, EY България се позовава на следните страни-членки на ЪЯГ, които извършват одити и прегледи на финансови отчети  или други ангажименти по изразяване на сигурност...
	•
	• Ърнст и Янг Одит ООД
	В допълнение на това предоставяме потвърждение за съответствие, което включва:
	- Ефективност на функциониране на вътрешните системи за контрол на качеството. Според заключението, което е част от настоящия доклад – раздел „Заключение от годишната оценка на Системата за управление на качеството към 30 юни 2024 г.”, системите за въ...
	- Практики за независимост на одиторската фирма. Освен това потвърждаваме, че е извършен вътрешен преглед на спазването на изискванията за независимост.
	- Политиката, следвана от одиторската фирма по отношение на продължаващото обучение на задължителните одитори.
	Заинтересованите страни се нуждаят от доверие в капиталовите пазари, за да вземат важни решения, които са двигател на икономическия растеж. Одиторите играят ключова роля в изграждането на това доверие чрез способността си да валидират и интерпретират ...
	Ние отчитаме, че в днешната среда, която се характеризира с непрекъсната глобализация, бързо движение на капитал и силно влияние на технологичните промени, качеството на одиторските ни услуги никога не е било по-важно. Репутацията на Ърнст и Янг Одит ...
	В Ърнст и Янг Одит ООД нашата роля като одитори е да предоставяме сигурност относно достоверното представяне на финансовите отчети на нашите одит клиенти. Ние сформираме квалифицирани екипи, които да обслужват клиентите ни, ползвайки експертните ни по...
	Наред с продължаващата необходимост от предоставяне на висококачествени одити, пазарът и заинтересованите страни все повече изискват и ефективно и ефикасно извършване на одиторските услуги. EY продължава да търси начини за повишаване на ефективността ...
	МСУК 1 изисква проактивен, базиран на риска, подход при управление на качеството на фирмено ниво, което налага разработването, внедряването и прилагането на компонентите на система за управление на качеството. Освен това съгласно МСУК 1 е необходимо, ...
	МСУК 1 включва по-строги изисквания към управлението, лидерските умения и културата на одиторските фирми и въвежда процес за оценка на риска в управлението на качеството, за да се насочи вниманието на дружествата върху намаляването на рисковете, които...
	За да се осъществи тази цел, страните-членки на ЪЯГ имат достъп до определени политики, технологии, стратегии и програми, които да бъдат използвани при разработването, въвеждането и функционирането на системата за управление на качеството на страните-...
	Страните-членки на EY, включително и EY България,носят крайната отговорност по отношение на разработването, внедряването и функционирането на своите системи за управление на качеството и са отговорни за:
	• оценката на политиките, технологиите, стратегиите, програмите и базовите цели за качество, рисковете, свързани с качеството и механизмите за справяне с тях, както и за
	• определянето на това дали е необходимо те да бъдат допълнени от страната-членка, така че да са подходящи за използване (например, ако дадена политика се налага да бъде изменена, за да е в съответствие с местните закони и разпоредби, или ако съдържан...
	•
	•
	•
	•
	С оглед създаване на възможност за разработването, внедряването и функционирането на системата за управление на качеството (СУК) на EY България, на различни лица се възлагат роли и отговорности по отношение на СУК. Тези лица притежават подходящия опи...
	Ролите и отговорностите по СУК са дефинирани в Глобалните политики на СУК с цел постигане на последователност при изпълнението на процесите, свързани със системата за управление на качеството на EY България. Съществуват рамки за отчетност, които очер...
	Ключовите роли в рамките на системата за управление на качеството включват:
	Крайна отговорност и отчетност: На управляващия съдружник на страната-членка е възложена крайната отговорност и отчетност за СУК, включително и за това да прави заключения относно нейната ефективност.
	Оперативна отговорност за системата за управление на качеството: На управляващия съдружник „Услуги за изразяване на сигурност” на страната-членка е възложена оперативната отговорност за системата за управление на качеството. Тя включва изготвяне на пр...
	Оперативна отговорност за спазване на изискванията за независимост: Оперативната отговорност за спазване на изискванията за независимост се възлага на лидера в направление „Независимост”.
	Оперативна отговорност за процеса по текущо наблюдение на системата за управление на качеството: Оперативната отговорност за процеса по текущо наблюдение на системата за управление на качеството се възлага на ръководителя професионална практика на стр...
	Управляващият съдружник на страната-членка, от името на EY България, следва да извърши оценка на системата за управление на качеството на годишна база, към 30 юни, и да достигне до съответните заключения, свързани с нейната ефективност Процесът по изг...
	Оценката се базира на това дали системата за управление на качеството на EY България предоставя разумна степен на сигурност, че:
	• EY България и нейните служители изпълняват своите отговорности в съответствие с професионалните стандарти и приложимите изисквания на законовите и подзаконовите актове, а ангажиментите се изпълняват в съответствие с тези стандарти и изисквания; и
	• Докладите, издадени от фирмата-членка и отговорните съдружници (ОС), са подходящи с оглед на обстоятелствата.
	Оценката на ефективността на системата за управление на качеството използва информация, събрана от дейностите по текущо наблюдение, извършвани за определен период. Оценката взе предвид резултатите от следното:
	• тестването на ключовите контроли на системата за управление на качеството;
	• вътрешните и външните проверки на ангажименти;
	• други дейности по текущото наблюдение на системата (например тестване на това дали EY България и нейните служители спазват етичните изисквания, свързани с независимостта, дали съблюдават препоръките, свързани с качеството, направени от външни регула...
	На базата на направената годишна оценка за EY България към 30 юни 2024 г. се достига до заключението, че системата за управление на качеството предоставя разумна степен на сигурност, че целите на системата за управление на качеството се постигат.
	Компоненти на нашата Система за Управление на Качеството
	В разделите, описани по-долу, се съдържат основните компоненти на системата за управление на качеството, които EY България следва:
	• процес за оценка на риска на системата за управление на качеството;
	• общо управление и ръководство;
	• приложими етични и правни изисквания;
	• приемане и продължаване на взаимоотношения с клиенти и ангажименти;
	• изпълнение на ангажименти за клиенти;
	• ресурси;
	• информация и комуникация;
	• процес по текущо наблюдение и отстраняване на недостатъците.
	Съгласно изискванията на МСУК 1, EY България е разработила и внедрила процес по оценка на риска, чрез който се установяват цели във връзка с качеството, идентифицират се и се оценяват рисковете, свързани с качеството и се разработват и прилагат отгово...
	Представители на глобалното ръководство на услугите за изразяване на сигурност въз основа на входяща информация от функционалните групи и групите за линиите за услуги на глобално ниво и на ниво региони и под-региони са разработили базови параметри на ...
	•
	• базови цели за качество на системата за управление на качеството;
	• базови рискове, свързани с качеството, на системата за управление на качеството;
	• базови отговори, свързани с качеството, на системата за управление на качеството;
	• базови ресурси на системата за управление на качеството (например, Глобални политики или технологии, които могат да намалят базовия риск, свързан с качеството на СУК на EY);
	•
	•
	•
	•
	• базови ключови контроли на системата за управление на качеството, които да се разработят и внедрят с цел намаляване на базовия риск, свързан с качеството, на системата за управление на качеството на EY.
	Предполага се, че базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството са приложими за всяка фирма-членка, изпълняваща ангажименти съгласно МСУК 1. Фирмите-членки на ЪЯГ носят отговорността да направят оценка на базовите параметри на Г...
	Процес за оценка на риска на системата за управление на качеството 
	EY България направи преглед на базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството и извърши следното:
	•
	• Приема или отхвърля Глобалните базови ресурси и ключови контроли, след като е направен подходящ анализ на съответните факти и обстоятелства. В случай че е налице отхвърляне на Глобалните базови ресурси и ключови контроли, това следва да бъде предвар...
	• Съвместно с Региона, идентифицира изпълнението на глобалните базови ключови контроли.
	• Персонализира приетите базови ключови контроли на глобално ниво и на ниво региони и под-региони.
	Прегледът на базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството взе предвид фактите и обстоятелствата на EY България включително естеството и оперативните характеристики на EY България, видовете изпълнени ангажименти и системните тен...
	Основна отговорност на лидерите на EY България е чрез поведението и действията си да установят правилен „тон на върха” и демонстрират ангажираността на EY за създаване на един по-добър бизнес свят. Освен важността на „тона на върха”, нашите служители ...
	Подходът ни към професионалната етика и почтеност се съдържа в Глобалния кодекс за поведение на EY и други политики, и е част от нашата култура, която подкрепя консултациите, програмите за обучение и вътрешната комуникация. Лидерите на EY регулярно по...
	През април 2023 г. беше стартирано глобално проучване на качеството с цел да се направи оценка на културата на качеството във фирмите-членки на EY и да се предостави на EY България ценна информация затова как се възприемат културата на качеството, вкл...
	Общо управление и ръководство
	Резултатите от глобалното проучване на качеството през 2024 г. бяха използвани за идентифициране на области, в които EY България се справя добре и области, които изискват предприемане на повече действия.
	Резултатите от глобалното проучване на качеството показват, че нашите служители признават, че тонът на върха, зададен от ръководството, демонстрира ангажираност към качеството и че EY признава и цени приноса към качеството. Резултатите от глобалното п...
	Ние насърчаваме култура на почтеност сред всички специалисти от EY. Глобалният кодекс за поведение излага ясен набор от принципи, които ръководят действията ни и деловото ни поведение. Той включва пет категории, съдържащи принципите, които трябва да б...
	1. Работа в екип;
	2. Работа с клиенти и други лица;
	3. Спазване на професионална почтеност;
	4. Поддържане на обективност и независимост;
	5. Защита на данни, информация и интелектуален капитал.
	Като цяло, резултатите от проучването за обратна връзка от служителите, проведено през март 2024 г. People Pulse  Survey показват, че респондентите смятат, че могат да отговорят на очакванията, като същевременно поддържат етика и почтеност, и вярват, ...
	Рамките за отчетност на EY са набор от политики и механизми по прилагане на качеството и очертават как съдружници (партньори), директори, асоциираните съдружници (партньори),, изпълнителните директори, управляващите директори, директорите и лидерите ...
	Глобалният кодекс за поведение на EY излага набор от стандарти, които насочват действията ни и деловото ни поведение. EY България спазва приложимите законови и подзаконови изисквания. Нашите ценности са в основата на ангажимента, който сме поели да въ...
	В съответствие с Етичния кодекс на СМСЕС, EY възприема политика, известна като NOCLAR, с която се цели да бъдат изпълнени изисквания по докладване на неспазване на законите и разпоредбите. Политиката обхваща задължения за докладване, в случай че е нал...
	приложими закони или разпоредби, които касаят съответните бизнес дейности.
	Политиката за докладване NOCLAR може да съдържа и изисквания за изготвяне на доклади до съответните регулаторни органи относно възможно неправомерно поведение от страна на клиенти – действително или предполагаемо. В случай че съществуват такива изискв...
	Приложими етични и правни изисквания
	Разполагаме и с EY Ethics Hotline, глобална гореща телефонна линия за контакти по въпроси на етиката, която осигурява на служителите на EY България, на клиентите и други лица извън организацията средство за конфиденциално докладване на дейности/случаи...
	Когато в EY Ethics Hotline се получи сигнал чрез горещата телефонна линия или по интернет, той се разглежда възможно най-бързо. В зависимост от съдържанието на докладването, подходящи служители от Управление на риска, Човешки ресурси, с правни или дру...
	EY България е създала и местни канали за докладване съгласно изискванията на българското законодателство за сигнализиране на нередности.
	EY предоставя на служителите на EY цялостна програма за обучение в подкрепа на качеството и професионалното развитие. Академичната почтеност е в основата на тази програма. EY България подкрепя своите служители да се възползват пълноценно от програмата...
	Глобалната антикорупционна политика на EY дава на нашите служители насоки, свързани с определени неетични и незаконни действия. Тази политика поставя акцент върху това, че нашите служители са задължени да спазват антикорупционните закони и осигурява е...
	Търговията с ценни книжа се регулира от множество закони и разпоредби и служителите на EY са задължени да спазват приложимите закони и разпоредби относно търговията с вътрешна информация. Това означава, че на служителите на EY е забранено да търгуват ...
	EY България е класифицирана като задължен субект съгласно приложимите разпоредби срещу изпирането на пари. В съответствие с глобалните насоки на EY относно изпирането на пари, EY България е въвела политики и процедури, предназначени да изпълнят тези з...
	Глобалната политика на EY за конфиденциалност и защита на личните данни излага принципите, които следва да бъдат прилагани по отношение на събирането, използването и защитата на лични данни, включително свързани с настоящи, бивши и бъдещи служители, к...
	Задължителната ротация на партньорите отговорни за одита е една от мерките, които EY подкрепя с цел да се подпомогне подсилването на независимостта на одиторите. В EY България спазваме изискванията на Международния етичен кодекс на професионалните сче...
	Ърнст и Янг Одит ООД спазва изискванията на чл. 65 на ЗНФО в сила до 20 септември 2024 г. и новия ЗНФОИСУ в сила от 20 септември 2024 г. по отношение на задължителната ротация на одит клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес. Изискван...
	Преди 20 септември 2024 г. (стар ЗНФО)
	а) На ниво одиторска фирма – 7 последователни години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последван от четиригодишен период на прекъсване. По отношение на съвместните задължителни одити – до 12 последователни...
	б) На ниво регистриран одитор, отговорен за одита – 7 последователни години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последван от четиригодишен период на прекъсване за одит периоди, започващи преди 15 декември 2...
	След 20 септември 2024 г. (нов ЗНФОИСУ)
	а) На ниво одиторска фирма – 10 сумарно считани години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последвани от петгодишен период на прекъсване. По отношение на съвместните задължителни одити – до 15 последователни...
	б) На ниво регистриран одитор, отговорен за одита – 7 сумарно считани години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последвани от петгодишен период на прекъсване за одит периоди;
	в) На ниво регистриран одитор, отговорен за прегледа на качеството на одита – 7 последователни години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последвани от тригодишен период на прекъсване за одит периоди.
	Ърнст и Янг Одит ООД, България, спазва изискванията на местното законодателство по отношение на ротацията, както и съпътстващите изисквания на новия ЗНФОИСУ.
	Що се отнася до предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, Глобалната политика на EY за независимостта изисква водещият партньор за ангажимента, партньорът, отговорен за прегледа на качеството и другите партньори, които вземат ключови решен...
	Приемане и продължаване на взаимоотношения с клиенти и ангажименти 
	След изтичане на максималният период, след който се изисква ротация, ключовите партньори, отговорни за одита, не могат да ръководят или координират предоставяните професионални услуги на одит клиент, представляващ предприятие, което осъществява дейнос...
	Когато местен законов или регулаторен орган определя период на прекъсване за водещия партньор за ангажимента, който е по-малък от пет години, изискуемият пет годишен период на прекъсване може да бъде заменен с по-дългия от този период или три годишен ...
	В допълнение към изискванията за ротация на партньорите, отговорни за одита, приложими за клиенти, представляващи предприятия, които извършват дейност от обществен интерес, EY прилага рамка с предпазни мерки при продължително асоцииране с клиент, коят...
	Глобалната политика на EY за приемане и продължаване на взаимоотношения с клиенти и ангажименти излага принципите на фирмите-членки за определяне дали даден нов клиент или даден нов ангажимент да бъде приет, или дали да бъде продължен съществуващ клие...
	Целите на политиката са:
	•
	• да се установи строг процес за оценка на риска и вземане на решения за приемане или продължаване на клиенти или ангажименти;
	• да се съблюдават приложимите изисквания за независимостта;
	• да се идентифицират и разрешават по подходящ начин каквито и да било конфликти на интереси;
	• да се идентифицират и отклоняват клиенти или ангажименти, които пораждат твърде висок риск;
	• да се идентифицират и отклоняват клиенти или ангажименти, които не съответстват на ценностите на EY;
	• да се изиска консултация с определени специалисти за идентифициране на допълнителни процедури за управление на риска при наличие на специфични високорискови фактори;
	• да се спазят законовите, нормативните и професионалните изисквания;
	• да се определи дали планираният ангажимент попада в цялостната рамка от предоставяни услуги на EY и не включва осъществяване на забранени услуги.
	В допълнение, глобалната политика за конфликти на интереси на EY определя глобални стандарти за категориите конфликти на интереси, както и процесите за идентифициране на потенциални такива. Също така, глобалната политика за конфликти включва разпоредб...
	Глобалната политика за конфликти на интереси на EY взема под внимание увеличаващата се сложност на нашите ангажименти и на взаимоотношенията ни с клиентите, както и необходимостта да отговаряме своевременно и точно на техните нужди. Освен това тя е в ...
	Като част от този процес се включва внимателно разглеждане на характеристиките на риска на потенциалния клиент и няколко процедури по диагностичен преглед (due-diligence). Преди да поемем нов ангажимент или клиент ние се уверяваме, че можем да ангажир...
	В рамките на нашия ежегоден процес за продължаване на одит клиенти и ангажименти, ние извършваме преглед на предоставените услуги и на способността си да продължим да предоставяме висококачествени услуги, и потвърждаваме, че клиентите споделят ангажим...
	Изпълнение на ангажиментите за одит
	В основата на инвестициите на EY в различни технологии стоят предимствата на съществуващия високотехнологичен пакет за одит — интегриране на съвременни технологии в една безупречна платформа, като същевременно се стимулира трансформацията чрез използв...
	 Възможности за достъп до данни от следващо поколение и усъвършенствани техники за анализ;
	 Използване на ИИ в по-голям мащаб;
	
	 Повишена удовлетвореност на потребителите.
	През 2024 г. глобалната организация EY въведе още 25 нови технологични възможности, свързани с услугите за изразяване на сигурност, подкрепени от разширеното сътрудничество с Microsoft, което доведе пускането на общо 45 идадени версии през първата пол...
	Възможности за достъп до данни от следващо поколение и усъвършенствани техники за анализ
	Усъвършенстваните възможности относно данните спомагат за повишаване на качеството, като подпомагат анализа на цели масиви от данни и са в подкрепа на вградения в методологията одит, базиран на данни. Глобалната платформа за анализ на данни EY Helix в...
	Използване на ИИ в по-голям мащаб
	Използването на ИИ в по-голям мащаб, както и на други интелигентни решения, помага за стимулиране на качеството чрез стандартизиране на процесите и използване на данни, за да се предоставят на екипите на EY насоки за рисковите области и подходящи преп...
	Повишена удовлетвореност на потребителите
	Усилията на EY да осигури технологична платформа от следващо поколение за услугите за изразяване на сигурност са консолидирани в рамките на глобална програма за трансформация. Тази програма включва стандартизирани протоколи, които се спазват по отноше...
	Новите технологични концепции по отношение на услугите за изразяване на сигурност се представят пред глобална комисия от заинтересовани страни за оценка въз основа на няколко критерия за целесъобразност, които включват качество, добавена стойност за с...
	Тестването за надеждност през целия цикъл на разработка, включително с крайни потребители, е предпоставка за въвеждането на всяка технология за одит. След завършване на обширното тестване, включително на пилотни тестове, след като обратната връзка е о...
	Компаниите използват технологиите, за да разработят нови системи и процеси за управление на бизнеса, както и да анализират повече данни, за да вземат обосновани бизнес решения. Тази тенденция улеснява прилагането на подход към одита, ориентиран към ан...
	Тъй като организациите стават все по-сложни и все по-зависими от цифровите технологии, съществува необходимост от увеличаване на усилията на одитора за идентифициране и реагиране на рисковете, свързани с допускане на съществени неточности, дължащи се ...
	EY вижда нови възможности за използване на данни с цел идентифициране и реагиране на риска от измами при финансовото отчитане. Например одиторите все повече използват анализ на данни, за да идентифицират необичайни транзакции и модели на транзакции, к...
	 Инструмент за проверка за автентичност на документи, който с помощта на различни техники проверява избрани електронни документи за промени и помага да се идентифицира кога даден документ, предоставен като доказателство за одит, може да е бил промене...
	 Анализатор на риска от измами при счетоводните записвания (JEFRA), който тества всеки избран счетоводен запис за характеристики, свързани с повишен риск от неспазване на контролите от страна на ръководството, и идентифицира счетоводни записвания за ...
	 Процес за предупреждение, свързан с продавачи на къси позиции, чрез който се извършва мониторинг, а на глобално ниво между одиторските екипи и ръководството, се разпространяват доклади за продавачи на къси позиции.
	 Скрининг за неблагоприятно медийно отразяване, който идентифицират статии, показващи измама или риск от несъответствие. Избраните статии се разпространяват на вътрешно ниво за допълнително разглеждане.
	 Подобрени криминалистични показатели, които използват данни за идентифициране на индикатори за повишен риск от измама въз основа на прилагане на техники за машинно  обучение по отношение на масиви от данни за финансови отчети за минали периоди, пред...
	Политиките на EY описват изискванията за своевременно и пряко участие в одитите на старшите специалисти, както и различните нива на преглед на извършената работа и изискванията, свързани с документирането и достигнатите заключения. Членовете на одит е...
	Характерът, времето на изпълнение и степента на прегледите на одиторските работни книжа зависят от редица фактори като:
	• риск, същественост, субективност и сложност на обектите на проверка;
	• способности и опит на одит екипа, изготвящ одиторската документация;
	• степен на пряко участие в одиторската работа на лицето, извършващо прегледа;
	• степен на използвани консултации.
	Политиките на EY също така описват изключително важната роля на партньора, отговорен за одита при управлението и постигането на качество на одита и затвърждаване на важността на качеството за всички членове на одитния екип.
	Консултациите и свързаните с тях политики на EY са изградени върху култура на сътрудничество, чрез която, одит екипите се поощряват да споделят разбиранията си по сложни счетоводни, одиторски и финансово-отчетни въпроси. Според проучването за качество...
	С усложняване на средата, в която работят фирмите членки на EY, и все по-голямата свързаност на глобално ниво, културата за консултации на EY се превръща в още по важен фактор, който да помогне на фирмите членки на EY да достигнат своевременно до подх...
	.
	При сложни и чувствителни въпроси се изисква или поощрява консултация извън екипа за одиторския ангажимент, т. е. със специалисти, които имат повече опит или специализирани познания, основно специалисти по професионална практика и независимост. В инт...
	Политиката на EY също така изисква да се документират всички консултации, включително и писменото съгласие на лицето или лицата, които са били консултирани, с цел да се покаже че е налице разбиране на проблема и предложеното решение.
	Политиките на EY за преглед на качеството на ангажимента, които са в съответствие с МСУК 2 Прегледи за качеството на ангажимента, се отнасят до одитите, които са предмет на преглед за качеството на ангажимента, на квалификациите на лицата, извършващи ...
	Прегледът на качеството на ангажимента е дейност, която обикновено обхваща пълния цикъл на ангажимента, включително планиране, оценка на риска, стратегия на одита и изпълнение. Политиките и процедурите за извършване и документиране на прегледите на ка...
	По отношение на одитите, прегледите на качеството на ангажиментите се извършват от одитните партньори в съответствие с професионалните одитни стандарти на всички регистрирани на борсата дружества, на всички предприятия, извършващи дейност от обществен...
	EY промотира култура на сътрудничество и поощрява служителите си да изказват свободно своето мнение в случай на професионално несъгласие или ако не се чувстват комфортно по въпрос, който е свързан с одит ангажимента. Разработени са политики и процедур...
	Тези политики се представят още при встъпването в длъжност в EY и се подчертават непрекъснато след това, за да внушат на нашите служители както отговорността, така и правото да изискват задълбочено изслушване на своето мнение и да не допускат огранича...
	Ресурси
	Различията в професионалното мнение, които възникват в процеса на одита, обикновено се разрешават на ниво екип за одиторски ангажимент. Ако, обаче, който и да било служител, участващ в дискусията на даден въпрос, не е удовлетворен от решението, той и...
	Ако лицето, извършващо преглед на качеството на ангажимента, отправи препоръки, които партньорът, отговорен за ангажимента, не приема, и ако въпросът не бъде разрешен по удовлетворителен за преглеждащия начин, одиторският доклад не се издава докато въ...
	Различията в професионалното мнение, които се разрешават чрез консултации професионалната практика, следва надлежно да се документират.
	Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) осигурява глобална рамка за предоставяне на висококачествени одиторски услуги чрез последователно приложение на мисловни процеси, преценки и одиторски процедури за всички одиторски ангажименти, независим...
	С помощта на онлайн инструмента – EY Atlas, всеки одитор има възможност да използва версия на одиторската методология на EY, която е организирана по теми, разработени с цел фокусиране на стратегията на одита върху рисковете за финансовия отчет, и разр...
	EY GAM специално разграничава изискванията и насоките, които се прилагат за одити на регистрирани на борсата предприятия и предприятия, извършващи дейност от обществен интерес.
	EY продължава да развива тази методология, за да бъде в крак с направените промени и преработки на одиторските стандарти и промените в процесите на финансово отчитане на предприятията, както и да подобрява насоките, свързани с въпроси, които са важни ...
	Бяха направени други подобрения, за да се вземе предвид опита от въвеждането и резултатите от външни и вътрешни проверки.
	Наскоро методологията EY GAM беше актуализирана съгласно изискванията на МОС 600 (преработен) – Конкретни съображения – одити на финансови отчети на група (включително ползване на работата на одиторите на компоненти) и промените в Етичния кодекс на Съ...
	В допълнение, ние следим текущите и нововъзникващи развития и правим своевременни напомняния за планиране на одита и за други специфични въпроси. Чрез тези напомняния, ние поставяме акцент върху области, отбелязани по време на инспекциите, както и вър...
	Фирмите-членки на ЪЯГ извършват услуги за изразяване на сигурност за широк спектър от нефинансова информация, както и информация свързана с отчитането. Методологията на EY за изразяване на сигурност в областта на устойчивостта (EY SAM) е глобална рамк...
	Методологията се фокусира върху прилагането на подходящ професионален скептицизъм при изпълнението на процедурите, като се взема под внимание променящата се среда, свързана с ЕСУ отчитането и приложимите критерии. EY SAM се основава на международните ...
	Като част от нашето задължение да осигурим висококачествени услуги за изразяване на сигурност, свързани с нефинансовото отчитане, EY разработи програми за насоки, обучение и мониторинг, както и процеси, използвани от професионалистите на фирмите-членк...
	Също така са разработени и насоки за екипите за одит ангажиментите, за да се направи оценка на въздействието на климатичните рискове върху финансовото отчитане съгласно Международните стандарти за финансово отчитане (МСФО) или други рамки за финансово...
	EY продължава да инвестира в ресурси (човешки, интелектуални и технологични), свързани с ангажиментите за изразяване на сигурност относно отчитането на устойчивостта, изготвено в съответствие със Стандартите за оповестяване във връзка с устойчивостта,...
	EY прилага строг процес на сертифициране, за да гарантира, че технологиите, използвани в одиторските ангажименти, са подходящи за целта (т.е. че предложеното решение отговаря на поставените цели и е подходящо за използване при съответните обстоятелств...
	Стойностното предложение към служителите на EY (EVP) е обещанието, което даваме на служителите, които са част от екипа на EY България. Работната ръка на EY се променя непрекъснато, тъй като се намираме на динамичен и конкурентен пазар за таланти, къде...
	Стойностното предложение към служителите е актуализирано, като част от новата стратегия на EY, за да отрази идеята, че всеки служител може да „оформи своето бъдеще с увереност“. Това е сигнал за промяна в посока от предоставяне на изключително изживяв...
	EY България се ангажира да инвестира в най-големия актив, който притежаваме – нашите таланти – за да гарантираме, че спазваме обещанието си към тях. Изпълнението на EVP, от своя страна, ни помага да постигнем по-нататъшен напредък в качеството на одит...
	В свят, в който талантите стават все по-малко, където броят на завършващите студенти с диплома по счетоводство, продължава да намалява, конкуренцията за таланти, притежаващи необходимите умения, става все по-голяма. Намирането на следващото поколение ...
	Ние поддържаме нашата мрежа от специалисти по подбор на персонал по целия свят в крак с текущите тенденции и горещи теми в одита, така че те да са въоръжени с необходимата информацията, когато интервюират кандидатите.Ние също така проучваме няколко ин...
	EY вече използва вграден ИИ за откриване и набиране на таланти, който позволява на кандидатите да качват автобиографиите си и им помага да намерят потенциални възможности за реализация в EY. ИИ се използва, за да подпомогне процеса на предварителен по...
	кандидатите, а и избор на по-качествени кандидати за по-бързо запълване на свободните позиции .
	След назначаването на таланти, задържането им в рамките на бизнеса е ключов фактор за предоставянето на висококачествени одити. Степента на задържане на служителите може да варира в зависимост от външни фактори, като например пазарните условия, но при...
	Служителите на EY винаги са искали да постигнат правилния баланс между своя професионален и личен живот, но тези, които са представители на по-младите поколения, много по-бързо предприемат действия, ако желаното от тях ниво на гъвкавост или благосъсто...
	Все по-важен приоритет, свързан със задържането на талантите, е фокусът върху благосъстоянието и подобряването на ежедневната работа на служителите на EY. Основната цел е да се въведе култура на благосъстояние чрез ангажираност на лидерите за осигуряв...
	Променящата се среда изисква инвестициите в изключителни таланти да бъдат гъвкави. Одитните екипи вече обединяват все по-разнообразен набор от умения и тази тенденция още повече ще се ускори благодарение на приложението на новите технологии и развиващ...
	Специалистите по одит на EY също трябва да осъзнаят и оценят рисковете и съображенията, свързани с приложението на тези нови технологии, особено когато компаниите внедряват нови системи и генерират нови данни, които оказват влияние върху финансовото о...
	Екипите могат да бъдат сигурни, че получават основни и последователни обучения на световно ниво. Одит академията насърчава и дава възможност на служителите да прилагат професионален скептицизъм, да мислят критично и да предоставят изключително обслужв...
	Одит академията е предназначена да осигури гъвкавост при провеждане на обучението чрез комбинация от съдържание и симулация при поискване или обучение, базирано на казуси, което може да бъде проведено физически или виртуално.
	EY България изисква от специалистите по одит да получават най-малко 20 часа (задължителните одитори в България – 40 часа) непрекъснато професионално обучение всяка година и най-малко 120 часа за период от три години. От тези часове 40% (осем часа всяк...
	Общо през финансовата година до 30 юни 2024 г. специалистите по одит на EY в световен мащаб са преминали 9,1 милиона часа обучение (в сравнение с 8,8 милиона часа за предходната година), средно по 89,7 часа за всеки специалист по одит, което значителн...
	В допълнение към специализираното обучение в областта на одита, EY предлага и програма с широко учебно съдържание. Тя обхваща правни и етични теми, както и въпроси свързани със съответствието (като независимост, ценности и информационна сигурност). На...
	EY Badges си сътрудничи с EY Tech MBA и магистърска програма по Бизнес анализи и устойчивост. Това са онлайн квалификации, присъждани от Hult International Business School, тройно акредитиран университет, които са достъпни безплатно за всички служител...
	Към 30 юни 2024 г. 53 500 значки на EY са присъдени на настоящи специалисти по одит, включително 15 500 значки само в областта на стратегията за анализ на данни. Освен това повече от 31 000 значки на EY са присъдени на служители, които след това са на...
	На служителите на EY се предоставят необходимите инструменти и процеси, за да управляват собственото си професионално развитие по свой начин, тъй като трябва да признаем, че всеки човек често имат различни очаквания по отношение на кариерата си. В под...
	Едно от най-силните преживявания, които фирмите-членки на ЪЯГ могат да предложат на своите служители, е да работят в различна културна среда и отвъд своите национални граници. Знаем, че хората се присъединяват към EY за изключителни и разнообразни пре...
	Фирмите-членки на ЪЯГ предоставят разнообразие от решения и програми за мобилност при поискване. Глобалната платформа за мобилност Mobility4U предоставя на професионалистите по услуги за изразяване на сигурност една отправна точка за намиране на глоба...
	След пандемията фирмите-членки на ЪЯГ предлагат все повече възможности за преживявания, свързани с виртуална мобилност. Този вид мобилност осигурява предимствата на трансграничната работа с нови екипи и позволява на служителите на EY да разширят своит...
	Анализ за възвръщаемостта на инвестициите, свързан с осъществена мобилност, показа, че международният опит е увеличил нивата на задържане на служители (+15%) и е повлиял положително върху възможностите за кариера. 95% от осъществилите мобилност служит...
	EY има рамка за управление представянето на всеки служител -изпълниението на работните задачи – LEAD, която подкрепя професионалната кариера на нашите служители, поощрява тяхното развитие и признава стойността, която те носят за EY България. Чрез глоб...
	В центъра на рамката стои редовната връзка със съветника по теми като различни пътища за кариерно развитие, създаване на приобщаваща и справедлива работна среда, стремеж към нови знания и преживявания. Тези разговори помагат да се идентифицират възмож...
	Изслушването на различните мнения и тревоги на служителите на EY е ключов фактор, допринасящ за увеличаване на ангажираността. Стратегията на EY за изслушване на професионалистите дава възможност да бъдат чути гласовете на нашите служители на всяка ст...
	EY провежда инициатива, известна като „Global Voices“, която обединява 200 младши професионалисти от цял свят и от всички нива и линии на услуги за изразяване на сигурност, които са постигнали високи резултати.  Нейната цел е да предостави възможност ...
	В допълнение на професионалното развитие и управлението на резултатите от работата, ние знаем колко е важно да осигуряваме на одит екипите най-актуална информация, която ще им помогне да извършват качествено своите професионални задължения. EY е напра...
	• EY Атлас (EY Atlas) – съдържа местни и международни счетоводни и одиторски стандарти, както и ръководства с разяснения;
	• Издания, които съдържат ръководства като Международните общоприети счетоводни принципи (International  GAAP), нововъведенията в МСФО и примерни финансови отчети;
	•
	•
	• Глобални счетоводни и одиторски новини –представлява седмичен бюлетин, в който се публикуват Глобалните политики и процедури за независимост и предоставяне на сигурност, новини от органите за определяне на международните счетоводни стандарти и други...
	• Практически уведомления и интернет предавания/уебкастове, които включват редица глобални и национално-специфични въпроси, свързани с подобряването на практиките за изразяване на сигурност.
	Сформирането на екипи за одиторските ангажименти се извършва под надзора на Ръководителя „Ангажименти за изразяване на сигурност“. Факторите, които се вземат под внимание, при подбора на екипите за одит включват: големина и сложност на ангажимента, р...
	Политиките на EY България изискват ръководителят „Услуги за изразяване на сигурност” и регионалният PPD да одобряват назначаването на ключови членове на одит екипите.  Това се прави с цел да се гарантира, че ръководителите на екипи, извършващи одити, ...
	Компонентът „Информация и комуникация” е нов за МСУК 1 и е свързан с получаването, генерирането или използването на информация, както и на комуникирането на информация, за да може системата за управление на качеството да бъде разработена, внедрена и д...
	• служители;
	• фирми-членки в рамките на мрежата на EY;
	•
	•
	•
	• външни страни;
	• доставчици на услуги.
	Ефективната двупосочна комуникация е от съществено значение за функционирането на системата за управление на качеството и изпълнението на одитните ангажименти. Глобалната политика, свързана със системата за управление на качеството, предоставя изисква...
	управление на качеството на дадена фирма-членка, които фирмите-членки на ЪЯГ трябва да комуникират на вътрешно и външно ниво. Културата на EY насърчава служителите си и очаква от тях да предават необходимата надеждна информация на фирмите-членки на EY...
	• осигури подходяща, надеждна и навременна информация относно разработването, внедряването и функционирането на системата за управление на качеството на EY България;
	• осигури основа за идентифициране на недостатъци;
	• предприеме подходящи действия за отстраняване на всички идентифицирани недостатъци.
	Направена е оценка на информацията, получена от процеса по наблюдение и отстраняване на недостатъци, свързани с разработването, внедряването и функционирането на системата за управление на качеството на EY България, за да се направи заключение относно...
	Информация и комуникация
	Дейностите по наблюдение на системата за управление на качеството включват:
	• тестване на ключови контроли на системата за управление на качеството;
	• вътрешни и външни проверки на ангажиментите;
	• други дейности по наблюдение, които включват например (без претенция за изчерпателност):
	• тестване на EY България и на нейните служители дали спазват етичните изисквания, свързани с независимостта;
	• критики по отношение на качеството, направени от външни регулаторни органи и свързани със системата за управление на качеството;
	• проблеми, докладвани чрез горещата телефонна линия Ethics hotline.
	Процесът по наблюдение и отстраняване на недостатъците се извършва ежегодно въз основа на Глобалната политика за наблюдение и отстраняване на недостатъците на СУК, която е пример за глобален интелектуален ресурс, чрез който се цели постигане на послед...
	Текущо наблюдение и отстраняване на недостатъците на системата за управление на качеството 
	Системата за управление на качеството е разработена и внедрена с цел намаляване на рисковете за качеството. Целта на извършването на тестове на ключови контроли на системата за управление на качеството в рамките на системата за управление на качествот...
	• са разработени, внедрени и опериращи в съответствие с разбирането и документацията на собственика им;
	• се управляват своевременно от собственика/оператора на контролите , както е посочено в дизайна на съответните ключови контроли на системата за управление на качеството;
	• водят до навременно разрешаване на всички идентифицирани проблеми (натрупана информация);
	• са базирани на надеждна информация (т.е. информацията, използвана при осъществяването на ключовите контроли на системата за управление на качеството, е пълна и точна, ако е приложимо).
	Лицата, които тестват ключовите контроли на системата за управление на качеството, са компетентни, обективни и независими от собствениците и операторите на контролите.
	Лицата, които тестват ключови контроли на СУК, работят под ръководството на Директор професионална практика на местно ниво. Всички лица, участващи в тестването на ключовите контроли на СУК, са квалифицирани от Асоциацията на сертифицираните експерт-сч...
	В допълнение към контролите, които съществуват на ниво фирма-членка на EY, може да има контроли в системата за управление на качеството на EY България, които са разработени, внедрени и управлявани на ниво клъстер, регион, под-регион или на глобално ни...
	Тестването на тези контроли се извършва на ниво регион, под-регион или на глобално ниво, както е уместно.
	Подходът за тестване на контролите на ниво регион, под-регион и на глобално ниво следва същите изисквания и насоки, изложени в глобалната система за управление на качеството, мониторинг и политика за отстраняване на нередностите. Преди започване на те...
	Информацията за резултатите от тестването също се споделя с фирмите-членки на EY чрез допълнителни данни за резултатите от мониторинговите дейности и чрез друга информация относно разработването, внедряването и функционирането на глобалните ключови ко...
	EY България изпълнява глобалната програма за преглед на качеството на одитите (ПКО), докладва за резултатите и развива съответни планове за действие в отговор на тях. Глобалната програма за ПКО включва инспекция на приключилите одит ангажименти. Глоба...
	Прегледите на качеството на одита се извършват на циклична база между 3 и 5 години, имат елемент на непредсказуемост и включват проверка на поне един завършен ангажимент за всеки отговорен съдружник, включително и други отговорни съдружници. Ангажимен...
	Глобалната програма за ПКО включва подробни, фокусирани върху риска прегледи, обхващащи голяма извадка от одиторски ангажименти за клиенти, които са регистрирани на фондови борси, и такива, които не са регистрирани, за предприятия от обществен интерес...
	Глобалната програмата за ПКО също така дава информация за това дали се спазват регулаторните изисквания, професионалните стандарти, както и политиките и процедурите.
	През 2024 г. програмата ПКО на EY България включи проверка на един одит ангажимент. Ангажиментът, инспектиран вътрешно от EY България, е оценен като такъв без съществени констатации или недостатъци.
	Специалистите, които извършват ПКО и ръководителите на екипите по ПКО се избират въз основа на техните умения и професионална компетентност, както в областта на счетоводството и одита, така и отрасловата им специализация. Одиторите се подпомагат от д...
	Глобалната програма за ПКО е допълнена от програма, която обхваща инспекции на други ангажименти за изразяване на сигурност и свързани с тях услуги, независимо коя от линиите за услуги извършва тези услуги. Нарича се програма за преглед на качеството ...
	Резултатите от тези две глобални програми се обобщават на глобално ниво (включително и на ниво региони, и под-региони), заедно с всички ключови области, при които резултатите показват, че са необходими непрекъснати подобрения. Мерките за разрешаване н...
	Одит практика на EY България и нейните регистрирани одитори подлежат на редовни инспекции за гарантиране качеството на професионалната дейност от страна на Комисията за публичен надзор над регистрираните одитори (КПНРО) в България. Като част от инспек...
	Този регулаторен орган е член на Международния форум на независимите одитни регулатори (МФНОР) и съответно резултатите от инспекцията се изпращат за включване в годишното проучване на МФНОР.
	Одит практиката и регистрираните одитори на EY България също подлежат на проверка от Комисията за публичен надзор над регистрираните одитори (КПНРО). Последната всеобхватна инспекция за гарантиране качеството на професионалната дейност, извършена от К...
	Уважаваме резултатите от инспекциите, извършени от КПНРО и се стремим да извличаме полза от тях. Ние правим цялостна оценка на констатациите от инспекциите, за да идентифицираме областите, в които може да се подобри качеството на одитите и които са пр...
	Информация за посочения по-горе регулаторен орган, наред с резултатите от инспекциите, които са публично достояние, може да се намери на интернет страницата на КПНРО: www.cposa.bg.
	Анализ на първопричините на ниво ангажимент е централна част от рамката за подобряване на качеството на EY, осигуряваща задълбочена оценка на първопричините, които са в основата на благоприятния или неблагоприятния резултат от одит инспекциите.Прави с...
	След като бъде завършен анализът на първопричините на ниво ангажимент, фирмите-членки на ЪЯГ са отговорни за изготвянето на оценка на резултатите от своето портфолио, като трябва да обърнат специално внимание на идентифицирането на широко разпростране...
	Констатациите представляват информация, касаеща разработването, внедряването и функционирането на системата за управление на качеството, която показва, че може да съществуват един или няколко недостатъка. Констатациите се акумулират чрез извършване на...
	Ако се установят някакви недостатъци, се извършва анализ на първопричините, за да се определи първопричината, да се оцени тежестта и всеобхватността на недостатъка и да се разработи план за действие.
	За всички идентифицирани недостатъци EY България разработва планове за подобряване на качеството, които включват:
	• коригиране на ефекта от идентифицирания недостатък;
	• своевременно отстраняване на идентифицираните недостатъци;
	• оценяване на ефективността на предприетите действия по отстраняване на недостатъците.
	Плановете за подобряване на качеството се разработват от Ръководител услуги за изразяване на сигурност и се преглеждат от Директор професионална практика, за да се гарантира целесъобразността на планираните действия.
	Инфраструктура, осигуряваща качество
	Глобална мрежа за качество на услугите за изразяване на сигурност и Глобалната група по професионална практика (ГГПП) работят съвместно, за да подпомогнат предоставянето на висококачествени одити. В подкрепа на тези две функции, допълнителният фокус в...
	• Глобалната мрежата на системата за управление на качеството;
	• Ръководителите по качеството в рамките на линиите от услуги, които не са свързани с изразяване на сигурност.
	Глобална мрежа за качество на услугите за изразяване на сигурност е група от висши ръководители по изразяване на сигурност на глобално ниво, които подкрепят екипите за ангажиментите на фирмите-членки на EY и ръководителите по професионална практика пр...
	Глобална мрежа за качество на услугите за изразяване на сигурност (Мрежата) служи като инструмент за:
	 Опитни „агенти на промяната”, които ефективно комуникират предстоящите промени, основанията за тях и влияят положително на поведението;
	 Отдадени специалисти, които са ръководители на методологията и които могат да насочват екипите по ангажиментите при изпълнението на одитните стратегии и да отговарят на технически въпроси;
	 Ръководители по управление на риска, които могат да наблюдават одиторските портфолиа и да останат бдителни за предупредителни знаци при изпълнението на одита или за клиентски риск, и да се намесят положително, когато е необходимо.
	 Оперативни драйвери, които могат да наложат политики и да подкрепят системата за управление на качеството чрез дейности като наблюдение на спазването на етапните цели, наблюдение на нивото на участие на изпълнителното ръководство, оценка на натоварв...
	Ръководителите на услугите за изразяване на сигурност, освен че наблюдават изпълнението на стратегията на EY и приоритетите за качество чрез комбинация от метрични индикатори или индикатори за качеството на одита (ИКО), се запознават и с годишните рез...
	Благодарение на високата степен на интеграция на инструментите, практиките и политиките на EY на глобално ниво, ежемесечно се акумулират специфични за дадена страна данни по различни теми. ИКО включват както водещи, така и изоставащи индикатори, отнас...
	Примери за ИКО на EY включват:
	• резултати от вътрешни и външни проверки;
	• придържане към основните етапи на ангажимента и участие на отговорния партньор за ангажимента;
	• действителен и планиран брой служители;
	• пълнота при по-дългосрочното планиране на брой служители и графиците за одит.
	Глобалните дигитални табла за управление на ИКО помагат на ръководството да се информира за това дали определени действия имат очаквания ефект и да се осигури ранно предупреждение, когато се налага намеса, като по този начин се подобрява качеството на...
	Глобалната група за професионална практика е световна мрежа от строго профилирани специалисти в областта на корпоративното отчитане и стандартите за изразяване на сигурност, които извършват консултации по счетоводни и одиторски въпроси, както и по въп...
	Глобалната група за професионална практика разработва насоки по счетоводство и одит, политики за обучение и надзор на качеството, прилагани в мрежата на EY, както и инструменти и възможности, които се използват от специалистите по одит на EY с оглед н...
	Глобалният заместник председател – професионална практика, който се нарича още директор по професионална практика (PPD) е подчинен на Глобалният заместник председател – изразяване на сигурност и работи за установяване на глобалните политики и процедур...
	Глобалният директор по професионална практика контролира разработването на Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) и това дали свързаните с нея технологии са в съответствие с професионалните стандарти и регулаторни изисквания. Глобалната група...
	Директори по професионална практика на глобално, регионално, под-регионално ниво и на ниво държава заедно с други специалисти са на разположение да консултират екипите, изпълняващи одиторски ангажименти.
	Често се привличат допълнителни ресурси към Глобалната група за професионална практика, като например мрежа от специалисти, които са фокусирани върху:
	- докладване върху вътрешния контрол и свързаните с това аспекти на одиторската методология;
	- въпроси свързани с финансовото отчитане, одит и риска за специфични индустрии и сектори;
	- общи въпроси по ангажименти и как да се работи ефективно с ръководството.
	Освен това, както е отбелязано по-горе, директорът по професионална практика на съответната страна носи оперативна отговорност за текущото наблюдение на СУК. Това включва изразяване на съгласие с или предлагане на промени в предложеното заключение, св...
	Управлението на риска (УР) контролира дейностите в цялата организация и има за цел да помогне на служителите на EY да изпълняват своите отговорности на глобално и местно ниво и да подпомогне екипите, които са в пряк контакт с клиентите, при предоставя...
	обслужване и за рисковете, свързани с качеството, се поема от фирмите-членки и техните линии за услуги.
	Наред с другите си функции, глобалният управляващ партньор – управление на риска (ГУП УР) осъществява и надзор върху идентифицирането и управлението на рисковете от страна на фирмите-членки, както и върху рисковете, присъщи на организацията като част...
	Глобалният управляващ партньор – управление на риска е също отговорен за създаването на глобален последователен подход за изпълнение на приоритетите за управление на риска, както и координиране на управлението на риска на ниво EY.
	Специалисти от фирмите-членки се назначават да ръководят инициативите за управление на риска (като получават подкрепата на други служители и специалисти) включително и да координират тези дейности с линиите за услуги.
	Освен това Глобалната структура за УР постави по-голям акцент върху устойчивостта на бизнеса, което се свързва с усилията за планиране на непрекъсваемостта на бизнес процесите в EY. Ключов компонент на този подход е признанието, че много кризи не се „...
	ескалация и произтичащите от тях контролни списъци, съдържащи конкретни действия/мерки излизат извън рамките на традиционните въпроси, свързани с живота и безопасността на служителите, като включват и фактори, които биха могли да повлияят на способнос...
	Тези промени позволяват на фирмите-членки на EY да се справят по-ефективно със значителни кризи чрез използване на изработен холистичен подход.
	Глобалната политика за конфиденциалност и защита на данните поставя изисквания за работа с чувствителна и поверителна информация, включително и лични данни. Фирмите-членки на ЪЯГ носят постоянна отговорност да съобщават за изменения в местните закони ...
	Освен осъществяване на технически контрол и контрол на процесите, всички служители на EY трябва да потвърдят писмено, че са запознати с принципите, залегнали в Глобалния кодекс за поведение на EY и да заявят своя ангажимент да се придържат към тези пр...
	Служителите на EY получават редовни и периодични съобщения, с които се напомня за отговорностите им, свързани с тези политики и с общата практика за повишаване на осведомеността за сигурността.
	Практики, 
	свързани с 
	независимостта
	Глобалните политики на EY за независимостта изискват EY България и нашите служители да спазват стриктно изискванията на съответните стандарти за независимост, приложими към конкретния ангажимент, включително например, Етичния кодекс на Съвета на счето...
	Ние разглеждаме и оценяваме независимостта от няколко важни гледни точки, включително финансовите взаимоотношения както на EY България, така и на нашите служители, трудови взаимоотношения, бизнес взаимоотношенията, доколко неодит услугите, които предо...
	EY България използва глобалните приложения, средства и процеси на EY, които помагат на нас и на нашите специалисти и други служители в съблюдаването на политиките за независимостта.
	Глобалната политика за независимост на EY е пример за интелектуален ресурс, осигурен от Глобалната функция за насърчаване на последователност в Системата за управление на качеството.
	Глобалната система за независимост на EY (GIS) е средство, базирано на интранет, което помага на EY специалистите и служители да идентифицират предприятията, чиито акции се търгуват на фондови борси, от които се изисква да сме независими, както и огра...
	Глобалната система за мониторинг на EY (GMS) е друго важно глобално средство, което помага да идентифицираме забранените ценни книжа и други финансови интереси, които не ние позволено да притежаваме. GMS изисква специалистите на ниво мениджър или по-в...
	EY е въвела редица процеси и програми, целящи наблюдение на спазването на изискванията за независимостта от страна на специалистите в EY и фирмите-членки на ЪЯГ. Те включват следните дейности, програми и процеси.
	Ежегодно EY България се включва в регионален процес за потвърждение на спазването на изискванията на EY Глобалната политика на EY за независимостта и процеса, и за докладване на идентифицираните изключения, ако съществуват такива.
	Всяка година от всички специалисти на EY се изисква да потвърждават спазването на Глобалния кодекс за поведение на EY. От всички специалисти, работещи с клиенти, заемащи различни длъжности – от мениджър до съдружник, както и някои други длъжности, въз...
	Всяка година, глобалният екип за независимост на EY създава годишна програма за преглед на спазването на изискванията за потвърждаване на личната независимост (PICT) и за докладване на информация в Глобалната система за мониторинг (GMS). Като част от ...
	По време на цикъла на проверка през 2024 г. EY България провери повече от [8 партньори и други специалисти.
	EY проследява спазването на професионалните стандарти, законите и разпоредбите, уреждащи предоставянето на неодит услуги на одит клиенти чрез различни механизми. Те включват използването на инструменти като PACE (вижте страница 28), GIS (вижте страниц...
	Освен това сме въвели процес за преглед и одобрение на определени неодит услуги, който се извършва преди приемането на ангажимента.
	EY разработва и изпълнява редица програми за обучение за независимост. Годишното обучение за независимост трябва да бъде преминато от всички специалисти и определени други служители, за да им помогне да поддържат своята независимост по отношение на кл...
	SORT предоставя основния списък на одобрените услуги на EY.  Ние текущо оценяваме и следим видовете предлагани от нас услуги, за да сме убедени, че те са позволени от закона и професионалните стандарти и за да се уверим, че разполагаме с подходящи ме...
	SORT предоставя на служителите на EY информация относно предложенията ни за услуги. То включва насоки за това кои услуги могат да бъдат предоставяни на одит клиенти и на неодит клиенти, както и какви основни въпроси, свързани с независимостта и други...
	Ние признаваме важната роля, която одитните комитети и други подобни органи за корпоративен надзор имат по отношение на мониторинга на независимост на одиторите. Упълномощените и независими одитни комитети играят, от името на акционерите, съществена р...
	Приходи и възнаграждения
	Финансовата информация за дружествата на EY в България (които включват юридическите лица: „Ърнст и Янг Одит” ООД, „Ърнст и Янг България“ ЕООД, Адвокатско сдружение „Ърнст и Янг”, Ърнст и Янг Риджинъл Шеърд Сървисис ЕООД и „Ърнст и Янг Денкщат“ ЕООД) п...
	Приходите са представени в съответствие със Закона за независимия финансов одит и изразяването на сигурност по устойчивостта (ЗНФОИСУ), приложим в България и включват:
	1.
	1. Нетни приходи от задължителен одит на ПОИ – включени са нетни приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани – на одит клиенти – предприятия от обществен интерес (ПОИ) и предприятия, част от групата, чието п...
	2. Нетни приходи от задължителен одит на предприятия, които не са ПОИ – включени са приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани – на одит клиенти, които не са ПОИ. Тези приходи включват и пряко свързани услу...
	3. Нетни приходи от позволени услуги, различни от одита, предоставени на дружества, които са одитирани от одиторското дружество.
	4. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени на други дружества.
	1.
	1.
	1.
	1.
	5. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени от други юридически лица на EY в България:
	а) нетни приходи от услуги,предоставени на ПОИ, които са част от Група, чиято компания-майка е ПОИ, одитирана от одиторското дружество;
	1. б) нетни приходи от услуги, предоставяни на други предприятия, одитирани от одиторското дружество.
	Финансова информация
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	* включени са също услуги, предоставени в качеството ни на одитор на компонент на предприятия, към които не са поети ангажименти за извършване на финансов одит в съответствие със ЗНФОИСУ.
	Отделни случаи на неспазване на стандартите за качество от страна на партньор водят до предприемане на корективни мерки, които могат да включват мониториране на представянето, корекция във възнаграждението, допълнително обучение, допълнителен надзор и...
	Моля, вижте раздел „Рамки за отчетност” от настоящия доклад, за по-добро разбиране на това как рамките очертават критериите за измерване на съответствието между общата оценка за представянето на дадено лице и оценката му за качество.
	Политиките на EY забраняват водещите партньори по даден одиторски ангажимент и други ключови партньори по ангажимента да бъдат оценявани и компенсирани на базата на продажбата на услуги, които не представляват услуги за изразяване на сигурност, на ком...
	Специфичните индикатори за управление на качеството и риска, на база на които се оценяват партньорите, включват:
	•
	• Предоставяне на изключително високо техническо професионално качество на работа;
	Възнаграждение на партньорите
	• Приложение на практика на ценностите на EY чрез подходящо поведение и отношение;
	• Демонстрация на познания за и лидерска позиция при управлението на качеството на риска;
	• Спазване на политиките и процедурите;
	• Спазване на законите, нормативните разпоредби и професионалните задължения.
	Нашата философия за възнаграждение на партньорите изисква подходящи диференцирани възнаграждения, които се базират на постигнатото ниво на резултатност от страна на партньора, оценено в контекста на рамката за управление на резултатите от работата. П...
	При определянето на възнаграждението на партньорите, ние се стремим да отразим и локалните специфики на възмездяване за съответното ниво на умения и лидерска роля, както и да привлечем и задържим партньорите, показващи високи резултати, като вземаме п...
	• опит
	• роля и отговорност
	• дългосрочен потенциал
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