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O6pbLyeHue Ha YnpaBnsiBalwuA CbAPYMHUK 3@ CTpaHaTa U
PbkoBoguTten ,,YCnyru 3a npegocrtaBsHe Ha CUFyYpHOCT"

3a MeH e yaoBO/CTBME Aa BM NpeacTasa [Joknaaa 3a npo3payvyHocT 3a 2015 rognHa Ha EY bvarapus.
OueHsABaMe TOBa, Ye 3aMHTEpPeCcoBaHMTe NnLa Uckat aa pasbepart kakBu AeicTBUS npeanpremMame 3a
yBenMyaBaHe Ha KayeCTBOTO Ha OAUTUTE, YNPABNEHNETO HA PUCKA M 3a@ 3aMa3BaHeTO Ha
HE3aBMCMMOCTTA HWN KaTOo oauTopu. HacToALMAT AoKNaa € eAnH OT HaUMHUTE Aa CNoAeNnMm ¢ Bac,
3auHTEpPeCcoBaHMTE NMUa, HalLMTe AeNCTBUA BbB BCUYKN TE3N Cchepu.

KaTo ogutop Ha NpeanpusaTus, U3BbpLUBALLM AEMHOCT OT 0bLlecTBeH UHTepec, EY Bbarapusa MHOro
pobpe pasbvpa BaxHaTa obLyecTBeHa pons, KOATO urpae. Tasu pons e LeHTPaaHa no OTHOLLEHME Ha
HaLuTe Lenu, LeHHOCTK, PbKOBOACTBO, MOMUTUKK M npouecu. PenyTaumaTta Ha EY Bbarapus ce
OCHOBaBa Ha NPefoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHM NPOGECMOHANMHN OQUTOPCKN YCITYTM NO €4UH
00eKTUBEH M €TUYEH HAYMH HA BCAKA €HA OT KOMMAaHWWTE, KOUTO OAUTMPAMeE.

Hune npogbnxasame ga cnazsame Ocmara AgnpekTMBa Ha EBponenckmsa cbios 3a MpMeHo
33aKOHOATEe/ICTBO M 3aKOHA 3@ He3aBUCMMUA (PUHAHCOB OOWT, NPUIOXKKUM B Bbirapus, KOUTO U3UCKBAT PErUCTPUPAHUTE OAUTOPU Ha
npeanpusaTHA, N3BbPLLBALLM AEAHOCT OT 06LLeCcTBEH MHTepec B Bbarapusa ga ny6avMkyBaT roguLLIHM 4OKNaAM 3@ MPO3PaYHOCT.
HacTtoAawmAT goknag 3a npo3payHocT 3a 2015 rogmHa Ha EY Bbnrapmsa Hanb/AHO OTroBapsa Ha M3MCKBaHMATA Ha [MpekTMBaTa n Ha
MeCTHOTO 3akoHOAAaTeNCTBo, U 0bxBalla hmHaHCcoBaTa rogmHa, npuknoysalla Ha 31 gekemepu 2015 r. B HacTOALWMA AOKNa[ MOXe
[la HamepuTe noBeye MHHOPMALMA OTHOCHO BbTPELLHATa HM CUCTEMA 3a KOHTPO/T Ha KaYeCTBOTO, B T. Y. 3@ HaLLWTe NpodeCcnoHanHu
LEeHHOCTU, 3@ U3BbPLLBAHETO HA OAUT AHFAXXUMEHTU, KAKTO 1 33 HaLLUTe NpoLuecu, CBbP3aHu C Nperneq u KOHCynTauuun, u ¢ nperneq
Ha Ka4yecTBOTO Ha oauTUTE.

M3BbpLUBAHETO Ha OAMTU C BUCOKO KQYeCTBO OCTaBa 3a HAC HaW-BaXKeH NpuopuTeT. Toi CTOM B OCHOBATA Ha HallaTa CnocobHoCT aa
M3MbAHABaMe 0bLLeCTBEHO-3HaUYMMaTa C1 pons Ha OQMTOPU, KakTo M Aa AOMPUHACAME C OTFOBOPHUTE CY AEMCTBMSA 3@ YCMELLHOTO
pa3pacTBaHe Ha rnobanHaTa EY Mpexa, 4oKaTo B CbLLOTO BPEME peanv3nmpamMe HallaTta uen -usrpaxaaHeTo Ha eanH no-gobbp
6usHec cBAT. OgUTOPUTE MMAT K/THOYOBA PO/ 3@ e(DEKTUBHOTO (PDYHKLMOHNPAHE HA KANWTANOBMTE Ma3apyu Ypes HacbpyaBaHe Ha
MPO3pPaYHOCT M NOAAbPKAHE HA AOBEPUETO HA UHBECTUTOPUTE. KOMMaHMMTe, peryiaTtopH1MTe OpraHu 1 Apyru 3anHTepecoBaHn nnua
pa3yMTaT Ha Hac Aa NPefoCTaBUM KayeCTBEHM YCyrn No 6e3ynpeyeH HaunH MNPU U3MBbAHEHMETO Ha BCEKU aHTaXMMEHT, KOMTO CMe
noenun. Ha rnobanHo HMBO ycunusaTa Ha EY ca cbCpegoToyeHn B OCbLLECTBABAHETO HA MHOr0acnekTHaTa CTpaTermyecka MHMUMaTMBA
3a NoaabpMXaHe Ha BUCOKO KauyecTBOTO Ha oantute (NMBKO) B nogkpena Ha M3BbpLLUBAHETO Ha OAMTM C HAN-BMCOKO KayeCcTBO. Ta3n
WHULMATUBA BK/IOYBA KAaKTO BbBEMAAHE HA HOBU MHCTPYMEHTU, TEXHUKN 1 METOAUKK, NOAMNOMAaralym oOgnT eKMnuTe B U3BbPLUBAHETO
Ha BMCOKOKAYeCTBEHW OAMTM MO MHOBATMBEH HAYMH, Taka U MPOBEXAaHe Ha HeMpeKbCHaTa KOMYHMKALMA 3@ BaXXHOCTTa OT
N3BbPLUBAHETO HA OUTMK C HAN-BMCOKO Ka4yeCTBoO.

EY ce hokycmpa Bbpxy TOBa Aa MHBECTMPA B HOBW MHCTPYMEHTM M CPefiCTBa C MOMOLLTA, Ha KOWTO Aa ce Nofobpu KauecTBOTO Ha
npeaocTaBAHMTE YCIYTK, Aa Ce Cb3AaaaT CUNHO NPeACTaBALLM Ce eKUNKU U 1a Ce U3rpaam 0oBepue U CUrypHOCT NMPU U3MbAHEHWETO Ha
oauTuTe.

Moaabp»KaHeTo Ha MOCTOSAHEH AMANOr CbC 3aMHTEPECOBaHMTE 1nLa e MPUOPUTET 3a MEH U MouTe Koneru. Mpes nammnHanaTa rognHa
CbM pa3roBaps/i C MHOIO OT 3aMHTepPeCoBaHUTE IMLA, 3a Aa MNOTbPCA TAXHOTO MHEHME U CbTPyAHMYeCTBO. bnarogapsa Ha Bcuukm Bac,
KOUTO OTAENNXTEe BpeMe fia cnogenute ¢ Hac Bawnte MHeHMA 1 nosmumnmn npes 2015 .

A3 nooLypABaM BCUYKK, KOUTO LLIe MPOYeTaT TO3MN AOKIA4 - UHBECTUTOPUTE, Y1EHOBETE HA OQUTHN KOMUTETU, KOMMNAHUNUTE,
perynaTtopHnUTe opraHn 1 BCUYKN 3anHTepeCcoBaHU NMUa - Aa NpoAb/KaBaT Aia MOKa3BaT aHraXMPAaHOCT KbM HalllaTa cTpaTerma n no
BbMNPOCU OT obcera Ha HacToALMA aoknaa.

~

Hukonaw MNopHeB
YnpasnaBall CbApyXHWUK 3a cCTpaHaTa n PbkosoguTen ,,Ycnyru 3a npegoctaBsAHe Ha curypHoct”, EY Bbnrapusa

[
[

Hawara uen: [la usrpagum eguH no-gobsup 6usHec cBAT
EY ce aHraxwupa C ToBa Aia Aafie CBOA NPUHOC 3a U3rpaXxaaHeTo eanH I'IO',EI,06'bp 6usHec CBAT.

3aabnboyeHnTe NO3HAHMA U KaYeCTBEHUTE YCAYTr, KOMTO NpeaocTaBAMe, CnomaraT 3a YKpenBaHeTo Ha AOBEPMETO U CUTYPHOCTTA B KanuTanoBuTe
nasapu v B MKOHOMUKUTE MO Lienunst CBAT. Hue narpaxmame UsKniounMTeHW Maepu, KoMTo paboTAT 3aeaHo, 3a 1a OTFOBOPSAT Ha OYaKBaHMATA Ha BCUYKMU
3aMHTEPECcOBaHM CTPaHU. 10 TO3M HaYMH HMEe UFPaAeM Ba)KHa PONA B U3rpaxaaHeTo Ha eauH No-aobbp 6M3HEC CBAT 3@ HALLUUTE CYXUTENU, KNNEHTU U
Mo-LUMPOKM OBLLIHOCTH.
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3a Hac

MpaBHa CTPYKTYypa, co6CTBEHOCT
U ynpasneHue

B bbnrapus, bpHcT n AHr Ognt OO/[] e Apy¥ecTBo C
OrpaHUYeHa OTrOBOPHOCT, perncTpupaHo B rp. Codusa
[pyXecTBOTO e (hnpMa-ysieHka Ha bpHCT 1 AHr Fnobbn
JlnmnTeq, KoMNaHuA, yupegeHa B AHMNA, OrpaHNYeHa ¢
rapaHumna (bAl). B HacToAWMA 10KNa HapMYaMe HallaTa
tupma EY bvarapus, “dupmata” nam “Hmue” mnm “Hac".
MmeTo EY ce oTHacsA 3a rnobanHata opraHm3aums Ha
hmpmuTe-uneHkn Ha bAr.

Moapo6bHa nHdopmaumsa 3a cobcTBeHocTTa Ha EY bbarapus e
Ha pa3nosioXeHne B Ny6NNYHUS TbProBCKM PErMCTbP Ha
npeanpusTuaTa B bbnrapums.

EY Bbarapmsa CbLyo BKOYBA U ApYTUTE (DUPMU-YNEHKM Ha
bAr:

>  bpHCcT 1 AHr bearapua EOO[
»  AOBOKATCKO CbapyxXue ,,bpHCT 1 AHr".

OcuncewT Ha EY Bbarapus ce Hamupa B rp. Codma 1124,
Monurpadusa Ocunc LieHTbp, byn. Llapurpagcko woce 47A,
eT. 4. Kbm 31 gekemBpu 2015 r. EY Bbarapua uma netnma
CbOPYXHULKW. Te U3NbAHABAT PasNYHKN YIPaBIeHCKN
GyHKumMM B EY bbnrapua. OTroBOpAT 3a exedHeBHaTa
ynpaBneHCcka AeNHOCT 1 3@ U3Mb/THEHWETO Ha CTpaTeruaATa,
nonnTUKUTE U npouegypute Ha bAl B cTpaHaTa. AKTyanHa u
noapobHa nHAPopPMaLMsa OTHOCHO 0ULMANIHUTE/3aKOHOB
YyNpaBuUTENHN OpraHn Ha EY Bbnrapua e Ha pasnonoXeHune B
TbProBCKMA PErNCTbP Ha Ny6AMYHUTE NPEeANpUATUA B
Bwnarapus.

OupmMUTEe-YNEHKM Ca FPYNMPaHN B YETMPK reorpadcku
pernoHa: CesepHa u KOxHa AMepuka, A3na n Tuxmsa okeaH,
EMEIA (EBpona, bnauskus U3tok, NHana n Adpuka) n
AnoHuA. PermoHnTe ca CbCTaBeHM OT peanLa noa-pernonHn,
KOUTO BKOYBAT YMPMUTE-YNEHKM UNN NOAENEHUA HA TE3N

hunpmu.

Pernon EMEIA BkntouBa hmpmuTe - uneHkn Ha bAlr B 99
obpxasu B EBpona, bnuskus U3stok, NHama n Adpuka.
Pernon EMEIA e pa3geneH Ha 12 nog-pervoHa. EY bBvnrapusa
€ 4acT oT pernoH LieHtpanHa n FOronstoyHa Eepona (LIOE) .

bpHcT 1 AHr (EMEIA) Numnteq ("EMEIA Tumnten’™),
KOMNaHusA, yupegeHa B AHINUSA, OrpaHnYeHa ¢ rapaHums, e
OCHOBHOTO YNpaBiaBaLLo APYXeCTBO 338 PUPMUTE-UNEHKN Ha
bAl B pernoHa EMEIA. EMEIA Nlumnteq nognomara
KoopauHauusaTa Mexay Tesv UpMU U CbTPYAHUYECTBOTO
MeXAy TAX, HO TA He ' KoHTponupa. EMEIA Nlumntep e
hupma-uneHka Ha bAl, KOATO He N3BbpLLBA UHAHCOBU
onepauuun, HUTO NPefoCcTaBs Apyru NPoeCUoHaNHN yciyru.

Bceku pernoH usbrpa Oopym Ha permoHanHnTe CbapyXHULM
(OPC), uniiTo NpeacTaBUTENM KOHCYNTMPAT M NpeaoCcTaBsT
obpaTHa Bpb3ka Ha PermoHanHoTo pbKOBOACTBO.
CbApYyXHMKBLT, KOWTO e n3bpaH 3a npefceaaten Ha OPC,
CbLLO Taka U3Mb/IHABA U DYHKLMWTE Ha MpeacTaBuTeN Ha
CbOTBETHMSA pervoH B [NobanHnA Hag3opeH CbBeT.

B EBpona, kaTo 4acT oT pernoHa EMEIA, 6e yupegeHo
XONAUHIoBO apyxXectso, EY Opwn /UM (“EY KOpbn™). EY
HOpbn e Apy»XecTBO C orpaHMyeHa OTroBOPHOCT B
Ob6eanHeHOTO KpancTeo, KOeTo ce MpuTexasa oT
CbAPYXHMUMTE Ha hmpmuTe - YneHkn Ha bAl B EBpona. To e
oauTopcka cmpma, pernctpmpaHa B UAECAY (ICAEW) -
WNHCTUTYTa Ha OMNNOMUPAHUTE €KCNEPT - CYETOBOAUTENN HA
AHINMA 1 Yenc, Ho He U3Nb/IHABA OAUTK, HUTO NpeaoCcTaBa
APYM NpodhecMoHanHu ycnyru. B cteneHTa, B KOATO €
NMO3BOMEHO OT MECTHUTE 3aKOHOBM N HOPMATUBHU
nsnckBaHusa, EY EBpona e npugobuna nnu we npugobue
KOHTPON BbpXy mpMn-uneHkn Ha bAM B pegunua eBponenckn
abpXaBu oT pernoHa EMEIA. EY KOpbn e dhmpma - uneHka
KakTo Ha bAl, Taka n Ha EMEIA lumuteq.

EY HOpbn npuaobuea koHTpon Bbpxy EY bbarapusa Ha 15
aekemspu 2009 .

OCHOBHUTE PbKOBOAHW OpraHun Ha EY KOpbn BKtOYBaT:

M3nbnHuTeneH opraH 3a EeBpona

MN3MbaHMTeNHUAT opraH 3a EBpona dyHKUMoHnpa eheKTMBHO
kaTo CbBeT Ha EY Opbn. Tol nma npaBoMOLLKA 1
OTFOBOPHOCT 3a U3Mb/IHEHMETO Ha cTpaTernsaTa u
ynpasneHneTo Ha fenHocTute. CbBeTHLT BK/IKOYBA:
yNpaBnABaLLma CbapyXHUK 3a EBpona; pbkoBoauTenure Ha
3BeHa KnuneHtu, TanaHT n YNpasneHne Ha pUCKa; PeCopHUTe
PbKOBOAUTENW HA OTAEMHUTE YCNYIU - YCIYru 3a
NpefoCcTaBsAHEe Ha CUTYPHOCT, KOHCYNTAHTCKN yCnyru,
KOHCYNTAHTCKW YCYTr MO CAEMKWN 3@ CIMBAHNA U
npuaodbunBaHMa U AAHBYHN YCAYTU, KAKTO N BCUYKK
ynpasnaBaLUu CbAPYXHUUM Ha nof - permoHuTe B EBpona.

KoHcynTatuBeH cbBeT 3a EBpona

[o 3 tonn 2015 r. EY HOpbn nma n3bpaH KoHcyntaTneeH
CbBeT 3a EBpona, KOWTO BK/IOYBA HAKOW OT CbAPYXHUUUTE HA
hunpmute - uneHkn Ha bAl B EBpona. Ton nma
KOHCYNTaTMBHA pons 3a M3nbnHUTenHWMA opraHd 3a EeBpona no
BbMPOCK, CBbP3aHU C NOUTUKUTE, CTpaTernmTe U Apyrun
BaXXHW BbMNPOCK, U HEFOBOTO 0A0BpPEHME Ce N3NCKBA MO
peavua CblLLeCTBEHM BbNPOCK KaTo: M360p Ha ynpasnsBalluma
CbAPYMHUK 3a EBpona, YMHAHCOBUTE AOKNAAM HA bPHCT 1
AHr EBpona 1 ocbLyecTBABaHE Ha CbLUeCTBEHW caenkn.OT 4
tonn 2015 r. KOHCYyNTaTUBHUAT CbBET 3a EBpONa e 3aMeHeH ¢
YnpasuteneH nogkomuteT 3a EBpona, KOMTO BKNOYBa
n3bpaHus 3a npeacepaten cbapyxHuk ot Bcekn OPC 3a
EBpona. Toi uMa OyHKLMMN CXOOHU C TE3M, U3MbHABAHMU
npean otT KoHCyNnTaTUBHUAT CbBeT 3a EBpona.
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EMEIA
Mop-pervonn 12
CeBepHa # Obpxasu 99
lOxHa AMepuka
Mopa-peruonn 10
Abpxasu 30 AnoHusa

Moa-pernoxHm 1
A3uA-Tuxua Okean Abpxasu 1

Moa-pernoHun 5
Obpxasu 22

EY e cBeTOBEH nuaep B 061acTTa Ha aHraMMMeHTUTe 3a
M3pasfBaHe Ha CUTYPHOCT, AAHbYHUTE YCAYTU, YCAYrnTe No
CAENKN N KOHCYNTaHTCKUTe ycnyrn. 212,000 cny»xutenn B
noseye oT 150 gbpxaBu B LA CBAT paboTAT 3a M3rpakgaHe
Ha eanH no-nobbp bM3Hec cBAT U ca obeanHEHN OT
crnodeneHn LUEHHOCTM U HEMOKNATUM aHraXMUMEHT KbM
KayecTBO, MOYTEHOCT 1 NPOeCcMoHaneH ckenTmymnsbM. Ha
CBETOBHMA Masap, B HALWUW AHWU, UHTErPUPAHMAT noaxod Ha EY
e oT ocobeHa BaXHOCT 3@ U3BbPLLBAHETO Ha
MYNTUHALMOHANHN OAUTM C BUCOKO KauyeCTBO, KOUTO MOraT Aia
06XBaHAT MHOXeCTBO LOPUCANKLNN.

bAl e UeHTPaNHOTO APYXECTBO B MpeXaTta Ha bpHCT 1 AHr 1
KoopauHMpa hupmMmTe-YeHKN U 1 NoaKpensa
CbTPYAHNYECTBOTO Mexay TAX. bAl He NnpefocTassa ycyrn Ha
KNneHTU. HerosuTe Lienn BKIKOYBAT HaCbpyaBaHe Ha
npefocTaBAHETO Ha 6e3ynpeyHn 1 BUCOKOKAYECTBEHN YCIYTn
Ha KIMEHTUTE OT CTPaHa Ha (PMPMUTE-YTEHKN B LiAN CBAT.
Bcaka oT hupMnTe-UneHKn e 3aKOHOBO Pas3rpaHnvYnmo
npeanpusaTne. 3aab/KeHUATa U OTFTOBOPHOCTUTE Ha
mpMuTe-UNeHKM ce ynpasnsaBaT OT NpasBunHuuuTe Ha bAl n
pasfIyHN ApYrn CnopasyMeHus.

CTpyKTypaTta U OCHOBHUTE CBETOBHM OpraHu Ha rnobanHarta
opraHmMsaumaA npes roguHaTa, npukioysalla Ha 31 fekemspu
2015 r. ca onucanu no-gony. Te oTpasAsBaT NPUHUKUNG Ha U
hyHKUMOHUPaHe Ha EY kaTo rnobanHa opraHusauma ¢ eaHa
crnopeneHa crparervs.

Mpe3tonn 2013 r., EY 3ano4Ha ga ontuMmsmpa ceBos
onepaTMBeH Mofden Kato 060cobu M3nbaHUTENEeH OpraH u
PervoHun. M3nbnHUTeNHUAT opraH BkAYBa [nobanHus

n3nbaHuTeneH coeeT (MMC), HEroBMTE KOMUTETU U EKUMK,
KaKTO M yMpaBUTE/THUTE OPraHu Ha YeTupuTe reorpadickm
obnacTtu. Tasn onTMMU3MPaHa CTPYKTYpa Le no3sonu Ha EY
AOMbAHUTENHO Aa yBeNnuKn rnobanHma cn Mawab u aa
nogobpm npegoCcTaBAHETO Ha MOC/IeA0BaTE/THN U
BMCOKOKAYeCTBEHM YC/TYTN Ha KIMEHTU OT LA CBAT, KaTo
MN3MbAHUTENHUAT OpraH e 0TroOBOPEH 3a eAnHHUA rnobaneH
noaxof KbM CTpaTermaTa, Ka4ecTBOTO, YNPaBNeHMETO Ha
pucka, bM3Hec NNaHMpaHeTo, MHBECTULNNTE U
npuopuTeTuTe. B CHLLOTO BpEME HOBUAT OnepaTMBeH Mogen
No3BONsABa Aa ce hokycnpame noBeve BbpPXy
3aUHTEPeCcoBaHUTE nMua B 28-Te pernoHa, kato no Tosu
HauMH EY Le nMa Bb3MOXHOCT 1@ M3rpagu no-ycTon4msm
B3aMMOOTHOLLEHUSA C KTMEHTUTE CU U APYIrUTE
3aMHTEepecoBaHM LA BbB BCAKA AbpXaBa U Aa 6bae no-
OT3MBUYMB KbM MECTHUTE HYXW.

Fno6aneH Hag3opeH cbBeT

"'no6anHuaTt Hap3opeH cbBeT (THC) e 0OCHOBHUAT HaA30peH
opraH Ha rnobanHaTa opraHmsauus Ha EY. Toi BkntouBa
npeacTaBUTeN OT BCEKM PETUOH U YEeTMPUMA HE3aBUCUMU
HensnbAHUTeNHN npeactasutenu (HHMM). PernoHanHute
npeacTaBUTeNN, KOUTO He 3aeMaT BUCLLM PbKOBOOHM
OTBXXHOCTU, ce n3bupat ot cboTBeTHUTE (DPC) 33
TpUroguleH MaHaaT ¢ Bb3MOXHOCT 3a efHO NocneasaLlo
NMOBTOPHO Ha3HayeHue. MNobanHMAT HaA30peH CbBeT
KoHcynTupa bAl No BbNpocK, CBbP3aHu C NONTUKUTE,
CTpaTerMmnTe 1 NpoLeca Ha B3eMaHe Ha pPeLLeHns, KOWTO nma
OTHOLLEHUe KbM NybnnyHua nutepec . OT MnobanHus
HaA30pEeH CbBET Ce M3MCKBa ogobpeHune no peamua
CbLUECTBEHM BbMPOCK, KOUTO MOraT Aa MMAT ePekT Bbpxy EY.

He3aBMCMMM HEU3NMB/IHUTE/NTHU npeacrasutenu

Karto nuua, Hesasncumn oT EY, HesaBucumute
HensnbAHUTENHKU NpeacTasuTenu (HHIM) BHACAT BbHLUHA
nepcrnekTMBa M AONPUHACAT Ypes ,nornef OTBbH HaBbTpe"”
KbM AieiiHOCTTa Ha nobanHma Haa3opeH cbBeT U rnobanHaTta
HW OpraHM3auna KaTo UAno. 3aeqHo C OLLe HAKO/KO Y1eHoBe
Ha 'nobanHuA Hag3opeH CbBeT Te cchopmmpaT MogkomMuTeT 3a
BbNpocK oT Nyb6anyeH nHtepec kbm FNobanHuns Hag3opeH
CbBeT, KOITO Ce 3aHMMaBa C BbMpocK oT NybnnyeH nHTepec,
B TOBA YMC/0 M C AManora CbC 3aMHTEPECOBAHNTE CTPAHM.
HHIN ce HOMUHMPAT OT Ha3HaYeH 3a LenTa KOMUTET.

Fno6aneH usanbnHuTeneH coBet (FUC)

nobanHUAT U3NBbAHUTENEH CbBET CbUeTaBa TpuUTe
HanpasneHusa Ha EY - nuaepckun yHKUMK, yCAyrn 1
reorpadcku pernoHun. Tol ce ornaesaBa OT lNpeacegaTensa u
['naBeH n3nbnHUTeNeH gnupekTop Ha bAl 1 BkAoYBa
nobanHuTe ynpasnsaBaLly CbApyXHULM 3@ KITUEHTCKM
yCnyru un passutue Ha busHeca; Ynpasnssawure
CbAPYXHULUN HA pernoHuTte; rmobanHuTe PyHKLUMOHANHM
nmaepw 3a TanaHT, yNpaBneHne Ha pUcka n uHaHcuTe;
KaKTO M NpeAcefaTeny Ha rnobanHuTe MHUK YCIYrn = YCIymn
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33 U3pasABaHe Ha CUMYPHOCT, KOHCYNTAHTCKM YCnyru,
AAHBYHM YCIYTU U KOHCYNTAHTCKM YCYTU MO CAENKM, KaKTo U
rnobanHus npefacenaten - My6nnyHa NoaUTUKaA.

[nobanHUAT U3NbAHUTENEH CbBET CbLLO BK/IOYBA
MpepcegaTens Ha rnobanHUsA KOMUTET 3a rMo6anHM KNNEHTK
n MNpegcenaTena Ha KOMUTETA MO HOBOPA3BMBALLIM Ce Na3apw,
KaKTO W NpeacTaBUTEN Ha NPaKTUKUTE OT HOBOPAa3BMBALLK Ce
nasapw. FnobanHuaT N3NbAHUTENEH CbBET U FNobanHUAT
HaA30peH CbBeT 0gobpsaBaT HOMMHaUMKTe 3a MNpeacegaten u
['naBeH M3NbHMTENEH AnpekTop Ha bAl n patuduympat
Ha3HayeHuUsTa Ha FnobanHu ynpaenaBaLln CbAPYXHULM.
nobanHUAT U3NbAHUTENEH CbBET 0406PABA M HA3HAYEHUATA
Ha nobanHu 3amecTHMK-Npeacegatenu. FnobanHmat
HaA30peH CbBET paTuduLMpa Ha3HaYeHNATA Ha BCEKMN
nobaneH 3aMeCTHUK-NpeaceaaTen, KOMWTO e YleH Ha
[nobanHua n3nbaHUTeNeH cbBeT. B gonbnHeHune, FNobanHuaT
U3MbAHUTENEH CbBeT 0406psABa Ha3HaUYeHMATa Ha
YnpasnaBawmTe CbApyXHULW HA PETMOHUTE 1 Noa-
pernoHnTe. HasHavyeHMATa Ha YNpaBnsaBalluTe CbapyXHULUM
Ha PErMOHUTE Noa/eXaT Ha paTudnKaums oT CTpaHa Ha
'nobanHua Haa3opeH CbBeT.

OTroBopHOCTMTE Ha NobanHMA N3NbAHUTENEH CbBET
BK/I0YBAT NPOMOTUPaHe Ha rnobanHu uenu, paspaboTtsaHe,
ofobpeHne 1 TaM KbAeTo € YMECTHO, NpuaraHe Ha:

> FnobanHu CTpaterum n nnaHose

»  O6wm cTaHAapTW, METOAO0NOMMI U MOAUTUKKU, KOWUTO aa
6baaT NPOMOTUPAHN cpea PUPMUTE YNEHKMN

> AHuUUMaTUBKM 3a CIYXKUTENN, BKIOYBALLN KPUTEPUN U
npouec Ha nogbop, OUEeHKa, pa3BuTne, Bb3HArpakaeHne
N NEHCNOHMPAHE Ha CbAPYMHULM

»  OcurypasaHe 1 nogobpsiBaHe Ha KAa4YeCTBOTO

> [peanoxeHusa Kacaelln perynaTopHu BbMpocu un
obLecTBeHa NONNTMKA

> TTONUTUKM U HACOKK, MO OTHOLLIEHME Ha 06CNyXXBaHETO
Ha MeXAYHApPOAHMW KTMEHTWN OT CTPaHa Ha hupmute
yneHkKn, busHec passuTue, Nasapu 1 GPaHANHT

»  BbusHec nnaHoBe, OHAOBE 3a@ Pa3BUTHE U
WHBECTULMOHHN Npuoputetn Ha EY

>  [oAnWwHM NMHAHCOBK OTYeTH U BroaeTn Ha bAl

>  [penopbku Ha MobanHnsa Haa30peH CbBET

>  Bcsko gpyro npeasioXeHue B noakpena Ha rnobanHute
uenu

TOW cblLO Taka MMa NPaABOMOLLMA 3@ NOCPEAHNYECTBO U
OTCbXAaHe Ha PeLLEHNs NpU CropoBe MeXay PUPMU-UTeHKN.

Fno6anHu UsNbAHUTENTHU KOMUTETHU

MpepcegaTencTBaHy OT YeHoBeTe Ha nobanHusa
M3MbHUTENEH CbBET M BK/IKOYBALLM NpeacTaBuTenn ot
yeTUpUTe permoHa, FnobanHuTe N3NbAHUTENHM KOMUTETH Ca
OTrOBOPHM 3@ M3AaBaHETO Ha NPenopbkn KbM nobanHus

M3Mb/IHWTENEH CbBeT. ToBa Ca KOMWUTETH 3a rnobanHu nasapu
¥ UHBECTULMU, TNOBANHN KNMEHTW N HOBOBb3HMKBALLM
nasapw, TanaHT, ynpasneHue Ha pucka, yciyrv no
M3passiBaHe Ha CUIYPHOCT, KOHCYNTAHTCKU YCYTU, IaHbYHK
YCNYTV ¥ KOHCYNITAHTCKW YCYTv MO CAENKMU.

Fno6anHa rpyna 3a npakTuka

Tasu rpyna BK/OYBA YieHoBe OT [N106aMHUA U3MbAHUTENEH
cbBeT, [N06anHNTe U3MbAHUTENHN KOMUTETU U pernoHanHuTe
nuaepw. FnobanHaTa rpyna 3a npakTuka ce cTpemu aa
rapaHT1pa, ye BCUUKK hMpMur-uneHkn Ha EY cnogenar obLo
pasbupaHe 3a cTpaTernyeckuTe Lenm u NocnenosartesieH
NOAXO0[ B U3MbAHEHMETO B LisANaTa opraHmsauus.

®Oupmu-uneHku Ha Al

CbrnacHo npasuiHmumTe Ha bAl GUpMUTE-UNEHKN Ce
aHraXupaT KbM NOCTUraHe Ha LUenuTe Ha bPHCT 1 AHr, KaTo
NpeaoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHW YC/YTM HaBCAKbAE MO
CBeTa. 3a Tasu Uuen MpMUTe-YineHKn ce CTPEMAT KbM
npunaraHe Ha rnobanHu cTpaTerMn 1 N1IAHOBE Y NOAAbPXaHe
Ha KanauwuTeT, KOeTo JaBa Bb3MOXHOCT fia Ce NpefocTaBs
onpefeneH MMHNUMYM Habop OT yCNyru BbB BCEKW €AUH
MOMEeHT. OT (hMpMUTE-UYNEHKM CE U3MCKBA fa CrnasBaT obLm
CTaHAAPTU, METOAONOMUUN U MNONUTUKM, BKIIKOUMTENHO TaKMBA,
OTHACALLM Ce 3@ oaMTOopCKaTa MeToLoN0rNsA, YyNpaBieHneTo
Ha KauyeCTBOTO M PUCKa, HE3ABUCMMOCTTA, CNOAENAHETO Ha
NMO3HaHWUA, YOBELLKUTE PECYPCU U TEXHONOINYHUTE CPeacTBa.

Mpean BCnuko hnpmute-yneHkn Ha bAl ce aHraxupar aa
OopraHusupar, ynpasnaBaT U onepupaTt TEXHUTE
NpoeCUOHANHN MPaKTUKN B CbOTBETCTBUE C NPUIOXKUMUTE
NPOECUOHANHN U ETUYHW CTAHAAPTU, KAKTO U C BCUYKK
NPUIOXMMUN 3aKOHOBU U3NCKBAHUA. TO3M aHFaXXUMEHT KbM
NMOYTEHOCTTAa U KbM TOBa fia Ce NOCTbIMBa NPaBUIHO, €
3anerHan B Hawwus FnobaneH Kogekc 3a NOBeeHNE U B
LeHHoCcTuTe Ha EY.

OcBeH Bb3MNpUeEMAHETO Ha npaBunHuunTe Ha bAl, oT
rpMUTE- YUNEHKM Ce U3UCKBA 1@ CKNoYaT HAKOW Apyru
cnopasyMmeHus, obxBaLlyaLlm onpeaeneHn acnekTu Ha
TAXHOTO YNEHCTBO B OpraHu3aumnaTa Ha EY, kaTto Hanpumep
NpaBoTO W 3aJb/IKEHMETO 3@ U3MNON3BAHETO HA UMETO EY 1
crnogensiHeTo Ha Mo3HaHKUA.

OupmMuTe-YNeHKM ca NPeaMeT Ha nNpernean 3a oLUeHka Ha
CMa3BaHETO OT TAXHA CTPaHa Ha U3NCKBAHNATA U MONUTUKUTE
Ha bAl No oTHOLWEHWEe Ha BLMNPOCKU KaTO HE3aBUCUMOCTTa,
ynpaBieHNEeTO Ha Ka4eCTBOTO U pUCKa, OAUTOPCKAaTa
MEeTOoA0/10TUA N YOBELUKUTE pecypcu. Korato e Heobxoanmo
Ce u3BbpLuBaT U Apyru npernegmn ¢ KOHKPETHO
npegHa3sHa4veHue, 3a Aa ce agpecupar cutyaumnm nnm
onaceHuna, KOrato Bb3HMKHAT TakuBa. CDI/IpMI/ITe'LII'IeHKI/I,
KOWTO He Ca B CbCTOAHME la OTTOBOPAT Ha aHFaXUMEeHTUTE 3a
KayeCTBOTO M ApYyruTe M3MCKBAHUA 3@ YNeHCTBO B bAl, ca
npeameT Ha OTAeNAHe OT OpraHM3aunATa Ha bpHCT U AHT.
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AHraXXUUMEeHT KbM
KavyeCcTBOTO

UHpacTpyKTypa, ocurypasaLla
KavyecTBo

KayecTBO B HalluUTe /IMHUU 3@ YCAYTU

Bu3ua 2020, KoAaTo ycTaHOBABA LenuTe, ambuummTe 1
cTpareruute Ha EY, n3nckea oT upMuUTE-UNeHKN 4a OCUTYPAT
BMCOKOKAUYeCTBEHM YC/YIN Ha KNMEHTUTe OT UAn CBAT. ToBa e
Bb3MOXHO BnarogapeHne Ha TBbpAaTa aHraXmpaHocT Ha
hrpMUTE-UNEHKN KbM Ka4eCTBOTO U NPeaoCTaBAHETO Ha
nocnefgoBaTenHu, NPoeCMOHaNHM yCnyru Ha rnobanHo
HMBO. ToBa ca ycnyru, kouto ce 6asmnpart Ha 06eKTUBHOCT,
npodecnoHaneH CKeNTULM3bM U CrasBaHe Ha
npodecnoHanHuTe cTaHgapT Ha EY.

HalumTe nMHUM 3@ YCIYTU Ca OTrOBOPHM 33 KAYeCTBOTO Ha
aHTaXMMEHTUTE, BKIOYUTENHO U 3@ YMPABIEHNETO Ha
nperneguTe 3a KAa4ecTBO, 3a NPEeAOCTABAHETO Ha CUTYPHOCT
3a KaYeCTBOTO Ha aHraXXMMEHTUTE B PEasiHO BpeMe, Ypes
KOETO Ce OLieHsIBa CMa3BaHeTO Ha MPOdeCMOHaNHUTe
CTaHAAPTU U BCUYKM HALLW MOSUTUKN.

C nomouTa Ha Bnsma 2020 ce noacwnea KavyecTBOTO, KOETO
npefocTaBAME B PAMKWUTE HA IMHUUTE HU 3@ YCIyTH,
BK/MOYMTENTHO M Ha oauTuTe. OCBEH TOBA Ce YBENMYaBa
AICHOTATa 3a PONATa, KOATO MMA YNpaBleHNETO Ha pucKa no
OTHOLLIEHNE Ha NOMUTUKUTE N NPAKTUKNTE, KOUTO HaCbpyaBaT
1 nogobpaBaT KayeCcTBOTO Ha OAUTUTE.

'nobanHuAT 3aMeCTHUK NpeacenaTen - MPeaocTaBsaHe Ha
CUTYPHOCT KOOPAUHMPA CMA3BaHETO M NpuaraHeTo Ha
NoNNTUKNTE M npouegypuTte Ha EY, cBbp3aHu C ycnyrurte 3a
npefocTaBAHe Ha CUFYPHOCT OT CTPaHa Ha PMPMUTE-YUIEHKM.

®DyHKYUA NnpocdecMoHaNHa NpaKTUKa

nobanHUAT 3aMeCTHUK NpegcedaTen - NnpodecnoHanHa
NPaKTUKa, KOWTO Ce Hapuya OLLe AMPeKTOP No
npogecnoHanHa npaktuka (PPD) e nogumHeHHa nobanHmaTt
3aMeCTHUK NpeaceaaTen - NPefoCcTaBsAHE Ha CUTYPHOCT U
paboTn ANPEKTHO C PErMOHANHNUTE UPEKTOPM MO
npodecnoHanHa npakTka 3a yCTaHoBABAHe Ha rnobanHuTe
NONWUTUKM 1 NPOLIeAYPU 3@ KOHTPO/ Ha KaYeCTBOTO Mpu
M3BbPLUBAHE HA OAWUTU. PernoHanHuTe AMpekTopu no
npodecnoHanHa npakTnka ce KOHTpoAMpaT OT rnobanHusa
AMPEKTOP MO NpodecnoHanHa NpakTuka u perMoHanHus
PbKOBOAWUTEN YCNYrM 3a NPeAoCTaBAHe Ha CUIYPHOCT. ToBa
AOMPUHACA 3@ OCUTyPsiBaHe Ha MNO-rofsMa CUryPHOCT Mo
OTHOLLEHME Ha 06eKTMBHOCTTA Ha KaYeCTBOTO Ha OAMTUTE U
KOHCYNTAHTCKWUTE NpoLeaypw.

INobanHUAT U PerMoHanHUA OMPEKTop No NpodecmoHanHa
NpakTMKa CbLLO Taka PbKOBOAST U KOHTPONMPAT rpynaTa 3a
MpodecnoHanHa nNpakTuka. ToBa e rnobanHa v pervoHanHa
MpexXa OT CTPOro NPOUIMPAHN CNEeLManncT No CYeTOBOAHK

1 OAWUTOPCKM CTAHAAPTU, KOUTO M3BbPLUBAT KOHCYNTALMK NO
CYETOBOAHM, OAUTOPCKM U HMHAHCOBO OTYETHU BbMPOCU U
U3Mb/IHABAT Pa3/IMYHN AeAHOCTM MO KOHTPO/ Ha MPaKTUKKUTE U1
ynpaBneHune Ha pucka.

nobanHUAT gMpekTop No NpodecnoHanHa npakTmka
KOHTPONMpa pa3BUTMETO Ha nobanHaTa oguTopcka
meTtoponorua Ha EY (EY GAM) 1 ToBa flanu CBbp3aHuUTe C HesA
TEXHOMOMMKN Ca B CbOTBETCTBME C MPOodheCcnoHanHuTe
CTaHAAPTU U perynaTopHM U3MCKBaHusA. FpynaTa 3a
npodecnoHanHa NpakTka CbLo Taka KOHTpPoMpa
pa3BMTMETO Ha NMPOrpaMmTe 3a PbKOBOACTBO, 0byyeHmne n
MOHWTOPWHT 1 NPOLeaypuTE N3MNONA3BAHKN OT CNeunanncTuTe
Ha YMPMUTE-UeHKM 3a NOCNeA0BATENHOTO N ePEKTUBHO
M3MNb/IHEHWE Ha oauTuTe. [AnpekTopuTe No NpodecnoHanHa
NnpakTMKa 3aegHo C APy CNeymanmcTi, KouTo paboTar
CbBMECTHO C TAX BbB BCAKA (hpMa-yneHka, no3HaBaT
3agbnboyeHo npoueaypuTe Ha EY mo oTHOLEHMe Ha
YOBELLKUTE PeCypCU, KINEHTUTE 1 BbTPELLIHWTE NMPOLeCcH 1 ca
Ha Pa3nosioXKeHne ga KOHCYNTMPAT EKMNUTE, U3MbAHABALLM
OOANTOPCKM QHTaXUMEHTU.

YecTo ce NpMBAMYAT JOMBAHUTENHM pecypcy KbM pynaTa 3a
npochecroHanHa NpakTka, KaTo HanpuMmep CneLuanucTy,
KOMTO Ca (hOKYCMPaHU BbpXy::

> [OKMafBaHe BbPXY BbTPELUHNA KOHTPO/ U CBbP3aHUTe C
TOBA aCnekTn Ha oanTopckaTta MeToaonormna

»  Bbnpocu cBbp3aHK ¢ PUHAHCOBOTO OTYMTAHE, OOMUT U
pUCKa 3a cneLutuYHN MHAYCTPUKN U CEKTOPK

»  Bbnpocu CBbP3aHN C KOHKPETHN CbOUTUA KaTo pPaiioHK, B
KOMTO MMa rpaxaaHCKo HeNMoguYMHEHNE 1 NoAUTUYECKa
HECUIYPHOCT; CYBEPEHEH AB/I U TAXHOTO Bb3MOXHO
OTPaXKeHWe B CYETOBOAEH, OANT U (DUHAHCOBO-0TYETEH
(npepcTaBsiHe M OMOBECTABAHE) acnekT

»  O6LUM BbMPOCK MO aHFaXMMEHTH 1 Kak aa ce paboTtu
e(eKTUBHO C OAUTHUTE KOMUTETMU.

DyHKUMA ynpaBseHUe Ha pUcka

nobanHuAT ynpaBnsBall CbAPYXHWK - yrpaBneHne Ha pucka
(GMP RM) e 0oTroBOpEH 3a ynpaBieHUEeTO Ha PUCKa B paMKuTe
Ha usnaTa opraHunsaumsa Ha MHULUKMATMBKTE B MOAKPena Ha
KQuyeCTBOTO MO OTHOLLEHWE HA YETUPUTE IMHUK 3a YCYTU Ha
EY: ycnyru 3a n3passBaHe Ha CUFYPHOCT, KOHCYNTAHTCKM
YCNYru1, AAHBYHWU YCTYTU U KOHCYNTAHTCKU YCYTU MO CAENKMN.

CbapyXHULUKM OT UPMUTE-YIEHKM Ce HAa3HaYaBarT a
PbKOBOAAT MHMLUMATMBUTE 3@ YMpaBeHne Ha pUcka B
IMHUUTE 3a YCYIn U QUPMUTE-YNEHKKN, KaTO NoyyaBaT
nogkpenara Ha Apyru CIyMUTenun n cneumnanunctu.
nobanHuAT ynpaensaBaLy CbApyXHWK - yNpaBieHne Ha pucka
€ CbLLI0 OTFOBOPEH 3a Cb3aBaHETO Ha MOCNeaoBaTENHN
NPUOPUTETM Ha rNobanHO HMBO C LeN U3MbHEHWE Ha
WHULMATUBMTE MO yrpaBieHne Ha pucka. Tesn NnpuopuTeTu
Ce CMyCKaT Ha (PMPMUTE-UYNIEHKM N TAXHOTO U3Mb/IHEHWE Ce
KOHTPONMPA Ypes ohmumanHa nporpama 3a ynpas/eHme Ha
pucka Ha npeanpuaTUATa.
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KoMMNoHeHTU Ha cucTemMaTta 3a KOHTPOJ/1 BbpXY
Ka4yecTBOTO Ha oAuUTa

B cnepgBalymTe rnasm OT TO3M pasgen, HUe pasrnexgame
OCHOBHUTE KOMMNOHEHTWU OT HalllaTa nNporpama 3a KOHTpon
BbpXYy Ka4yeCTBOTO Ha oanUTuUTE:

> BHyLllaBaHe Ha NpOdeCUNOHANHN LEHHOCTH

> BbTpelHa cuctema 3a KOHTPO/T Ha KaueCTBOTO

> [prveMaHe 1 NPoabNXKABAHE HA aHTAXKUMEHTHU 3a KIMEHTU
>  M3nbnHeHMe Ha oguTuTe

» T[lperneq u KOHcynTaumm

» PoTtauus Ha CbApyXHULMTE, OTFOBOPHM 3@ OgMTUTE

» T[lpernegu 3a KAYeCTBOTO Ha OAUTUTE

> BbHLUHM Npersiefn Ha Ka4yecTBOTO Ha NpefoCcTaBsHe Ha
CUrypHOCT

» CnasBaHe Ha 3aKOHOBWUTE U3UCKBaHUSA
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BHyLlaBaHe Ha NpodyeCUOHaTHU
LEeHHOCTH

MoaabpaHe Ha BUCOKO Ka4ecTBO Ha oaguTUTE

MopaabpXaHeTo Ha BUCOKO HMBO HA Ka4YeCTBO Ha OAUTUTE e
HallaTa ocHOBHa uen. Ha rnobanHo H1Bo ycunusaTa Ha EY ca
CbCPeAOoTOYEHUN BbPXY OCbLLECTBABAHETO Ha
MHOroacnekTHaTa cTpaTernyeckara MHMUMaTMBa 3a
noagbpXaHe Ha BUCOKO kavecTBo Ha ogutute (MBKO) B
noAkpena Ha U3BbPLUBAHETO HA OAUTM C HA-BMCOKO
kayecTBo. MHMumnatmearta (NMBKO) nma 3a uen ga nogcunm
HallaTa KynTypa, pbKOBOAEHa OT KQYeCTBOTO, KakTo U1 Aa
NOAMNOMOrHe OAUT EKUMUTE NPU U3BbPLUBAHETO Ha
BMCOKOKAYeCTBEHM 0anTW. OCBEH TOBA TA € HAaCO4YeHa KbM
NOCTOSAHHOTO NoA06pPABaHe Ha KAYeCTBOTO M NMOCTaBA akLEHT

BbPXY KMNOY0BW 0611aCTW KaTo NpodhecroHaneH CKenTuLUmn3bM.

[Moaabp»XaHeTo Ha BUCOKO KavecTBo Ha ogutute (MNMBKO)
BK/TKOYBA: TOH Ha BbpXa; pecypcu; HamansaBaHe Ha
KOMMIEKCHOCTTA; 0MT TpaHcopMaLusa / TeXHONOrMYHa
WMHOBAULWS; aHraXXMPaHOCT, MOANOMaraHe U MOHUTOPUHT Ha
oguTuTe.

TOHBT Ha Bbpxa

OCHOBHa OTrOBOPHOCT Ha nuaepuTe Ha EY e upes
noBeaeHNeTo 1 AeCTBUATA CU [la YCTAHOBAT NPaBWeH ,, TOH
Ha Bbpxa" M EMOHCTPMPAT aHraXupaHocTTa Ha EY 3a
Cb3AaBaHe Ha eaunH No-go6bp 6msHec cBAT. OCBEH BaXHOCTTA
Ha , TOHa Ha Bbpxa'', HaLLUTe CNyXuTenu pasbupar, ye
KauecTBOTO M NpodhecnoHanHaTa oTroBOPHOCT 3arnoysaT OT
TAX camute. CnofeneHuTe LeHHOCTU, KOUTO BObXHOBABAT
HaLumTe NPodeCcnoHannCTN 1 ' HacoUBaT KbM NPaBUIHUTE
[LEeNCTBUA U peLLeHUs, KaKTO 1 HallaTa aHraXupaHoCT KbM
KauyeCTBOTO, Ca HellaTa, KOUTo Hal-gobpe onuceat Hac
camuTe U HawaTta paborTa.

[MoaxoabT HYM KbM NpoecMoHanHaTa eTmka u NoYTeHoCT e
YacT OT HaluaTa KynTypa, KOATO NoAKpens KoHCyTauunTe,
nporpamuTe 3a obyyeHne n BbTpeLIHaTa KOMYHMKALUWSA.
Ingepute Ha EY perynsapHo nogvyepTaBaT KOIKO BaXHO € aa
Ce M3BbpPLLUBA kayecTBeHa paboTa 1 ga ce cnasear
NpoeCNOHaNHNTE CTAaHAAPTM U BbTPELUHUTE HU NOAUTUKM,
KaKTO 1 fJa ce pbKOBOAM Ype3 JaBaHe Ha MPMMeP 1 Ypes
pas3nnyHn HOpMK Ha KOMyHUKauusa. OCBEH TOBA, HalLWTe
nporpamMu 3a nperneq Ha KayecTBOTO, OLIEeHABAT Ka4eCTBOTO
Ha NpohecMoHanHMTe YCIyrn 1 Ce U3MOoN3BaT KaTo K1o4voBa
MApKa Npv OLeHKaTa Ha paboTaTa M Bb3HarpaXaeHMeTo Ha
BCMYKM HALLM CNeunanuncTu.

HaluaTta KynTypa CMIHO NofdKpens CbTPYAHUYECTBOTO U
KOHCYNTaUMMTe 1 NOCTaBs CNeLmanHo yaapeHue Ha
3HAUYEHUETO Ha KOHCYNTAUUUTE B C/TyYalt Ha CIOXHN UAn
CybeKTUBHM CYETOBOAHM, OANT, (DUHAHCOBO-OTUYETHM,
perynaTopHu BbNPOCK U BbMPOCK, CBbP3aHu ¢
He3aBWCMMOCTTA. Hue noguyepTaBaMe U BaXHOCTTA Ha TOBA
OUT EKUMbT U KTMEHTBT Aa NPABAT KOHCYNTAUUN, KOraTo
TOBa € Heobxoanmo.

BbTpelwHMTe HU NocnaHuA ca nocnegoBaTesIHO B MOCOKA, Ye
HUKOW KNIMEHT He e No-Ba)KeH OT npodecnoHanHaTa
penytauyusa — penytauyuaTa Ha EY Bbnrapus, Kakto u
penyTauusaTa Ha BCEKU OT HaLUUTe crneyuanunucTu.

Kopgekc 3a noBepfeHue

Hune HacbpyaBaMme KynTypa Ha NOYTEHOCT Cpea BCUUKM
cneynanucTtu ot EY. FnobanHmAT Kogekc 3a noBeaeHne
n3nara ficeH Habop OT cTaHAapTW, KOUTO PbKOBOAAT
NEeNCTBUATA HU 1 AeN0BOTO HM NoBeaeHue. Tol BKAOYBaA NeT
KaTeropuu, CbabpXallun NpuHUMnuTe, KoMTo TpsibBa aa 6baat
cnasBaHu oT Bcekun B EY Bvarapmsa n kouto ga Hacousar
noBeAeHNETO BbB BCMYKK 06/1aCTM Ha AEMHOCT:

»  Pabota B ekun

»  PaboTa C KIMeHTW 1 Apyru nnua

»  Cna3BaHe Ha npodecmoHanHa NoYTeHoOCT

> [lopgabpxaHe Ha 06eKTUBHOCT U HEe3aBUCUMOCT
> PecnekT KbM MHTeNeKTyanHust kanutan

Ypes npoueaypuTe 3a HabntogeHne Ha Cna3BaHeTo Ha
rnobanHusa KoLeKC 3a NoBeAeHWe U Ypes3 yecTute
KOMYHWKALMK, HWUE ce CTPEMUM 1@ Cb3Aa[leM Cpeaa, KOATo
MOOLLPABA LieNnA nepcoHan [a AeiicTea oTroBOPHO,
BK/TIOUUTENIHO Ype3 [OKNaABaHe Ha HeNnoAXoaALLo NoBefeHne
6e3 CTpax OT PenpecuBHU MepKHK.

Pasnonarame u ¢ EY/etuka (EY/Ethics), rno6anHa ropetya
TeneOHHAa NMNHWA 338 KOHTAKTK MO BbMPOCK HAa eTUKATa,
KOATO OCUTYPABA Ha cnyXutenute Ha EY Bvarapwsa, Ha
KNVEHTUTE ¥ ApYyrv NvLa M3BbH OPraHn3aunaTa cpeacTso 3a
KOHDMAEHUMANHO fAokaABaHe Ha fAeHOCTH/cyYan, KouTo
MOraT [a BK/II0UYBAT HEETUYHO MW HEMOAXOAALLO
noBefeHne, KOETO MOXe [a NPeAcTaBsaBa HapyLUeHWe Ha
npogecnoHanHnTe CTaHAapTV UK C APpyry AyMU a He e B
cboTBeTcTBMe ¢ MnobanHus kogekc 3a nosegexHue. EY/Ethics
Ce onepupa oT BbHLLIHA OpraHM3auus, KOATo OCMrypsBa
KOH(UAEHLMANHA N aKO € HYXXHO, aHOHMMHA ropeLya
TeneOHHa NNHWA 3@ KOMMAaHWWTE B LAN CBAT.

KoraTo B EY/eTuka ce nonyuu curHan ypes ropewyaTa
TeneoHHa NNHKA UK NO MHTEPHET, TOW BegHara ce
pasrnexpaa. B 3aBUCUMOCT OT Cbabp)XXaHNETO Ha
[OKNafBaHeTO, NOAXOAALLM CYXUTENM OT YNpaBneHue Ha
pucka, YoBeLLKM pecypcu, C MPaBHU UK Apyrv yHKUMK,
y4yacTBaT B Pa3rneXxaaHeto My. Bcuuku cnyyvam Ha
[OK1a[BaHe Ce NoemMarT OT OMUTHU CTYXWUTEeNN, KaTo ce
OCbLLEeCTBABA M KOHTPON OT CTPaHa Ha rnobanHarta pyHkuus
no ynpasneHune Ha pucka. CbLunTe Npoueaypu ce npunarat v
MO OTHOLLEHWE Ha OHe3wW OT C/lyvanTe, KOMTO Ca A0KNaaBaHu
M3BbH ropeLyarta nuHna EY/Ethics.

Hawute yeHHoCTH
Kou cme Hue

Xopa, KOUTO 4eMOHCTPMPAT NOYTEHOCT, PECNEeKT U eKUnHa pa60Ta

Xopa ¢ eHeprus, eHTycUasbM M Kypax aa 6baaT mgepum

Xopa, KOUTo U3rpaaaT B3aMMOOTHOLLEHUs, 6a3upaHm Ha
KOPEKTHMA HauuH Ha paborTa.
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Cuctema 3a BbTpeLUeH KOHTpON
Ha Ka4yeCcTBOTO

PenyTtaunaTta Ha bpHCT n AHr Bbnrapma B NnpegocTaBAHETO Ha
BMCOKOKA4YeCTBeHM NPOECUOHANHN OQUTOPCKK YCAYTK Mo
e[IH He3aBMUCMM, 06EKTUBEH N eTUYEH HaYMH CTOU B
OCHOBAaTa Ha HallWs ycrnex kKaTo He3aBucumm ogutopu. Hue
npogb/KaBaMe Aa MHBECTUMPAME B PA3/TMYHU MHULMATUBY,
ypes KOMUTO Ce HacbpyaBa No-roisiMmata 0bekTUBHOCT,
HE3aBUCMMOCT M NpoecMoHaneH CKenTuuusbM. ToBa ca
OCHOBHWTE aTPMBYTM Ha eAMH BUCOKOKAYeCTBEH OauT.

B EY bbnrapua Hawlata posis KaTto oguMTopu e fa
npeaocTaBsMe CUFYPHOCT OTHOCHO AOCTOBEPHOTO
npeacTtaBsAHe Ha (PMHAHCOBUTE OTYETM HA HALLUTE oanT
KnneHTn. Hue cchopmmnpame KBanuumumpaHm eKnnm, KoMTo aa
06CnyXBaT KTMEHTUTE HU, MON3BAKN €KCMEPTHUTE HU
NMo3HaHWA B peavua MHAYCTPUAIHK oTpacau n ycnyru. Hue ce
CTPEMMM KbM HenpekbCcHaTo nogobpeHune Ha HalumTe
npoueaypv No ynpaseHne Ha pUCka N KayecTBoTO, 3a Aa
MOXXeM fa NoAgbpXaMe NOCTOAHHO BMCOKO HUBO Ha KayeCTBO
Ha ycnyruTe, NpeAoCTaBAHN Ha HALLUTe KNEHTH.

Hue oTtunTtame, ye B gHeLLHaTa cpeaa, KOATO ce
XxapakTepusnpa c HenpekbcHaTa rnobanmsauymsa n 6bp3o
LBVXKEHME Ha KanuTan, kayecTBOTO HAa OQNTOPCKUTE HU
YCyru HUKOra He e 61Mno No-Ba)kHo. Kato yacT oT Bususa
2020, EY npogbnxasa a MHBECTUPA CEPUO3HO B
pa3paboTBaHeETO Ha OANTOPCKA METOAO0NOMNA, CPEACTBa U
LPYrv Heo6XoAnMM pecypcu, 3a 4a ce NOCTUrHe
npefocTaBaAHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHM YCIYTW.

Hapep ¢ npoabnxaBallata Heo6XoaUMOCT 0T NPeAoCTaBsHe
Ha BUCOKOKAYeCTBEHM OAUTK, Na3apbT Y 3aMHTePeCcoBaHNTE
CTPaHM BCe NOBeYe N3NCKBAT N eheKTUBHO N e(INKACHO
M3BbpLUBaHe Ha OAUTOPCKUTE yCnyru. B gonbiHeHMe Ha
CrnomeHaTuTe MHBecTMUMK, EY npoabikaga a TbPCU HAUMHM
3a NoBULLIABaHe Ha ePeKTUBHOCTTA M ehMKACHOCTTA Ha
ofMTOpCKaTa MeToA0/I0OMMA U NpoLecK, 3anas3Baku
Ka4yecTBOTO Ha oauTa. Hue paboTnM 1 B NOCOKA Ha ToBa Aa
pa3bepem Kora KaueCTBOTO Ha OAMTUTE He B OTroBapsANo Ha
OYakBaHWATa Ha EY, Ha 04aKBaHMATA Ha 3aMHTEPeCOBaHNTE
CTPaHU, KAaKTO M Ha Te3M Ha BbHLLHUTE perynaTopHN OpraHu
Ha OAUTOPCKUTE MPaKTUKK. He ce CTpemMnM Aa ce yunm ot
pe3ynTatuTe OT M3BbPLUEHWUTE BbHLLHMW U BbTPELLHM
MHCMeKLUUN 1 A3 AeHTUULMpPAMe OCHOBHUTE MPUYNHM 3a
NMPOMEHM B KAYeCTBOTO, 3@ 1a MOXEM f1a MOCTUTHEM efHO
HenpekbCcHaTO NofobpsBaHe Ha KAYeCTBOTO Ha oanTuTe. Hue
BAPBaMe, Ye BaXKHa YacT OT NnpoLeca Ha UHCNeKLMs Ha
oaMTWTE € a Ce NpeanpuemMaT eteKTUBHU U YMECTHHU
AeicTBuMA 3a NofobpsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO.

EceKTUBHOCT Ha CUCTeMaTa 3a KOHTPO/ BbpXY
Ka4yecTBOTO

EY nma paspaboTteH 1 BHeapeH BceobxBaTeH Habop oT
rnobanHu NOANTUKM U NPAKTUKKM 3@ KOHTPON BbPXY
KauyecTBOTO Ha 0auTa. Te3n NOAUTUKK U NPAKTUKN OTrOBapPAT
Ha M3NCKBaHWATA Ha MeXxayHapoaHWTe CTaHAapTy 3a
KOHTPO/ BbPXY KayecTBOTO, NybAnkysaHu oT CbBeTa no
MeXayHapoaHv OAUTOPCKM CTaHAAPTM M CTaHAapTy 3a
nspassBaHe Ha curypHoct (CMOCCUC). EY Bbnrapus e
Bb3MNpWeno Tesn rnobanHu NOAUTUKM 1 NPOLEeZYpPU U v e
AOMb/IHUMO, KOraTo ToBa e HeobxoaMMo, 3a f1a ce CcnassT
MECTHWUTE 3aKOHOBW M3MCKBAHMUS U NPOECMOHANHN HACOKH,
KaKTO 1 3a fa ce agpecupart cneunuyHmnTe busHec
notpebHoCcTK.

Hwe nsnbnHABame m NporpamaTa Ha EY 3a nperneau 3a
KauecTBoTO Ha ogutuTe (INMKO) 1 exxerogHo oLeHABaMe ganu
CMUCTEMAaTa HU 38 KOHTPO/ BbPXY Ka4eCTBOTO Ha OAUTUTE €
yHKLMOHMPana epekTUBHO MO HAYMH, KOMTO Aa OCUTypPU
pa3syMHa CTeneH Ha cUrypHocT, vye EY Bbarapua n HawmaT
nepcoHasn ca cnasuam NpuUNoXnMnTe NPpodhecuoHanHu
CTaHOApPTU U BbTPELUHW perynaumm Ha EY, kKakTo n
perynaTtopHuTe U3NCKBaHWA.

PesyntaTtute o1 Nporpamara 3a MKO 1 BbHLLIHUTE NPOBEPKM
Ce oueHABaT U KOMyHUKMpAT B EY Buarapwus, 3a ga ce
OCUIYpU HenpekbCHATo NogobpeHne Ha KayecTBOTO Ha
OOMTUTE CbIIAaCHO HAN-BMCOKMTE CTAHAAPTK Ha nNpodecuAaTa.

nobanHuAT M3NbAHUTENEH CbBET € OTrOBOPEH 3a
npunaraHeTo Ha NporpamuTe 3a nogobpsBaHe M 3alyuTa Ha
KayecTBOTO. 3a Ta3u Len, TOM Npernexaa pesynratute ot
BbTpeluHaTa lMporpama 3a NMKO 1 oT BbHLUHKTE peryiaTopHu
npernegu, KakTo 1 BCUYKU MPEAnpPUETU KITIOYOBM AERCTBISA,
HACOYeHM KbM pas3nnMyHM obnacTu, nognexallm Ha
nogobpeHue.

HeoTaaBHalHUTe pe3ynTaTh OT Te3n BbTPELLUHW Nperneau,
Hapef C pe3ynTaTuTe OT NocnefHaTa He3aBncMma
perynaTtopHa npoBepka gaBaT Ha EY Bbnrapusi ocHoBaHwue ga
3aK/H0YM, Ye HALLMTE BbTPELLHU CUCTEMU 33 KOHTPOA Ca
paspaboTeHn No NOAXOoAALL HAUMH U YHKLMOHMPAT
ethekTnBHO.
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[MpuemaHe v NnpoabnXKaBaHe Ha
AHraXXMUMEHTU 33 K/TUEHTH

Monutukarta Ha EY

MonuTtukaTa Ha EY 3a npMemMaHe v Npoab/xaBaHe Ha
QHIFAXXMMEHTU 3a K/TMEHTM U3a1ara NpUHUMNuTE 3a
onpeaenaHe Aanu AaaeH HOB KNMEHT UK AafeH HOB
aHraXxMMeHT aa 6bae npueT, unu ganu aa 6baaT NPoAb/IKEHN
B3aMMOOTHOLLIEHMATA CbC CbLLeCTBYBaLL KIUEHT. Te3n
NPUHUMIM ca hyHAAMEHTANHM 3@ NOAAbPMAHETO Ha
KayecTBOTO, YNPAaBIeHMETO Ha PUCKa ¥ 3alMTaTa Ha HalmA
nepcoHarsn, KakTo U y1oBNeTBOPABAHETO Ha perynaTopHuTe
nsnckBaHusA. Llenute Ha nonutukaTta ca:

» [la ce yCTaHOBW CTPOT MPOLeC 3a OLieHKa Ha pucka u
B3eMaHe Ha pelueHus 3a npuemaHe /NpoAbKaBaHe Ha
KTMEHTU UM aHraXXUMEHTK

» [la ce cbbntogaBaT NPUNOKUMUTE U3UCKBAHKA 3a
He3aBWCMMOCTTa

» [la ce ngeHTUMLUMPAT 1 pa3peLlasaT no noaxoaaLy
HAUYMH KaKBMTO M Aa 6MNo KOHDANKTY Ha MHTEPEeCK

> [la ce naeHTUMOMLUMPAT U OTK/IOHABAT KNIMEHTU, KOUTO
nopaaaT TBbPAe BUCOK PUCK

» [la ce U3ncKa KOHCyNTaumsa C onpegeneHn cneymanmctm
33 MgeHTMgMLUMpaHe Ha AOMbAHUTENHM NPoLeaypy 3a
ynpaBneHne Ha p1ucka Npu Hanuune Ha cneumdmnyHmn
BUCOKOPUCKOBU (haKTopn

» [la ce cna3sT 3aKOHOBUTE, HOPMATUBHMUTE U
NPOtheCUOHANHUTE U3NCKBAHWSA.

B gonbnHeHune, rnobanHaTta NnoamTmka 3a KOHMPANKTM Ha
nHTepecu Ha EY onpepens rnobanHu cTtaHgapTH 3a
KaTeropmmTe KOHMIMKTU Ha MHTEPECH, KaKTO 1 MpoLecuTe 3a
naeHTuuUUmMpaHe Ha NOTeHUWanHM TakmBea. CbLUO Taka,
rnobanHaTa NONUTMKA 3a KOH(MKTU BKIOYBa pasnopenbu 3a
YNPaBNeHNETO Ha KOH(PNUKTUTE HA UHTEPECH, KOUTO Ce
naeHTUOULMPAT Ype3 TO3M NPoLEeC, MO Bb3MOXHO Hali-6bp3 n
ehekTUBEH HaYMH Ype3 M3MOM3BAHETO HA NOAXOAALLM
npeanasHu Mepku. Tesun npeanasHu Mepku Bapupar ot
nonyyaBaHe Ha Cbr/lacue OT CbOTBETHUA KNMEHT 3a paboTa ¢
ABa Ux NoBeYye KAMeHTa 40 OTK/IOHABAHE Ha aHraXMMEHT, 3a
Aa ce eIMMUHNPA AEHTUDULUNPAHUA KOHDANKT.

FnobanHaTta NnonuTMka 3a KOHPANKTU Ha MHTepecn Ha EY n
CBbp3aHUTE C HeA HACOKM Ca akTyanu3npaHu B Ha4YanoTo Ha
2015 r. ObHOBeHaTa NoONMTNKA B3ema Nof BHUMaHue
yBenMyaBallaTta ce C/IOXHOCT Ha HALLIUTe aHraXUMEHTU N Ha
B3aMMOOTHOLLEHMATA HU C KTUEHTUTE, KAKTO U
HeobxoauMOCTTa Aa OTroBapsiMe CBOEBPEMEHHO M TOYHO Ha
TexHUTe Hy»aun. OCBeH TOBa TA € B CbOTBETCTBUE CbC
CTaHpapTuTe Ha CbBeTa Ha CYeTOBOAUTENNTE NO
MexayHapogHu ctaHgapTv 3a etnka (CCMCE).

MpunaraHe Ha NoNUTUKATaA Ha NMpaKTUKa

Hue nsnonssame rnobanHoTo CPeACTBO 3@ MPUEMAHE U
npoab/mkaBaHe Ha aHraxummeHTn (GTAC), KoeTo
npeacTa.nsABa cuctema, 6asmpaHa Ha MHTPaHeT,
npefHasHayeHa 3a ehMkacHO KOOPAMHUPAaHe Ha
LEAHOCTWTE, CBbP3aHM C MPMEMaHe 1 NPoab/KaBaHe Ha
QHraXMMeHTH 3a KTMEHTH, B CbOTBETCTBME C rnobanHute
NOMUTMKKN, NONNTUKUTE 3@ IMHUUTE 3a YCIYTU U MONUTUKUTE
Ha upmuTe-uneHkn. GTAC Boam noTpebutennTte CTbrnka no
CTbIMKa MNPe3 U3NCKBAHWUATA 338 MPUEMAHE ¥ NPOAb/IKABaHe
Ha aHTAXUMEHTU/KITMEHTM M OCUTYPSBA Bpb3Ka C pecypcute
n MHhopmauumaTa, Heobxoamnmm 3a oLeHka KakTo Ha BusHec
Bb3MOXHOCTUTE, Taka 1 Ha CBbP3aHUTE PUCKOBE.

KaTo 4acT OT TO3M NpoLec ce BK/OYBa BHUMATENHO
pasrnexagaHe Ha XapakTePUCTUKUTE HA PUCKA Ha
NnoTeHUNanHUaA KNMEHT U HAKONKO NpoLeaypu no
avarHocTtunyeH nperneq (due-diligence). Mpean ga noemem
HOB @HFaXMMEHT UMW KINEHT HMEe Ce YBEPSIBAME, Y€ MOXKEM
[a aHraxupame f0CTaTbYHM PeCcypcu 3a NPeaoCTaBsAHETO Ha
BMCOKOKAYeCTBEHM YCyrK, 0COBEHO B Hak-TeXHUYECKUTE
06n1acTu, KakTo M Ye YCIyrnTe, KOUTOo KNNEHTLT Xenae aa
nosnyyu, ca yMecTHM 3@ NpegocTaBAHe OT Halla CTpaHa.
MpouecbT Ha ogobpeHmne e CTPUKTEH U 6e3 ofobpeHneTo oT
Halima PPD He ce npuemaT HOBM OAUTOPCKM aHFaXUMEHTU.

B pamMKnTe Ha HalLmMA eXxerogeH Npouec 3a Npogb/XKaBaHe Ha
OWT aHraXMMEHTH, HMe M3BbpLLBaMe nperneq Ha
npefocTaBeHNUTE YCIyrn U Ha cNocobHOCTTa cM aa
NPOAB/IKUM 1a NPefocTaBAMe BUCOKOKAYECTBEHN YCYTU, U
NoTBbp)XAaBaMe, Ye KINEHTUTE CNOAENAT aHFAXKMMEHTa Ha
EY Bbarapms KbM Ka4yeCTBOTO M NPO3PaYHOCTTA Ha
hMHAHCOBOTO OTYMTaHe. CbAPYKHUKBLT, OTFOBOPEH 3@ BCEKU
0auT, 3aefHo ¢ PokoBoguTensa ,,YCnyru 3a nspassBaHe Ha
CUIYPHOCT", eXXeroqHo U3BbpLUBAT Nperneg Ha
B3aMMOOTHOLLIEHMATA C KTMEHTUTE 3a 0AWT, 3a Aa onpedensrt
[anu e yMeCTHO NPOABL/IKABAHETO HA aHFAXXUMEHTUTE C TAX.

CTpUKTEH Hapa30p

B pe3ynrat Ha To3u nperneq, HAKOWM OQUTOPCKN aHFaXXMMEHTH
ce naeHTMduUMpaT KaTo U3NCKBALLM 1 B MOCNEACTBME Ca
npeaMeT Ha JONb/HUTENHW HAA30PHU Npoueaypu No Bpeme
Ha 0QMTa, @ QHFAXMMEHTUTE 3a HAKOWU KIMEHTH ce
npekpaTtaBaT. KakTo 1 nNpu npoueca 3a npuemaHe Ha
knneHTn, PPD yyacTBa B npoLeca Ha npogb/ikaBaHe Ha
QHraXMUMeHTM 3a KIMeHTH 1 TpsAbBa Aa ce cbrnacu ¢
peLLeHUATa 3a NPoabIKABAHETO UM.
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KaKTo pelleHusiTa 3a MpuemMaHe Ha KNWeHTH, Taka 1 Te3u 3a
Npoab/MXKaBaHETO UM B3eMaT NpPeaBu OLieHKaTa Ha oauT
€Kuna 3a pucka OT eBeHTYaNleH HAaTUCK OT CTPaHa Ha
PbKOBO/CTBOTO HA KOMMAHUATA-KNNEHT 33 MPUEMaHe Ha
HenoAxoAnALLIo CYeTOBOAHO, OAUT UK (DUHAHCOBO-OTYETHO
TpeTupaHe, KoeTo 61 NoAKONano KavyecTBOTO Ha oaMTa.
CbobpaxeHUATa 1 3aKN0YEHNATA OTHOCHO MNOYTEHOCTTA Ha
PbKOBO/CTBOTO Ca OT OCHOBHO 3Ha4YeHWe Npu B3eMaHETO Ha
pelleHne 3a NpremMaHe Unu NPoAbIKABaHE HA aHrAMUMEHT
N KNUEHTW.

M3nbnHeHue Ha oguTuTte

Kato yact oT Buauna 2020 EY nHBecTMpa 3Ha4YMTENHA CyMa B
pa3paboTBaHETO Ha OANTOPCKA METOAONOMNSA, CPEACTBA U
LOPYrv He06X0AUMM pecypcu, C Len M3BbpLUBaHe Ha OQNTU C
Haln- BUCOKO Ka4yeCTBO B HaLLaTa npodecuna. Tasum
WHBECTULMA € B YHUCOH C LenTa Ha EY ga 3aeme nuaepcka
no3nuns B oguTopCcKaTa NpakTMKka B HalaTa npodecus go
2020 r. Ta3un nHBeCcTMUMA € B YHUCOH C LenTta Ha EY na 3aeme
nmaepcka no3nuns B oguTopckaTa NpakTMKa B HaLlaTa
npodecnsa oo 2020 r. 1 ¢ HalaTa aHraXXmnpaHocT 3a
yKpenBaHe Ha OBEPUETO M CUTYPHOCTTA B KanuTanoBuTe
nasapu 1 B UKOHOMUKUTE MO LenA CBAT.

OguTopcka MeToaosiorus

Mpe3 maii 2015 r. e BbBefAeHa HoBa nobanHa oguTopcka
metoponorua (EY GAM), uneTto cbabpxaHue 1 NpeacTaBaAHe
Ca peopraHunsmMpaHn n nogobpexu ¢ Len no-necHo pasbupaHe
1 npunaraHe, 1 ocobeHo,noanoMaraHe Ha U3Mnon3BaHETO Ha
HaLUWA HOB MHCTPYMEHT 3a OAMTOPCKA AOKYMeHTaums - EY
Canvas. B HeroBaTta OCHOBA Ca 3a/1erHasiu HOBU TEXHOMOMNK,
KOUTO Y/IeCHABAT B ro/iAiMa CTeNeH U3Mnon3BaHeTo My U
OCUrypsABAT NO-roNAMa QOCTbMHOCT U UHTEPAKTUBHOCT HA
CbObpXKaHWeTo 3a notTpebutenute. 3a Tasm Len cMe
N3M0/3Bas i MIHOBATMBHO NPUNOXEHME 3@ peaakTupaHe,
WHTEPAKTUBHM rPadnkm, KakTo 1 nogobpeHuns B An3ainHa.

nobanHaTta ogutopcka metogonorus Ha EY (EY GAM)
ocurypsBea rnobanHa pamka 3a npegocTaBsHe Ha
BMCOKOKAYeCTBEHM OAMTOPCKM YCAYyrn Ypes Noc/egoBaTeHo
NPUIOXKEHNe Ha MUCNOBHM NPOLIECH, NMPELEHKN U OAUTOPCKM
npoueaypu 3a BCUYKN OQUTOPCKN aHraMuUMeHTU. EanH ot
OCHOBOMoONarawMTe NPMHUMNK Ha METOQONOIMMUATA € Aa ce
NPaBAT OLEHKM Ha pucKa (KOUTO Ce mMpepasrnexgart 1
mMoamdmumpart, ako e HeobxoanMmo, B Xofa Ha OAUTHUA
npouec) 1 Ha 6a3a Ha Te3un oLeHKK Aa ce onpeaenu
XxapakTepa, BpeMeTO Ha M3Mnb/HeHNe 1 obxBaTa Ha
oanTopckuTe npouenypu. EY GAM noctaBss ygapeHue Bbpxy
noaabpPXXaHeTo Ha NOAXOAALLO HMBO Ha NpodecnoHaneH
CKeNnTUUM3bM NPU U3MbTHEHWETO Ha OAUTOPCKUTE
npoueaypu. EY GAM ce 6a3npa Ha MexayHapogHute
ogmTopckmn ctaHaapTn (MOC).

MoanoMorHaTv oT TEXHOMOIMUATA, HalLWUTe oanuTopu nsbupar
noaxoasLUmMs ognuTopPCKM nNoaxod OT METOAONOTMATA, KOWTO e
NPUNOMMUM KbM U3MCKBAHMATA 3a AOKIaABaHe Ha OAUTUPAHUA
KNMeHT. Hanpumep, cbLLecTBYBaT OAUTOPCKU NOAX0AN,
KOWUTO MOraT Aia Ce NPUIOXKAT KAaKTO KbM PErncTpmpaHn Ha
6opcaTa KOMMaHUK, Taka U KbM TakuBa, ONpeaeneHn KaTto
HEKOMMNEKCHW BusHecu.

OpauTtopckaTta metogonorua Ha EY e opraHM3snpaHa BbB
B3aMMOCBbP3aHK ha3un, paspaboTeHun ¢ Len pokycmpaHe
BbpXy BM3HECa Ha KIMEeHTa U pUCkoBeTe 3a PUHAHCOBUA
OTYET, W HAYMHa, NO KOWTO TE3N PUCKOBE Ce OTPa3fABaT BbPXy
oamTa Ha hmHaHcoBmA oTyeT. EY GAM ce cbCcTom OT AABa
KNHOYOBM KOMMOHEHTA: U3MCKBAHMUSA; U NOMOLLHM hOPMYIAPHK,
mMoaenun u npumepu. M3nckBaHWATa aBaTt ONMcaHne Ha
HaunMHa, no kKonTto EY Bbarapmsa M3BbpLUBa 0anTUTE.
®opmynapute, MOAeNNTe U NPUMEpPUTE NpeacTaBnsaBaT
NOMOLLHM CpeacTBa OT BOAELLUM NPaKTMKKN, KOMTO nognomarar
N3Nb/IHEHNETO N JOKYMEHTMPAHETO Ha OAUTOPCKUTE
npouegypu.

MpaBAT ce perynapHo nogobpeHuns B ogutopckara
MeTogonornsA nopagn Nyb6AMKyBaHeTO Ha HOBW CTAHAAPTH, B
pe3ynTaT Ha HOBOBb3HMKBALLM OANTOPCKM BbMPOCK U
npobnemMu Mnn Ha HaTpynaH onuT B U3Mb/IHEHWMETO Ha OAUTH,
KaKTO W NOPagmM NoNyyYeHUTe pesynTaTu OT BbTPELUHUTE U
BbHLUHN MHCNEKLUN.

B gonb/HeHWe Ha ToBa, HMe HeMpeKbCHATO CeanM
HaCTOSILLMTE U NPEACTOSLLN PA3BUTVA U HOBOBbBEEHUA 1
n3gaBame CBOEBPEMEHHO KOMYHMKALMA 3a NNaHWpaHe Ha
oAUTUTE oA hopmaTa Ha CPefCTBA 3@ HANOMHsHe. Ypes Te3n
Cpe[CTBa 3@ HaNOMHsIHe ce MOCTaBsA akLeHT BbpXy 06n1acTu,
0T6eNA3aHN Mo BpeMe Ha UHCMeKLUnUTe, KakTo 1 BbpXY
KMIOYO0BU TeMU, NPEACTaBNABALLM MHTEpeC 3a
MexayHapoaHust Qopym Ha HesaBucummte OaguTHU
Perynatopu (IFIAR) KaTo npoheCcMoHaneH CKeNTULU3bM,
OAWUTU Ha rpynu, MPU3HaBaHe Ha NPUXOaM M Nperneam Ha
KauyecTBOTO Ha OAUT aHraXUMeHTHTe.

EY GAM un3unckBa cnasBaHe Ha CbOTBETHUTE E€TUYHMN
CTaHAAPTK, BKAKOUYNTENHO N HE3ABUCUMOCTTA OT OAUTUPAHMUA
KNUEHT.

TexHONMOrM4YHU cpeacTea

HalumTe ekmnu, N3nbnHABALLM OOUTOPCKN aHFAXXMMEHTH,
M3Non3BaT peamua TEXHOMOMMYHU CPeACTBa, KOUTO UM
nomaraT npu U3NbAHEHNETO U AOKYMEHTUPAHETO Ha
n3BbpLUeHaTa paboTta B cboTBeTcTBME C EY GAM. lMpes
(huHaHcosata 2015 1., HMe cTapTUpaxme NoeTanHoTo
BbBe)XAaHe Ha HaluaTa rnobanHa oguT nnatgopma oT Hai-
HOBO nokoneHwue - EY Canvas. MNnatgopmata EY Canvas e
WHTepHeT-6a3npaHa 1 M3Mon3Ba Hal-CbBPEMEHHM
TEXHONOMUM, 3@ fa OCMTypW OLLe MO-BUCOKA 3aLumTa un
CUTYPHOCT Ha JAHHWTE U 4@ HW NO3BONW NO-€CHO 1 6bP30 Aa
nopgobpsiBaMe NPUNOXKEHUATA CU CIPAMO MPOMEHUTE B
oguTOopckaTta npod)ecus U perynatopHaTta cpea.
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Oautopckute aHraxxmmeHTtn B EY Canvas ce KOHpurypmpar
aBTOMATUYHO CbC CbOTBETHATA MH(OPMALMA OTHOCHO
U3NCKBAHWATA 3a@ AOKIafBaHe, MPUNOXUMUN KbM K/TMEHTA U
HeroBaTa MHAYCTpuA. [0 TO3M HauMH ce Nognomara npoweca
Ha N/aHMpaHe Ha OauTUTE W aKTyanu3auus Ha JaHHUTe U ce
OCUrypABa AMPEKTHA BPb3Ka C PENTEBAHTHUTE HACOKM,
NMOMOLLIHM MaTepuanu U NpoecMoHanHn ctaHaapTu. EY
Canvas vMa HOB, fOCTbINEH AM3aiH U NOTPeObUTENCKM
NHTepenc, KOMTO NO3BO/ABA Aa Ce BU3yanusnpaTt
pUCKOBETE, BPb3KaTa C MNaHupaHuTe oguT npoueaypw B
OTroBOP Ha MAEHTUMULMPAHUTE PUCKOBE M U3BbPLUEHATA
paboTa BbB BCAKa OT kntoyoBUTe obnactu Ha oguta. EY
Canvas, CbLL0 Taka, 1aBa Bb3MOXHOCT Ha ekunuTe,
M3BbPLUBALLM OAUTX HA FPYNHK, Aa OCbLLECTBABAT BPb3Ka C
KOMMOHEHTHUTE OAMUT EKMUMM, KATO KOMYHUKMPAT BbTPELLHN
WHCTPYKLMK 3@ OAUT, pUckoBu 061acTu, KaTto Mo TO3W HauMH
MOraT ia KOHTPONMPAT NIaHMPAHETO 1 Aa OCbLLeCTBABAT
MOHMWTOPWHI Ha Nporpeca Ha rpynosusa oguT. MNpes
cnepnBawyata rogmHa EY Canvas NOCTEMNEHHO LLie 3aMeHU
U3LAN0 M3MON3BAaHOTO A0Cera CpecTBO 3a 0AnT
nokymeHTauna GAMXx.

OOuUT ekunuTe M3NON3BaT U APYIN COPTYEPHU NPUNOKEHNSA,
(hopMyNsipy 1 MOAENN NPe3 pasnnyHNTe hasun Ha oanTa,
KOWTO UM MOMarar fia AOCTUIHAT U AOKYMEHTUpaT
0AMUTOPCKMTE 3aKNtoyeHus, na obpaboTeaT u aHanuampat
CBbp3aHUTE C TAX OAUTOPCKMTE JOKa3aTeNCcTBa.

EY pasnonara cbc cpeAcTBa 3@ aHanM3 Ha AaHHWUTe, KOUTO
13nonsBsa npu oauTuTe. Te nomaraT Ha OAUT ekunuTe npu
aHanM3a Ha AaHHWTe Ha KNNeHTUTe, NofobpABaT NpoLecuTe
33 OL|eHKa Ha PUCKa M AaBaT Bb3MOXHOCT BUCOKOPUCKOBUTE
TpaH3aKLuK aa 6baaT AOMb/IHUTENHO NPOYYEHMU.

CcopmmupaHe Ha eKMNK 32 OQUTOPCKUTE aHFrAMUMEHTH

PbkoBoguTenar ,,Ycnyru 3a npefoctaBaAHe Ha CUTYPHOCT K
PPD Ha EY Bbnrapusa npaBaT eXxerogeH nperneq Ha ogut
QHraXMMEHTUTE Ha NPeanpUATUATA-KNNEHTH,
OCbLLEeCTBABALLM AeAHOCT OT 0bLLeCTBEH MHTEpPeC, 3a Aa ce
YBEPAT, Ye KNHYOBUTE UNEHOBE HA OQUT ekunuTe
npuTexasaT NOAXOAALLA KOMMNETEHTHOCT, T.e. NO3HaHMA,
YMEHMA 1 CNOCOBHOCTM 3@ M3Mb/THEHUE HA OTFOBOPHOCTUTE
CW MO aHraXXMMeHTUTE, KaKTO M NpaBuia 3a potaums ce
cbbntogaBaT CTPUKTHO.

ChopMMPaHETO Ha eKWMK 3@ OAUTOPCKMTE aHIaXXUMEHTH ce
M3BbPLLIBA MOf HaA30pa Ha PbkoBoauTenar ,,Ycnyrm 3a
npegocTaBAHe Ha curypHocT”. MakTopute, KOUTO Ce B3emaT
nof BHUMaHue, Npv noabopa Ha eKMnuTe 3a OAWUT BK/THOYBAT:
KOMMETEHTHOCT, FOfIEeMUHA U C/TIOXHOCT Ha aHraMUMEHTa,
creumanv3npani No3HaHua 3a oTpachbna u onuT, Bpeme 3a

M3Nb/IHEHNE Ha pa60TaTa, NPUeMCTBEHOCT U Bb3MOXXHOCTH 3a

obyyeHne Ha paboOTHOTO MACTO.

3a NO-C/TIOXKHUTE aHraXXMMEHTU Ce NpeLeHsaBa Aanu ca
Heobxognmu cneynanusnpaHn Unn oONbAHNUTENHN eKCNepTHN
NO3HaHWA 3a AoNb/iBaHe UK NnoBuLLIaBaHe Ha
NpoeCUOHANHOTO HUBO HAa OAMUT eKuna.

B peavua cuTyauuy BbTPELLHM CNeuuanucTi nognomarat
oaWT eKMna Npm U3MbIHEHNETO Ha OAUTOPCKMUTE NPOLEAYPM 1
Mosly4YaBaHeTO Ha YMECTHU OAWTOPCKM okasaTencTea. Tesu
CMeumanncTu ce n3nonsBaT B CUTyaLMK, U3UCKBALLM
crneumantun yMeHust Unv nosHaHus, KaTo Hanpumep,
MHMOPMALIMOHHM TEXHOMOMMM, OLIEHKMN HA aKTUBU U
aKTIOEPCKM U3UNCTIEHUS.

[Mperneg n KOHCcynTauum
Mperneaun Ha oguTopckaTa pa6borta

[TonuTukmTe Ha EY onucBaT M3MCKBaHWATA 3@ CBOEBPEMEHHO
M NPAKO yyYacTue B 0OAMTUTE Ha CTapLuuTe Cneumnannctu,
KaKTO M pa3InyHUTe HMBA Ha Npernea Ha U3BbplLleHaTa
paboTa. YneHoBeTe Ha OAUT eKMNa, KOUTO Ca CTapLUn
CMeunanmncT ¢ Hag3opHK yHKLMKM, M3BbpPLUBAT NOAPO6eH
npernea Ha oguTopckata oKyMeHTauus 3a CbOTBETCTBUE U
nMbAHOoTa. OTroBOPHMAT 3a oAMTa CbAPYXKHMK M3BbPLLBA
npernea Ha BTOPO HMBO, 3a Aa onpedenu adekBaTHOCTTa Ha
oauTopckaTta paboTta KaTo UsaNo 1 4OCTOBEPHOCTTA Ha
npeacTaBsHe Ha PUHAHCOBUTE OTYETU. MNpU CbLLECTBEHU
[JaHBbYHN PUCKOBE M BbMPOCK 33 OMTA, MOXE fia ce npeasuan
1 BK/tOYBaHE M NMperfneq Ha CboTBeTHaTa paboTHa
AOKYMeHTauusa OT CTapLUM gaHbyeH creunanuncT. 3a
perncTpmpanHn Ha oHa0BM 6OPCKU 1 HAKOW APYrK oanuT
KNUEHTU, ce U3BbpLLBA NpPerne oT CbApyXHUK, OTFOBOPEH 3a
nperneq Ha Ka4YecTBOTO HA aHraxuMmeHTa (onucaH no-gony),
KOMTO 06XBaLla CbLLECTBEHN CHETOBOAHN, (DMHAHCOBO-
OTYETHM U O0AUT 06/1aCTH, KAKTO N (HMHAHCOBUTE OTYETU U
0UTOPCKMA A0KNaA BbPXY TSX.
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XapakTepbT, BDEMETO Ha U3Mb/IHEHWE U CTENEeHTa Ha
nperneanTe Ha OAMTOPCKMTE PAabOTHU KHMMXA 3aBUCAT OT
peauua hakTopm KaTo:

> PUCK, CbLLECTBEHOCT, CY6EKTUBHOCT M C/TIOMHOCT Ha
o0beKTuTe Ha NpoBepka

» CnocobHOCTU M OMNWUT Ha OAUT ekuna, U3roTesALL
0MTOPCKATa AOKYMeHTaLmMs

» CTeneH Ha NpPsAKO y4acTue B oAuTopckaTa paboTa Ha
NULETO, U3BbPLLBALLO Nperneaa

» CTeneH Ha M3NoN3BaHW KOHCYNTaLWn.

MoNUTUKMUTE ONWUCBAT U POSIUTE 1 OTFOBOPHOCTUTE HA BCEKM
UfleH Ha eKMMa 3@ OAUTOPCKMA aHTAXKUMEHT Npu
PbKOBOLEHETO, JaBaHETO Ha HACOKM M OCHLLECTBABAHETO Ha
HaA30pa Mo Bpeme Ha OuTa, U U3UCKBAHWATA 33
[OKYMEHTUpaHe Ha OAMTOPCKaTa paboTa 1 3aK/ioyeHus.

U3nuckBaHUA 3a KOHCyNTauumn

KoHCynTaummuTe 1 CBbp3aHuTe C TAX MOUTUKM Ca M3rpafeHn
BbpXY KYNTypa Ha CbTPyAHUYECTBO, Ypes3 KOATO, oamnT
eKunuTe ce NooLLPABAT Aa CMOAeNsT pasbupaHusiTa cu no
C/OXKHW CYETOBOAHU, OAUTOPCKM U (OMHAHCOBO-0TYETHM
BbMPOCK. M3MCKBaAHMSATA 3@ KOHCY/TALMM U CBbP3aHKTE C TAX
NOIMTUKK W NpoLelypy ca pa3paboTeHu ¢ LUen ocurypsiBaHe
Ha NOAXOAALLM CMEeLManncTy, Taka Ye OauT eKunuTe aa morat
[a HanpaBAT MOAXOAALLM 3aKMOUYEHMS.

KoHcynTauuuTe ca YacT OT npoueca Ha B3eMaHe Ha
peLLeHuWe; Te He ca NPOCTO Npouec 3a NpeAocTaBAHE Ha
CbBeTU.

Mo CNOXHM 1 YYBCTBUTENIHM BbMPOCK Ce U3UCKBA MUK
MooLLPsiBa KOHCYNTALMA U3BbH €KMMa 33 OAUTOPCKUS
aQHraXXMMEeHT, T. €. CbC CneumanncTm, KoMTo nMaTt noseye
OMNUT UMK CNeumnanm3npaHn No3HaHMsA, OCHOBHO CeunanucTu
no npodecrnoHanHa NpakTuka u He3aBUCMMOCT. B MHTepec Ha
06eKTUBHOCTTA M NPOdEeCMOHaNHMA CKeNTULM3bM, HaLLKUTe
NOMUTUKM U3UCKBAT CNeunannucTuTe no NpoecmnoHanHa
NpakTNKa 1 He3aBUCUMOCT M ApYruTe cneunanncTi aa ce
OTTENAT OT NpoLeca Ha JaBaHe Ha KOHCYNTaUuK, ako
NMOHAaCTOSALLEM NPeAOCTaBAT YC/YIU UAK Ca NPeaoCTaBsn
yCnyru 3a onpeaeneH Nepnof oT BpeMe Ha K/IMeHTa, KouTo
TpAbBa Aa 6bae KOHCYNTUPaH.

Monntnknte Ha EY onnceaT 1 HawmTe M3MCKBAHUA 3a
AOKYMEHTUPAHE Ha KOHCYNTauuuTe, BKIKOYUTENHO
M3MCKBAHETO 3a MO/TyYaBaHe Ha MMCMEHO oaobpeHune oT
CbOTBETHUA CeymanucT unn cneymnanmctu, C KOuTo ogut
EKUMNBT Ce € KOHCYNTUPan, Kato No TO3M HaYMH ce
NoTBbPXAaBa KOPEKTHOCTTa Ha pa3bupaHeTo Ha oaMTa ekuna
Mo CbOTBETHMA BbMPOC M HErOBOTO pa3peLlaBaHe.

Mperneau Ha Ka4ecTBOTO Ha aHraMuMeHTa

[Mperneq 3a KA4eCTBOTO HA OAUT AHTaXMMEHT Ce U3BbpLUBA OT
OfUT CbAPYXHWUK B CbOTBETCTBUE C NpOhecnoHanHuTe
CTaHAAPTU U Ce U3MCKBA 3@ BCUYKWN PErUCTPUPAHN Ha
¢oHgoBaTa 60pca KOMMNaHWKM, KAKTO 1 3@ TE3M CMATAHWM 3a
BMCOKO pUCKOBW. Jlnuara, n3BbpLUBaLLM Npernes Ha
KayeCTBOTO Ha aHraXMMeHTUTe, ca cneunanucTtu,
NpUTEXaBaLLW 3HaYNTE/IHM NO3HAHUA No npegmeTa. Te ca
He3aBWUCKMMM OT OAMT eKWMa 1 ca B CbCTOAAHME [ia NPefoCTaBAT
[OMbAHWUTENHA 06EKTMBHA OLEHKA Ha CbLUECTBEHUTE
CYETOBOAHW, OQUTOPCKU U (PUHAHCOBO-OTYETHU BBMPOCK.
OTroBopHOCTTa Ha NNLETO, N3BbPLLBALLIO Npernies Ha
KaQuyeCTBOTO Ha @HraXMMEHTa, He MOXe fa bbae aenermpaHa
Ha ApYro nuue Npu HUKakBu obctoATencTea. MNpernegbT Ha
KauyeCTBOTO Ha aHraXXMMEHTA e IEMHOCT, KOATO 0OMKHOBEHO
06xBaLLa Mb/IHUA UUKB/T HA @HFaXNMEHTA, BK/TIOYUTENHO
nnaHupaHe, oLueHkKa Ha pucka, cTpaterusa Ha oguTa un
n3nb/HeHue. MNonnTukuTe 1 npouedypuTe 3a n3BbpLUBaHE U
LOKYMEHTUpaHe Ha npernegurte Ha KaYeCTBOTO Ha
aHraXXMMeHTUTe NPefoCTaBAT KOHKPETHM HAaCOKN OTHOCHO
XxapakTepa, BpeMeTO Ha n3nbiHeHne 1 obxBaTa Ha
npoueaypute, KOUTO cneaBa Aa 6baaT n3nbaHeHu. PPD
M3BbpLUBA Nperneq v ogobpsasa BCMYKM 3aaum 3a nperneq Ha
KaueCTBOTO Ha aHraMUMeEHTUTE 3@ PerncTpupaHnTe Ha
6opcata KOMNaHMU KakTo 1 Ha Te3M CYMTaHWM 3@ BUCOKO
PUCKOBMU.

Mpouec Ha paspeluaBaHe Ha Hecbrnacus B eKuna 3a
aHraXuMeHTa 3a oguT

EY npoMoTupa KynTypa Ha CbTPYAHUYECTBO ¥ NOOoLLpsBa
CNYyMUTENUTE CU a N3KasBaT CBOBOAHO CBOETO MHEHME B
cny4vai Ha NpodhecMoHanHo Hecbrnacue UM ako He ce
YyBCTBAT KOM()OPTHO MO BbMPOC, KOWUTO € CBbP3aH C 0anT
aHraxumeHTa. Pa3paboTeHu ca NoNUTUKK 1 Npoueaypu,
[aBalLy NpaBa Ha CYXUTeNuTe 1 U3MCKBALLM OT YNeHoBeTe
Ha eKuna 3a OfMTOPCKUA aHraXUMEHT, 4a MOBANUTaT BbMPOCHU
Mo KakBMTO 1 Aa bMNo Hecbrnacus, KOMTO Ce CYNTAT 3a
CbLLECTBEHM, NN KOUTO MOraT fa ce OTPasfT BbpXy
MHEHMETO HU BbpXY YMHAHCOBKSA OTYET, NpeaMeT Ha oauTa.

Te3n NONUTUKK Ce NPEACTaBAT OLLe NPW BCTbNBAHETO B
AMbXHOCT B EY 1 ce noguepTaBaT HEMPeKbCHATO c/ef ToBa,
33 13 BHYLLAT Ha HALLUTE CYXXWUTeNN KakTo OTFOBOPHOCTTA,
Taka 1 MpaBoTO A1a U3NCKBAT 3a1b/I60YEHO U3CNyLLBAHE HA
CBOETO MHEHME U [1a He [OMYCKaT orpaHMyaBaHe Ha
PasNUYHUTE TNeHN TOUKMN.
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PasfninunsTa B NpodyeCMOHaNHOTO MHEHME, KOUTO Bb3HUKBAT B
npoLeca Ha oauTa, 06MKHOBEHO Ce PaspeLLaBaT Ha HUBO
€KuM 3@ OAUTOPCKYM aHraxmnMeHT. Ako, obade, KOMTO U Aa
6110 CNYXUTeN, y4acTBall B ANCKYCMATA Ha AaeH BbNpoc,
He e Y[10B/IeTBOPEH OT pPeLLEeHNeTOo, TOM 1Ma KakTo Npaso,
Taka 1 3afb/KeHune 1a ce NorpuxKmn BbNpochT Aa bbae
OTHECEH Ha CNefBaLLlo HUBO Ha NMPABOMOLLIMA, JOKATO ce
CTUrHE [0 Cbriacue UK ce B3eMe KpaiHo pelueHue. [Jokato
Ce Yaka peLleHMeTo, CTPaHuTe, KOMTO UMaT PasInYmus He ce
OTTerNAT, He M1 06ABABAT 3a HeBANMAHM UK C APYTU yMM
npogbMXasaT fa 6baaT YacT OT TO3M npoLec. AKO ILETO,
M3BbPLLBALLIO NPerfeq Ha KAaYeCTBOTO HA aHraMUMeHTa,
OTMPaBW NPenopbku, KOUTO CbAPYKHUKLT, OTFOBOPEH 3a
aHraXMMeHTa, He NPMeMa, U ako BbMpoChT He 6bae
paspeLleH Mo y0BMEeTBOPUTENEH 3@ NPerneXaaLlmna HaumnH,
OAMTOPCKMAT AOKNA/ HE Ce M3[aBa [0KATO BbMNPOCHT He Gbae
paspelleH, c/iefiBaiikn CbOTBETHUTE NpoLefypu 3a
paspellaBaHe Ha NPOeCUOHANHM Pasnins. N3McKBaHMATA
32 [JOKYMEHTUPAHETO Ha HECHINAaCUA U TAXHOTO paspeLlaBaHe
Ca CbLUMTE KaKTO MpW APYrUTe KOHCYNTaLMKU. Bcekn, KOWTo
yuacTBa B TO3M NPOLIeC MOXe [a A0OKYMEHTPA OTAE/THO
CBOSATA NO3MLMA KATO A NMPUM0XKM KbM JOKYMEHTALMATA,
HanpaBeHa 3a KPaHOTO peLleHue.

PoTauus Ha cbapyXHuUuTe,
OTroBOPHM 33 0AMTa

3aAbnxuUTENHATa POTauUmMA Ha CbAPYXHULUTE OTFOBOPHM 33
ofuTa e efiHa OT MepkuTe, kouTo EY noakpens ¢ uen aa ce
NOANOMOrHe NOACUIBAHETO HA HE3ABUCUMOCTTA Ha
oguTopuTe. Hne cnassamMe M3NCKBaHMATA Ha Kogekca Ha
CbBeTa Ha cyeToBoaMTeNUTE NO MeXAyHApOA4HM CTaHA4apTK
3a eTnka (KCCMCE), Ha 3akoHa 3a He3aBUCUMUA PMHAHCOB
oauT B Bbarapusa n Ha AMeprKaHckaTa KOMUCHKA 3a LIEHHUTe
KHMXa n 6bopcute (SEC), B cnyyante, Npu KOUTO Ce U3NCKBA
ToBa. EY Bbarapmsa nogkpena potaumATa Ha CbapyXHUUnuTe,
OTrOBOPHMW 33 OAMTWTE, TbiA KATO TOBA OCUIYPABA
HenpeaybeneHa rnegHa Touka M NOOLLPABA HE3ABUCUMOCTTA
OT PbKOBOACTBOTO Ha KOMMAHUNUTE KaTo B CbLLOTO BPEME Ce
3aMasBaT eKCNepTHUTE NO3HAHUA U MHPOPMMPAHOCT 3a
6usHeca. PotaunaTa Ha CbapyMHULUMTE, OTTOBOPHM 3a OAUTA,
3ae[HO C NpunaraHUTe N3NCKBAHMA 3@ HE3aBUCUMOCT,
noaobpeHnTe CUCTEMM 3@ BbTPELLEH KOHTPO/ Ha Ka4eCTBOTO
N HE3aBMCUMUAT OQUTOPCKM HAA30p cnocobcTBar 3a
NMOACW/IBAHE HA He3aBNCMMOCTTa N 06eKTUBHOCTTA, U Ca
Ba)Ha rapaHLuuMaA 3a KaYeCTBOTO Ha oAuTa.

3a npeanpuATKA, U3BbPLLBALLM AEAHOCT OT 0bLecTBeH
MHTepec, 3a KOUTO POTaLMATa Ha CbAPYKHMKA, OTFOBOPEH 3a
0[MTa, He e 3aAb/IKUTENHA CbIMAaCHO MeCTHUTe perynauum 3a
HE3aBMCMMOCT WM KOraToO U3NCKBAHMATA He Ca TO/IKOBA
PECTPUKTUBHMU, KONKOTO M3nckBaHuATa Ha KCCMCE,
nobanHaTta NONNTMKA 3@ HE3aBMCMMOCTTA U3NCKBA

BOAELLMAT CbAPYXHWUK 3@ aHFaXMMEHTa U CbaPYXHUKBT,
OTrOBOPEH 3a Npernefa Ha KaYecTBOTO Ha aHraXXMMeHTa Aa
ce poTupaT cneq celeM roanHu. 3a oAnUT KAMEHTKU, KOWUTO ca
HOBO-PErncTpMpaHn Ha hoHaoBM 6opck (MM HACKOPO ca
CTaHanW NpeanpuaTUsA, oCbLLeCcTBABALLMN AENHOCT OT
06LLeCTBEH MHTEPEC) BOAELLUMAT ChAPYXHUK 3@ aHraMUMEHTA
U CbOPYXHUKBT, OTFTOBOPEH 3a Nperfeaa Ha KavyecTBoTo,
MOraT [1a MPOAb/KAT Y4aCTMETO CM B aHraXKMMeHTa 3a olLle
ABe rofiMHW Npeay ga ce poTMpaT, He3aBUCKMMO OT nepuoaa,
3a KOWTO ca 06cyXBanu KMeHTa Npeay perncTpaumsaTa Ha
6opcata. Cneq poTauusa, CbAPYMHMUK HE MOXe f1a NoeMa poss
Ha CbAPYXHWK, OTTOBOPEH 3a OAUT aHraMUMeEHTa Unn
CbAPYXHWK, U3BbPLUBALL MPerfief Ha Ka4ecTBOTO Ha CbLLMs
aHraXMMEHT, 0KATO He U3Teye MUHUMaNeH Nepuog oT ABe
rOOVHY.

3a edheKTMBHOTO HablOAeHMEe Ha U3NCKBaAHMATA 3a poTaums
Ha CbAPYXHULUMTE, H1e pasnosiarame CbC CPEACTBO, Ypes
KoeTo A npocneasBame. CbLLO Taka, cnedBaMe npoLec 3a
nnaHvpaHe Ha poTaumATa Ha CbAPYXHULMTE 1 B3EMAHE Ha
pelleHus. To3u NpoLec BKIKYBA KOHCYTaLUMA U NonyYyaBaHe
Ha oqobpeHMs OT HaLLMTe CreLuanncTi no NnpodecnoHanHa
NpakTUKa 1 He3aBUCUMOCT.

[Mpernen Ha Ka4ecTBOTO Ha
oanTuUTe

'nobanHata Mporpama 3a nperne Ha Ka4ecTBOTO Ha oaUTUTe
(MKO) e KpalbrbneH KaMbK B ycunusaTta Ha EY 3a
nogabpXaHe n nogobpsaBaHe KauecTBOTO Ha oguTmTe. EY
Bbnrapus nsnbnHaga rnobanHarta Mporpama 3a MKO,
[AOKNaaBa 3a pe3ynTaTuTe U pasBMBa CbOTBETHM MIaHOBE 3a
[encTBue B OTroBop Ha TaAx. OCHOBHAaTa Len Ha [Mporpama e
[a ce onpefeny ganu cMcTemarta 3a KOHTPON Ha KavyecTBoTo,
BK/ItOUMTENHO Ta3n Ha EY Bbbarapusa, e nogxogaLlo
pa3paboTeHa v ce cnasBa Npu U3Mb/IHEHMETO Ha OAUTOPCKUTE
aHraXMMeHTH, 3a Aa Ce OCUTypM pasyMHa CTerneH Ha
CUIYPHOCT 3a CMa3BaHeTo Ha NOMUTUKUTE U NpoueadypuTe,
npoeCnoHanHNTe CTaHAAPTM U PerynaTopHUTE U3NCKBaHKA.
nobanHata MKO nporpama cnegBa HaCOKUTE Ha
MexayHapoaeH cTaHAapT 3a KOHTPO/ BbpXy KauecTBoTo N2
1, kKakTo TOM e nameHeH (MCKK N21). Nporpamara 3a KO
CbLLIO Taka NoaKpena HeMpeKbCHaTUTe ycunmsa Ha EY
Bbnrapus 3a ngeHtTndunymnpaHe Ha 061acTu, B KOUTO MOXKEM
aa nogobpum pesynTaTuTe CU UK Aa yCbBbpLUEHCTBaMe
NOANTUKMTE M NpoLeaypuTe cu.

nobanHata MKO nporpama ce Usnb/HABa €XEeroaHo u ce
KoopavHupa 1 Habntoaasa oT npeacTaBuTenn Ha PPD
rpynara, nof HaA3opa Ha nuaepuTe Ha ycyrure 3a
NnpeaocTaBsHe Ha CUTYPHOCT.
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AHraX}xvMeHTUTE, KOMTO Ce NoA/arat Ha nNperneq BcAka
rogmHa, ce n3bupar Bb3 OCHOBA Ha noaxofd, 6asmpaH Ha
puCKa, KOMTO ce hOoKyCMpa BbpXY KNMEHTH, KOUTO Ca FONEMH,
CNOXHMW UMK Ca OT CbLLeCTBEH 06LLECTBEH MHTEpPEC.
nobanHata nporpama 3a MKO BkAtouBa NnogpobHu,
hokycmnpaHu BbpXy pucka npernegu, obxsaLyallm ronama
M3Baflka OT OAUTOPCKM aHraMUMEHTM 3@ KMEHTH, KOMTO ca
perucTpmpaHmu Ha OoHA0BKM 6OpPCK, U TaKmMBa, KOUTO He ca
perucTpmpaHu, 3a 4a Ce OLEeHM CNa3BaHEeTO Ha BbTPELUHNUTE
NONNTUKK U NpoLeaypu, n3nckeaHmAaTa Ha EY GAM u
CbOTBETHUTE MECTHM NPOECUOHANHN CTaHAAPTMU U
perynaTtopHu nsnckBaHus. FnobanHata nporpama 3a NKO
CbLLO BK/MOYBA Npernean Ha HeoauT aHraMuMeHTn. Tesu
npernegy UMart 3a uesn 4a OLEeHAT CNa3BaHeTo Ha
NPUNOXMMUTE NPOECUOHANHM CTAHAAPTW U BbTPELLHN
NoMUTMKK 1 NpoLeaypu, kouto Tpabea ga 6baat NPUNoXKeHN
Npv U3Mb/IHEHMETO HA CBbP3aHKW ycnyru. B gonbnHeHune, ce
M3BbPLUBAT W NPErnean Ha HUBO NMPAKTUKA, 3a 4a Ce OLeHn
CNa3BaHeTO Ha NOMUTMKMTE U NpoLedypuTe 3@ KOHTPON BbPXY
KauyeCTBOTO BbB (DYHKLMOHANHUTE 061aCcTh, U3M0XKEHWN B
MCKK N2 1. 'nobanHaTta nporpamaTa 3a lNKO gonbnBea
BbHLUHOTO HabnogeHne Ha NpakTMKaTa v UHCNeKLUn, KaTo
Hanpumep perynaTopHu NporpamMu 3a NPOBepPKa U BbHLLUHM
NapTHbOPCKM NPOBEPKM.

Mpe3 2014 r., MKO Ha EY Bbnrapusa obxsaHa 0610 TpK
QHraXMMeHTa 3a 0fMT M CBbP3aHW YCNYTW. 3@ HUTO eWH OT
BbTPELUHO MHCMNEKTUPaHu OT EY Bbnrapua aHraxmMmeHTn He
YyCTaHOBEHMW CbLLECTBEHM KOHCTaTaumm nnu cnaboctu. Tesn
pe3ynTaTti ca CbMoCTaBUMM C Pe3ynTaTuTe OT HanpaBeHWsA
nperneq Ha ABa aHraXxumeHTta npe3 2013 r., Npu KOUTO CbLLO
He 6Axa OTKPUTK CbLLECTBEHM KOHCTaTaUMmM nunmn cnabocTu.
Mo npuHUMN, He3aBMCMMO OT TOBA Aanu €a Hanuue
CbLLeCTBEHM UM HECBLLECTBEHN KOHCTaTauumn nnm cnabocty,
EY Bbnrapua rnega Ha pe3yntatute OT BbTPELLUHUTE U
BbHLLHMW NPOBEPKM KaTo Ha CPeACTBO C MOMOLLTA, Ha KOeTo Aa
ce ngeHTndmumpa n3TouHnka Ha npobnema, ga ce
pa3paboTAT NNaHoBe 3a AeCTBME M 4a Ce TbPCAT HAUYMHM 33
nofgobpsiBaHe Ha KAYeCTBOTO Ha OAUTHUTE.

CneuunanuncTnte, Kouto n3sbpLusaT MNKO 1 pvkoBoguTenute
Ha ekunuTe no MKO ce n3bumpar Bb3 OCHOBA Ha TEXHUTE
yMeHuA 1 npocdecMoHanHa KOMNeTeHTHOCT, KakTo B obnacTra
Ha CYeTOBOACTBOTO M 0AMTA, Taka W OTpacnoBaTa UM
cneumanusauusa. B gonbnHeHne, pbkOBOAUTENNTE HA EKWMKN U
cneumanucTmTe, M3BbPLUBALLM Nperneaum, Yecto paboTaT no
rnobanHaTa nporpama 3a MKO B npoab/XeHne Ha HAKONKO
rOAVHU U NPUTEXABAT BUCOKO HMBO HA YMEHWSA B HEMHOTO
n3nb/HeHue. Te ca pasnpegeneHn aa n3sbpusart MNKO M3BbLH
MACTOTO, KbAETO Ca Ha3HAYEeHU KATO MOCTOSAHHUN CNYXXUTENN 1
Ca HE3aBUCUMM OT OAUT EKUMUTE, KOUTO ca 06eKT Ha
npernega.

PesyntaTtute oT rnobanHata nporpama 3a NKO v geiHocTuTe
MO BbHLIHOTO HabMAeHNE U MHCNEKLMM Ce OLeHABAT U1
KOMYHMKMPAT C Lie/1 NOBULLIABAHE Ha KauecTBOTO. Beuuku
nnaHoBe 3a nogobpsaBaHe Ha KaYeCTBOTO ONMCBaT
nocneABalLnTe AEACTBUSA U MEPKM, KOUTO TpsAbBa ga bbaar
npeanpueTy, OTTOBOPHUTE CNYXUTENW, BPEMEBM rpacuk un
KpawHu CPOKOBe 3a U3MbMHEHME U NPUK/OYBaHe. MepkuTe 3a
paspeLlaBaHe Ha BbNPOCK, CBbP3aHM C KAa4eCTBOTO Ha 0anTa,
NOEHTUDULMPAHU B PAMKUTE HA U3Mb/IHEHNETO Ha
rnobanHaTa nporpama 3a MNKO, perynatopHuTe MHCNEKUUN 1
NapTHLOPCKWUTE Mpernean ce agpecupat oT nuaepuTe Ha
ycnyruTe 3a npeaocTaBAHe Ha curypHocT n PPD, cbe
CbAeNCTBMETO Ha rpynuTe 3a yrnpasBneHne Ha pucka.
M3nbnHeHWeTO Ha nocneaBallnTe 4eNCTBUMA U MEPKK OT
CTpaHa Ha 3acerHaTuTe NPakTUKK ce KOHTponupa ot
nvaepuTe Ha ycyruTe 3a npefocTaBsAHe Ha curypHocTt u PPD.
To3m npouec ocurypsasa BaxHa obpaTHa Bpb3ka OT
MOHWUTOPWUHIra Ha NPakTUKMTe, KOATO AOMbNBA YCUNUATAE 3a
HenpekbCHATO NOBMLLIABAHE Ha KaYeCTBOTO.

Oaut npakTnka Ha EY bbnrapua n HeMHUTE PerncTpupaHu
oanTOpWM ca NpeaMeT Ha peAoBHM MPOBEPKM OT CTPpaHa Ha
KomucumnaTa 3a nybnunyeH Haasop Haa perucTpupaHute
oanTopu (KMHPO) B bbarapumsa. Kato 4act oT npoBepkuTe
perynaTtopHMAT OpraH OLeHsABa CUCTEMUTE 3@ KOHTPON BbPXY
KayecTBOTO Ha EY Bbnrapma n nssbpLuBa npernegu Ha
n3bpaHn aHraXXUMeHTH.

MocnegHUAT BbHLUEH Npernes 3a kayecTso belue n3BbpLueH
oT KMHPO npe3 ceBpyapn 2014 r. OKOHYATENHUAT Aoknag
0T MHcnekumATa belle n3gaaeH Ha 22 anpun 2014 .

YBaxaBame pe3ynTatute oT UHCNEKUUNTE, N3BbPLLEHUN OT
KIMHPO 1 ce cTpeMnM ga u3BnnMyame nonsa ot TAx.
AHanusupame geTaniHO BbNpoCcuTe, NOBAUIHATK MO BpeMe
Ha nperneguTe, 3aLL0TO Te HWX Nomarart fa nageHtuduumnpame
obnactute, B komTo TpsAbBa ga ce nogobpu kavyecTBOTO Ha
oauTuTe. 3aeHoO € HaluaTa nporpama 3a NKO, BbHLWHUTe
nperneamv 3a Ka4ecTBo HY Nomarar fa nocTUrHeM Hau-
BMCOKOTO KQYeCTBO Ha OQUTUTE U CBbP3aHMNTE C TAX MpoLecK
33 KOHTPO/1, B MHTEPEC Ha MHBECTUTOPUTE U ApyruTe
3aMHTEepeCcoBaHu CTPaHU.

MHbopmMauma 3a NOCOYEHUA NO-rope perynaTopeH opraH,
Hapeq C pe3ynTaTtuTe OT MHCNEKUUUTE, KOUTO ca NyHInMYHO
[OCTOAHME, MOXE [1a Ce HAMEepPU Ha MHTEPHET CTpaHuLaTa Ha
WWWw.cposa.bg.

[oknap 3a npo3payHoct 2015 r. — EY bwarapusa 16


http://www.cposa.bg/

'nobanHuAT Kogekc 3a noBeaeHne Ha EY nsnara Habop ot
CTaHAapTU, KOUTO HACOYBAT AEMCTBUATA HU U €NTOBOTO HU
noseaeHue. EY Bbnarapua cnasea NpuUioXUMUTE 3aKOHN 1
perynaTopHu M3UCKBaHUsA. HalLuTe LeHHOCTM ca B OCHOBATa
Ha aHraXmnMeHTa, KOMTO CMe noenu aa BbpLuMM paboTaTa cu
Mo KOPEKTEH HauMH. TO3M BaXKeH aHraXMMEHT e NofAKpeneH
0T peaula NoNUTUKK U NpoLeaypu, KOMTO BKIOYBAT:

AHTUKOPYNUMOHHA NONUTUKA

FnobanHaTta aHTUKOPYMNUMOHHA NOMNTMKA AaBa Ha HalLWTe
CNYyMUTENN HACOKWN, CBbP3aHW C ONpeaeneHn HEETUYHN 1
He3aKOHHW AeNCTBUA. Tasn NOAUTUKA NOCTaBA akLEHT BbpXy
TOBA, Ye HaLLUTe CyXMTeNu ca 3adb/KeHn aa cnasear
QHTUKOPYMUMOHHNUTE 3aKOHWU M ocurypsiBa eaHa no-gobpa
LeUHMLMA 38 TOBA KaKBO € KOPYMNUUOHHA NpakTunka. CoLyo
Taka B Hef Ce OMMCBaT OTFOBOPHOCTUTE Ha CAyXUTenuTe aa
[OKNaABaT C/lyvam Ha KOPYNUMOHHM NPakTMKKM, korato 6baat
OTKPUTW. KaTo oTuMTa TEHAEHLMUTE 3@ HApaCTBaHe Ha
NOAKYMMTE 1 KOPYNUUATA 1 BINAHMETO UM rnobaneH mawyab,
EY nonara Bce no-ronemu ycunua 3a ysenunyasaHe Ha
QHTUKOPYMNUMOHHWUTE MEPKMN 1 BbBEXAAHETO Ha
3aAb/IKUTENHO 0OYyYEHNE Ha BCUYKM CBOU CYXUTENN.

Tbproeus ¢ BbTpeLLHa UHDOPMaLUsA

InobanHaTta NoNMTMKa 3@ TbProBus C BbTPELLHA MHOpMaLmA
NOTBbPXAABa OLLe BeHbX 33Ab/IKEHNETO Ha HaLLuTe
CNYXUTENM a He TbPryBaT C LEHHU KHMXKa KaTo M3non3ear
BbTpeLLHa Hopmauma.Ta gaBa nogpobHO onucaHme Ha
TOBa KakBO NpeACTaBnABa BbTpeLlHaTa MHPOPMaLUUS U KbM
Koro TpabBa aa ce obpbLLAT HALLIKUTE CYMUTENN, ako umaT
BbMPOCK MO OTHOLLEHWNE HA CBOWUTE 3aAb/IKEHNA U
OTFOBOPHOCTMU.

TbproBCKu caHKUumn

KaTo ce uma npeasma HABOTO Ha rnobanHa nHTerpayma Ha
EY, oT nsknounTenHa BaxHocT e Aa 6baeM ocBejOMeHM 3a
NMOCTOAHHO MPOMEHSLLATa Ce CUTyaumMs Mo OTHOLLEHME Ha
MeXAyHapoaHMTe TbProBCku caHkuuKn. EY cnegm ot6nmnso
BbMPOCUTE, CBbP3aHUN CbC CaHKLMMTE HA MHOIO MeCTa Mo
CBeTa M jaBa HAaCOKM Ha C/TyXMTEeNUTe CU BbB BPb3ka CbC
33CerHaTuTe JenHoCTH.

KoHuaeHYUaNnHOCT Ha fJaHHUTe

FnobanHaTa NONNTMKA 3@ KOHPMAEHUMANHOCT Ha NINYHUTE
[laHHW n3nara NPUHUMNUTE, KOUTO cneasa aa 6baat
npwuaaraHn No OTHOLLIEHMETO N3MOM3BaHETO M 3aLyMTaTa Ha
JINYHW AAHHW, BK/TIOUYUTEHO CBbP3aHM C HACTOALM, BMBLLN 1
6baeLln CNYMUTENN, KNUEeHTW, OCTaBUNLM U APYTK
napTHbOPW. Tasn NONUTUKAE € B CbOTBETCTBME C
NPUIOKMMUTE 3aKOHM U PerynaTopHu M3NCKBaHMWA Mo
OTHOLLIEHME Ha 3almuTaTa U KOHPMAEHLMATHOCTTA Ha
NIMYHUTE AaHHM NPU TAXHOTO obpaboTBaHe. Ts ocurypsBea
OCHOBATa 3a 3amna3BaHe Ha KOH(UAEHLMANHOCTTA Ha BCUYKMK
AVYHW AaHHW, n3nonssaHu oT EY bbarapus. Ako e
Heobxoaumo, EY Bbarapus gonbnsa Nnonntukarta no
OTHOLLEHME Ha CNeundmnyHMTE 3a CTpaHaTa M3MCKBAHUA 1
613HeC NOTPeBbHOCTU, CBbP3aHN C KOHUAESHLMANHOCTTA U
3aLMTaTa Ha IMYHUTE AAHHW.

CbxpaHeHUe Ha fOKYMEHTHU

[MonutmnkaTa 3a CbxpaHeHue Ha gocuetaTa B EY bbnarapus e
NPUI0XKMMa 3a BCUYKM aHFAXXUMEHTU 1 3@ Le/IMsA NepcoHan.
Ta3n nonnTMka nogyepTaBa, Ye BCUYKM IOKYMEHTM TpabBa aa
6baaTt 3anaseHu, korato KoeTto u aa 6uno nuue e
MH(OPMMPAHO 3a@ peasHy UM Pa3yMHO OYaKBAHU MCKOBE,
cbaebHu gena pascneaBaHus, NPU30BKK UK APYTY ObpXKaBHM
npoueaypu, BKAOYBALLM HAaC UM HAKOW OT HALLMUTE KNNEHTH,
KouTO BUxa MOrNKM aa ca CBbP3aHuM C HallaTa pabora.
MonuTtukaTa CbLLO Taka € CbobpaseHa M C M3UCKBAHMUATA Ha
6bArapCcKkoTo 3aKOHOAATENCTBO, NMPUIOKMMM MO OTHOLLIEHME
Ha Cb3aBaHETO U CbXPaHEHMETO Ha PabOTHM KHMXKaA,
CBbP3aHU C M3BbpLUEHaTa paboTa.
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NMpakKTUKK, CBbp3aHu ¢
He3aBMCUMOCTTA

MonuTtukmTe Ha EY 3a He3aBMCUMMOCTTA U3NCKBAT EY
Bbnrapusa n HalLmTe CNyXWUTENU ja cnas3BaT CTPUKTHO
U3NCKBAHUATA HA CbOTBETHUTE CTaHAAPTH 3@ HE3aBUCUMOCT,
NPUIOXKUMU KbM KOHKPETHUA aHFaXXUMEHT, BKIIOUUTENHO
HanpuMmep, cTaHgapTuTe Ha CbBeTa Ha cyeToBoaMTENUTE 3a
MexayHapoaHu ctaHaapTt 3a eTnka (CCMCE) Ha
MexgyHapogHaTa degepauns Ha cuetosogutenute (MOC) n
U3MCKBAHWATA 3@ HE3aBMCMMOCT Ha 3aKOHa 3a He3aBUCUMUA
hmHaHcoB oauT B Bbnrapums.

Hue pa3srnexpame v oueHsABaMe He3aBNCMMOCTTA OT HAKOKO
BaXXHW rNegHn TOYKK, BKNIOYUTETHO (DMHAHCOBUTE
B3aWMOOTHOLLEHMA KakTo Ha EY bbnrapua, Taka v Ha
HaLuuTe CnyXuTenu, TPYAOBM B3aMMOOTHOLLEHUSA, BrsHec
B3aMMOOTHOLLEHWATA, AOKONKO HEOAMUT YCNYrnTe, KOUTO
npefocTaBAMe Ha KIMEHTU 3@ OAMT Ca NO3BOMEHW, POTAUMATA
Ha CbAPYMHULUMTE, JOrOBOPEHOCTUTE 3@ Bb3HArPaMaeHusA 3a
npefocTaBAHNTE YCIyru, NpeaBapuTenHo ogobpeHue ot
OfOWTHWA KOMUTET, KOraTo TOBA € MPUTOMUMO, KAKTO 1
Bb3HarpaXaeHnsaTa n KOMNEHCUPAHETO Ha CbApYXHULUHUTE.

Bceku nponyck Aa ce cnasBat NpUIoXUMUTE U3UCKBAHUA 3a
npocecrmoHanHa He3aBUCUMOCT € hakTop, KONTO OKasBa
B/IMSIHWE BbPXY PELLUEHUSTA 3@ NOBULLEHUSA U
KOMMeHcUpaHe, U MoXxe ia AoBefe A0 APYry
AVNCLUMNIINHAPHA MePKMU.

Hune n3nonssame rnobanHnTe NPUIOXKEHUs, CpeacTea u
npouecu Ha EY, KonTo nomaraTt Ha Hac 1 Ha HawuTe
CreunanncT n gpyru cnyXumTenun B cbbntogaBaHeTo Ha
NOUTUKMTE 3@ HE3aBMCMMOCTTA.

Monutuka Ha bAI 3a He3aBUCUMOCT

nobanHaTta NonnTMKa 3a HesaBuMCcMMOocCT Ha EY BkitouBa
M3NCKBAHMA 3@ HE3ABUCMMOCT 3a QUPMUTE-UNIEHKN,
cneumanucTuTe n gpyrute cnywutenn. ToBa e CTPUKTHA
NonnUTMKA, OCHOBaHA Ha ETMyHmA kogekc Ha CCMCE ¢ no-
PECTPUKTUBHMN N3UCKBAHWSA, ako TakMBa Ce U3MCKBAT OT
CbOTBETHUWSA perynatopeH opraH. lMonutukara 3a
HE3aBMCMMOCT CbAbpXa U HAaCOKM, KOMTO Momarar Ha
cneumanuncTuTe n ApyruTe CAyXUTENN B MPUIOMEHNETO HA
npaswniaTa 3a He3aBMCUMOCT. [TonMTMKaTa 3@ HE3aBUCMMOCT €
NeCHO AOCTbMHa Ype3 Hawmnsa nHTpaHet noptan (EY's
intranet).

Fno6anHa cucrtema 3a He3aBUCUMOCT

nobanHaTta cucTeMa 3a HesaBucmmocT Ha EY (GIS) e
cpeacTso, 6asmMpaHo Ha MHTPAHEeT, KOeTo NoMara Ha Hac,
HalLWTe CneunannucT 1 Apyru cnyXuTenu aa naeHtnduyupar
npeanpuATUATA, YUUTO akLUK ce TbpryBaT Ha DOHA0BM
6opcK, OT KOMTO Ce U3NCKBA a CMe He3aBUCUMU, KAaKTO U
OrpaHUYeHUsATa 33 HE3ABUCMMOCTTA, KOUTO Ca NPUIOXKMMM 3a
BCAKO OT TAIX. Hali- yecTo, Te3n pecTpukLmMmn ce oTHaCAT 3a
npeanpuaTAS - OAUT KIMEHTU, YNUTO aKLUK Ce TbpryBaT Ha

hoHO0BM BOPCU U TEXHM CBbP3aHM APYXECTBa, HO MOXe 1 3a
APYrY NpeanpuATUs, 3a KOUTO U3BbPLLIBAME YCTYTM 33
n3passBaHe Ha cUrypHocT. GIS BKMtouBa aHHM 33 CeMeRHOTO
ObPBO Ha OAWT K/IMEHTU, YUNTO aKLIMK Ce TbPryBaT Ha
(hoHO0BM BOPCK KATO Te3W AaHHKM Ce akTyanusupat
NepuoamMYHO OT OIUT ekunuTe. [laHHWUTE 3a KMEHTa BKIOYBAT
0603Ha4YeHns, KOMTO NOKas3BaT NpaBuIaTa 3a He3aBMCKUMOCT,
KOMTO Ca MPUNOXMMK KbM BCAKO NPeanpuaT1e, Taka ye
crneumanucTuTe 4a MoraT f1ecHo fa onpeaensT Buaa ycnyru,
KOMTO MoraT fla 6baaT NpeaoCcTaBAHN Ha KNEHTa, UK
AOMYCTUMU MHTEPECH 1 B3aUMOOTHOLLIEHUA.

Fno6anHa cuctema 3a HabnopgeHue

nobanHaTa cuctema 3a HabntogeHue Ha EY (GMS) e gpyro
BaXHO rnobasnHo cpeacTBo, KOETO Nomara Ha Hac 1 HaluuTe
crneyunanucTy aa naeHTnduunpame 3abpaHeHUTe LEHHN
KHMXa 1 ApyrM MHAHCOBM UHTEPECH, KOUTO HE HU e
no3BO/eHO Aa nputexxasame. GMS M3ncKBa cneynanmcTute
Ha HMBO MEHWAXBP UAN NO-BUCOKO Aa A0KNaABAT 3a LeHHUTe
KHMXa, KOUTO NPUTEXAaBaT Te UK TEXHUTE Han-6/1n13KK
uneHoBe Ha ceMelicTBaTa.Korato AafleHo NuLe BbBeae
3abpaHeHn LeHHN KHKa B GMS unm LUeHHUTe KH1Xa cTaHaT
3abpaHeHu, TO NonyyaBa yBEAOM/EHMWE U OT HETO Ce N3MCKBa
CBOEBPEMEHHO Aa NPOoAaae Te3un LEHHN KHMXa.
NoeHTuduunpaHmTe M3KOYEHNS ce AoKaaBaT vypes
FnobanHaTta cucTema 3a AokIafgBaHe Ha c/lyvau, CBbp3aHu ¢
He3aBucmumocTTa (GIIRS) 3a perynatopHu uenu.

GMS nosBonsABa roguLLHO N TPUMECEYHO NOTBBbPXXAEHME HA
CnasBaHeTO Ha NOMUTUKMTE 3a He3aBMCMMOCTTA Ha EY, KakTo
e OnncaHo I'IO'I'IO,EI,DOﬁHO no-gony.

Cna3BaHe Ha U3MCKBaHUATa 3a HE3aBMCUMOCTTA

EY e BbBena peguua npouecu n nporpamu, Lensawm
HabntogeHne Ha CNasBaHEeTO Ha U3NCKBAHUATA 3a
HEe3aBMCMMOCTTA OT CTPaHa Ha crneyvanuctute BEY u
dhupmuTe-uneHkun. Te BKNOYBAT CIeAHUTE OENHOCTH,
nporpaMm n Npouecu:

MoTBbpKAEHUA 3a He3aBMCUMOCTTa

CBOEBPEMEHHOTO M TOYHO MOMb/BAHE HA FOANULLHUTE U
TPpUMece4vyHnTe NOTBbPXKAEHNA Ha HE3aBMCMMOCTTA € npouec
C U3KNIOYNTENHO BUCOK MPUOPUTET 3@ OTFOBOPHUTE
pPbKOBOAHW eKnnu.

ExxerogHo EY Bbnrapus ce BkAoYBa B perMoHaneH npouec 3a
NOTBbPXXAEHME Ha CMA3BaHETO HA M3MCKBAHMATA Ha
nobanHaTa MOANTMKA 3a HE3ABMCMMOCTTA U 3a AokK/1aABaHe
Ha naeHTUULUMPaHNTE M3K/IOUYEHWNS, aKO CbLLIeCTBYBAT
TakuBa.

OT BCUYKM CNeumanncT Ha EY 1 oT HAKOW APy CNYXUTENN,
Bb3 OCHOBA Ha TAXHATa pons uam yHKUMs, ce N3MCKBa aa
NMOTBbP)XAABAT CNA3BaHETO Ha MNONUTUKUTE U NPOLEAYPUTE Ha
EY 3a HE3aBMCUMOCT NOHE BeAHbX rognLLHO. OT BCUYKNK
CbAPYMHMLM TaKOBa NOTBbPXAEHME Ce U3NCKBA Ha
TpuMeceyHa basa.
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Mperneau 3a cna3sBaHe Ha rno6anHaTa NOIUTUKA 3a
He3aBUCUMOCT

EY npoBexaa pasHoo6pasHM TeCToBe, B T. Y. Mpernean Ha
MSACTO BbB (OMPMUTE-UNEHKM C LieN OLleHKa Ha CnasBaHeTo Ha
M3NCKBAHMATA 338 HE3aBUCUMOCT. Te3n TeCcToBe MOraT ia
BK/IOYBAT Nperneq 3a NpeocTaBaHe Ha HEOAMUT YCIYrU Ha
OaWT KIMEHTU, BU3HEC B3aMMOOTHOLLEHWUA C OUT KNUEHTMU W
(PMHAHCOBMTE B3aMOOTHOLLIEHUSI HA (DUPMUTE-UNIEHKMN.

Bcsika rogmnHa, rnobanHUAT eknn 3a He3aBUCUMOCT Ha EY,
Cb3faBa roguLUHa nporpama 3a npernefq Ha cnasBaHeTo Ha
N3MCKBAHMWATA 3a@ NOTBbPX/aBaHe Ha NMYHaTa He3aBUCUMOCT
1 3@ AokNaaBaHe Ha nHgopmaumsa B GMS.

loguwHaTa nporpama 3a 2015 r. ob6xBaHa evH cneyuanuct
Ha EY Bbvnrapus.

loguwHaTa nporpama 3a 2014 r. o6xBaHa eivH CbAPYMHUK
W ABama gpyru cneumannctu ot EY Boarapus.

EY Bbarapusa noTBbpXAaaBa, Ye nocneaHusT rnobanex
BbTPeLLeH oauT 3a CrnasBaHe Ha M3NCKBaHMATA 3a
HE3aBMCMMOCT € U3BbpPLLEH Npe3 Mecel, okTomBpu 2013 1.

Heoput ycnyru

Hue npocneasiBame cna3BaHeTo Ha MPoOECHOHANHUTE
CTaHAapTU MO OTHOLLEHME Ha MPeAOCTaBAHETO Ha HEOAUT
YCIYr¥ Ha OAUT KNIMEHTM NOCPEACTBOM pa3HoobpasHu
MexaHu3mu. Te BK/IOYBAT M3MON3BaHETO Ha cpeacTBa (KaTo,
GTAC v PethepeHTHOTO CpecTBO 3a OLEeHKa Ha BMAa Ha
npeanaraHun ycnyrn (SORT)), obyyeHus, N3NbHEHMETO Ha
CbOTBETHM NPOLEAYPU, KOUTO CE U3NCKBAT MO BPEME Ha
0Q1Ta, KAKTO M BbTPELLHMW Nperneau.

Fno6anHo o6y4yeHue 3a He3aBMCUMMOCT

EY paspaboTtBa u n3nbaHaABa peguua nporpamu 3a obyyeHve
33 He3aBUCUMOCT. [oAULLIHOTO 0ByYeHMe 33 He3aBUCUMOCT
TpAbBa Aa 6bae NPEMUHATO OT BCUYKM CMeLManncTi n
onpeaenenu Apyru CAyXuTenu, 3a a UM NnoMorHe aa
noaAbpMXaT CBOSATA HE3aBUCUMOCT MO OTHOLLUEHME Ha
KNIMEHTUTE, Ha KOWUTO Ce M3BbPLLIBA OAUT.

LenTta e HawwuTe cnyXutenu ga 6baaTt nognoMorHaT B
pa3bupaHeTo Ha CBOUTE OTrOBOPHOCTM MO OTHOLLEHUE Ha
CcnasBaHeTo Ha He3aBUCUMOCT U a Ce Aafe Bb3MOXHOCT Ha
BCeKM OT TAX U Ha EY fa ce npegnasu oT nNposiBa Ha
MHTEpecu, Kouto buxa Mornm aa ce cumTaT 3a
HECbBMECTUMMU C 06EKTUBHOCTTA, MOUYTEHOCTTA U
6e3npuCcTpPaCcTHOCTTA, U3UCKBAHWN NPU NPegoCTaBAHE Ha
OQMT YCNyIK.

loguLwHaTa nporpama 3a oby4yeHue 3a He3aBUCUMOCTTA
06xBalLLla M3NCKBAHMATA 3@ HE3aBUCUMOCT U ce hoKyCmpa
BbPXY NMPOMEHMUTE, HO CbLLO U BbPXY MNOBTAPALLM CE TEMU U
BbMPOCK OT CbLLECTBEHO 3Ha4YeHne. CBOEBPEMEHHOTO
npemmnHaBaHe Ha ToBa 0by4YeHMe e 3aab/IKUTENHO U ce
HabnogaBa CTPUKTHO.

B gonbnHeHne KbM roguiHaTa nporpama 3a 06yquV|e 34
HEe3aBUCUMOCT, CbLLEeCTBYBAT MHOXECTBO APYyru nporpamm 3a
O6y‘{eHVIe, CBbpP3aHN C HE3AaBUCUMOCTTA, UK BKAOYBALLN

TO3M BbIPOC, KAaTO HaNpmnmep nporpamarta 3a HOBOHa3Ha4eH

CNyXuUTenu, nporpamm n OﬁyquVIH cnopeg HMBOTO Ha
cneynanncTuTe n cnopeg NMHNATAa Ha npeanaraHn ycnyru.

PedepeHTHO cpefcTBO 3a oLeHKa Ha BUAa Ha npeanaraHu
yecnyru (SORT)

Hvie TeKyLLO cneaMm BMAOBETe NnpeasiaraHn oT Hac yCayru, 3a
na cMe ybeaeHu, Ye Te Ca No3BOJSIEHM OT 3aKOHa U
npohecMoHanH1Te CTaHAAPTV v 3a 13 Ce YBepuM, ye
pasnonarame ¢ NOAXoAsLLM METOAOMOMMM, NPOLEeAYPH 1
MpoLecK, KoraTo paspaboTeame NpPeanoKeHNsTa 3a HOBM
ycnyrv. KbaeTo ToBa e YMeCTHO, Hi1e Ce OTTernaMe unm
orpaHuvaBame ycnyrute, KOUTo 61xa MOrnv 4a NOPOAsT PUCK
33 HE3aBMCMMOCTTa UK Apyrv puckose. SORT npeaocTass Ha
HaLLUTE CNYXWUTENM UHPOPMALMA OTHOCHO NMPe/IoEHUATa
HW 33 ycnyru. To BK/IKOYBA HACOKM 3@ TOBA KOM YCYr1 MOraT
Aa 6baat NpPeaoCTaBAHM Ha OAUT KIMEHTU U Ha HEOAUT
KTMEHTU, KAKTO M KaKBM OCHOBHW BbMPOCK, CBbP3aHU C
He3aBMCUMOCTTA M APYIW acnekTv OT YNPaBNeHNeTo Ha pucka
cnenBsa f[a ce UMaT npeasua.

CpeacTBO 3a OLeHKa Ha 6M3HeC B3aMMOOTHOLLUEHUATA
(BRET)

BRET HK nomara ga HabntogaBaMe crnasBaHeTo Ha
N3MCKBaAHWUATA 3a HE3aBMCUMOCTTa B BU3Hec
B3aMMOOTHOLIEHMNATA. OT CTYXUTENNUTE HUN Ce M3NCKBA Aa
n3nonssat BRET, 3a ga oyeHABaTt v nonyyasar
npeasaputenHo ogobpeHne 3a NoTeHUManHn busHec
B3aUMOOTHOLLEHMWA C OAUT KNNEHTH.

OAUTHM KOMUTETU U KopnopaTuBeH Haa3op

Hue npnu3HaBame BaxHaTa pond, KOATO OAUTHUTE KOMUTETU U
APy noaobHM OpraHu 3a KOpnopaTMBeH HAA30p UMaT No
OTHOLLEHMEe Ha MOHUTOPUHIa Ha HE3aBUCUMMOCT Ha
oauTopuTe. YNbHOMOLLEHUTE N HE3ABUCUMU OfUTHU
KOMUTETWN UIPaAT, OT UMETO Ha akUMoHepuTe, CblecTBeHa
possA B NpeAna3BaHeTo Ha He3aBUCMMOCTTa U
npeaoTBpaTABAHETO Ha KOHMANKTM Ha UHTepecun. EY ce
aHraxupa fa oCbLLeCcTBABA CTPUKTHA U perynspHa
KOMYHMKaAUWA C OOUTHUTE KOMUTETU WM OPraHuTe,
HaToBapeHwu € 06LL0 yNpaBieHNe Ha HaLUTe KANEHTH.
CnasBaHeTo Ha U3NCKBAHETO 3a OCblLLeCTBABaHe Ha
KOMYHMWKALUMNA C OOUTHUTE KOMUTETU, KAKTO U Ha
330b/KUTENHOTO NpeaBapuTenHo ogobpeHne Ha ycayru,
KbOEeTo TOBA € NPUIOKUMO, Ce KOHTPONNPA Ypes HaLLunTe
CUCTEMM M NPOLLECH, 1 Ce TeCTBa C MOMOLLTA Ha HaluuTe
nporpamu 3a nperneq Ha KavyecTBoToO.
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HenpekbcHaTo 06y4yeHue
Ha perucTpupaHu oguTopu

MpocecuoHanHo pasBuTue

Pamkara 3a kapuepHo passutme B EY (EYU) ocurypsBsa Ha
HaLUUTe CNYXUTENN Bb3MOXHOCTY 3@ NOAXOASLL OMKUT,
obyuyeHne 1 HaCTaBHWYECTBO, 3a [la MOraT fia U3pacTBaT 1 aa
[AOCTMraT Bb3MOXHOCTUTE Ha MoTeHUMana cu.

KoMMnoHeHTHT 3a 06yyeHne Ha EYU ce 6asnpa Ha
LInpokoobxBaTHa v rnobanHo nocnegoBaTesiHa Nporpama 3a
obyyeHune, KOATO Noanomara CNyXuTenuTe HU Aa pasBusaT
NoaXoAsLLM TEXHUYECKN U INYHN PbKOBOAHM YMEHUS,
HE3aBMCMMO Kbe ce HammpaT no cBeTa. OCHOBHUTE KypcoBe
3a 0byyeHue B 061acTTa Ha ogMTa Ce AOMbABAT OT Mporpamu,
KOMTO ca pa3paboTeHn B OTFOBOP Ha NPOMEHUTe B
CYeTOBOAHMTE CTaHAAPTU M CTaHAAPTMTE 3a hMHAHCOBO
oTYMTaHe, CTaHAAPTUTE 3a HE3aBNCUMOCTTA U
npoeCcnoHanHNTe CTaHAapTH, KakTo 1 HOBOBb3HMKBALLM
BbMpPOCK, CBbP3aHu € NpakTukaTa. OT cneynanucTute B
obnacTtTa Ha oguTa HMe usMckBame Aa nony4ar noHe 20 vaca
(a 3a gMnaomMMpaHnTe ekcnepT-cyeToBOAMNTENN B Bbarapus -
40 yaca) Npogb/KaBaLLo NpoeCnoHanHoO 0byyeHne BCska
roguHa n noHe 120 yaca B paMKUTe Ha TPUroauLLEH Nepuo.
Ot Te3m yacoBe 40 % (8 yaca Bcska roguHa n 48 yaca B
paMKuTe Ha TpuroauLeH nepuod) Tpabea aa obxeawat
npoeCNOHaNHN BbNPOCK, CBbP3aHK C OauTa n
CYeTOBOACTBOTO.

B gonbnHeHne KbM ohmymanHoTo obyyeHne, NpodecMoHanHo
pasBUTME € HANMLE 1 Ype3 HAaCTaBHNYECTBO M ONWTA, KOMTO
crneymnanucTute Npmaobmeart B Npoueca Ha paboTtaTa.
HacTaBHMY4eCTBOTO Nomara 3a TPaHCPOPMMUPAHETO Ha
NMo3HaHMATA M ONuTa B NpakTuka. OT ONUTHWUTE CNEUMannCTm
ce oyakBa aa obyyaBaT v pa3BMBaT NO-HEOMUTHUTE
CNyXuUTenu, 3a Aa ce Cb3AaBa onTumanHa yyebHa cpega.
OcCBeH TOBa, HME CUCTEMHO PbKOBOAUM pa3snpeaeniHeTo Ha
QHraXMUMEHTUTE Ha HaLLUTE CNYMUTENM, KATO MO TO3M HAUMH
UM Ce AaBa Bb3MOXHOCTTA f1a NpMaobuAT No LMPOK ONuT,
KOeTO, OT CBOA CTPaHa, cnocobcTBa 3a TAXHOTO
npoeCcnoHanHo passuTme.

3HaHWe M BbTpeLLHa KOMYHUKaLUsA

B gonbiHeHUe Ha NpodeCcMoHaNHOTO pasBuTre n
yNpaBneHneTo Ha pe3ynTaTuTe oT paboTaTa, Hue 3Haem
KOMKO € BaXKHO [1a OCUrypsABaMe Ha OfIMT eKUNuTe Hait-
aKTyanHa vHopMaLusa, KOATO Le UM NOMOrHe Aa M3BbpLLBAT
KauyeCTBeHO CBOUTe MPOodeCcMOoHaNHN 3aab/xeHus. EY e
HanpaBWa 3HaYUTE/THN UHBECTULMMN B MPEXM 3a NPEHOC Ha
MO3HaHWA/Pecypcu U KOMyHMKaLWA, 6asMpaHn Ha MHTPaHET U1
UMeN NpUIoXeHUa, 3a a NOANOMOrHe No-6vpP30To
pasnpocTpaHeHue Ha MHGopMaumsTa.

Tesn cucTeMmn oCcUrypsiBaT JOCTbM A0 CTOTMUM 6a3n AaHHU C
PasnnYHM pecypcu. Te BK/IOYBAT:

»  [106anHO cpenCcTBO 3a CHETOBOAHA M OQUTOPCKA
nHgopmaums (GAAIT), KONTO NpefcTaBnsaBa CTaHAapTeH
CYETOBOAEH U OAUTOPCKM M3CNeQ0BaTE/ICKN MHCTPYMEHT.
ToW BKNOYBA MECTHN N MEXAYHAPOAHW CYETOBOAHN U
OANTOPCKM CTAHAAPTU U PbKOBOACTBA C PA3ACHEHMSA.

> I3gaHus, KOUTO CbabpMaT PbKOBOACTBA KaTo
MexayHapogHuTe o6LLIoNpreT CYETOBOAHN MPUHLMMK
(GAAP), HoBOBbBefeHUATa B MCDOO 1 npumMepHM
(hUHAHCOBW OTYETH.

> [n06anHn CHeTOBOAHM U OANTOPCKU HOBUHU =
npeacTaBnsABa cegMunyeH 610NeTuH, B KOWTO ce
nybnunkyBsat nobanHuTe NOAUTUKM 1 MPOLEAYypY 3a
HEe3aBMCHMMOCT M MPefoCTaBsAHE Ha CUTYPHOCT, HOBUHM OT
opraHuTe 3a onpegensaHe Ha MeXAyHapoaHuTe
CYETOBOAHM CTAHAAPTM W APYTU PErYNaTOPHU OpraHu,
KaKTO M HanNpaBeHUTE OT TAX BbTPELUHU KOMEHTapPW U
yKaszaHus.

> negHu To4Yku u npernegm Ha EY ca nybnunkauyum, KOMTo
NpeacTaBAT PasNUYHK FMefHN TOYKM MO OTHOLLEHMWE Ha
TekyLyaTta obLyecTBEHa NOMUTMKA U PEryNaToOpPHM
HOBOBbBeAeHUA

»  TpakTUYeCcKn yBeAOM/IEHUS U UHTEPHET
npenasaHus/yebkacToBe, KOUTO BKIOYBAT peamua
rnobanHu 1 HauMoHaNHo-cneyndyHN BbNPOCH,
CBbp3aHu ¢ NogobpsABaHeTO Ha NpakTMKUTE 3a
NpPegaocTaBAHE Ha CUMYPHOCT.

YnpaBneHue Ha pe3ynTaTute oT paborata

BceobxBaTHUAT NpoLec 3a ynpasneHne Ha pesyntatuTe oT
paboTaTa M3NCKBaA OT CNYXUTENUTE HU Aa onpeaensaT uenu, aa
nmarT iCHM oYakBaHuA OT paboTaTa, Aa nony4vasaT obpaTHa
MHGOpMaUMA 1M 1a KOMEHTMPAT CBOMTE pe3ynTtaTu. MNpouecsbT
3a ynpaBneHune Ha pe3yntaTute ot pabortata n pasBUTUETO
(PMDP) e pa3paboTeH, 3a 1a MOMOrHe Ha CiyXuTenute aa
M3pacTBaT W ga NoCTUraT ycnexu B kapuepute cu. B
cboTBeTCTBME C PMDP nepuognyHuTe nperneau s3a
pe3ynTatuTe Ha paboTHOTO MACTO Ceé KOMOUHMPAT C FOAMLLHK
CaMOOLEHKN 1 roanLLIHK Nperneaun. KaTto YacT OT roguLuHms
npouec Ha nperneq, BCekM CAyXuTen, CbBMECTHO C HEFOBUA
NN HEMHWUA HAcTaBHUK (onpeaesneH, No-onuMTeH CNeunanucT),
NaeHTUHULMPA Bb3MOXKHOCTUTE 3@ NMO-HATATbLUHO pPa3BuTHe.
CneunanncTuTe N TEXHUTE HAaCTaBHMLM Ce PbKOBOAAT OT
Habop OT KOMMETEHTHOCTU 3a CbOTBETHATA NNHKSA 3@ YCYH,
KOMTO M3nara No3HaHUATa U YMeHMATa, KouTo Tpsibea Aa ce
noaabpXKaT M pa3BMBAT 3@ CbOTBETHATa No3uuus. Tesn
OYaKBaHMsA NPOM3TUYAT OT U Ca B CbOTBETCTBME C HallaTa
rnobanHa cTpaTerns u LeHHOCTM.
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NMpuxogu u
Bb3HarpaMpgeHus

PuHaHcoBa UHoOpMaLus

®DuHaHcoBaTa MHdopMaLumsa 3a EY Bbarapus, npeacraBeHa
no-gony, NpeacTaBnsaBa KOMOGUHUPAHUTE HEKOHCOMMAMPAHK
NPUX0aM 1 BKNOYBA HhaKTypPUPaHWUTE HA KMEHTU pasxoam 1
NpUXoamuTe oT YCIYrn KbM ApYrv oMpMU-YneHKn Ha EY
rnobbn. CbLLUO Taka, NPUXoamnTe, MOCOYEHN NO-A0/Y, Ca KAaKTO
OT OAUT KNIMEHTU, TaKa U OT APYTY KUEHTW.

MpuxoauTe ca NpeAcTaBeHM B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHa 3a
He3aBWCMMUA (PUHAHCOB OANT, NPUNOXMM B Bbnrapus.
MpuxoauTe oT pasgen ,,[pyrv ycnyrv 3a nspassBaHe Ha
CUTYPHOCT" BKMOYBAT CYETOBOAHM U (OMHAHCOBM YCyTH,
HAKOW YCYTW, CBbP3aHW C ANArHOCTUYHW Nperneau, ycnyru
CBbP3aHM C PUCKaA, BKMNOYNTENHO BbTPELLEH KOHTPOS,
BbTPELLHW OAWUTU, YCYTU, CBbP3aHM C TEXHONOMMK U
CUIYPHOCT, YCNYrn CBbP3aHMW CbC CMa3BaHETO Ha 3aKOHa
CapbaHc - Okcnm (SOX), akTioepCKu yCnyru, ycnyru
CBbP3aHN C U3MaMu 1 pasciefBaHUsa U Apyru ycayru 3a
nspassaBaHe Ha CMrypHoCT. MpuxoauTe oT pasgen , Apyru
HeoANTOPCKM yCnyrn” BKOYBAT KOHCYITAHTCKMU YCyTU Mo
caenku, oLeHKM, ycnyru 3a nogobpeHune Ha pesyntatuTe oT
paboTaTa, ycnyru, CBbp3aHu C MPeCcTPyKTypupaHe 1 apyru
CBbP3aHN KOHCYNTAHTCKK YCNyru.

®urHaHcoBa MHMOPMAaLMA 3a rognHaTa, NpukaYBaLla Ha 31
nekemspun 2015 .

3aKOHOBM OANTU 10,144 45%
Opyrn ycnyru 3a 3,465 15%
n3pasfBaHe Ha CUrypPHOCT

[aHbYHM KOHCYNTAHTCKKN 5,079 22%
ycnyru

[pyru HeoguUTOpPCKK ycnyru 4,033 18%
O6uwo 22,721 100%

®DuHaHCOBM pe3ynTaTu 3a npeaxogHaTa roAuHa

DuHaHcoBa UHopMaLMA 3a roauHaTa, NpuUKIoYBaLLa Ha
31 pekemBpu 2014 .

3aKOHOBM OANTM 9,490 43%
Opyrn ycnyrm 3a 5,552 25%
n3pasfBaHe Ha CUTypPHOCT

[aHbUYHM KOHCYNTAHTCKKN 4,170 19%
ycnyru

[pyrv HeoaUTOPCKN yCryru 2,793 13%
O6uwo 22,005 100%

Bb3HarpaxageHue Ha
CbAPYMHUUUTE

KayecTBOTO e B LieHTbpa Ha HallaTa 6usHec cTpatervs v
npeacTaBnsABa K/YOB KOMMOHEHT OT HaLLWUTe CUCTEMM 33
ynpaBsneHune Ha pesynTatute oT paboTaTa.
CbapyXHULUWTE, KAKTO ¥ APYrv CNeuuanucTi ce oleHsaBaT
1 NOMyYaBaT Bb3HarpaMaeHua Bb3 0OCHOBA Ha KpuTepuu,
KOMTO BK/IIOYBAT CNeLMdOUYHN MHANKATOPK 3a
ynpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO U pyUCKa, 0OXBALLIALLIM KAKTO
AeNCTBUATA, Taka 1 pesynTature.

nobanHuAT npouec 3a ynpasneHne Ha pe3ynTatute oT
paboTtaTa Ha cbapyXHuumTe (GPPM) e nocnegoBateneH
npouec Ha OLeHKa 3a BCUYKK CbapyXHULM BbB hupMuTe-
uneHku Ha EY no yan ceaAT. Toi yTBbpxaaBa rnobanHute
6usHec NnpuopuTeTn, Kato 06BbP3Ba TEXHWUTE Pe3ynTaTu C No-
LWMPOKOObXBaTHM Lenu n ueHHocTn. GPPM e TekyLy
LUMKIMYEH NpoLuec, KOWTO BK/KOYBA OMNpeaensHeTo Ha Lenu,
NnnaHMPaHeTo Ha NMYHOTO pa3BuUTUe, Npernes Ha pesynrtatuTe
oT paboTaTta 1 npusHaHue un Bb3HarpaxaeHune. GPPM, kato
Kpanbrb/ieH KaMbK B NMpoLeca 3a oueHka, ce 1U3nos3Bea 3a
OOKYMEHTUPAHE Ha LenuTe 1 pesyntaTuTte oT paboTaTta Ha
CbApyXHUUUTE. M3MCKBa Ce uennTe Ha CbApyXHUUUTe aa
0TpasfABaT PasNyHM rnobanHu NPUOPUTETH, KAaTo eAnH OT TAX
e KayecTBo.

Hue 3abpaHaBaMe OL|eHsIBAHETO M KOMMEHCMPAHETO Ha
CbAPYXHULK, OTFOBOPHM 3@ OWUT aHFaUMEHTU UIN K/TKOYOBU
0MTOpU Bb3 OCHOBA Ha Npofax6baTta Ha HeoauT YCyru Ha
KNIMEHTUTE, 3@ OANTUTE HA KOMTO Te OTroBapsAT. o To3u
HaAuUMH ce 3aTBbpX/aBa NpodecroHanHaTa OTrOBOPHOCT Ha
HaLUUTe CbAPYXHMULM Aa 3ana3BaT He3aBUCUMMOCT U
06EKTUBHOCT.

CneundUUYHUTE MHONKATOPK 3@ YNpPaBneHne Ha Ka4ecTBOTO
M pUCKa, Ha 6a3a Ha KOMTO Ce OLEeHSABAT CbAPYXHULNTE,
BK/TIOYBAT:

> [lpoheCcMOoHanHO CbBbPLLEHCTBO

> [lpunoxeHune Ha NpakTMKa Ha LeHHoCTUTe Ha EY upes
NoAXoAALLO NoBedeHWe U OTHOLLEHNe

> [1eMOHCTpauwusa Ha NO3HAHWUA 3a U NMAEPCKA NO3ULKA Npu
YNPaBMEeHNETO HA KaYeCTBOTO Ha PUCKa

»  CnasBaHe Ha NoOMUTUKNTE W NpoLeaypuTe

»  CnasBaHe Ha 3aKOHWTE, HOPMATWUBHUTE pasnopeabu u
NPoMeCcHoHaNHNUTE 3aa0b/MKeHNs

>  TlpuHOC 3a 3amMTaTa 1 yTBbpXAaBaHeTo Ha 6bpaHaa EY

HawaTa dmnocoua 3a Bb3HarpaxaeHne Ha CbapyXXHuumTe
M3MCKBa NOAXOAALLM ANdIEPEHLMPAHN Bb3HArpaXKaeHus,
KouTo ce 6asmpar Ha MOCTUIHATOTO HUBO Ha Pe3ynTaTHOCT OT
CTpaHa Ha CbAPYXHWKA, OLleHeHOo ype3 npoueca GPPM.
CbapyHuumuTe 6MBAT OLIEHsABaHN eXerogHo Ha 6asa
pe3ynTatute OT TAxHaTa paboTta B obnactTa Ha
NpefoCcTaBAHETO HA BUCOKOKAYECTBEHW YCYTK, Nuaepcka
pOnf 3a CIYXUTENNTE, KAKTO U Bb3 OCHOBA (PMHAHCOBUTE U
nasapHu napameTpu.
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Hawara cuctema 3a ouyeHKka Ha NpeAcTaBsAHETO Ha
cbapyXHULUTE ce 6a3mpa Ha obLya roguLlHa oLUeHKa, KOATo
He MoXe fga 6bae No-BUCOKA OT OLleHKAaTa B Hanpas/feHue
~KavectBo".

Mpu onpefenaHeTo Ha Bb3HArpaXaeHWeTo Ha
CbAPYXHWUUMTE, HME Ce CTPEMMUM 1@ OTPA3UM U IOKaNHUTe
cneunduKkmn Ha BbaMe3asBaHe 3@ CbOTBETHOTO HMBO Ha
YMEHUA 1 Maepcka posis, KAaKTo v Aa NpUBIeYeMm v
33[bPXUM CbAPYXHULMTE, NOKA3BaALLW BUCOKM Pe3ynTaTy,
KaTo B3eMaMe nof BHUMaHWe v cnegHuTe dakTopu:

> Onurt

> PonAa n oTroBOPHOCT

>  [ObarocpodveH noteHuyman
> MobunHoct

OTOenHu cyvyam Ha HecrnasBaHe Ha CTaHAapTUTe 3@ KaYecTBO
OT CTPaHa Ha CbAPYMHMK BOAAT 4O NpeanpremMaHe Ha
KOPEKTUBHU MEPKM, KOMTO MOraT Aa BK/IOYBAT KOPEKLUA BbB
Bb3HarpaXaeHueTo, AOMb/IHUTENHO 0byyeHune,
AOMbHWUTENEH HAA30P WM NpeHasHaveHue. Mpu perynsapHo
Hecna3sBaHe unm nNpu ocobeHo cepno3eH cnyyai Ha
Hecna3sBaHe, MOXe [a AoBefe A0 AENCTBUA, KOUTO BKIOYBAT
oTAeNnAHe Ha CbOTBETHUA CbAPYXHUK 0T EY Bbarapus.
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NMpunoxeHue: OguT KNueHTU Ha EY Bbnarapua -
npeanpuATUA, U3BbPLUBALLKM AEUHOCT OT obLyecTBeH
UHTepec

EY Bbnrapua e aHraXxmpaHa fa n3BbpLUN 3aKOHOBW OAUTH 3@
(hnHaHcoBaTa roamMHa, npuknoysawa Ha 31 aekemspn 2015
r., Ha cnegHUTe NpeanpuAaTMA, OCbLLECTBABALLMN AEAHOCT OT
o6LLecTBeH UHTEPEC, Taka KaKTo ca AeMHMPaHM B 3akoHa 3a
He3aBUCMMUA MHAHCOB 0aNUT, NPUNoXUM B bbarapus,
(oencTealy 3a pmHaHcoBaTa 2015 r.):

.AkBa Maybp Cn Ecp Kapag MNMu Bu Mapk" EAL
~Annuk EHeprua bonrapua” EOCOL

. ACM-BI" UuBecTnummn” Al

.brnoset” A[]

.bnn3sy Megma eHg bpoyabeHa"” EA
,bbnrapcka HapogHa baHka"
+Bb/ITAPCKA BAHKA 3A PA3BUTUE" ALl
.Bbnrapo-AmepukaHcka KpegutHa baHka" A
.bynten Keiibvn bvarapua” EA[
,BeTpokom" EOO[

+xeHepanu 3acTpaxoBaHe” Al
~xeHepanu XusotosacTpaxosaHe' ALl
OXu Mu MpesactpaxoBaHe” EAL

03W - O6uo 3acTpaxoBaHe" EAL]

13U - XuBotoszactpaxoBaHe" EA[]

.E U Ec - 3C Mapuua M3Tok I EOOL,
+Enn Eceo EHepoxn” 00

.EHen puitH Maybp bbarapua” EAL
~Eonunka bvnrapua” EAL

3A0 ,.Buktopua”

3A[L ,,Coxenand bvarapua” AL

MXB Enektpuk” Al

JMHpycTpuaneH xonauHr bearapusa™ AL
JMHI Bank H.B. - knoH Cochua”

NN NeHcMoHHOOCUTYpUTENHO ApyXecTBo” EAL]
+NN" MpocecnoHaneH MNeHcmoHeH DoHA
~NN" YHuBepcaneH MeHcnoHeH OoHA
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EY e cBeTOBeH nuaep B chepaTa Ha 0auTa, AaHbYHUTE 1
(pMHAHCOBUTE KOHCYNTAUMK U CAENKU. 3aabnboyeHuTe
MO3HAHWA 1 KaYeCTBEHUTE YCYTrK, KOUTO NpefocTaBsaMe,
crnomarart 3a YKpernBaHeTo Ha [J0BEePMETO U CUTYPHOCTTA B
KanuTanoBuTe Nasapu U B UKOHOMUKKTE MO Lenus cesT. Hue
n3rpaxxaame M3KIYUTENHWU TMAEPU, KOUTO paboTaT 3aeaHo,
3a [1a OTFOBOPSAT HA 04aKBAHWUATA Ha HALLUTE KNEHTU U
BCUYKM 3aMHTEPECOBaHM CTPaHW. M0 TO3M HaUYMH HIEe Urpaem
BaXKHa PonsA B U3rpaxaaHeTo Ha eaHa no-nobpa 6usHec
cpefaa 3a HaluuUTe CNYXUTENU, KIMEHTU U NO-LLUMPOKK
obLHOCTH.

EY e vact oT rnobanHaTta opraHmsaumsa u MoXe fia ce oTHacs
KbM eflHa U1 NoBeYe KOMMAHUU-Y1eHOBE Ha bPHCT U AHr
Fnoban IuMuTUg, BCiKa OT KOUTO € CaMOCTOATENHO NPaBHO
ApYXecTBO. bpHCT 1 AHr [No6bn IMMUTUL e APYKECTBO C
orpaHuyeHa OTrOBOPHOCT, PErMCTPUPAHO BbB
BenunkobpuTaHma, KOETO He MPeAOCTaBA YCAyru Ha KNUEHTH.
3a noBeye MHhopMaLUA 3a HalllaTa opraHM3auusa, Mons,
noceTeTe ey.com.
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	Поддържането на постоянен диалог със заинтересованите лица е приоритет за мен и моите колеги. През изминалата година съм разговарял с много от заинтересованите лица, за да потърся тяхното мнение и сътрудничество. Благодаря на всички Вас, които отдели...
	Аз поощрявам всички, които ще прочетат този доклад – инвеститорите, членовете на одитни комитети, компаниите, регулаторните органи и всички заинтересовани лица – да продължават да показват ангажираност към нашата стратегия и по въпроси от обсега на н...
	Николай Гърнев Управляващ съдружник за страната и Ръководител „Услуги за предоставяне на сигурност“, EY България
	В България, Ърнст и Янг Одит ООД е дружество с ограничена отговорност, регистрирано в гр. София Дружеството е фирма-членка на Ърнст и Янг Глобъл Лимитед, компания, учредена в Англия, ограничена с гаранция (ЪЯГ). В настоящия доклад наричаме нашата фир...
	EY България  също включва и другите фирми-членки на ЪЯГ:
	Фирмите-членки са групирани в четири географски региона: Северна и Южна Америка, Азия и Тихия океан, EMEIA (Европа, Близкия Изток, Индия и Африка) и Япония. Регионите са съставени от редица под-региони, които включват фирмите-членки или поделения на ...
	Ърнст и Янг (EMEIA) Лимитед (“EMEIA Лимитед”), компания, учредена в Англия, ограничена с гаранция, е основното управляващо дружество за фирмите-членки на ЪЯГ в региона EMEIA. EMEIA Лимитед подпомага координацията между тези фирми и сътрудничеството м...
	Всеки регион избира Форум на регионалните съдружници (ФРС ), чийто представители консултират и предоставят обратна връзка на Регионалното ръководство. Съдружникът, който е избран за председател на ФРС, също така изпълнява и функциите на представител ...
	EY Юръп придобива контрол върху EY България на 15 декември 2009 г.
	Основните ръководни органи на EY Юръп включват:
	Изпълнителен орган за Европа
	Консултативен съвет за Европа
	До 3 юли 2015 г. EY Юръп има избран Консултативен съвет за Европа, който включва някои от съдружниците на фирмите - членки на ЪЯГ в Европа. Той има консултативна роля за Изпълнителния орган за Европа по въпроси, свързани с политиките, стратегиите и д...
	EY е световен лидер в областта на ангажиментите за изразяване на сигурност, данъчните услуги, услугите по сделки и консултантските услуги.  212,000 служители в повече от 150 държави в цял свят работят за изграждане на един по-добър бизнес свят и са о...
	ЪЯГ е централното дружество в мрежата на Ърнст и Янг и координира фирмите-членки и и подкрепя сътрудничеството между тях. ЪЯГ не предоставя услуги на клиенти. Неговите цели включват насърчаване на предоставянето на безупречни и висококачествени услуг...
	Глобален надзорен съвет
	Глобалният надзорен съвет (ГНС) е основният надзорен орган на глобалната организация на EY. Той включва представител от всеки регион и четирима независими неизпълнителни представители (ННП). Регионалните представители, които не заемат висши ръководни...
	Независими неизпълнителни представители
	Като лица, независими от EY, Независимите неизпълнителни представители (ННП) внасят външна перспектива и допринасят чрез „поглед отвън навътре” към дейността на Глобалния надзорен съвет и глобалната ни организация като цяло. Заедно с още няколко член...
	Глобален изпълнителен съвет (ГИС)
	Глобалният изпълнителен съвет съчетава трите направления на EY – лидерски функции, услуги и географски региони. Той се оглавява от Председателя и Главен изпълнителен директор на ЪЯГ и включва Глобалните управляващи съдружници за клиентски услуги и раз...
	Глобалният изпълнителен съвет също включва Председателя на глобалния комитет за глобални клиенти и Председателя на комитета по новоразвиващи се пазари, както и представител на практиките от новоразвиващи се пазари. Глобалният изпълнителен съвет и Гло...
	• Глобални стратегии и планове
	• Общи стандарти, методологии и политики, които да бъдат промотирани сред фирмите членки
	• Инициативи за служители, включващи критерии и процес на подбор, оценка, развитие, възнаграждение и пенсиониране на съдружници
	• Осигуряване и подобряване на качеството
	• Предложения касаещи регулаторни въпроси и обществена политика
	• Политики и насоки, по отношение на обслужването на международни клиенти от страна на фирмите членки, бизнес развитие, пазари и брандинг
	• Бизнес планове, фондове за развитие и инвестиционни приоритети на EY
	• Годишни финансови отчети и бюджети на ЪЯГ
	• Препоръки на Глобалния надзорен съвет
	• Всяко друго предложение в подкрепа на глобалните цели
	Той също така има правомощия за посредничество и отсъждане на решения при спорове между фирми-членки.
	Глобални изпълнителни комитети
	Председателствани от членовете на Глобалния изпълнителен съвет и включващи представители от четирите региона, Глобалните изпълнителни комитети са отговорни за издаването на препоръки към Глобалния изпълнителен съвет. Това са комитети за глобални паза...
	Глобална група за практика
	Тази група включва членове от Глобалния изпълнителен съвет, Глобалните изпълнителни комитети и регионалните лидери. Глобалната група за практика се стреми да гарантира, че всички фирми-членки на EY споделят общо разбиране за стратегическите цели и по...
	Фирми-членки на ЪЯГ
	Съгласно правилниците на ЪЯГ фирмите-членки се ангажират към постигане на целите на Ърнст и Янг, като предоставянето на висококачествени услуги навсякъде по света. За тази цел фирмите-членки се стремят към прилагане на глобални стратегии и планове и ...
	Преди всичко фирмите-членки на ЪЯГ се ангажират да организират, управляват и оперират техните професионални практики в съответствие с приложимите професионални и етични стандарти, както и с всички приложими законови изисквания. Този ангажимент към по...
	Освен възприемането на правилниците на ЪЯГ, от фирмите- членки се изисква да сключат някои други споразумения, обхващащи определени аспекти на тяхното членство в организацията на EY, като например правото и задължението за използването на името EY и ...
	Фирмите-членки са предмет на прегледи за оценка на спазването от тяхна страна на изискванията и политиките на ЪЯГ по отношение на въпроси като независимостта, управлението на качеството и риска, одиторската методология и човешките ресурси. Когато е н...
	Качество в нашите линии за услуги
	Визия 2020, която установява целите, амбициите и стратегиите на EY, изисква от фирмите-членки да осигурят висококачествени услуги на клиентите от цял свят. Това е възможно благодарение на твърдата ангажираност на фирмите-членки към качеството и предо...
	Нашите линии за услуги са отговорни за качеството на ангажиментите, включително и за управлението на прегледите за качество, за предоставянето на сигурност за качеството на ангажиментите в реално време, чрез което се оценява спазването на професионал...
	С помощта на Визия 2020 се подсилва качеството, което предоставяме в рамките на линиите ни за услуги, включително и на одитите. Освен това се увеличава яснотата за ролята, която има Управлението на риска по отношение на политиките и практиките, които...
	Глобалният заместник председател – предоставяне на сигурност координира спазването и прилагането на политиките и процедурите на EY, свързани с услугите за предоставяне на сигурност от страна на фирмите-членки.
	Функция професионална практика
	Глобалният заместник председател – професионална практика, който се нарича още директор по професионална практика (PPD) е подчиненна Глобалният заместник председател – предоставяне на сигурност и работи директно с регионалните директори по професиона...
	Глобалният и регионалния директор по професионална практика също така ръководят и контролират групата за Професионална практика. Това е глобална и регионална мрежа от строго профилирани специалисти по счетоводни и одиторски стандарти, които извършват...
	Глобалният директор по професионална практика  контролира развитието на Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) и това дали свързаните с нея технологии са в съответствие с професионалните стандарти и регулаторни изисквания. Групата за професи...
	Често се привличат допълнителни ресурси към Групата за професионална практика, като например специалисти, които са фокусирани върху::
	Функция управление на риска
	Глобалният управляващ съдружник – управление на риска (GMP RM) е отговорен за управлението на риска в рамките на цялата организация на инициативите в подкрепа на качеството по отношение на четирите линии за услуги на EY: услуги за изразяване на сигур...
	Съдружници от фирмите-членки се назначават да ръководят инициативите за управление на риска в линиите за услуги и фирмите-членки, като получават подкрепата на други служители и специалисти. Глобалният управляващ съдружник – управление на риска е също...
	Компоненти на системата за контрол върху качеството на одита
	В следващите глави от този раздел, ние разглеждаме основните компоненти от нашата програма за контрол върху качеството на одитите:
	Поддържане на високо качество на одитите
	Поддържането на високо ниво на качество на одитите е нашата основна цел. На глобално ниво усилията на EY са съсредоточени върху осъществяването на многоаспектната стратегическата инициатива  за поддържане на високо качество на одитите (ПВКО) в подкре...
	Поддържането на високо качество на одитите (ППВКО) включва: тон на върха; ресурси; намаляване на комплексността; одит трансформация / технологична иновация; ангажираност, подпомагане и мониторинг на одитите.
	Тонът на върха
	Основна отговорност на лидерите на EY е чрез поведението и действията си да установят правилен „тон на върха” и демонстрират ангажираността на EY за създаване на един по-добър бизнес свят. Освен важността на „тона на върха”, нашите служители разбират...
	Подходът ни към професионалната етика и почтеност е част от нашата култура, която подкрепя консултациите, програмите за обучение и вътрешната комуникация. Лидерите на EY регулярно подчертават колко важно е да се извършва качествена работа и да се спа...
	Нашата култура силно подкрепя сътрудничеството и консултациите и поставя специално ударение на значението на консултациите в случай на сложни или субективни счетоводни, одит, финансово-отчетни, регулаторни въпроси и въпроси, свързани с независимостта...
	Кодекс за поведение
	Ние насърчаваме култура на почтеност сред всички специалисти от EY. Глобалният кодекс за поведение излага ясен набор от стандарти, които ръководят действията ни и деловото ни поведение. Той включва пет категории, съдържащи принципите, които трябва да ...
	• Работа в екип
	• Работа с клиенти и други лица
	• Спазване на професионална почтеност
	• Поддържане на обективност и независимост
	• Респект към интелектуалния капитал
	Когато в EY/етика се получи сигнал чрез горещата телефонна линия или по интернет, той веднага се разглежда. В зависимост от съдържанието на докладването, подходящи служители от Управление на риска, Човешки ресурси, с правни или други функции, участва...
	Репутацията на Ърнст и Янг България в предоставянето на висококачествени професионални одиторски услуги по един независим, обективен и етичен начин стои в основата  на нашия успех като независими одитори. Ние продължаваме да инвестираме в различни ин...
	Ние отчитаме, че в днешната среда, която се характеризира с непрекъсната глобализация и бързо движение на капитал, качеството на одиторските ни услуги никога не е било по-важно. Като част от Визия 2020, EY продължава да инвестира сериозно в разработв...
	Ефективност на системата за контрол върху качеството
	EY има разработен и внедрен всеобхватен набор от глобални политики и практики за контрол върху качеството на одита. Тези политики и практики отговарят на изискванията на Международните стандарти за контрол върху качеството, публикувани от Съвета по М...
	Ние изпълняваме и Програмата на EY за прегледи за качеството на одитите (ПКО) и ежегодно оценяваме дали системата ни за контрол върху качеството на одитите е функционирала ефективно по начин, който да осигури разумна степен на сигурност, че EY Българ...
	Резултатите от Програмата за ПКО и външните проверки се оценяват и комуникират в EY България, за да се осигури непрекъснато подобрение на качеството на одитите съгласно най-високите стандарти на професията.
	Глобалният изпълнителен съвет е отговорен за прилагането на програмите за подобряване и защита на качеството. За тази цел, той преглежда резултатите от вътрешната Програма за ПКО и от външните регулаторни прегледи, както и всички предприети ключови д...
	Неотдавнашните резултати от тези вътрешни прегледи, наред с резултатите от последната независима регулаторна проверка дават на EY България основание да заключи, че нашите вътрешни системи за контрол са разработени по подходящ начин и функционират ефе...
	Политиката на EY
	Политиката на EY за приемане и продължаване на ангажименти за клиенти излага принципите за определяне дали даден нов клиент или даден нов ангажимент да бъде приет, или дали да бъдат продължени взаимоотношенията със съществуващ клиент. Тези принципи са...
	В допълнение, глобалната политика за конфликти на интереси на EY определя глобални стандарти за категориите конфликти на интереси, както и процесите за идентифициране на потенциални такива. Също така, глобалната политика за конфликти включва разпоред...
	Глобалната политика за конфликти на интереси на EY и свързаните с нея насоки са актуализирани в началото на 2015 г. Обновената политика взема под внимание увеличаващата се сложност на нашите ангажименти и на взаимоотношенията ни с клиентите, както и ...
	Прилагане на политиката на практика
	Като част от този процес се включва внимателно разглеждане на характеристиките на риска на потенциалния клиент и няколко процедури по диагностичен преглед (due-diligence). Преди да поемем нов ангажимент или клиент ние се уверяваме, че можем да ангажи...
	В рамките на нашия ежегоден процес за продължаване на одит ангажименти, ние извършваме преглед на предоставените услуги и на способността си да продължим да предоставяме висококачествени услуги, и потвърждаваме, че клиентите споделят ангажимента на E...
	Стриктен надзор
	В резултат на този преглед, някои одиторски ангажименти се идентифицират като изискващи и в последствие са предмет на допълнителни надзорни процедури по време на одита, а ангажиментите за някои клиенти се прекратяват. Както и при процеса за приемане ...
	Както решенията за приемане на клиенти, така и тези за продължаването им вземат предвид оценката на одит екипа за риска от евентуален натиск от страна на ръководството на компанията-клиент за приемане на неподходящо счетоводно, одит или финансово-отч...
	Като част от Визия 2020 EY инвестира значителна сума в разработването на одиторска методология, средства и други необходими ресурси, с цел извършване на одити с най- високо качество в нашата професия. Тази инвестиция е в унисон с целта на EY да заеме...
	Одиторска методология
	През май 2015 г. е въведена нова Глобална одиторска методология (EY GAM), чието съдържание и представяне са реорганизирани и подобрени с цел по-лесно разбиране и прилагане, и особено,подпомагане на използването на нашия нов инструмент за одиторска до...
	Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) осигурява глобална рамка за предоставяне на висококачествени одиторски услуги чрез последователно приложение на мисловни процеси, преценки и одиторски процедури за всички одиторски ангажименти. Един от ...
	Подпомогнати от технологията, нашите одитори избират подходящия одиторски подход от методологията, който е приложим към изискванията за докладване на одитирания клиент.  Например, съществуват одиторски подходи, които могат да се приложат както към ре...
	Одиторската методология на EY е организирана във взаимосвързани фази, разработени с цел фокусиране върху бизнеса на клиента и рисковете за финансовия отчет, и начина, по който тези рискове се отразяват върху одита на финансовия отчет. EY GAM се състо...
	Правят се регулярно подобрения в одиторската методология поради публикуването на нови стандарти, в резултат на нововъзникващи одиторски въпроси и проблеми или на натрупан опит в изпълнението на одити, както и поради получените резултати от вътрешните...
	В допълнение на това, ние непрекъснато следим настоящите и предстоящи развития и нововъведения и издаваме своевременно комуникация за планиране на одитите под формата на средства за напомняне. Чрез тези средства за напомняне се поставя акцент върху о...
	EY GAM изисква спазване на съответните етични стандарти, включително и независимостта от одитирания клиент.
	Технологични средства
	Нашите екипи, изпълняващи одиторски ангажименти, използват редица технологични средства, които им помагат при изпълнението и документирането на извършената работа в съответствие с EY GAM. През финансовата  2015 г., ние стартирахме поетапното въвеждан...
	Одиторските ангажименти в EY Canvas се конфигурират автоматично със съoтветната информация относно изискванията за докладване, приложими към клиента и неговата индустрия. По този начин се подпомага процеса на планиране на одитите и актуализация на да...
	Одит екипите използват и други софтуерни приложения, формуляри и модели през различните фази на одита, които им помагат да достигнат и документират одиторските заключения, да обработват и анализират свързаните с тях одиторските доказателства.
	EY разполага със средства за анализ на данните, които използва при одитите. Те помагат на одит екипите при анализа на данните на клиентите, подобряват процесите за оценка на риска и дават възможност високорисковите транзакции да бъдат допълнително пр...
	Сформиране на екипи за одиторските ангажименти
	Ръководителят „Услуги за предоставяне на сигурност“ и PPD на EY България правят ежегоден преглед на одит ангажиментите на предприятията-клиенти, осъществяващи дейност от обществен интерес, за да се уверят, че ключовите членове на одит екипите притежа...
	Сформирането на екипи за одиторските ангажименти се извършва под надзора на Ръководителят „Услуги за предоставяне на сигурност“. Факторите, които се вземат под внимание, при подбора на екипите за одит включват: компетентност, големина и сложност на а...
	За по-сложните ангажименти се преценява дали са необходими специализирани или допълнителни експертни познания за допълване или повишаване на професионалното ниво на одит екипа.
	В редица ситуации вътрешни специалисти подпомагат одит екипа при изпълнението на одиторските процедури и получаването на уместни одиторски доказателства. Тези специалисти се използват в ситуации, изискващи специални умения или познания, като например...
	Прегледи на одиторската работа
	Политиките на EY описват изискванията за своевременно и пряко участие в одитите на старшите специалисти, както и различните нива на преглед на извършената работа. Членовете на одит екипа, които са старши специалисти с надзорни функции, извършват подр...
	Характерът, времето на изпълнение и степента на прегледите на одиторските работни книжа зависят от редица фактори като:
	Политиките описват и ролите и отговорностите на всеки член на екипа за одиторския ангажимент при ръководенето, даването на насоки и осъществяването на надзора по време на одита, и изискванията за документиране на одиторската работа и заключения.
	Изисквания за консултации
	Консултациите и свързаните с тях политики са изградени върху култура на сътрудничество, чрез която, одит екипите се поощряват да споделят разбиранията си по сложни счетоводни, одиторски и финансово-отчетни въпроси. Изискванията за консултации и свърз...
	По сложни и чувствителни въпроси се изисква или поощрява консултация извън екипа за одиторския ангажимент, т. е. със специалисти, които имат повече опит или специализирани познания, основно специалисти по професионална практика и независимост. В инте...
	Политиките на EY описват и нашите изисквания за документиране на консултациите, включително изискването за получаване на писмено одобрение от съответния специалист или специалисти, с които одит екипът се е консултирал, като по този начин се потвържда...
	Прегледи на качеството на ангажимента
	Преглед за качеството на одит ангажимент се извършва от одит съдружник в съответствие с професионалните стандарти и се изисква за всички регистрирани на фондовата борса компании, както и за тези смятани за високо рискови. Лицата, извършващи преглед н...
	Процес на разрешаване на несъгласия в екипа за ангажимента за одит
	EY промотира култура на сътрудничество и поощрява служителите си да изказват свободно своето мнение в случай на професионално несъгласие или ако не се чувстват комфортно по въпрос, който е свързан с одит ангажимента. Разработени са политики и процеду...
	Тези политики се представят още при встъпването в длъжност в EY и се подчертават непрекъснато след това, за да внушат на нашите служители както отговорността, така и правото да изискват задълбочено изслушване на своето мнение и да не допускат огранич...
	Различията в професионалното мнение, които възникват в процеса на одита, обикновено се разрешават на ниво екип за одиторски ангажимент. Ако, обаче, който и да било служител, участващ в дискусията на даден въпрос, не е удовлетворен от решението, той и...
	Задължителната ротация на съдружниците отговорни за одита е една от мерките, които EY подкрепя с цел да се подпомогне подсилването на независимостта на одиторите. Ние спазваме изискванията на Кодекса на Съвета на счетоводителите по Международни станд...
	За предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, за които ротацията на съдружника, отговорен за одита, не е задължителна съгласно местните регулации за независимост или когато изискванията не са толкова рестриктивни, колкото изискванията на К...
	За ефективното наблюдение на изискванията за ротация на съдружниците, ние разполагаме със средство, чрез което я проследяваме. Също така, следваме процес за планиране на ротацията на съдружниците и вземане на решения. Този процес включва консултация ...
	Глобалната Програма за преглед на качеството на одитите (ПКО) е крайъгълен камък в усилията на EY за поддържане и подобряване качеството на одитите. EY България изпълнява глобалната Програма за ПКО, докладва за резултатите и развива съответни планове...
	Глобалната ПКО програма се изпълнява ежегодно и се координира и наблюдава от представители на PPD групата, под надзора на лидерите на услугите за предоставяне на сигурност.
	Ангажиментите, които се подлагат на преглед всяка година, се избират въз основа на подход, базиран на риска, който се фокусира върху клиенти, които са големи, сложни или са от съществен обществен интерес. Глобалната програма за ПКО включва подробни, ...
	През 2014 г., ПКО на EY България обхвана общо три ангажимента за одит и свързани услуги. За нито един от вътрешно инспектирани от EY България ангажименти не установени съществени констатации или слабости. Тези резултати са съпоставими с резултатите о...
	Специалистите, които извършват ПКО и ръководителите на екипите по ПКО се избират въз основа на техните умения и професионална компетентност, както в областта на счетоводството и одита, така и отрасловата им специализация. В допълнение, ръководителите...
	Резултатите от глобалната програма за ПКО и дейностите по външното наблюдение и инспекции се оценяват и комуникират с цел повишаване на качеството. Всички планове за подобряване на качеството описват последващите действия и мерки, които трябва да бъд...
	Одит практика на EY България и нейните регистрирани одитори са предмет на редовни проверки от страна на Комисията за публичен надзор над регистрираните одитори (КПНРО) в България. Като част от проверките регулаторният орган оценява системите за контр...
	Последният външен преглед за качество беше извършен от КПНРО през февруари 2014 г. Окончателният доклад от инспекцията беше издаден на 22 април 2014 г.
	Уважаваме резултатите от инспекциите, извършени от КПНРО и се стремим да извличаме полза от тях. Анализираме детайлно въпросите, повдигнати по време на прегледите, защото те ни помагат да идентифицираме областите, в които трябва да се подобри качеств...
	Информация за посочения по-горе регулаторен орган, наред с резултатите от инспекциите, които са публично достояние, може да се намери на интернет страницата на www.cposa.bg.
	Глобалният кодекс за поведение на EY излага набор от стандарти, които насочват действията ни и деловото ни поведение. EY България спазва приложимите закони и регулаторни изисквания. Нашите ценности са в основата на ангажимента, който сме поели да вър...
	Антикорупционна политика
	Глобалната антикорупционна политика дава на нашите служители насоки, свързани с определени неетични и незаконни действия. Тази политика поставя акцент върху това, че нашите служители са задължени да спазват антикорупционните закони и осигурява една п...
	Търговия с вътрешна информация
	Глобалната политика за търговия с вътрешна информация потвърждава още веднъж задължението на нашите служители да не търгуват с ценни книжа като използват вътрешна информация.Тя дава подробно описание на това какво представлява вътрешната информация и...
	Търговски санкции
	Като се има предвид нивото на глобална интеграция на EY, от изключителна важност е да бъдем осведомени за постоянно променящата се ситуация по отношение на международните търговски санкции. EY следи отблизо въпросите, свързани със санкциите на много ...
	Конфиденциалност на данните
	Глобалната политика за конфиденциалност на личните данни излага принципите, които следва да бъдат прилагани по отношението използването и защитата на лични данни, включително свързани с настоящи, бивши и бъдещи служители, клиенти, доставчици и други ...
	Съхранение на документи
	Политиката за съхранение на досиетата в EY България е приложима за всички ангажименти и за целия персонал. Тази политика подчертава, че всички документи трябва да бъдат запазени, когато което и да било лице е информирано за реални или разумно очакван...
	Политиките на EY за независимостта изискват EY България и нашите служители да спазват стриктно изискванията на съответните стандарти за независимост, приложими към конкретния ангажимент, включително например, стандартите на Съвета на счетоводителите ...
	Политика на ЪЯГ за независимост
	Глобалната политика за независимост на EY включва изисквания за независимост за фирмите-членки, специалистите и другите служители. Това е стриктна политика, основана на Етичния кодекс на ССМСЕ с по-рестриктивни изисквания, ако такива се изискват от с...
	Глобална система за независимост
	Глобалната система за независимост на EY (GIS) е средство, базирано на интранет, което помага на нас, нашите специалисти и други служители да идентифицират предприятията, чиито акции се търгуват на фондови борси, от които се изисква да сме независими...
	Глобална система за наблюдение
	GMS позволява годишно и тримесечно потвърждение на спазването на политиките за независимостта на EY, както е описано по-подробно по-долу.
	Спазване на изискванията за независимостта
	EY е въвела редица процеси и програми, целящи наблюдение на спазването на изискванията за независимостта от страна на специалистите в EY и фирмите-членки. Те включват следните дейности, програми и процеси:
	Потвърждения за независимостта
	Своевременното и точно попълване на годишните и тримесечните потвърждения на независимостта е процес с изключително висок приоритет за отговорните ръководни екипи.
	Ежегодно EY България се включва в регионален процес за потвърждение на спазването на изискванията на Глобалната политика за независимостта и за докладване на идентифицираните изключения, ако съществуват такива.
	От всички специалисти на EY и от някои други служители, въз основа на тяхната роля или функция, се изисква да потвърждават спазването на политиките и процедурите на EY за независимост поне веднъж годишно. От всички съдружници такова потвърждение се и...
	Прегледи за спазване на глобалната политика за независимост
	EY България потвърждава, че последният глобален вътрешен одит за спазване на изискванията за независимост е извършен през месец октомври 2013 г.
	Неодит услуги
	Глобално обучение за независимост
	EY разработва и изпълнява редица програми за обучение за независимост. Годишното обучение за независимост трябва да бъде преминато от всички специалисти и определени други служители, за да им помогне да поддържат своята независимост по отношение на к...
	Годишната програма за обучение за независимостта обхваща изискванията за независимост и се фокусира върху промените, но също и върху повтарящи се теми и въпроси от съществено значение. Своевременното преминаване на това обучение е задължително и се на...
	В допълнение към годишната програма за обучение за независимост, съществуват множество други програми за обучение, свързани с независимостта, или включващи този въпрос, като например програмата за новоназначени служители, програми и обучения според ни...
	Референтно средство за оценка на вида на предлагани услуги (SORT)
	Ние текущо следим видовете предлагани от нас услуги, за да сме убедени, че те са позволени от закона и професионалните стандарти и за да се уверим, че разполагаме с подходящи методологии, процедури и процеси, когато разработваме предложенията за нови...
	Средство за оценка на бизнес взаимоотношенията (BRET)
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