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Hukonai bpHeB HaHuena lNetkoBa Munka HavyeBa-ViBaHOBa

3a Hac e yaoBONCTBME Aa BU NpefcTaBum [Joknaaa 3a npo3payHocT 3a 2019
roavHa Ha EY bbnarapua. OueHABame TOBa, Ye 3aMHTepeCcoBaHNUTE nMua uckaTt aa
pasbepaT kakBuW geiiCcTBUA NpegnpueMamMe 3a yBenyaBaHe Ha KavyecTBOTO Ha
0AMTUTe, YNPABNEHNETO Ha PUCKA U 3@ 3aMa3BaHETO HA HE3aBMCMMOCTTA HM KaTo
oamTopu. MNoaabp)KaHeTo Ha MOCTOAHEH AMANor € BaC € BaXHO 3a Hac, a
HaCTOALLUMAT JOKNAA € euH OT HauMHUTe Aa CNOAEeNuM C Bac, 3aUHTEPecOoBaHuTe
MLA, HalWWTe OeiCTBUA BbB BCUYKK Te3n cdepu.

M3BbpLUBAHETO Ha OAMTM C BUCOKO Ka4yeCcTBO NPOAb/XKaBa fa bbae Hal-BaXHUAT
NpMopMTET 3a HaC 1 4a CTOM B OCHOBATA HAa HalLLlaTa aHraXupaHoCcT Aa
n3nbHABaMe 06LLeCTBEHO-3Ha4YMMaTa C1 pons Ha oguTopu. To cnocobcTBa Hue
[1a MOXXeM C OTFOBOPHUTE CU AENCTBMUA Aa paspacTBame ycnewHo rnobanHaTa EY
MpEeXa KaTo B CbLLOTO BPEMe peanu3npame HallaTa Len - n3rpagaHeTo Ha eauH
no-nobbp 6usHec cBAT. OQUTOPUTE UMAT K/1tOYOBA PONA 33 e(PEKTUBHOTO
(PYHKLMOHMPAHE Ha KanuTanoBMTe Na3apu Ypes HacbpyaBaHe Ha MPO3PAUYHOCT U
noaabpXaHe Ha JOBEPMETO Ha MHBECTUTOPUTE. KOMMaHunTe, perynaTopHuTe
OpraHu 1 Apyru 3auHTEPECOBaHN N1La Pa3umnTaT Ha Hac 4a NpegocTaBuM
KauecCTBeHM ycnyru no 6e3ynpeyvyeH HauuH Npy U3MbAHEHNETO HA BCEKM
aHraXUMeHT, KOMTO CMe Noenw.

Hue cme hokycmnpaHu a MHBeCTMpPaMe B HOBM MHCTPYMEHTU M CPeaCTBa C
nomoLlTa, Ha KouTo aa nogobpmm Hawata paboTa, Aa cb3aagemM CUNHO
npeacTaBALLM Ce eKMNK 1 aa U3rpaanm JoBepue 1 CUrypHOCT B OAMTUTE, KOUTO
M3BbpLUBaMe.

PenyTtauuata Ha ognuTOpPCKOTO ApyXecTBo Ha EY B Bbarapus, ,, bpHcT n AHr Ogut”
OO0/, ce ocHOoBaBa 1 Ab/1XWN Ha NPefOCTAaBAHETO HA BUCOKOKAYECTBEHM
NpogecnoHanHN OANTOPCKN YCIyrn, Mo 06EKTUBEH U eTUUYEH HAUMH, HA BCEKM eanH
OT HaLLMTE KIMEHTH 3@ 0OuT.

Hwve npogbnxaBaMe aa cnassame Ocmata AMpekTvBa Ha EBponenckuna cblo3 3a
hMPMEHO 3aKOHOAATENCTBO M 3aKOHA 3a He3aBUCUMUA (OMHAHCOB OANT, NPUITOXUM
B bbnrapua, KOUTO M3MCKBAT PErMCTPUPaHNTE OAUTOPM Ha NpeanpuaTHs,
N3BbPLLUBALLYM AeAHOCT OT 06L1eCcTBeH MHTepec B bbarapua, ga nybnukysat
roAuLLHM AOKNAAM 3@ MPO3PAYHOCT.

HacToAawmAT goknag 3a npo3payHocT 3a 2019 rognHa Ha ,,bpHCT 1 AHr Ogut” 00
HaMb/IHO OTrOBaps Ha U3MCKBaHUATA Ha [upekTrnBaTa v 3aKOHa 3a He3aBUCMMUSA
hmHaHCcoB oanT, M 06xBalla hnHaHCOBaTa rogmMHa, NpuktoYBalla Ha 31 aekeMBpu
2019 rogunHa. B HacToALWMA noKNaa MOXe 1a HaMepuTe noseyve MHopMaLma
OTHOCHO BbTpeLLHAaTa HK CMCTeMa 3@ KOHTPO/ Ha KauyecTBoTo, B T. Y. 3@ HaLUKUTe
NPOgECNOHANHN LEHHOCTH, 33 M3BbPLUBAHETO HA OOWT aHFAXXMMEHTH, KAKTO U 3a
HaluuTe npoLuecu, CBbP3aHu C Nperfes n KOHCynTaumm, C Nperneq Ha kayecTBoTo
Ha 04MTUTE, KAKTO 1 MPaKTUKUTE, CBbP3aHM C HE3aBUCUMMOCTTA.

L+ DBPHCT 1 AHr Ogut” 00 ce hokycmnpa Bbpxy nogobpsBaHe Ha Ka4yeCcTBOTO Ha
0UTUTE U NOAAbPKAHE Ha HE3ABUCUMMOCTTA HU, KaTo Ce cTapaeM fa 6baem BUHaru
nobpe MHPOPMUPAHU MO BCUYKM CBbP3aHM BbMPOCU, BKTOUUTENHO U KaTo
n3rnonseame pesyntaTuTe OT U3BbPLUEHUTE BbHLUHW U BbTPELUHW NPOBEPKU. 3a Aa
MOXEeM HernpekbCcHAToO Aa nofobpsBaMe KauecTBOTO Ha oaMTUTE, e HeobxoamMmo fa
MMaMe KpUTUYEH NOAXOA KbM U3Mb/IHEHNETO Ha OAUTUTE KaTo ce chokycrupame



BbPXY W3BbPLUBAHETO Ha aHann3 Ha BCUYKM
pesynTaT OT U3BbPLUEHUTE NMPOBEPKU 1
npeanpreMaHeTo Ha CbOTBETHU AEWCTBUS.

OaMTOpUTE UMAT K/1K04YOBA POsis 3@ eDeKTUBHOTO
(PYHKLMOHMPaHe Ha KanuTanoBuTe Nasapw Ypes
HacbpyaBaHe Ha MPO3PaYHOCT M NoAmbpXKaHe Ha
[0BEPUETO HA MHBECTUTOPUTE.

Huve, B Ka4eCTBOTO CU Ha ynpaBuTenn Ha ,, bpHCT 1
AHr OguT" OO[, oeknapupame, Ye cucTemarta 3a
BbTpeLLEH KOHTPOM Ha KayecTBOTO e paspaboTeHa
no NOAXOAALL HaYMH MU DYHKLUMOHUPA ePEKTUBHO.
ToBa 3ak/lOYeHNe e HanpaBeHO Bb3 OCHOBA Ha
nocnegHnTe pesynTati OT BbTPELUHUTE nperneau,
KaKTO 1 Ha pesynTaTuTe OT NOCNeaHnTe
He3aBWCKMMUN PerynaTopHU NPOBEPKH.

Hwve noowypsiBamMe BCUYKM 3aMHTEPECOBAHM NnLa -
WHBECTUTOPUTE, Y1eHOBETE HA OANTHWU KOMUTETH,
KOMMaHuuTe, perynaTopHuTe opraHu - Aa
Npoab/KaBaT Aa NOKA3BAT aHTAXMPAHOCT KbM
HallaTa CTpaTerus u no BbNpocu oT obcera Ha
HacTosALWMA goknag.

Cnep kpas Ha OTYeTHMA Nepuog, 06xBaHaT OT
HacToAwmA [oknag 3a npo3pavHocT 3a 2019 .,
Hue cTaHaxMme cBuaeTenu Ha Covid-19
(Coronavirus) naHgemus, KoATo uma rnobaneH
eheKT 1 0KasBa CbLLECTBEHO BUAHME BbPXY
HallNTe OAUT KNIMEHTU N BbPXY HAc. Hal-BaXXHUAT
npuopuTeT 3a Hac e da bbae 0NaseHo 34paBeTo Ha
HalLMTe Xopa 1 TOM LLie OCTaHe TakbB W 3aHanpeg.
BbBenu cme pegmua Mepku 3a ocurypsiBaHe Ha
6e30MacHOCTTa Ha HaLLMTe XOpa, KaKTOo M Ha Te3n
Ha HawmTe KaMeHTU. PaspaboTnxme u npunarame
NIOKaNHM HacokK 3a paboTa OT BKbLLUM 1 3a
coumanHo guctaHumpaHe. OCHoBeH (hOKYC 3a Hac
€ 1 OCUrypsAiBaHe Ha Npoab/1KaBaHeTO Ha
6busHeca. LlenTa Hu e ga npogbnxasame fa
nogkpensMe HalnTe KANEeHTU B Te3un
6e3npeueneHTHN BpeMeHa. o-KOHKpeTHO, Hue
CMe MHOTro (hOKYyCUPaH BbpXy HaluuTe
TEXHOMOMMYHM Bb3MOXHOCTU. B EY Beue umame
M3rpageHa CunHa KynTypa Ha rbBKas U
OMCTAHUMOHEH peXunM Ha paboTa. Hue perynsapHo
npepasrnexgame HallaTta TeXHONOrM4YHa
MHPACTPYKTypa, KOATO onocpeacTsa nogobeH
peXuM 1 BApBame, Ye MMaMe KanaumuteTta u
YCTOMYMBOCTTA 3@ OCUIYpPABAHE Ha yCneLlHa
AMCTAHUMOHHa paboTa, ako 1 KoraTto ce M3NCKBa.
B ponbnHeHue, H1e nogabpMame Bpb3ka C
HaluuTe gocTaBunun. PasrosapsAmMe C OHe3M oT
TAX, KOUTO Ca KPUTUYHM 33 HalLmA BusHec, 3a Aa
pasbepem TexHUTe NNaHOBe 3a YCTONYMBOCT M fa
[OrOBOPWMM NMPOMEHM B rpadmLmTe Ha 4OCTABKU
WKW Opyru yCNoBusA BCNeACTBME Ha NaHAeMuATa.
KakTo Ha rnobanHo, Taka v Ha 10KanHo HUBO, HUe
0CTaBaMe aHraXupaHu C HaluuTe perynatopu kato
noagbpXame OTBOPEHA NUHMA Ha KOMYHUKaLKUSA 3a
npeaunsBukatencTeata ot Covid-19, Bkn.
NPOMEHEHNTE CPOKOBeTe 3a NybnnkyBaHe u
LANIOCTHOTO CbCTOAHME Ha Halums 6usHec. CbLuyo
Taka, EY bbnrapua HabnAra Ha BaXHOCTTa OT
NnoaabpXaHe Ha KauecTBOTO Ha 0guTUTE B
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nsBbHpegHaTta Covid-19 obcTtaHoBKa 1 ce cbobpassBa U3LUAN0 C U3ABNEHMETO Ha
KEOHO ot 24 mapT 2020 r. 0THOCHO K/1to4Y0oBKUTe 06N1aCT B KOHTEKCTA Ha
ehektuTe Ha Covid-19 Bbpxy oguTUTE Ha (OMHAHCOBKU OTYETU. Bbnpeku, ye
NPOABMKUTENHOCTTA U MbAHUAT 06xBaT Ha nocneamumTe oT Covid-19 He moraTt fa
6bAaT NPOrHO3MpaHu, H1e BApBaMe, Ye CMe NPeanpuent U Le npogb/kaBame Aa
ro NpaBuM, afeKBaTHN MEPKK 3a ocUrypsaBaHe Ha 6e30nacHu 1 30paBoOCIOBHM
YCNOBWA Ha Tpy4, YCTOMYMBOCT HA HaLLMA BU3HeC 1 nogabpaHe Ha BUCOKO
KQuecCTBO Ha oauTuTe.

Hukonati 'bpHeB, FCCA,

[EC, PernctpupaH ogutop,
YnpaBnaBaLl CbApPYXHMK 3@ CTpaHaTa
n Ynpasuten

L bpHCT 1 AHr Ogut” 00/

[anwvena lMetkosa, FCCA,
[EC, PeructpupaH ogutop
PbKoBOAMTEN MO KAYeCTBO U
Ynpasuten

L bpHCT 1 AHr Ogut” 00/

¥4 ,
(111
U L/t

e

Mwunka HaueBa-MBaHoBa, FCCA

[EC, PeructpupaH ogutop u
PbkoBoguTen ,,YCnyru 3a npeaocraBsaHe
Ha cuUrypHocTt” n Ynpasuten

L bpHCT 1 AHr Ogut” 00/

EY ce aHraxwupa ¢ ToBa fia gage CBOs NPUHOC
3a U3rpaxxgaHeTo Ha eauH nNo-gobbp GusHec
CBAT.

3aabn6boyYeHnTe NO3HAHMA N KaYeCTBEHUTE
YCNyru, KOUTo NpeaocTaBsame, cnomaraT 3a
YKpenBaHeTo Ha J0BEPUETO U CUTYPHOCTTA B
KanuTanoBuTe Nasapu 1 B UKOHOMUKUTE MO
Lenusi cBAT. HWe nsrpaxagame UsknoUunTenHun
nvoepy, KouTo paboTaT 3aeAHo, 3a Aa
OTrOBOPAT Ha OYaKBAHMATA HA BCUYKM
3aMHTEpPeCcoBaHM CTPaHu. Mo To3M HauMH Hue
MUrpaem BaXHa possi B M3rpaxkaaHeTo Ha
efiMH No-aobbp BU3HEC CBAT 3a HalLUTe
CNYMUTENWN, KTUEHTU U NO-LLUMPOKMK
o6LHOCTK.

Hawara yen:
Oa m3rpagum
eavH no-fo6uLp
6u3Hec CBAT



3a Hac

[MpaBHa CTPYKTypa, CO6CTBEHOCT
N ynpasneHue

B Bvnrapus, ,,bpHcT 1 AHr Ognt” OO e apyXecTBo C
OrpaHMyeHa OTroBOPHOCT, permcTpmpaHo B rp. Codms.
[py¥ecTBoTO e MpMa-4sieHKa Ha bpHCT U AHr Fno6bn
NnmuTeq, kKOMNaHWA, yupeaeHa BbB Bennkobputanums,
orpaHuyeHa c rapaduusa (bAl).

B HacToALwmMA goknag Hapuyame Halata hmpma EY
Bvarapua nam “Hue", “Hac” unu ,Hawarta". MimeTo EY ce
OTHacs 3a rnobanHaTa opraHusaumsa Ha UPMUTE-YIEHKM Ha

bAr.

L bpHCT 1 AHr Ogut 004" (EY Bbnarapus) e ogMTOpCcKo
APYXECTBO, PEMNCTPMPAHO Npu MHCTMTYTa Ha
AMNNOMUpPaHUTe ekcnepT-cyeToBOaMTENM B Bbarapus
(MOEC), ¢ pernctpaunoHeH Homep N2108. OT Mecel MapT
2019r. ,,/bpHcT n AHr Ogut” OO nMa cnefiHaTa CTPyKTypa
Ha cobcTBeHOCTTa: bpHCT 1 AHr CayTnincT KOpbn Mbbnnk
Numuntna, Knmbp, nputexaaly 24 gana (v 48% ot obyms
kanutan), EY KOpbn ECCP/, benrusa, ¢ 21 gana (unu 42% ot
o6wmA kanutan) u bpHcT 1 AHr Cainpbe NlumuTna, Kunsp,
npuTtexaealy 5 gana (mm 10% ot obyma kanutan).

OApyrute hupmmn-uneHkn Ha bAl B Bbarapus ca:
. bPHCT 1 AHr bunrapua™ EOO
A[QIBOKATCKO cbapyxue ,,bpHCT 1 AHr".

OdmcbT Ha apyxecTBaTa Ha EY B Bbarapusa ce Hamupa B rp.
Codma 1124, Nonurpadoma Ocumc LieHTbp, 6yn.
Llapurpaacko woce 47A, eT. 4. Kbm 31 gekempn 2019 T.
apy»ecrteata Ha EY B bbarapus umat 6 (LecT) napTHbopa.
Te M3MbAHABAT PA3/IMYHU YNPaBNeHCKN PYHKLUUN B
apy»ecrteata Ha EY B bbirapusa. OTroBopAT 3a exXeaHeBHaTa
ynpaBneHcka AeMHOCT M 3@ U3MBb/IHEHMETO Ha CTpaTervaTa,
NoNUTUKUTE M npoueaypute Ha bAl B cTpaHaTta. AKkTyasnHa 1
noapo6Ha MHOPMaLIMA OTHOCHO O(ULIMANTHITE/3aKOHOBM
YyNpaBuUTENHN OpraHn Ha ApyxecTBaTa Ha bAl B bbuarapus e
Ha pPa3nosoXeHne 1 B Ny6IMYHMA TbProBCKM PErncTbp Ha
npeanpusaTuaTa B bearapums.

Ynpasutenun Ha bpHcT 1 AHr Ogut OO/ ca cnegHuTte
perncTpupaHn oguTopu:

1) Hukonan MepHeB
2) Danwena lMNMeTkoBa

3) Munka HaueBa-BaHoBa
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Te M3NbNHABAT Pa3/IMYHM YNPABIEHCKN (DYHKLMM B DPHCT K
AHr Ogut OO. OTroBOpPAT 3a eXxeqHeBHATA yNpaBieHCkKa
[AEAHOCT 1 33 U3Mb/IHEHUETO Ha CTPATErUATa, NOIMTUKMTE U
npoueaypute Ha bAl B cTpaHara.

PervnctpupaHnTte ogutopu, KOUTO UMAT 4OrOBOPHMU
OTHOLEHMA ¢ bpHCT 1 AHr Ogmt OO[, ca KaKTo creaBa:
Hwukonaw MopHeB, JaHnena MNeTkoBa, Munka Havesa -
MBaHoBa, MBaiino Kones, LiBeTa Meopruesa, HargeH
KocTtagmnHoB, JaHaun Neues, AceH Benukos, OUMUTPUHA
J1ackoBa.

OupMnTE-UNEHKN Ca FPYNMPAHK B TPU reorpad)Ckmn pernoHa:
CeBepHa 1 OXxHa AMepuka, A3mna n Tuxma okeaH, EMEIA
(EBpona, bnuskua N3tok, NHama n Adpuka). Ot 1 tonmn 2019
ANOHNA BeYe He Ce CYMTa 3a OTAESEH reorpaCckmn pernoH, a
CTaBa YacT OT pernoHa, BkoYBaLy A3nsa n TUXMA OkeaH.
PernonuTe ca cbCTaBeHu OT peanua Nog-pPernoHn, KOuTo
BK/MOYBAT PUPMUTE-UNIEHKN UM NOQENEHUA HA Te3M hUPMM.

[pyxectBaTta Ha EY B bbnrapusa ca vact ot pernoH EMEIA ,
KOMTO BK/tOYBA hMpMmUTe-4nieHKn Ha bAT B 97 obpxXasu B
EBpona, banskna Nstok, MHana n Adpuka. PermoH EMEIA e
pasgeneH Ha 10 nog-pernoHa. EY B bwarapus e vact ot
pervoH LeHTpanHa, N31ouHa n FOxHa EBpona u LleHTpanHa
Asuna (UMKOELA).

bpHcT 1 AHr (EMEIA) Numnten (“EMEIA lumnten™),
QHIMINMACKA KOMMAHUA, OrpaHnMyeHa C rapaHums, € OCHOBHOTO
YNpaBAABALLO APYXECTBO 3a npMuTe-uneHkn Ha bAl B
pernoHa EMEIA. EMEIA /lumnTten nognomara
KoopauHauusaTa Mexay Tesuv MpMu 1 CbTPYAHUYECTBOTO
MeX[y TAX, HO TA He MM KoHTponupa. EMEIA Nlumntep e
hmpma-uneHka Ha bAl, KOATO He 13BbpLLBa PUHAHCOBU
onepauuu, HUTO NpefocTaBs Apyru NpoeCnoHanHu ycyru.

Bcekn pernoH nsdupa Oopym Ha pernoHanHUTe NapTHbOPU
(®OPT), yninTo NpeacTaBUTENM KOHCYNTMPAT U NPeaoCcTaBaAT
obpaTHa Bpb3ka Ha PernoHanHoTO pbKOBOACTBO.
MapTHLOPBT, KONTO e n3bpaH 3a npeacenaten Ha OPI, cbLlo
Taka M3Nb/HABA U YHKUMMUTE Ha NpeacTaBuTeN Ha
CbOTBETHUA pernoH B MnobanHma Haa3opeH CbBeT (BUX
cTp.8).

EY HOpbn EcCCP/1(EY KOpbn) e X0NAMHIOBO APYMECTBO B
EBpona. EY HOpbn e koonepaTMBHO APYMECTBO C
orpaHunyeHa otroBopHocT (ECCP/1 unn CBBA), yypeaeHo B
Benrusa. To e ogUTOPCKO APYXECTBO, PEMMCTPUPAHO B
NHcTuTyTa Ha oguTopuTe Ha npeanpuatua (IRE-IBR) Ha
Benrvs, HO He M3NbHABA OAWTU, HATO NPeaoCcTaBa Apyru
NpoecnoHanHn ycnyru.

OpyxectBoTo EY HOpbn ECCP/1 e cb3ganeHo, 3a Aa 3aMeHu
XONAMHIoBOTO ApyXecTBo EY KOpbn /1/1M1, oautopcko



LAPYXecCTBO, pernctpmpaHo B ObeanHeHOTO Kpancteo, C uen
[a Ce MOCTUrHe HEeMPeKbCHATO CbOTBETCTBME C [npekTmBaTa
3a 3agbXxuTenHua ognt Ha EC cnep usnmsaHeTo Ha
O6ennHeHoTo KpancTeo oT EC.

B cTeneHTa, B KOATO € MO3BO/IEHO OT MECTHUTE 3aKOHOBY U
HOPMaTUBHM nsnckeaHusa, EY KOpbn EcCP/1 e npupgobuna nnm
e npuaobume KOHTPON BbpPXy hupmmn-yneHkn Ha bAr,
n3BbpLUBaLLUKM aerHocT B EBpona. EY KOpbn ECCP/1 e chnupma-
yneHka Ha bArl. CuntaHo oT 21 mapTt 2019 r. EY Opbn
EcCP/1 npuoobmea KOHTPON BbPXY NMpaBaTa Ha rnac Ha bpHCT
n AHr Ogut OO[.

B CbBeTa Ha ampektopuTe Ha EY KOpbn ECCP/1 yyacTtBaT
CTapLUM CbapyXHULUKM Ha hupmn-ynieHkn Ha bAT 3a EBpona.
Tow nma NpaBoOMOLLMA 1 OTFTOBOPHOCT 3@ U3Mb/IHEHWETO Ha
cTpaTeruaTa v ynpasieHUeTo Ha AenHoCcTuTe.

[loroBOpeHOCTU B MpeXaTa

EY e cBeTOBeH nnaep B 06/1aCTTa Ha @HrAXXMMEHTUTE 3a
n3pasfBaHe Ha CUrYPHOCT, AaHBYHUTE YCAYrK, YCNyruTe no
CAENKN N KOHCYNTaHTCKuTe ycnyrn. 260,000 cnyxuTenu B
noseye oT 150 aobpXaBw B LA CBAT paboTAT 3a usrpaxgaHe
Ha eanH no-gobbp 6msHec cBAT M ca 06beanHeHN OT
crofeneHn LeHHOCTU U HEMOKNATUM aHraXMMEHT KbM
KauyecTBo, NOYTEHOCT 1 NPodecMoHaneH ckentTuunssbM. Ha
CBETOBHMWA Nasap, B HALUW iHU, UHTETPUPAHUAT NOAXOM Ha
EY e oT ocobeHa BaHOCT 3a M3BbPLUBAHETO Ha

Americas
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MYNTUHALUMOHAMHM OINTU C BUCOKO Ka4eCTBO, KOUTO MoraT
Aa obxBaHaT MOYTU BCSAKA CTPaHa B CBeTa.

MHTerpMpaHuAT Nogxoa no3BosisiBa Ha hvpMUTe-UneHKN aa
pasBMBAT U U3MO/3BAT M Pa3BMBAT LUMPOK CMEKTbP OT
3a1b/160YEHM eKCMePTHU NMO3HAHNUA U OMUT, KOUTO Ce
M3MCKBAT MpPW M3BbPLUBAHE HA TONIKOBA C/I0XHW OAUTU.

bAl KoopanHMpa hrpmMUTe-YNeHkn n nogkpens
CbTPYAHNYECTBOTO MexXay TaX. bAl He npegocTasa ycnyru
Ha KNNEeHTU. HelMHUTE Lienn BKIKOYBAT HaCcbpyaBaHe Ha
npefocTaBAHETO Ha 6e3ynpeyHn U BUCOKOKAYECTBEHN
YC/YTM Ha KIMEHTUTE OT CTPaHa Ha MPMUTE-YUNIEHKM B AN
CBAT.

Bcska OT ovpmmTEe-UIeHKM € 3aKOHOBO Pa3rpaHnunmo
npeanpusaTe. 3agb/KeHVATa M OTTOBOPHOCTUTE Ha
hmpmMuTe-YNEHKM Ce yrnpaBnsaBaT OT NpaBUAHMUMTE Ha AT
W Pa3NNYHM APYrn CNopasyMeHus.

CTpyKTypaTa U OCHOBHWUTE CBETOBHMW OpraHu Ha rnobanHaTa
opraHu3aumsa ca onuncaHu no-gony. Te oTpas3saBaTt NpuHuMna
Ha 1 PyHKUMOHMPaHe Ha EY kaTo rnobanHa opraHmsaums ¢
efHa crnogeneHa cTpaTerus.

MN3MbAHWTENHWAT opraH BkAtousa 'nobanHna n3nbaHuTeneH
cbBeT ([VC), HeroBuTe KOMUTETU U €KUMK, KAKTO U
YNpaBUTENHUTE OpraHu Ha TpuTte (Npeaun YeTnpn)
reorpadckm obnactn. EgHoBpemMeHHO € TOBa MpexaTa
onepupa v Ha pernMoHanHoO HUBO. TO3M onepaTMBEH MOaEN
Nno3BO/ABA [a ce hoKycnpame noBeye BbPXy
3aVHTepeCcoBaHUTE NNLA BbB BCUYKM PETMOHWM, KaTo MO TO3n

ia-Pacific
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HaumH EY Lle MMa Bb3MOXHOCT [a M3rpaan no-ycTon4mem
B3aMMOOTHOLLUEHNA C KIIMEHTUTE CU N APYTUTe
3anHTepecoBaHM NMUa BbB BCAKA AbpXaBa 1 ia 6bae no-
OT3MBYMB KbM MECTHUTE HYXAMW.

Fno6aneH Hap3opeH cbBeT

rnobanHuAT Hag3opeH cbBeT (MTHC) e OCHOBHMAT HAaA30peH
opraH Ha rnobanHaTa opraHusauusa Ha bAr. Toli BkAOYBa
eVH U1 HAKOMKO MPefCcTaBUTeNn OT BCEKU PETUOH,
napTHbOPUTE OT APYrUTe UPMU-YNIEHKM KATO rnobanHu
npeacTaBUTENN U LIECT He3aBUCUMUN HEU3MB/THUTETHN
npeactasutenn (HHMM). PernoHanHnTe npeacTaBuTeny,
KOUTO He 3aeMaT BUCLLM PbKOBOAHM ATbXXHOCTK, Ce nsbupat
oT cboTBeTHUTE DPI1 33 TPUroAULLIEH MaHAAT C Bb3MOMHOCT
3a eHO NocnefBaLlo NOBTOPHO Ha3HayeHue. 'nobanHmAT
Ha[130peH CbBeT KOHCYNTMpa bA No BbNPOCK, CBbP3aHU C
NoMUTUKNTE, CTpaTErMnTe 1 NpoLeca Ha B3eMaHe Ha
peLueHns, KOWTO MMa OTHOLLEHME KbM MYyBINYHNA MHTEepeC.
"nobanHnsa Haa3opeH cbBeT No npenopbka oT M'NC ogobpsBa
peauvua CbLLeCTBEHM BbIMPOCU, KOUTO MOraT fia UMaT eekT
Bbpxy EY.

He3aBMCUMM HEM3NB/IHUTE/THU NpeACTaBUTENN

[o wecT nnua, HesaBncumm oT EY, ce Ha3HayaBaT KaTo
He3aBnCUMM HeU3MbAHUTENHM NpeacTaBuTenn (HHMM).
Pa3HoobpasHmAT cbeTaB Ha HHIM, kakTo B reorpadcko, Taka
1 B NpO(PeCnOHaNHoO OTHOLLEHWE, BK/IOYBA BUCLLN
pbKkoBOAUTENU OT NYBANYHMA 1 06LLIECTBEHNA CeKTOop. Te
BHACAT BbHLLUHA NepCcrnekT1Ba v JONpPUHACAT Ypes ,,norneq
OTBbH HaBbLTPe" KbM AeHOCTTa Ha 'nobanHma HagsopeH
CbBeT 1 rnobanHaTa HWM opraHmnsauma kaTo usno. Te
hopmMMpaT MHO3MHCTBOTO OT MNOAKOMUTET 3a BbMPOCK OT
ny6nmyeH nHTepec kbm nobanHmsa Hag30peH CbBET, KOMTO
Ce 3aHMMaBa C BbMpocK oT NybanyeH nHTepec, B TOBa YMCO
W C poniATa Ha NybanyHMA MHTepec Npu B3eMaHETO Ha
peLleHus, C AUCKYCUOHHWU BbMNPOCK, CBbP3aHU C NOMTUTUKUTE
1 npouefypuTe 3a NofaBaHe Ha CUrHanu 3a HapyLleHus,
KaKTO W C Bb3INeAUTe U aHraxmpaHocTTa Ha
3aMHTepecoBaHUTe N1Ua B AManora 3a yrnpasneHune Ha
KayecTBoTO U pucka. HHIT ce HOMMHMPAT OT Ha3HayeH 3a
Lenta KoMuTeT.

Fno6aneH usnbnHuTteneH cobseeT (FUC)

'nobanHWAT N3NbAHUTENEH CbBET CbYeTaBa TpUTe
HanpaeneHusa Ha EY - nuaepckn yHKUUK, YyCRyrn mn
reorpadcku permoHn. Kom 1 tonm 2019 r. 1Ol Cce ornassBa
oT lNMpeacenatena v FNaBeH U3NbAHUTENEH AMPEKTOP Ha bAl
1 BkMouBa nobanHuTe ynpaensBalLy NapTHbOPK 3a
KNIMEHTCKM YCNYIn 1 pasBuTHe Ha bu3Heca; YnpaBnagalmTe
NapTHbOPW Ha PermoHuTe; rnobanHnTe QyHKUMOHAMHN
NMAEpV 3a TaNaHT; KaKTo 1 NpeaceaaTeny Ha rnobanHuTe
JIMHWUM YCIYTU - YCNYTU 3@ U3pasfBaHe Ha CUTypHOCT,
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KOHCYNTAHTCKN YCNYrn, OAHBYHU YCYTU U KOHCYNITAaHTCKU
YCNyru No caenku, KakTo U eAnH NapTHbOP Ha npma-
yneHka Ha bAl cnoped poTaunOHHWUA NPUHLMM.
nobanHUAT M3NBbAHWUTENEH CbBET CbLLO BK/IIOYBA
MNpeacenatens Ha rnobanHua KOMUTET 3a roBanHN KAMEHTH
n MNpencepgaTtens Ha KOMMUTETA NO HOBOPAa3BUBALLM Ce
nasapu, KakTo v npeacTaBUTEN Ha MPAKTUKUTE OT
HOBOPA3BMBALLM Ce Na3apu.

['no6anHWAT N3NbAHUTENEH CbBET M ['N06aNHUAT HaA30peH
CbBeT ogobpsBaT HOMMHaUMKTe 3a Npeaceaaten u Mna.eH
M3Nb/IHUTENEH AMpPeKTOp Ha bAl n patndumumpar
HasHayeHusTa Ha MnobanHm ynpaenaBaLly NapTHbOPW.
'no6anHWAT N3NbAHUTENEeH CbBeT 0gobpsaBa 1 HasHavYeHUsTa
Ha FnobanHu 3amecTHMK-Npeacegateny. FnobanHuaT
Haf30peH CbBeT paTudmumMpa Ha3HaYeHUATa Ha BCEKM
'nobaneH 3amMeCTHUK-NpeacenaTesn, KOMTO € YfeH Ha
'nobanHmaA N3NbHUTENEH CbBET.

OTroBOpPHOCTMTE Ha [NMO6ANHNUA U3MbAHUTENEH CbBET
BK/It0YBAT MPOMOTMpPaHe Ha rnobanHu Lenu, paspaboTeaHe,
0f06peHNe 1 TaM KbeTo e YMeCTHO, NpuiaraHe Ha:

no6anHu cTpaterny U NnaHoBe;
O6LLM cTaHOapTV, METOAONOMM U MOIUTUKK, KOUTO A
6baaT NPOMOTUPAHU cpen PUPMUTE UNEHKN;

MHMUMATMBK 3@ CNYXUTENN, BKTIOYBALLIM KPUTEPUM U
npouec Ha noabop, oLeHKa, PasBuTHe, Bb3HarpaaeHue
1 NeHCMOHMpPaHe Ha NapTHbOPU;

Mporpamu 3a ocurypsiaHe u nogobpsiBaHe Ha
KauyecTBOTO;

MpeanoxeHna Kacaelm perynaTtopHu BbNpocu u
obLecTBeHa NOMNTUKA;

MONUTUKM M HACOKM, NO OTHOLLIEHWE Ha 06CNyXBaHETO
Ha MeXXOyHapoaHW KNWEHTW OT CTpaHa Ha upmMute
YneHkKn, BsHec pa3BuTUE, Na3apu 1 BpaHANHT;

®oHaoBe 3a pa3BUTME U MHBECTULNOHHN MPUOPUTETH Ha
EY;
rognwHN donHaHCOBK OTYeTH 1 BrogXeTn Ha bAT;
Mpenopbku Ha FnobanHmna Hag30pPeH CbBET.

Tol CbLLO Taka MMa NPaBOMOLLMA 3@ MOCPeaAHNYECTBO U

OTCbXAaHe Ha PeLLEeHNUs Npu CropoBe Mexay prupmmn-
uneHKu.

Fno6anHu U3NbJHUTE/THN KOMUTETH

MpeaceaaTencTBaHu OT YneHoBeTe Ha [nobanHus
U3MbHWUTENEH CbBET Y BK/HOYBALLM NPeACcTaBUTeNN OT TpUTE
(Npeomn YeTUpK) permoHa, rMobanHuTe U3MbTHUTENHM
KOMUTETM Ca OTFOBOPHU 33 M3[aBaHETO Ha NPENoPbKM KbM
Ino6anHus U3MbHWTENEH CbBeT. TOBa Ca KOMUTETU 3a
rnobanHu nasapu 1 MHBECTULMM, FMOGaNHN KINEHTH,
HOBOBBb3HMKBALLM Ma3apu, TanaHT, ynpaBneHue Ha pucka,
YCNyrvi Mo U3pasfaBaHe Ha CUTYPHOCT, KOHCYNTAaHTCKK
YCNYrv, 0AHBYHU YCIYTW U KOHCYNTAHTCKU YCYTW MO CAEMKN.



Fno6anHa rpyna 3a npakTuka

Tasu rpyna BK/OYBA YleHoBe OT [N06anHNA U3MbAHUTENEH
CbBeT, [NobanHUTe U3MBAHUTETHU KOMUTETU U
pervoHanHuTe 1 CeKTopHUTe nugepu. MnobanHaTta rpyna 3a
NpakTVKa ce CTPEMM a rapaHTMpa, Ye BCUYKM OUpPMU-
uneHkun Ha EY cnopgenaT o6LLo pasdupaHe 3a
CTpaTernyeckuTe LUenu 1 nocneaoBaTenieH noaxoa B
U3Mb/IHEHMETO B LANaTa OpraH13auus.

Dupmu-yuneHkm Ha bAr

CbrnacHo npasunHuumTe Ha bAl hupMuTe-uneHkn ce
aQHraXKMpaT KbM MOCTUraHe Ha LennTe Ha bPHCT 1 AHT, KaTo
npeaoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHM YCYIM HAaBCAKbAE
no CBeTa. 3a Tasu uen upMuUTe-UieHKM Ce CTPEMSAT KbM
npunaraHe Ha rnobanHu cTpaTerMn 1 N1aHoOBe U
noaabp)XaHe Ha KanauuTeT, KOeTo aBa Bb3MOXHOCT fa ce
npeaocTaBsa onpefeneH MUHUMYM Habop OT yCyru BbB
BCEKM eIMH MOMeHT. OT opMuUTe-UNEHKM Ce U3UCKBa Aa
crnaseaT 0bLLUM CTaHAAPTW, METOAOIOMMU U NMOMUTUKMA,
BK/TIOUYUTENIHO TaKMBa, OTHACALLM Ce 3a OAuTOpCKaTa
MeTO[O0/MO0MMA, YNPaBNeHNETO Ha KaYeCTBOTO U PUCKa,
HEe3aBMCMMOCTTa, CNOAeNsAHETO Ha NO3HaHWA, YOBELLKUTE
pecypcu n TeXHOMOrMUYHUTE CpeacTBa.

Mpeau Bcnuko hupmute-yuneHkn Ha bAl ce aHraxunpar aa
opraHusuparT, ynpasnaBaT v onepupaTt TEXHUTE
NpPOMeCnoHanHN NPakTUKN B CbOTBETCTBUE C MPUNIOKUMUTE
NPOMECUOHANHN 1 eTUYHM CTAHAAPTU, KAKTO U C BCUYKK
NPUIOKMMUN 3aKOHOBU U3NCKBAHUA. TO3M aHraMUMEHT KbM
NMOYTEHOCTTa U KbM TOBA fa Ce NOCTbMBA NPaBuUHO, €
3anerHan B Hawms nobaneH Kogekc 3a NoBedeHne 1 B
LeHHocTuTe Ha EY (BMX cTp.13).

OcBeH Bb3npuemaHeTo Ha npasunara Ha bAl, oT upmute-
UNIeHKN Ce U3MCKBA [a CKNIoYaT HAKOW OpYru CrnopasyMeHus,
obxBallaly onpefeneHn acnekT Ha TAXHOTO YIEHCTBO B
opraHusaumaTa Ha EY, kKaTo Hanpvmep npaBoTo K
3a0b/IKEHNETO 3a M3MoI3BaHeTo Ha UMeTo EY 1
CMNofensAHeTo Ha No3HaHuA.

@OupmMuTe-uneHKkn ca NnpeaMeT Ha Npernean 3a oLeHka Ha
Cna3BaHeTO OT TAXHA CTPaHa Ha U3UCKBaHWATA U NONUTUKUTE
Ha bAl No oTHOLLUEHWEe Ha BLMPOCK KaTo

He3aBMCMMOCTTA, YNpPaBNeHNeTo Ha KaYeCTBOTO M PUCKa,
oaMTOpCKaTa MeToaoNorna U YOBELLIKUTE PecypCu.
DOupMUTEe-YIEHKN, KOUTO HE Ca B CbCTOSIHME a OTrOBOPAT Ha
aHraXMMeHTUTE 3@ KAYeCTBOTO U APYruTe U3MCKBaAHWUA 3a
yneHcTBo B bAl, ca npeaMeT Ha oTAeNsAHe OT opraHmM3auuAaTa
Ha EY.
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AHraXXnMeHT KbM
nogabpMaHe Ha
BUCOKO Ka4yecTBO
Ha oguTuUTe

NHppacTpyKTypa, ocUrypsaBalla
KayecTBO

Ka4yecTBO B HalUUTe /IMHUU 3a YCNIYTU

Busuma 2020+, KoATO yCTaHOBABA Liennte, ambuuuunte n
cTpaTernmnTe Ha EY, nsnckea ot mpMmnte-yneHkn ga
OCUTYPAT BUCOKOKAYECTBEHM YCYTM HA KNMEHTUTE OT LAN
cBAT. TOBa e Bb3MOMHO HrarogapeHve Ha TBbpaaTa
QHraXXMPaHOCT Ha IMPMUTE-UNIEHKM KbM KQYECTBOTO U
npefoCcTaBAHETO HA NOCNeA0BATENHU, MPOGECUOHANHN
ycnyrv Ha rnobanHo HMBO. ToBa ca yCnyru, KouTto ce
6a3mpaTt Ha 06EKTUBHOCT, MPOteCMOHaNEH CKENTULN3BM U
CnasBaHe Ha NpodeCcnoHanHuTe ctaHgapTy Ha EY.

OupmnTe-uneHkn Ha bAl 1 TEXHWUTE NMMHUK 3a YCIYTK Ca
OTFOBOPHU 3@ KAQYECTBOTO Ha aHraXmmeHTuTe. /lnHunTe 3a
ycnyrm Ha EY ynpaBnaBaTt npouecuTe, CBbp3aHu C
nperneanTe 3a KAYeCTBO HA 3aBbPLUEHUTE aHFAXMMEHTH,
KaKTO 1 BXOAALLUTE AAHHM 3@ KQYeCTBOTO Ha
He3aBbpLUEHUTE aHraXUMeHTU, Ypes3 KOeTo ce NocTura
CMa3sBaHeTo Ha NpPoeCcnoHanHNTe CTaHA4apTy U BCUYKK
nonnTUKKM Ha EY.

C nomowyTa Ha Busnsa 2020+ ce nogcnnBa kauecTBoTo,
KOETO NpeaoCcTaBsAME B PpaMKUTE HA JIMHUUTE HU 3@ YCYIn,
BK/IOUUTENHO 1 Ha oguTmTe. OCBEH TOBA Ce yYBeNn4yaBa
ACHOTaTa 3@ PoNATa, KOATO UMa YNPABIEHMETO HA PUCKA MO
OTHOLLEHME Ha NOMUTUKUTE N MPaAKTUKUTE, KOUTO
HacbpyaBaT 1 nogobpaBaT KayeCcTBOTO Ha OAUTUTE.

NobanHWsAT 3aMeCcTHUK NpeaceaaTen - NpefocTaBaAHe Ha
CUrYPHOCT KOOPAMHMPA CMa3BaHeTo Ha NOMUTUKUTE U
npouenypute Ha EY, cBbp3aHu ¢ ycnyrute 3a npeaocTaBaHe
Ha CMIYPHOCT OT CTPaHa Ha (OUPMUTE-YSIEHKN.

MpodecnmoHanHa npakTUKa

"nobanHWAT 3aMeCcTHMK NpeacedaTen - NpodecnoHanHa
npakTnka, KOMTO Ce Hapunya oLLle ANPEKTOpP Mo
npogecnoHanHa npaktnka (PPD) e nogYnmHeH Ha
'nobanHWAT 3aMeCcTHUK NpefaceaaTen - MPeaocTaBsAHe Ha
CUIYPHOCT 1 paboTu 3a yCTaHOBABAHE Ha rnobanHuTe
NOMIMTMKIN 1 NPOLedypPyr 38 KOHTPOM Ha Ka4YeCTBOTO NMpwu
U3BbPLUBAHE HAa OAWTU. PervoHanHuTe AMpekTopm no
npodecnoHasnHa NpakTuka ce KOHTPoNMpaT oT rnobanHus
AVPEKTOP N0 NPoecrMoHanHta NpakTuka n permoHanHus
PBKOBOAUTEN YCNYIW 33 NPEAOCTaBAHE Ha CMTYPHOCT. ToBa
[OMNPUHACA 3a OCUIypsABaHe Ha No-roigMa CUrypHocCT no
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OTHOLLEHME Ha 0BEKTUBHOCTTA Ha KauYeCTBOTO Ha OaUTUTE U
Ha MPOLIeCUTE MO KOHCYNTUPaHE.

INo6anHUAT AMPEKTOP MO NPOGECMOHANHA NPaKTMKa ChLLO
Taka PbKOBOAWN U KOHTPONMpa rpynata 3a MNpodecroHanHa
npakTvka. ToBa e rnobanHa Mpexa oT CTPOro NPoUInpaHn
CneumanmcTy Nno cYeTOBOAHN U OANTOPCKM CTaHAAPTH, KOUTO
M3BbLPLLBAT KOHCYNTALMM MO CYETOBOAHM, OANTOPCKU U
(PMHAHCOBO OTYETHM BBINPOCK W U3MbHABAT Pa3INYHU
AEMHOCTU MO KOHTPO/T Ha NPaKTUKUTE U yrnpaBneHue Ha
pucka.

'nobanHuAT anpekTop No NnpodecnoHanHa npakTmka
KOHTpO/Mpa paspaboTBaHeTo Ha NobanHaTa oaMTOpCKa
metogonorusa Ha EY (EY GAM) 1 ToBa ann CBbp3aHUTe C Hes
TEeXHOMOMMM Ca B CbOTBETCTBME C MPOdeCcMoHanHmTe
CTaHAAPTM U PerynaTopHu nsnckBanus. FnobanHata rpyna
3a NpodecmnoHanHa NpakThka, CbLUO Taka, KOHTpoMpa
pa3paboTBaHETO Ha NMPOorpaMmTe 3a AaBaHe Ha YKa3aHus un
HACcoKK, 3a obyyeHne 1 3a MOHUTOPUHI, KaKTo 1 cbbntogaBa
npouecuTe, KOUTO CneaBaT CneunanncTuTe Ha pupmmTe-
YNeHKM C orneq NOCnefoBaTeNHOTO N eHeKTUBHO
N3Mb/IHEHME Ha oguTUTe. ['N1obanHUTe U pernoHanHuTe
AVpPEeKTopM Nno npodecmnoHanHa NpakTuka 3aeaHo ¢ Apyru
cneumanncTn, Kouto paboTAT CbBMECTHO C TAX BbB BCAKA
hrpma-uneHka, nosHaBaT 3aab100YEHO YOBELLKMTE pecypcu
Ha EY, KMMeHTUTe 1 BbTPELUHNTE NPOLEeCK 1 ca Ha
pPasnonoXeHue aa KOHCYNTUPaT eKUNUTE, N3MbHABALLM
O[INTOPCKM aHTaXXMMEHTU

YecTo ce MpUBAMYAT JOMb/HUTENHU PECYPCH KbM
rnobanHaTa rpyna 3a npoecrMoHanHa npakTuka, Kato
HanpuMmep CreumanucT, KOUTo ca hoKyCUpaHu BbpXy:

[oknagBaHe BbpXYy BbTPELUHNA KOHTPOM U CBbP3aHuTe C
TOBa aCnekTn Ha oanuTopCKaTa MetToaonorna

Bbnpocu cBbp3aHu ¢ (OMHAHCOBOTO OTUYMTAHE, OAUT U
pyCKa 3a CreUndUYHM UHAYCTPUMN U CEKTOPK

Bbnpocu cBbp3aHu C KOHKPETHM CbOUTUA KaTO PanioHu,
B KOWUTO MMa rpakAaHCKo HernogYnmHeHue 1 NonnTuyecka
HECUTYPHOCT; CYBEPEHEH AbAr U TAXHOTO Bb3MOXHO
OTpa)eHne B CYETOBOAEH, OANTOPCKM U PMHAHCOBO-
oTyeTeH (NpeacTaBAHEe M ONOBECTABAHE) acnekT

O6LLM BLMPOCK MO aHraXXMMEHTU U Kak fa ce paboTu
€(heKTUBHO C OOUTHUTE KOMUTETMU.

YnpaBneHue Ha pUckKa

(DVIpMVITe"U'IeHKVI N TeXHUTE NMNHNN 3a YC/1yTn Ca OTTOBOPHU
3a npegoctaBAHE Ha BUCOKOKAYeCTBEHU YCNYTU U 3a



ynpaBneHne Ha pMUCKa, CBbP3aH C kKauecTBoTO. Hapep ¢
ApyruTe cu yHKUMK, rnobanHuAaT ynpasnsaBaly NapTHBOP -
ynpasneHune Ha pucka (F'YC YP) ocbLuecTBsBa 1 HaA30p
BbPXY YMpPaBMeHMETO Ha PUCKOBETE OT CTpaHa Ha mpmunTe-
YNEHKM, KAKTO U BbPXY PUCKOBETE, MPUCHLLM Ha
OopraHM3auusaTa kaTo YacT oT obLlaTa pamka 3a ynpasneHue
Ha pucka.

MapTHLOPM OT HMPMUTE-UNEHKM Ce Ha3HaYaBaT aa
PbKOBOASAT MHULMATMBUTE 3a YNpaB/eHne Ha puUcka B
NUHUWTE 3@ YCIYTU U PUPMUTE-UNIEHKM, KATO NMoy4YaBaT
nofKpenaTta Ha ApYrv CTYXUTeNN U CrieUmanicTu.
Ino6anHWAT ynpaBnsiBall NapTHbOP - yrpaBeHne Ha pucka
€ CblLL0 OTFOBOPEH 3a Cb3AaBaHeTo Ha rnobaneH
nocneaoBaTeNieH NoAXo[ 3a U3Mb/IHEHME Ha NMPUOPUTETUTE
3a ynpaB/ieHne Ha PUCKa, KakTo M 3@ CAMOTO yrpaB/eHne Ha
puCKa Ha HUBO OpraHu3auusa. Tesn NpUopuTeTH ce CnyckaTt
Ha (MPMUTE-YNIEHKU U TAXHOTO U3Mb/IHEHME Ce KOHTPO/INPA
ypes Nporpama 3a yrnpas/eHne Ha PUCKa Ha HUBO
opraHusauus.

Fno6anHa NnonMTUKa 3a KOHUAEHUUANHOCT

3alwmTaTta Ha KoHMAeHUManHa MHopmMaLnsa e Hem3meHHa
YacT OT eXXe[JHEBHUTE AEMHOCTU Ha MPMUTE-UNIEHKM Ha
bAr. PecnekTbT KbM UHTENEKTYANHMA KanuTaa U KbM
BCAKaKBa Apyra YyBCTBUTE/IHA MHOPMALMA NN
MHopMaLKMA C OrpaHMyeH AOCTbN e 3an0XeH B [nobanHusa
KO[EeKC 3a noBeAeHme Ha EY, KOWTO CbabpXa HACOKM 3a
npoecnoHanHo noBeaeHmne, KOUTo Aa 6baaT cnegBaHn ot
BCUYKM cnyxuTenu Ha EY. FnobanHaTta nonmMTuka 3a
KOH(bMAEHUMANHOCT NpeaocTaBs AOMbAHUTEHA
MHGOopMauMa 3a Noaxoaa, CBbP3aH CbC 3allmTaTa Ha
KOHbmaeHuManHa nHopmaumsa 1 B3eMa noa BHUMaHe Bce
no-HapacTBallaTta ynoTpeba Ha MHGOPMaLMa C OrpaHNYEH
[0CTbM. Tasu NoAUTUKa NpeaocTaBs No-rosigmMa ACHOTa Ha
cnyxutenuTte Ha EY v npeacrtaBnsBa CbLUECTBEH E/IEMEHT OT
eVH NO-LUMPOK HABOp OT NOIMTUKKN, KOMTO CbAbPXKa
KMHOYOBW MOMIUTUKM MO OTHOLLEHME HA KOH/IMKT Ha
WHTEPECH, 3aLLUMTa Ha IMYHUTE AAHHWN N CbXPAHEHWE Ha
[OKYMEHTU. BKMOYEHN Ca 1 €NeEMEHTM KaTo:

Hacoku no oTHOLLEHUe Ha coLuanHuTe Meaum
M3unckBaHus 3a 6opaBeHe ¢ MHopMaLua

CobLLo Taka rnobanHaTa NoAUTMKA 3a AokNaABaHe Ha
MU3MaMM, He3aKOHHa AeMHOCT U Apyr BU4 HecnassBaHe Ha
3aKoHOAATeNCTBOTO, pa3nopenbute n Kogekca 3a noBeaeHue
Ha EY, nsnckea ot cnyxutenute Ha EY ga goknaagar, B
CNyyaw ye CcTaHaT CBUAETENM Ha NOBeAeHME, KOETO ce cumTa
33 HapyLUEeHWe Ha NPUI0XUM 3aKoH, pasnopeaba nnm
cTaHaapT v Ha [nobanHuA Koaekc 3a NnoBeaeHne. Toea
BK/1IOUYBA Y HEOTOPU3NPAHO WM HEMPABWU/IHO Pa3KpMBaHe Ha
KOHMaeHUManHa nHgopmaums.

OcBeH ToBa rnobanHaTta NonnTUKa 3a 3aLMTa Ha NIMYHNUTE
AAaHHM NoaKpena 1 aopassuBa pasnopenbute Ha FnobanHus
KOJeKC 3a nosefeHne Ha EY OTHOCHO NoBepuTeNHOCTTa U
3aLMTATa Ha IMYHUTE JaHHU B CbOTBETCTBME C MECTHOTO
3aKOHOAATeNCTBO U NPodecMoHanHnTe ctaHaapT. Hackopo
Tasu NonUTUKa belle akTyanusnpaHa, 3a a oTroBapsa Ha

[oknapg 3a npo3payHoct 2019: EY bvarapusa

n3nckBaHMATa Ha OBLIMA pernamMeHT 3a 3alUUTa Ha NNYHUTE
aaHHu Ha EC (GDPR).

Knb6epcurypHocrt

YNpaBneHNeTo Ha pucka, Mpom3Tryall oT rofiemm un
KOMMMIEKCHM aTakn, KOMTO NpefAcTaBsABaT 3annaxa 3a
KMbepcurypHoCTTa e 4acT oT B13HeC AeHOCTUTE Ha BCAKA
opraHm3auus. Bornpeku, 4e HATO efHa CUCTEMA He e
MMYHM3NPaHa oT kmbepaTtaku, EY Bbnrapus e 6gutenHa no
OTHOLLIEHME Ha CTbMKMTE, NpeanpreTy 3a 3allMTa Ha cpedaTa
Ha MpMuTE-UNeHKN Ha AT, KAKTO U Ha AHHUTE HA TEXHUTE
kKnneHTw. MNMoaxoabT Ha EY kKbM knbepcurypHocTTa e
NPOakKTMBEH M BK/THOYBA MPUIAraHeTO Ha TEXHOMOMUN 1
npowecu, HeobxoaMMu 3a yrpaBneHVE U CBEXAAHE A0
MWHMMYM Ha PUCKOBETE 3a kKMbepcurypHocTTa Ha rnobanHo
HUBO. MNporpamMmTe 3a MHPOPMALMNOHHA CUTYPHOCT 1
NMOBEPUTENHOCT Ha AaHHWTe Ha EY, KomTo ca cbobpasenu ¢
NPakTUKNTE B UHAYCTPUATA U C MPUIOKUMUTE 3aKOHOBH
W3MCKBaHWUA, Ca NpeAHa3HavYeHy da npeanassar oT
HEOTOPU3MPAHO OMOBECTABaHE Ha AaHHU. Cb3aaaeH e
creumaneH eknn oT BbTPELUHM Y BbHLUHW CNELManucTy no
KMbepCcurypHoCT, KOMTO akTMBHO HabntoaasaT U 3almMTaBaT
MHGOPMALUNOHHUTE CUCTEMM Ha EY.

OCBEH OCbLLECTBABAHE HA TEXHNYECKM KOHTPO/ U KOHTPON
Ha npouecute, BCUYKK cnyxmuTtenun Ha EY Tpsabea aa
NOTBBbPAAT MMCMEHO, Y€ Ca 3aM03HaTV C NPUHLUMIUTE,
3anerHanu B F'nobanHua kogekc 3a nosefeHne Ha EY n aa
33ABAT CBOA @QHIAaXXMMEHT a Ce NpuabpMaT KbM Tesn
NPVHUUAW 1 Aa y4acTBaT B eXerogHo obyveHmne 3a
NoBULLABaHe Ha OCBEAOMEHOCTTA BbB BPb3Ka CbC
CUrypHOCTTa. Pa3paboTeHu ca pasMyHn NOAUTUKN, KOUTO
04epTaBaT Ab/IKMMOTO BHUMAHUE U Fpuxa npu
M3MOM3BAHETO HA TEXHOMOTMUTE M JAHHUTE, BKMIOUUTENHO,
HO He camo, MnobanHaTta NoAMTUKA 3@ MHDOPMALMOHHA
CUIYPHOCT, KaKTo 1 rnobanHa nonMTnka, CBbp3aHa
MpremMnMBOTO U3NON3BaHe Ha TexHoNornuTe. MonMTnknTe 1
npouecute Ha EY no oTHOLLEHMe Ha KnbepcurypHocTTa
Np13HaBaT BaXHOCTTAa Ha HABPEMEHHATA KOMYHMKALWA.
Cnyxuntenute Ha EY pefoBHO nosnyyasaTt nepmognyHu
CbOOLLEHMSA, C KOMTO Ce HAMOMHS 3@ OTFOBOPHOCTUTE UM,
CBbP3aHu C Te3n NONTUKM 1 € obLLaTa NpakTnka 3a
NoBMULLABaHe Ha OCBEAOMEHOCTTA 3@ CUTYPHOCTTA.

KOMMNOHeHTU Ha cUcTeMaTa 3a KOHTPO/ BbpXy
Ka4yecTBOTO Ha ofuTa

B cnefBaLymnTe cekKumm OT TO3U pasfen, H1Ue pasrnexgame
OCHOBHWUTE KOMMOHEHTN OT NporpamMata Ha EY anrapMﬂ 3a
KOHTPO/ BbpXY Ka4eCTBOTO Ha OAUTUTE!

BHyLLIaBaHe Ha NPodeCcnoHanHy LUeHHOCTH
BbTpelliHa cMcTeMa 3a KOHTPO/T Ha KaueCTBOTO
MpuemaHe 1 NPoAbMKaBaHe Ha aHraXUMEHTU 3a
KTMEHTH

M3nbiHeHne Ha oautuTe

Mperneq v KOHCYNTaL UK

PoTauumsa Ha NapTHbOPMTE, OTFOBOPHM 3@ OAUTUTE U
NPOABMKUTENTHO aCOLMMPAHE C KNMEHTM

Mperneau 3a ka4ecTBOTO Ha oaANTUTE

BbHLUHK Nperneam Ha Ka4ecTBOTO Ha NPeaoCcTaBsaHe Ha
CUrypHOCT

CnasBaHe Ha 3aKOHOBUTE U3NCKBAHWA
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BHyLwwaBaHe Ha NnpoheCcUoHanHu
LeHHOCTHU

MoaabpXaHe Ha BUCOKO KavyecTBO Ha oUTUTE

KauecTBOTO e Hepa3aenHa 4acT OT HallaTta pabota m e
CBbP3aHO [0 rofIiMa CTEMEH C OTFTOBOPHOCTTA, KOATO CMe
noenu, 3a ykpensaHe Ha JOBEPUETO B KanuTanoBuTe nasapu.
Bcunuko ToBa HammMpa oTpa)keHue B Mporpamara 3a
noaabp)XaHe Ha BUCOKO kauecTBo Ha oauTute (MBKO), KosaTo
npoab/IXaBa [la € Hal-BaXHUAT NPUOPUTET Ha HaLLaTa
npakTWUKa 3a yC/ayru 3a npeocTaBAHe Ha CUMYPHOCT.

MBKO ycTaHOBsABA CUMHA YrpaBieHcKa CTPYKTypa, KOATO
No3B0/IAIBa Ha BCAKA (oMpMa-ysieHka Aa npeaocTass
BMCOKOKaYyeCTBeHM 0anTU. TA Ce U3Mb/IHABA Ha MECTHO HUBO
N Ce KoopamMHupa 1 KoHTponupa rnobanHo. B
HanMeHoBaHWeTo Ha nporpamaTta MNMBKO cme usnonssanu
aymara ,,noaabpiaHe”, 3a Aa NokaXeM, Ye ToBa He e
eJHOKpaTHa, KpaTKOCPOYHA MHMLMATUBA, a eanH
NPOABL/IKUTENEH NPOLEC 3@ NOJOOPsABaHE Ha Ka4yeCTBOTO.

MNMoaabp»aHeTo Ha BUCOKO kavecTBo Ha oantute (NMBKO)
06xBallla LWeCT KOMMNOHeHTa: TOH Ha Bbpxa; NoaobpsBaHe Ha
YMEHUATA Ha CYXXUTENUTE; HAMasiBaHe Ha KOMM/IEKCHOCTTa
1 BbBEX/AaHe Ha MHOBALMW; OAUT TEXHOAOMMMN WU AUTUTANHN
TEXHOM0MMK, NoanomMaraHe M NoaKpena Ha KavyecTBOTO U
NMYHA OTFOBOPHOCT. B 0OCHOBATa Ha TE3M KOMMOHEHTH €
rapaHTMpaHeTo Ha 06LecTBeHMA NHTEPeC.

MocTurHanu cMe 3HauMTeNeH Hanpeabk 6narogapeHune Ha
nporpamata NBKO. Ha rnobanHo H1BO, pesynTatuTe oT
BbTPELLUHUTE W BbHLUHUTE NPOBepky Ha EY oTuntat
nogobpeHne 1 No-rofAaMa nocnefoBaTeNIHOCT Npu
N3Mb/IHEHWETO Ha oauTUTE. Hre 13noni3same TeXHOMOMMYHU
CpPeAcTBa Ha CBETOBHO paBHWULLIE, KOUTO nogobpasaT
KauecTBOTO M yYBe/MYaBaT nosn3aTta oT HalumTe oauTu. Toea
ca: oHnanH oaut nnatdopmata EY Canvas, nnatopmara 3a
aHanu3 Ha gaHHu EY Helix n nnatdopmaTta 3a c4eTOBOAHA U
oauTopcka nHopmauma EY Atlas.

OCHOBHa XapakTepucTMKa Ha OHNamH oauT nnatdopmata EY
Canvas e KNnMeHTCKUAT NopTasn, KOMTO AaBa Bb3MOXHOCT Ha
KTMEHTUTE fla OCbLLEeCTBABAT KOMYHUKALWA C OAUT ekKUnuTe,
[1a YTOYHABAT KakBa MHopMaumsa e Heobxoamma Ha
oauTopuTe W aanu TA e npegoctaBeHa. EY Canvas CbLLO Taka
ynecHABa U3Mo0/3BaHETO HA Nporpamara 3a eTanHu Leniv npu
yrpas/feHne Ha NPoeKTU, KaTo Nomara Ha oauT ekunuTe aa
M3MbAHABAT 3aaunTe CM CBOEBPEMEHHO Ypes rnocTasBsHe Ha
aKL|eHT BbpXYy NOTEHLMANHUTE BbNPOCK, KOUTO TPsbBa Aa
6baaT pasrneaaHn No BpeMe Ha oauTa.

Ype3 CbBMECTHOTO M3MOo/3BaHe Ha nporpamara 3a eTanHu
uenu n KnueHTckua noprtasn Ha EY, ekunuTe 3a oguTopCKu
AHFaXXMMEHTU UMAT NOBeYe BpeMe [1a OCTaHAT hOKYCUPaHU,
[a NposiBAT Nt0603HATENHOCT ¥ NPodecMoHaneH
CKenTuumsbM. B pesynTaT Ha ToBa ce nogobpsBa KayecTBOTO
Ha oguTuUTe.

[pyrn CKOPOLUHW MHMLMATMBM, YacT oT nporpamaTa MNMBKO,
Ca: HOB MOAX0M 33 KAPTUHHO/rpadnyHO NpeacTaBsHe Ha
npolecuTe, CBbP3aHu C BbTPELLUHUA KOHTPO/T Ha
KOMMaHunTe; MHCTPYMEHT 3a onpefensaHe Ha nepcoHanHara
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HATOBAPEHOCT, KOWTO npernexaa nepcoHanHure
OTFOBOPHOCTWN Ha BCEKM CNYXUTEN U NMPaBn OLIEHKa Ha TOBA
0anv nma aocTaTbYyHO BPeME 3a U3BbPLUBAHE Ha
BWUCOKOKA4YeCTBEHM OOUTU; ANHAMUYEH MEHTaNeH Moaen 3a
LieneBO OPUEHTUPAHO MUCTIEHE C DOKYC BbpXY pesynTatute
(PLOT), Nnpun KOMTO Ce aKLEHTUPA BbPXY KOHKPETHO
noseaeHne, cnocobCTBaLLO 3@ MOCTUraHe Ha
BUCOKOKA4YeCTBEHM OOUTW, KAKTO U NMpernef Ha Kto4oBu
koHcTaTauum (KFR), ypes KOMTO ce OCbLLEeCTBABAT Nporpamm
3@ HACTaBHUYeCTBO.

EY cbLLo Taka pa3BvBa ¥ Nogabp)Ka Mpexa Ha nMaepu 3a
ocurypsaeaHe Ha kavyecTBo (QELS) Ha npakTukute, nma ooy
nobaneH KOMWUTET 3a Ka4eCTBO Ha oauTUTe 1 paboTHa rpyna
3a KynTypa u noBefeHne Ha paboTHOTO MACTO. Te HK
rnomarat npu M3Nb/IHeHWETO W Npernefa Ha aHanusa Ha
KOPEHHWUTE MPUYNHM, KAKTO M NMpun pasbrpaHeTo Ha
Bb3AeACTBMETO Ha HaLLUTE UHMLMATUBK BbPXY NOCTUraHETO
Ha Ka4yeCcTBEHM pe3ynTaTh, Ha No-1obpo noseaeHne 1 Ha
HenpekbCHATO NoAobpPABALLUM Ce Harnacu.

KauyecTBOTO Ha oaMTa € Hello, KOETO BCEKM YIEH Ha eknn
TpAbBa Aa pa3bupa v aa ce aHraxupa ga npuiara Ha MecTHo
HMBO. [MBKO e 0T CbLUEeCTBEHO 3HAYEHME 3@ BCUYKMN HALLK
Luenv n ambuummn, a BCekM Hall permoHasneH N CEKTOPEeH
nMAep HOCK OTFOBOPHOCT Aa KOHTPONMPA NOCTUraHETO Ha
Tesn uenu.

Tasn nHgpacTpykTypa Ha NMBKO nokasea, 4e KauecTBOTO Ha
0OuTUTE € €ANH OT Hal-BaXkHUTE (DAaKTOPM MPU B3EMAHE Ha
peLLeHWs, KaKTO 1 K/IIOYOB KPUTEPUMIA, HA KOWTO Ce OCHOBAaBa
HaluaTta penyTtauus.

ToHbT Ha Bbpxa

OCHOBHa OTrOBOPHOCT Ha nnaepuTe Ha EY Bbarapus e upes
NOBEeAEHUETO M AEWCTBUATA CM @ YCTAHOBAT NPaBW/EH ,, TOH
Ha Bbpxa" M AEMOHCTPUPAT aHraxupaHocTTa Ha EY 3a
Cb3paBaHe Ha enH no-gobwup 6usHec cBAT. OCcBeH
BaXHOCTTA Ha ,,TOHA HAa Bbpxa"', HALUMTe CAYXUTENN
pa3bupar, Ye Ka4yecTBOTO M NpodeCnOHanHaTa OTrOBOPHOCT
3aM0yBaT OT TAX camuTe. CnoeneHnTe LEHHOCTU, KOUTO
BAbXHOBABAT HALUMTE MPOECMOHANNCTU U T HACOYBAT KbM
NpaBuHUTE AEWCTBUA M PELLEHNSA, KAKTO M HALLaTa
QHraXXMPaHOCT KbM Ka4yeCTBOTO, Ca HellaTa, KOUTO Hai-
gobpe onuceaT Hac camuTe M HallaTa paboTa.

MoaxoabT HM KbM NpodecroHanHaTa eTmka 1 NOYTEHOCT ce
cbabpa B [NobanHuaA kogeke 3a nosegeHne Ha EY n gpyru
NMOMWUTUKK, M € YacCT OT HallaTa KyATypa, KOATO Noakpens
KOHCyNTauunTe, Nporpamute 3a obyyeHne n BbTpeLLHaTa
KOMyHMKauusa. Nllngepute Ha EY perynapHo nogyepTtasat
KOMKO e BaXKHO [la Ce M3BbpLLUBaA kayecTBeHa paboTta u aa ce
cnasBaT NpogeCcUoHanHUTe CTaHAAPT U BbTPELLHUTE HU
NONUTUKM, KAKTO 1 Aa Ceé PbKOBOAM Ype3 AaBaHe Ha npumep
1 Ypes pasnnyHn opmm Ha KomyHukauus. OCBeH TOBa,
HalUWTe Mporpamu 3a nperneq Ha Ka4yecTBOTO, OLEHSBAT
KaQuyecTBOTO Ha NPOodeCMOHANHNUTE YCAYIrK U Ce U3MN0oA3BaT
KaTo K/1I04Y0Ba MAPKa NMpu oLieHkaTa Ha paboTaTta u
Bb3HArpa)kAeHMeTo Ha BCUYKM HaLLUWM CReLnanmcTu.
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HaluaTta KynTypa CMnHO noakpens CbTPYAHUYECTBOTO U
KOHCYNTaLUMMTe 1 NOCTaBA CrNeumanHo yaapeHune Ha
3HAYEHMETO Ha KOHCYNTALUUTE B C/1yYaid Ha COXHW Un
CcybeKTMBHM CYETOBOAHM, OANUT, PUHAHCOBO-OTYETHM,
perynaTopHu BbNpPoCK U BbMPOCK, CBbP3aHM C
He3aBMCMMOCTTA. Hue nogyeptaBame M BaXHOCTTa Ha TOBA
OOuT €KUMbT U KNMEHTBLT @ NPAaBAT KOHCYNTALMK, KOraTto
TOBa e Heobxoanmo.

BbTpeluHuTe nocnaHus Ha EY Bbnrapus ca
nocnefoBaTesiHy B MOCOKA, Ye HUKOW K/TMEHT He e Mo-
BaMeH OT HallaTa npoecroHanHa penyTauus —
penyTauuata Ha EY Bbnrapua, KakTo 1 penyTayuara.

Kopekc 3a noBefjeHue

Hune HacbpuyaBaMe KynTypa Ha MOYTEHOCT Cped BCUYKM
cneumanucTty ot EY. FnobanHuAT kogekc 3a noBeaeHue
n3nara siceH Habop OT MPUHLMMNK, KOUTO PbKOBOAAT
AEeNCTBMATA HW M Ae10BOTO HX NoBeaeHMe. Tol BK/IOYBa MeT
KaTeropuu, CbabpXalluy NpUHUMNUTE, KOUTO TpsAbBa aa
6baaT cnasBaHu OT BCcekun B EY Bbarapus:

PaboTa B ekunn

PaboTa ¢ KnMeHTV 1 Apyrv nuua

Cna3BaHe Ha npodecrMoHanHa NnoyYTeHoCT
MopgabpxaHe Ha 06eKTUBHOCT U HE3aBUCUMOCT
PecnekT KbM UHTENEKTYaNHUA KanuTan

Ypes npouegypute 3a HabnogeHWe Ha CNa3BaHETO Ha
"'nobanHuaA Kogekc 3a nosedeHne Ha EY n upes vyectute
KOMYHMKaLMK, HMe Ce CTPEMUM Aa Cb3aadeM cpeaa, KosTo
NooLLpsiBa LeMsA NepcoHan aa AeicTBa 0TFOBOPHO,
BK/TIOUUTE/IHO Ype3 Aok/1aaBaHe Ha HEMOAXOASLLO
nosegeHne 6e3 CTpax OT PenpecuBHN MEPKMN.

Pa3snonarame un ¢ EYEthics Hotline, rnobanHa ropewa
TeneoHHa NIMHMA 338 KOHTAKTV MO BbMPOCK Ha eTMKaTa,
KOATO OCUTypsABa Ha cnyxuntennte Ha EY bbarapus, Ha
KNVEHTUTE 1 APYrv NMua U3BbH OpraHM3auusaTa cpeacTso 3a
KOHMDUAeHUMaNHO AoKNaaBaHe Ha AeiHOCTM/cnyyan, KouTo
MoraT Aa BK/0YBAT HEETUYHO UM HEMOAXOAALLO NOBeAeHUe,
KOEeTO MOXe [1a NpeAcTaBABa HapyLUeHNe Ha
npodecnoHanHuTe CTaHAapTV UK C Apyru AyMU Aa He € B
CbOTBETCTBME C NobanHmna Kogekc 3a noBeaeHne Ha EY.
opewlaTta TeneOHHa NMHUA Ce ONepupa OT BbHLLHA
opraHm3auus, KOATO OCUMrypsiBa KOH(MAEHUMANHa 1 ako e
HY>HO, @aHOHMMHa ropeLla TeneoHHa IMHKA 33 CUrHaIM B
U CBAT.

Korato B EYEthics Hotline ce nonyun curHan upes ropetiara
TeneoHHa NMMHMA WY NO MHTEPHET, TOI Ce pasrnexaa
Bb3MOXHO Hal-6bp30. B 3aBMCMMOCT OT CbAbPXAHMETO Ha
[OKNaABaHeTO, MOAXOAALLM CYXUTENN OT YNpaBneHne Ha
prcka, YoBeLLKM pecypcK, C MPaBHU UK Apyrn yHKLMK,
yyacTBarT B pa3rnexgaHeto my. CblUuMTe npoueaypu ce
npunaraT U N0 OTHOLLIEHVE Ha OHE3M OT C/lyYaunTe, KOWUTO Cca
[l0KNnaaBaHu M3BbH ropelyata nnHuna EYEthics Hotline.
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HawiunTe LeHHOCTU: KOU CMe Hue

Xopa, KOUTO AEMOHCTPUPAT
MOYTEHOCT, PECMEKT M eKMMHA

Xopa C eHeprua, eHTYCMasbM K
Kypaxk oa 6baat nuaepu

Xopa, KOUTO n3rpakgat
B3aMMOOTHOLLIEHNA, Ba3npaHmu Ha
KOPEKTHMA HAYMH Ha paboTa

CucTtema 3a BbTpeLUeH KOHTPON
Ha Ka4ecTBOTO

CTpyKkTypa

PenyTtauusaTta Ha EY Bbnrapua B npegocTaBAHETO Ha
BMCOKOKAUeCTBEHM NPOdeCoHaIH OANTOPCKN YCAyrn No
He3aBWNCKM, 06eKTMBEH M eTUYEH HAUMH CTOM B OCHOBATa Ha
HaLLMA yCrex kaTo HesaBucMMmn oantopu. Hue
npoAb/IxaBame a MHBECTMPAME B Pa3/IMYHN MHULNATHBH,
Yypes KOUTO Ce HaCbpyaBa No-rofamMaTa 0beKTMBHOCT,
HEe3aBMCKMMOCT 1 NpoecnoHaneH ckenTnymsbM. ToBa ca
OCHOBHUTE aTpubyTM Ha eanH BUCOKOKAUYECTBEH OAUT.

B EY bbnrapusa HalwlaTta posa KaTo OAMTopK e Aa
npeaocTaBAMe CUTYPHOCT OTHOCHO JOCTOBEPHOTO
npeacTaBsHe Ha JMHAHCOBUTE OTYETM Ha HALUUTE OauT
KnmeHTn. Hne cchopmmnpame KBannuumpaH ekunm, Komto
[a 06cnyXBaT KIMEHTUTE HKU, MON3BANKN €KCNEPTHUTE HU
No3HaHWA B peanLa MHAYCTPUanHyM oTpacaun u ycnyrm. Hue
Ce CTPEMUM KbM HEMPEKBCHATO NOACOPEHNE Ha HaLLUTe
NpoLEeaypu Mo yrnpaB/eHne Ha pUcka U KayecTBOTO, 3a Aa
MOXXeM 1@ NoAabpKaMe MOCTOAHHO BUCOKO HMBO Ha
KQueCTBO Ha yCnyruTe, NpegoCcTaBAHM Ha HALLUTE KITMEHTU.

Hue oTumTame, Ye B AHeLIHATa cpefa, KOATo ce
XxapakTepusnpa c HenpekbcHaTa rnobanmsaums, 6bp30
ABVXEHMEe Ha Kanutan u CUMIHO BINAHME HA TEXHOMOTUYHNUTE
NMPOMEHM, Ka4eCcTBOTO Ha OAUTOPCKUTE HU YCYr HUKOra He
e 61no no-BaxHo. KaTo yact ot Busua 2020+, EY
Npoab/xaBa Aa MHBECTMPA CEPMO3HO B pa3paboTBaHETO U
noaabpP)KaHeTo Ha 0AMTOPCKa METOA0N0Mus, CpeacTBa U
ApYrn HeobxoaMMum pecypcu, 3a Aa ce NoCTurHe
npeaocTaBsHE Ha BUCOKOKAYEeCTBEHM YCTYT.

Hapep ¢ npoab/kasallara HeobxogumocT oT npepocraBAHe
Ha BUCOKOKa4eCTBeEHU OANTU, Na3apbT U 3aUHTEPeCOBaHUTE
CTpaHu BCe NoBeYe M3NCKBAT M eHEKTUBHO M ePUKACHO
M3BbpLUBaHE Ha OAUTOPCKMTE yCiyrn. B gonbiHeHne Ha
cnomeHatuTte nHeectMuuun, EY npoabnikasa ga TbpCU HAYNHU
3a NoBMLLIABaHe Ha eheKTUBHOCTTA M e(hMKACHOCTTA Ha
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oAMTOpCKaTa MeTOOO/OMMA M NPOLIECH, 3ana3Banku
BUCOKOTO Ka4eCTBO Ha oAunTa.

Hue paboTum 1 B Mocoka Ha ToBa Aa pa3bepem Kora
KauyeCTBOTO Ha OAWUTUTE He 61 OTroBapsi/Io Ha OYaKBaHMSTA
Ha EY, Ha oYakBaHWATa Ha 3aMHTepPeCcOBaHUTE CTPAHU, KaKTO
1 Ha Te3M Ha BbHLLUHWTE PerynaTopHu OpraHu Ha
OUTOPCKMTE NMPAKTUKU. Hue ce cTpeMuM Aa ce yunum oT
pe3ynTaTuTe OT U3BbPLLUEHUTE BbHLLIHU U BbTPELLIHM
MHCNeKUMM 1 Aa uaeHTUGULMPaMe KOpeHHUTe MpUYMHK 3a
HanpaBeHUTe KOHCTaTaLuuM (ako MMa TakMBa), 3@ 1a MOXEM
[a NOCTUrHEM eAHO HemnpeKbCHATO NoAo6psABaHe Ha
KauecTBOTO Ha oauTUTe. Hre BApBaMe, Ye NpeanpreMaHeTo
Ha eheKTUBHM 1 YMECTHU AeCcTBUA 3a NoaobpsBaHe Ha
KaueCTBOTO € KPUTUYHO BaXKHO.

EcheKTMBHOCT Ha CUCTeMaTa 3a KOHTPO/1 BbpPXY
Ka4yecTBOTO

EY nma pa3paboTeH n BHeapeH BceobxBaTeH Habop oT
rnobanHu NoMTUKM U MPaKTUKN 3@ KOHTPO/ BbPXY
KQueCTBOTO Ha oauTa. Te3n NOUTMKM N MPaKTUKKU OTroBapAT
Ha U3MCKBaHUATA Ha MexxayHapoaHuTe CTaHAapTy 3a
KOHTPO/ BbPXY KauecTBOTO, Ny6/mMKyBaHu oT CbBeTa Nno
MexqayHapoaHu oauTOPCKM CTaHAAPTU U CTAHAAPTY 3a
n3passiBaHe Ha curypHoct(CMOCCWC). EY Bbnrapws e
Bb3Mpureno Tesun rnobanHn NOAUTUKN U MPOLeaypu 1 v e
[AOMB/HWO, KOraTo TOBa € HeobxoauMmo, 3a fAa ce cnasAT
MECTHWTE 3aKOHOBU M3NCKBAHWA 1 NPOGECUOHATHN HACOKH,
KaKTO U 3a fa ce agpecupar cneunduuHnte usHec
noTpebHOCTK.

Hwne n3nbnHaBame u Nporpamarta Ha EY 3a npernegm 3a
kauyecTBOTO Ha oauTuTe (NMKO) 1 exerogHo oueHsBaMe aanum
CMCTEMATa HM 3@ KOHTPO/T BbPXY KAYeCTBOTO Ha OANTUTE €
PYHKUMOHMpPana eeKTUBHO MO HAYMH, KOMTO [Aa OCUIypu
pa3yMHa CTeneH Ha CUrypHOCT, Ye EY Bbarapmsa n HawmaT
nepcoHan ca cnaswiv NpUIonMUTE NPoeCcnoHanHm
CTaHOAPTK M BbTPELUHM perynaumm Ha EY, kakto u
perynaTopHuTe U3NCKBaHUA.

Pesyntatute ot Nporpamata 3a MNMKO 1 BbHLIHUTE MPOBEPKM
Ce oueHABaT U KOMYHUKMpAT B EY bbarapus, 3a ga ce
OCUIYPU HENMPEeKbCHATO NogobpeHne Ha KavecTBOTO Ha

0OMUTUTE CbIMIaCHO Hal-BMCOKUTE CTAHAAPTY Ha NpodecuaTa.

'nobanHWAT N3NbAHUTENEH CbBET € OTFOBOPEH 3a
npunaraHeTo Ha NporpamnTe 3a NnogobpsaBaHe 1 3aWmTa Ha
kayecTBOTO B EY. 3a Tasu uen, Ton npernexaa pesynrature
OT BbTpellHaTa lNporpama 3a NMKO 1 oT BbHLLHKTE
perynaTtopHu npernegu, KakTo u BCUYKU NpeanpueTu
KMIOYOBU OENCTBUA, HACOYEHM KbM pasnuyHu obnacTu,
noanealum Ha nogobpeHue.

HeoTnaBHalLHWTE pe3ynTaTu OT Te3n BbTPELUHW Nperneau,
Hapeq C pe3ynTaTuTe OT Noc/egHaTa He3aBmcMma
perynatopHa npoeepka gasat Ha EY Bbirapmsa ocHoBaHMe
[ 3aK/I0YM, Ye HALLMTE BbTPELLHWN CUCTEMM 3@ KOHTPO/ Ca
pa3paboTeHn No NOAXOAALLY HAUYMH U DYHKLMOHMPAT
ehekTUBHO.
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[MpnemaHe U NpoabiXaBaHe Ha
aHraXXMMeHTU 3a KJIMeHTHU

Monutuka Ha EY

'nobanHaTta nonmTMKa Ha EY 3a npneMaHe Ha KIMeHTU U
QHraXXMMEHTV U3nara NpUHUMNMTE 3a onpeaensHe ganm
[AfeH HOB K/IMEHT WY JafeH HOB aHraMMMEHT Aa 6bae
npveT, v ganv aa 6bae Npoab/IKEH CbLUECTBYBALL KAMEHT
WM @HTAMMMEHT. Te3n NPUHLUMNN ca YHAAMEHTAHN 33
NoaabPaHETO Ha KAYeCTBOTO, YNPABIEHUETO HA PUCKA U
3aLyMTaTa Ha HalWsA NepcoHan, KakTo U yoOBNETBOPABAHETO
Ha perynaTtopHWTe usnMckBanus. Llennte Ha nonuTukata ca:

[la ce yCcTaHOBM CTPOr Npouec 3a OLEeHKA Ha pucka u

B3eMaHe Ha peLUeHns 3a MPUeMaHe Ui Npoab/IxaBaHe

Ha KMIMEHTU NN aHFaXKUMEHTU

[a ce cvbniogaBaT NPUNOXNUMUTE N3UCKBAHWA 33

He3aBNCMMOCTTa

[la ce npeHTUMUMPAT 1 pa3peLlasaT no noaxoasLy

HauVH KaKBUTO 1 a b1No KOHMIMKTU Ha UHTEPECH

[la ce ngeHTUMOUUMPAT N OTKIOHABAT KITMEHTU UK

QHFaXXMMEHTU, KOMTO MOPaXAaT TBbPAE BUCOK PUCK

[la ce nsmcka KoHCynTauus C onpegeneHn CneumanmcTu

33 ngeHTUdMUMpaHe Ha AOMbAHUTENHM NPOLEAYPU 33

ynpaBneHUe Ha pyUcka Npu HanmM4ume Ha cneunduyHmn

BMCOKOPUCKOBM (hakTopu

[la ce cnasAT 3aKOHOBMTE, HOPMATUBHUTE U

nNpodhecnoHanH1Te N3NCKBAHWA.
B gponbnHeHue, rnobanHaTta NoOMUTMKA 3@ KOHPANKTY Ha
nHTepecn Ha EY onpepena rnobanHu ctaHgapTv 3a
KaTeropmmte KOHMINKTM Ha MHTEPECH, KAKTO U nMpouecuTe
33 nageHTMduUUmnpaHe Ha noTeHUmManHu Takmea. CbLLUO Taka,
rnobanHaTa NONNTMKA 3@ KOHPNNKTK BK/IOYBA pasnopeadm
33 YNPaB/EHNETO Ha KOH(PIMKTUTE HA MHTEPECU, KOUTO Ce
naeHTUULMPAT Ype3 To3nN NpoLec, MO Bb3MOXKHO Hak-6bp3
N e(PeKTMBEH HAYMH YPES3 U3NON3BAHETO HA MOAXOAALLM
npeanasHu Mepku. Tesn npeanasHy Mepkn Morar aa
BK/OYBAT NO/Ty4aBaHe Ha Cbracue OT CbOTBETHUA KMEHT
3a paboTa C Apyr KAMEHT, NPU BEPOATHOCT OT KOHMIMKT Ha
WHTEPEeCH, Cb3haBaHe Ha OTAE/THWN €KUY 3@ OQNTOPCKM
aHraxmmeHTn 3a paboTa c A4Ba UM NOBeYE KIMEHTa, Npu
KOeTO Ce Cb3faBa ,,KMTaCKa CTeHA' MeXxay ekunuTte nnm
OTK/TOHAABAHE Ha @aHraXmMMeHT, 33 a Ce eNMMUHMPA
NAeHTUOULMPaAH KOHMINKT Ha MHTEPeCH.

nobanHarta NonTMKa 3a KOHPNNKTK Ha MHTepecn Ha EY
B3eMa Mo BHUMaHMe yBe/myaBalliaTta ce CIOMHOCT Ha
HaLLMTE QHFaXXMMEHTW 1 Ha B3aMMOOTHOLLEHUATA HY C
KNMEHTUTE, KaKTO 1 HeOH6XOAMMOCTTa Aa OTroBapsaMe
CBOEBPEMEHHO U TOYHO Ha TeXHUTE Hyau. OCBeH ToBa TA €
B CbOTBETCTBME C MOCNeAHUTE CTaHAapTV Ha CbBeTa Ha
cyeToBOAMUTENUTE MO MeXAyHapOAHWU CTaHAAPTU 3a €TUKA
(CCMCE).

MpunaraHe Ha NO/IMTUKATA Ha NpaKTUKA

Hue nsnonseame Npouec 3a NnpreMaHe Ha KTMEHTU U
aHraxmnmeHTn (PACE) Ha EY, KoWTO npeacTaBnsaBa cCUCTeEMa,
6a3npaHa Ha MHTPaHeT, NpeaHa3HavyeHa 3a eMKacHo
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KOOPAMHMPAHE Ha AEeMHOCTUTE, CBbP3aHM C MPUEMAHE 1
NpoAb/IMaBaHe Ha @HraXUMEHTU 3@ KITMEHTH, B
CbOTBETCTBME C rnobanHUTe NOAUTUKK, NOIMTUKMTE 3a
JIMHUATE 3@ YCNYTU U MONTUKUTE Ha IUPMUTE-UNEHKM.
PACE Boan noTpebutenute cTbka no CTbika npes
W3MCKBAHUATA 3@ MPMEMAHE 1 MPOAb/IKABaHE Ha
aHTaXUMEHTU/KMEHTU U OCUrypsiBa BPb3ka C pecypcuTe u
NHpopmMaumaATa, HeobXoaMMK 3a OLIEHKa KaKTO Ha BusHec
Bb3MOXHOCTUTE, Taka U Ha CBbP3aHUTE PUCKOBE.

KaTo 4acT oT T03m NpoLec ce BKOYBA BHUMATENHO
pasrfexgaHe Ha XapakTEPUCTUKNTE HA pUCKa Ha
NOTEHLMANMHWA KIVEHT U HAKOMKO npoLeaypuy no
anarHocTtuyeH nperneq (due-diligence). MNpegn ga noemem
HOB @HTaXMMEHT UM KNMEHT HMEe Ce yBepsABaMe, Ye MOXEM
[a aHraXxmpame goCTaTbyHM Pecypcum 3a NPefoCcTaBAHETO Ha
BMCOKOKAUYeCTBEHM YCIyTn, 0COBEHO B Hal-TEXHMYECKMTE
0671aCTN, KAKTO M Ye YCNIYIrUTe, KOUTO KMEHTHT Xernae Aa
nosyun, ca yMeCTHY 3a MPefoCTaBAHE OT HaLla CTpaHa.
MpoueckT Ha ogobperne e CTpukTeH n 6e3 ogobpeHneTo oT
HawwmA PPD He ce npuemMaT HOBM OANTOPCKM aHraXUMEHTHN.

B pamkunTe Ha HalumsA eXerofeH npouec 3a NpoabixaBaHe
Ha OfUT KNIMEHTU M aHFaXUMEHTK, H1E N3BbpLUBaMe nperneq
Ha NpefoCTaBeHUTe yCyrn U Ha CNocobHOCTTa cu da
NPOABLAMMM [a NpeaocTaBAMe BUCOKOKAYECTBEHW YCIYTU, U
NOTBbpMAaBaMe, Ye KAMEHTUTE CNoAeNAT aHraXMMEHTA Ha
EY Bbarapmsa KbM Ka4eCTBOTO M NMPO3PaYHOCTTa Ha
(hMHAHCOBOTO OTYMUTaHE. MapTHLOPBLT, OTTOBOPEH 33 BCEKM
OfMT, 3aeHo ¢ PbkoBoauTena ,Ycnyru 3a nspasasaHe Ha
CUIYPHOCT", eXXerogHo U3BbpLUBAT nperneq Ha
B3aVMMOOTHOLLEHMATA C KNMEHTUTE 33 04WT, 3@ 4a ONpeaensT
[ann e yMeCTHO NPOoAb/IXABaHETO HA aHIFaXXMMEHTUTE C TAX.

B pe3yntar Ha To3u nperneq, HAKOW OAUTOPCKM
QHraXXMMeHTU ce aeHTUMUUMPAT KaTo U3NCKBALLM U B
NnocneacTBne ca NpeaMeT Ha AOMbAHUTENHM HAA30PHM
npouenypu no Bpeme Ha ogmTa (CTPUKTEH Haf3op), a
aHraXXMMeHTUTE 3a HAKOW KNNEeHTH ce npekpaTtasaT. KakTo u
npu npoLeca 3a npuemMaHe Ha KIameHTn, Hawmnat PPD
y4yacTBa B MpoLeca Ha NPOAb/IKAaBaHE Ha aHraXMMEeHTH 3a
KNneHTn 1 TpAbBa fda ce Cbllacy € peLleHusTa 3a
NPOABL/IMABAHETO UM.

KaKTo peLleHnaTa 3a NpueMaHe Ha KNMeHTU, Taka U Te3n 3a
Npoab/IXaBaHETO UM B3eMaT NpeaBu OLleHKaTa Ha oauT
€KMMa 3a pUCKa OT eBeHTYyaNeH HaTUCK OT CTPaHa Ha
PbKOBOACTBOTO Ha KOMMAHMATA-K/IMEHT 3a NPMEMaHe Ha
HenoaxoanALLo CY4eTOBOAHO, OAUT UK (PUHAHCOBO-O0TYETHO
TpeTupaHe, KoeTo 61 NOAKOMANo KaYecTBOTO Ha oauTa.
CbobpaxeHUaTa 1 3aKNI0YEHNATAE OTHOCHO MOYTEHOCTTA Ha
PbKOBOACTBOTO Ca OT OCHOBHO 3Ha4YeHKWe Mpu B3eMaHeTo Ha
pelleHue 3a NpuemMaHe Unu NPoAbMKABAHE HA KTMEHTMU U
aHFaXUMEHTHU.

N3nbnHeHue Ha oauTuTe

EY MHBecTMpa 3HaUMTeNHU CPeAcTBa B pa3paboTBaHETO Ha
0OUTOPCKa METOAO/MOMUSA, MHCTPYMEHTU U APYr HE06X0AMMU
pecypcu, € Len M3BbpLUBaHe Ha OMTU C HAa-BMCOKO
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KayecTBO B HallaTa npodecus. Tasn MHBECTALUA €
OTPaXeHWe Ha aHraxmpaHocTTa Ha EY 3a ykpenBaHe Ha
[OBEPMETO U CUIYPHOCTTA B KaNuUTanoBuUTe Nasapu v B
MKOHOMMWKUTE MO LieNnsi CBAT.

OpuTopcka MeToaonorus

FnobanHaTta oguTopcka metogonorus Ha EY (EY GAM)
ocurypsBea rnobasnHa pamka 3a NpeaocTaBsaHe Ha
BMCOKOKAYeCTBEHM OAUTOPCKM YCTyr Ypes3 nocneqoBaTeniHo
NPUIOXKEHNE Ha MUC/TOBHM MPOLIECH, MPELEHKN 1 0AUTOPCKK
npoueaypu 3a BCUYKM OANTOPCKMU aHTaXUMEHTH.

EY GAM CbLLO Taka U3NCKBa CNasBaHe Ha CbOTBETHUTE
€TUYHU N3NCKBAHWA, KAaKTO U Ha HE3aBMCUMOCTTA OT K/IMEHTa
3a oauT. EOWH OT ocHoBoONonarawuTe NpuHUMNM Ha
MEeTO[O/ONMATa e a Ce NPaBAT OLEHKM Ha PUCKa, KOUTO ce
npepasrnexmgart u Moanguumnpar, ako e HeobxoamMmo, B xoaa
Ha OAMTHMA NpoLec 1 Ha 6a3a Ha Te3u OLEHKM Aa ce
onpegeny xapakrepa, BpEMETO Ha M3Nb/HeHWe 1 obxBaTa Ha
oauTopckuTe npoueaypu. EY GAM nocTaesa ygapeHue BbpXxy
noaAbPXKaHETO Ha MNOAXOAALLO HUBO Ha NpodecroHasneH
CKeNnTUUM3BM NPU U3MB/THEHUETO Ha OAUTOPCKUTE
npouenypu. EY GAM ce 6a3upa Ha MexxayHapogHuTe
oauTopckn ctaHaaptm (MOC). B Bbnrapus metogonorusaTa e
[ONb/IHEHA, Taka Ye @ OTroBaps Ha MECTHUTE
perynaTtopHUTe 1an 3aKOHOBUTE N3UCKBAHWUSA.

C nomolLuTa Ha OHNanH MHCTpyMeHTa- EY Atlas, Bceku
OAMTOP MMa Bb3MOXHOCT [a M3Mo/3Ba Bepcua Ha
oauTopckaTa metogonorus Ha EY, KOATO e opraHu3npaHa no
Temu, pa3paboTeHu ¢ Len pokycmpaHe Ha CTpaTermsaTa Ha
OAMTa BbPXY PUCKOBETE 3a (PUHAHCOBUSA OTYET, U
pa3paboTBaHETO U M3Mb/IHEHNETO Ha NOAXOAALIM NpoLeaypu
B OTrOBOP Ha Te3un puckose. EY GAM ce cbcToM OT ABa
KNIOYOBU KOMMOHEHTA: U3UCKBAHUA Y HACOKU; 1 MOMOLLHN
hopmynapu, mogenu n npumepu. M3MckBaHUATa U HAaCOKUTE
0Tpa3fABaT KakTo M3UCKBAHMATA Ha OAUTOPCKUTE CTaHAApPTH,
Taka v nonutukuTe Ha EY. DopmynsapuTe, mogenute u
npumepuTe NpeacTaBnABaT NOMOLLHN CPeACcTBa OT BOAeLLM
NPaKTUKW, KOUTO NoAnomMaraT Unb/HEHNETO U
OOKYMEHTUPAHETO Ha OAUTOPCKUTE Npoueaypu.

EY GAM moxe ga 6bae ,,npodunmpanHa’” n moanduumpaHa,
Taka Ye fa NpefcTaBa CbOTBETHUTE M3NCKBAHUA U HAaCOKU, B
33aBUCMMOCT OT BMAA Ha OAUTMPAHOTO NpeanpuATHe.
Hanpumep, cbLUecTBYBaT MPO(MAM, MPUIOKMMU KbM
perucTpmpaHu Ha 6opcaTta komnaHuy u npodum 3a
onpegeneHn Kato HEKOMMNIEKCHW NPeanpUATHA 3a oauT.
MpaBAT ce perynsapHo nogobpeHnsa B ogutopckaTa
MeToAoorus nopaan nybnnkyBaHeTo Ha HOBU CTaHAAPTH, B
pe3ynTaT Ha HOBOBbL3HWKBALLM OAUTOPCKU BLIMPOCHK 1
npo6nemu UM Ha HaTpynaH OMUT B U3Mb/IHEHWETO HA OANTH,
KaKTO U B CNleACTBME HA MOMTyYeHUTE pe3ynTaTu oT
BbTPELUHMTE Y BbHLUHM UHCAEKUNN.

B gonbnHeHue, He CNeamM TeKYLLMTE Y HOBOBb3HUKBALLIX
pa3BMTUA M NPaBNM CBOEBPEMEHHM HAaMOMHSIHMSA 3a
nnaHWpaHe Ha onTa U 3a APYrv cneundUYHN BbNpocu.Ypes
Te3W HaNoMHSAHUS, H1e NoCTaBsAMe akLEHT BbpXy 0bnactu,
0T6ensA3aHM Mo Bpeme Ha MHCMEKLMUTE, KAKTO 1 BbPXY APYTU
K/IOYOBM TeMM, MPeACTaBNABALLM MHTEPEC 3a perynaTopHuTe
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OpraHu, BKMOUNTENHO 1 3a MexxayHapogHus ®opym Ha
Hesasucumnte OgutHM Perynatopu (IFIAR).

[TO-KOHKPETHO, HWMe ce noaroTesMe 3a npuniaraHeTo Ha MOC
540 (NMpepaboTteH) OgUT Ha NPUbAN3NTENHN CHETOBOAHM
OLI€HKU U CBbP3aHU 0roBecTsiBaHMs (B CUa 3a OQUTK Ha
(hMHaHCOBM OTYETUM 3a@ Nepuoaun, 3anousaLum Ha unu cnep 15
gekempu 2019 r.) ypes NoBuLLIABaHE Ha OCBEOMEHOCTTA
33 U3UCKBAHWUATA Ha HOBWSA CTaHOAPT U NpefocTaBsiHe Ha
HanoMHALLA MHOPMaLKMA 33 U3MbIHEHME Ha Npoueaypu 3a
OLEeHKa Ha pucka, cneuyndunyHn 3a oguta Ha NpubnnsnTenHun
CYETOBOAHM OLIEHKWN, KAKTO M pa3paboTBaHe M U3Mb/IHEHWE
Ha 0OMTHM NpoLeaypu B OTTOBOP Ha TE3M PUCKOBE.

TexHoMoOru4YHM cpepacTea

HawmTe ekmnu, n3nbaHABALLM OAUTOPCKM aHTaMUMEHTH,
M3Mon3BaT peanua TEXHOMOTMYHU CPeACTBa, KOUTO UM
nomarat Npu U3NbIHEHUETO U AOKYMEHTUPAHETO Ha
n3BbpLUeHaTa paboTa B cboTBeTCTBME C EY GAM.

EY Canvas, HawlaTa rnobanHa oguT nnatopma, e B
OCHOBAaTa Ha oauTa 1 cnocobcTBa 3a OCUrypsiBaHe Ha
BUCOKOKayvecTBeHn oauTn. EY Canvas nsnonsea Hai-
MHOBaTMBHUA cTaHaapT HTMLS 3a npegocTaBsHe n
Cb3aaBaHe Ha CbabpXaHue B yeb NpoCTpaHCTBOTO. TOM HK
Nno3B0/1ABa la OCUIYPUM MO-BUCOKA 3aLLUMTa Ha AaHHUTE U [a
[l0pa3BMBaMe 1 yCbBbpLUEeHCTBaMe codTyepa Cu, 3a fla CMe B
Kpak C MpoMeHUTe B ogMTOpCKaTa npodecua n B
perynatopHara cpefa.

Ypes n3nonssBaHeTo Ha NPOGUIHN BbNPOCKU, OAUTOPCKUTE
aHraxumeHT B EY Canvas ce KoHuUrypupaTt aBToMaTuyHo
CbC CbOTBETHaTa UHOPMALMA, MPUIOKMUMA KbM
N3MCKBaHMATA 3a Ny6IMYHOCT (,,IMCTBAHE") Ha APYXeCTBOTO
M KbM HerosaTa uHAyCTpusA. 10 TO3M HaUYUH Ce nognomara
npoueca Ha nnaHupaHe Ha oauUTUTE U aKTyannsauus Ha
[JaHHUTE 1 Ce OCUTYPSABA AMPEKTHA BPb3Ka C pefieBaHTHUTE
HACOKM, MOMOLLHM MaTepuanu u npogecnoHanHu
cTtaHaapTtu. EY Canvas e cb3nafeH C AOCTbIMNEH AM3alH K
noTpebutenckmn nHtepdeiic, KOMTo NO3BO/ABA [a Ce
BM3yanusmpaTt pUCKOBeTe, BPb3kaTa C NNaHupaHuTe oauT
npoueaypu B OTrOBOP Ha MAEHTUMULMPAHNTE PUCKOBE U
n3BbpLUeHaTa paboTa BbB BCSAKA OT KOYOBUTE 06/1aCTU Ha
oauTa. EY Canvas, CbLLO Taka, aBa Bb3MOXHOCT Ha
eKnnuTe, U3BbpLUBALLM OQUTM Ha TPYNK, Aa OCbLLEeCTBABAT
BPb3Ka C KOMMOHEHTHUTE OUT eKUMK, KaTO KOMYHUKMPAT
BbTPELUHN MHCTPYKLUM 3@ OANT, PUCKOBKU 061acTu, KaTo no
TO3M HaYMH MOraT fa KOHTPONMPAT U3Nb/HEHWETO 1 Aa
OCbLLECTBABAT MOHUTOPUHT HA NPOrpeca Ha rpynoBusa OauT.

EY Canvas BkOYBa KAMEHTCKM NOPTan, KOMTO ynecHsBa
KOMYHMKALMATA MeXay eKUNUTE U KIMEHTUTE M cnocobcTBa
3a pauMoHanu3npaHe Ha npouenypuTte, CBbP3aHu ¢
NCKaHWATA Ha KNneHTuTe. M3non3eaTt ce n MobunHu
NpUNoXeHua, MHTerpmpann B EY Canvas, KOUTo nomarar Ha
CNYXUTENUTE HN NPU U3BbPLLBAHE Ha AENHOCTUTE MO
oguTuTe. Taka Hanpumep, Ypes TAX MOXe [a ce cneau
cTaTyca Ha oauTa, HaAeXaHo aa ce CbbupaTt oanToOpPCKn
[10Ka3aTencTBa M Aa ce NpaBAaT HabnoaeHWs 3a ctaTyca Ha
cbbpaHnTe 0AMTOPCKM AOoKa3aTeNCTBa.

OOuUT ekUnuTe U3MoN3BaT MU APYrN COTYEPHU NPUIOKEHUS,
hopMynspy 1 MoaeNn Nnpes pasnyHuTe asun Ha oauTa,

[oknapg 3a npo3payHoct 2019: EY bvarapusa

KOUTO MM MoMaraT Aa U3MbAHAT NpoueaypuTe, Aa AOCTUITHAT
[10 ¥ JOKYMEHTMPAT OAUTOPCKMTE 3ak/toyeHus, aa
06paboTBaT U aHaNM3MpPaT CBbP3aHUTE C TAX OAUTOPCKUTE
[l0Ka3aTencTea. Te BKYBAT MHTENUIeHTHaTa
aBTOMaTM3aums Ha npouecuTe Ha EY - EY Smart Automation
- TOBa e rpyna oT NpUI0XeHMUs, KOUTO ce pa3paboTsaT u
BHeApsiBaT Ha rnobanHo HMBO upe3 EY Canvas n
cnocobcTBaT 3a TOBa 0AMUT crneynanucTute Ha EY aa
N3BbPLUBAT, 6a3npaHu Ha UMPOBM TEXHOIOTUN OAUTOPCKM
npoueaypu 1 npouecu.

B EY aHanusbT Ha JaHHWTE € HepasdeHa YacT OT HaluuTe
oauTh. /13non3BaHeTo Ha AaHHU M aHANIU3 He Ce OTHAcA 3a
BTOPWYHM MpoLeaypy uam Bu3yanusaumm. Tyk CTaBa BbNpoc
33 B3€MaHe Ha rofieMy MacuBM OT fl@HHW HA KIMEHTA 3a oauT
W npuiaraHe Ha HawarTa rnobanHo cbrnacyBaHa TEXHOMOMUA
EY Helix n EY GAM meTogonoruaTa npy oauTMpaHe Ha Tesu
LaHHN,

EY Helix e CbBKYMHOCT OT MHCTPYMEHTW, NpeacTaBNsBaLLmM
aHanM3aTopwu Ha AaHHW, KOUTO Ce U3MO0/3BaT B OAUTUTE.
AHanusatopuTe Ha AaHHM TpaHcopMmpaT ogmTa Ypes
M3BbPLUBAHE HA aHaNN3 Ha NO-rOIEMU MacUBM OT AaHHH,
naeHTUUUMpaHe Ha HEBUAMMW MOAENN U TEHAEHLMUN B Te3n
[AaHHW 1 nognomaraHe Ha QOKYCUPAHETO Ha OaUT YCUUATA.
AHanU3bT Ha AaHHM, CbLLO Taka, HY NO3BO/sABa Aa AobueMm
no-no6pa npeacrasa v No-3agbnboyeHo pasdbupaHe 3a
TpaH3aKUMmnTe 1 puckoBuTe obnactu.

EY BbBexaa aHanM3aTopu Ha AaHHW 3@ M3BbPLLBAHE Ha
aHanu3un Ha bUsHec NpouecuTe OT AeMHOCTTa Ha HaLWTe
KNMEHTN, KOUTO Ce M3MON3BaT 3aeAHO C MPOrpamm 3a OauT,
OCHOBAHM Ha aHanu3, € Lien nognomaraHe Ha npunaraHeTo
Ha Te3n aHaM3aTopPU Ha AaHHW.

M3non3BaHeToO Ha aHaM3aTopuTe Ha AaHHKM oT EY Helix
rnomara Ha ofuT eknnuTe ga NogobpAT NpoLecHTe 3a OLeHKa
Ha pUCKa, AaBa Bb3MOXHOCT BUCOKOPUCKOBUTE TPaH3aKUun
Aa 6baat AOMbAHWUTENHO NPOYYEHUN M MOMAara Ha HaluuTe
CNYXUTENU fa NOCTUrHAT No-NpeuunsHo opMympaHe Ha
BbMPOCK, CBbP3aHU C Pa3/IM4yHM KOHCTaTaUmMW B Xo4a Ha
OOMTHUA MpoLeC ¥ Aa OLEHAT pe3ynTaTu OT U3BbPLUEHUTE
npoueanypu.

EY Atlas e rnobanHa TexHonormyHa niatopma, KoAaTo AaBa
Bb3MOXHOCT Ha HaLLUTe OAMTOPY Aa UMAT AOCTbI A0 Hait-
HOBOTO CbAbp)XaHWe, CBbP3aHO CbC CYETOBOACTBOTO U
oauTa, BKOYUTENTHO M A0 BbHLUHWM CTAHAAPTU, Pa3sACHEHMWSA
Ha EY n MncnoBHO NnuaepcTBo.

CcopMupaHe Ha eKMNUTe 32 OAUTOPCKU
AHFraMUMEeHTHU

[MonutuknTe Ha EY Bbnarapusa nsmckBaT pbkoBOAUTENAT
,YCNyrun 3a npegocraBsaHe Ha curypHocTt” n PPD Ha HMBO
[Obp)aBa fa NPaBAT eXXerofeH nperneq Ha oauT
AHFaXXMMEHTUTE Ha KIMEHTH 3@ 0AUT, KOUTO ca Ny6anyHK
OPYXeCTBa,3a [1a Ce YBEPAT, Ye KN0UYOBUTE YNIEHOBE Ha 0aNT
ekunuTe NpuUTeXXaBaT NoAXoAALLA KOMAETEHTHOCT, T.e.
MO3HAHWA, YMEHUA U CMOCOBHOCTY 33 M3Mb/THEHWE HA
OTFOBOPHOCTUTE CU MO aHFAXMMEHTUTE, KAaKTO 1 NpaBuia 3a
poTauus ce cbbnoaaBaT CTPUKTHO.
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ChopMMpPaHETO Ha eKWUMK 3@ OANTOPCKUTE aHTaXNMEHTH ce
M3BbPLLBA NMof Haa3opa Ha PbkoBoauTens ,,Ycnyrv 3a
npenocTaBaHe Ha curypHocT”. MakTopuTte, KOUTO Ce B3eMaT
noa BHMMaHWe, Npy nogbopa Ha ekUnMTe 3@ OANT BK/OYBAT:
ro/leMMHa M CNIOXKHOCT Ha aHraXXMMeHTa, crieumanvsmpaHm
MO3HaHWA 3a 0TpPacb/a M OMKUT, BpeMe 3a U3Mb/IHeHME Ha
paboTaTa, MPMEMCTBEHOCT 11 Bb3MOXHOCTM 3a 06y4eHue Ha
paboTHOTO MSICTO. 3@ MO-C/IOMHUTE aHTFAKMMEHTH Ce
npeLeHaBa Aanv ca HeobxoaMMm crieumanmsmpanHm um
AOMb/IHUTE/HU €KCMePTHM NMO3HaHUA 3@ A0Mb/IBaHe UK
MoBULLIABaHE Ha MPO(ECHOHATHOTO HUBO Ha OAWT ekuna.

B peavua cuTyauuy BbTPELLHM CrieumanycTyi nognomarat
OOMT eKMMa NMpU U3Mb/IHEHNETO HA OAUTOPCKMTE NMPOoLeaypy
1 NOMy4aBaHETO Ha YMECTHU OAUTOPCKM AOKA3aTe/NCTRa.
Teswn cneynanncTy ce U3Non3BaT B CUTyaLUK, U3NCKBALLM
crneumanHn yMeHust Un NosHaHus, KaTo Hanpumep,
MH(POPMALIMOHHM TEXHOMIOMMM, OLIEHKM Ha aKTUBM U
aKTIOEPCKM U3UNCNEHUS.

Mpernea v KOHCyNTayuu

Mpernepg Ha oguTopckarta paborta

MonuTnknTe Ha EY onnceaT n3nckBaHMATa 3@ CBOEBPEMEHHO
M MPSAKO y4acTue B OAUTUTE HA CTapLUUTE CMEeUManncTy,
KaKTO 1 pasNMyHMTe HMBA Ha Nperfed Ha n3BbpLleHaTa
paboTa. YneHoBeTe Ha OAWT €KUMNa, KOUTO Ca CTapLLN
CrneumanncTy ¢ Haa3opHU MYHKUUK, M3BBbPLLBAT NoapobeH
nperneq Ha oaMTopckata AOKYMeHTauus 3a CbOTBETCTBUE U
nbHoTa. OTrOBOPHMAT 3@ OAUTA MEHMOXKBP M NAPTHLOP
M3BbPLLBA NMpernieq Ha BTOPO HUBO, 3a Aa onpeaent
a[leKBATHOCTTA Ha oguTopckaTa paboTa kaTo Uano u
[OCTOBEPHOCTTA Ha NpeAcTaBAHe Ha (OMHAHCOBUTE OTYETH.
Mpu CbLLECTBEHM JaHBYHM PUCKOBE 1 BbMPOCHK 3@ OAUTA,
MOXXe fia Ce MpeaBUAN 1 BKTIOYBAHE W NMperneq Ha
CbOTBeTHaTa paboTHa JOKYMEHTALMA OT CTapLUM AaHBbYEH
crneumanucT. 3a npeanpusaTne ot 06LecTBeH UHTEPEC U1
HAKOW APYrv OAUT KIMEHTK, Ce U3BbPLUBA Nperneq ot
napTHbOP, OTFOBOPEH 3a Nperfef Ha KaYeCcTBOTO Ha
aHraXumeHTa (onmncaH no-gony), koto obxealla
CbLLEeCTBEHM CYETOBOAHM, (PUHAHCOBO-OTYETHN 1 OAUT
0671aCTN, KAKTO M PMHAHCOBUTE OTYETU U OQUTOPCKUA
[0KNag BbPXy TAX.

XapakTepbT, BPEMETO Ha U3Mb/IHEHME U CTEMEHTA Ha
nperneguTe Ha OAUTOPCKUTE PAabOTHM KHMKA 3aBUCAT OT
peavua akTopu KaTo:
Puck, cbLyecTBEHOCT, CYBEKTUBHOCT M CMIOMHOCT Ha
06eKkTuTE Ha NpoBepKa

CnocobHOCTM 1 OMNUT Ha OAUT €KMMNa, N3roTBALL,
0OMTOPCKAaTa AOKYMEeHTaLusA

CTeneH Ha Npsiko yvacTue B oanTopckaTta paboTa Ha
NNLETO, U3BbPLLBALLIO Nperneaa

CTeneH Ha M3Mos3BaHM KOHCYTaLWK.

[TOANTUKMTE ONNCBAT M POINTE N OTFOBOPHOCTUTE Ha BCEKU
Y/leH Ha eknna 3a OgUTOPCKNA aHFaXUMeHT Mpu
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PbKOBOAEHETO, AaBAHETO HAa HACOKN U OCbLLEeCTBABAHETO Ha
HaA30pa no BpemMe Ha oanTa, U U3SUCKBAHUATA 3a
OOKYMEeHTMpPaHe Ha oAUTOPCKaTa pa60Ta N 3aKNo4YeHNA.

U3uckBaHUA 3a KOHCYNTaLuun

KoHCynTaummuTe 1 CBbp3aHuTe C TAX NMOMUTUKM Ca U3rpafeHi
BbPXY KYNTypa Ha CbTPYAHUYECTBO, Ypes3 KosATO, oanT
eKunuTe ce NooLLPSABAT Aa CNoaensaT pasdbupaHusaTa cu no
CMOXHU CYETOBOAHM, OAUTOPCKM 1 OMHAHCOBO-0TYETHM
BbMPOCU. M3MCKBaAHWSATA 3@ KOHCYNTALMUK 1 CBbP3aHUTE C TAX
MOMIMTUKM 1 MpoLedypu ca pa3paboTeHu ¢ Len ocurypsiBaHe
Ha NoAXoAsALLY CeLuanucTi, Taka Yye oauT ekunuTe Aa
MOoraT [1a HanpaBsAT NOAXOASLLM 3aK/OYeHNS.

KoHcynTauuuTe ca 4acT oT npoLeca Ha B3eMaHe Ha
peLleHnA; Te He Ca NPOoCTOo NpoLecu 3a npegocTtaBAHe
Ha CbBETU.

0 CNOMHM 1 YYBCTBUTE/HM BbMPOCK Ce U3NCKBA MUK
NOOLLPsABa KOHCYNTaLUUA M3BbH EKMMNa 38 OAUTOPCKMS
QHFaXMMEHT, T. e. CbC CNeunanncTi, KoMTo nmaT noBeve
ONWT UAN cneymanm3npaHm No3HaHUsA, OCHOBHO
cneymnanncTi No nNpodecroHanHa npakTmka u
He3aBMCKUMOCT. B nHTepec Ha 06eKT1BHOCTTA U
NpoMecMoHanHNA CKENTULM3bM, HaLLKUTE MNOMNTUKK
M3MCKBAT CNeynanmcTmTe no NpogecmoHanHa npakTnka u
He3aBMCUMOCT ¥ ApyruTe cneumnanncTi aa ce oTTernaT ot
npoueca Ha AaBaHe Ha KOHCYNTaUMK, ako NOHACTOALLEM
NPefaoCTaBAT YCYrM UM HAaCKOPO ca NPeaoCTaBAIN yCayri
Ha KIMeHTa, kouTo TpsibBa Aa 6bae KOHCYATUPAH.

Mperneg Ha Ka4ecTBOTO Ha aHraMMUMeHTa

Mpernen 3a Ka4eCTBOTO Ha OAMT @HraXUMEHT Ce U3BbPLLBA
OT 0AMT NAPTHBOP B CbOTBETCTBME C MPOECUOHANHNTE
CTaHOAPTM 1 Ce U3MCKBA 3@ BCUYKM NPeanpuaTUAa OT
06LLeCcTBeH MHTEPEC, KAaKTO 1 3a Te3n, moaneXallm Ha
CTpukTeH Haa3op (close monitoring). CbrnacHo 6bArapckus
3HDO, nperneq Ha Ka4eCTBOTO HA aHraXXMMeEHTa Ce U3MCKBa
33 BCUYKM QHF@XXMMEHTY 3@ 3aAb/KuTeneH hMHaHCOB 0anT
Ha MNMOW. NnuyaTta, n3BbpLUBaLLM Npernieq Ha KayecTBOTO Ha
QHraXXMMeHTUTe, Ca CNeumannucTy, NpUTeXasallm
3HAUUTE/IHM MO3HAHWA MO NpeameTa.

Te ca He3aBMCKMMM OT OAMT ekuMa 1 ca B CbCTOsAHME fa
NpeaocTaBAT AOMb/AHNTEIHA 06€KTUBHA OLIEHKA Ha
CbLLECTBEHUTE CYETOBOAHU, OAUTOPCKM 1 (OMHAHCOBO-
OTYETHM BbMpock. OTFOBOPHOCTTA Ha INLETO, M3BbLPLLBALLO
nperneq Ha Ka4YeCTBOTO Ha aHraXXMMeHTa, He MoXe Aa bbae
AenervipaHa Ha gpyro nuue npy HUKakBu 06CTOSTENCTRA.

[MperneabT Ha KAYeCTBOTO HA @HraXMMEeHTa e AenHOCT,
KOATO 06MKHOBEHO 06XBaLla Mb/THMA UMK/ Ha
AHraXMMEHTa, BKIOYMTENHO M1aHMpPaHe, OLEeHKAa Ha puUcka,
cTpaTernsa Ha oauTa u n3nbaHeHue. MoanTnknTe n
npouegypuTe 3a M3BbpPLUBAHE U AOKYMEHTUPAHE Ha
nperneguTe Ha KaYecTBOTO HA AHMFAXXMMEHTUTE NPegoCTaBAT
KOHKPETHM HAaCOKM OTHOCHO XapaKTepa, BPeMETO Ha
n3Mb/HeHMe 1 06xBaTa Ha NpoueaypuTe, KOMTO ClefBa aa
6baaT n3nbaHeHU. PernoHaneH PPD n3BbpLUBa nperneaq u
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O,D,O6pﬂBa BCUYKKM 3a4a4M 3a nperneq Ha KavyectBoTo Ha
BCUYKN aHTaXNUMEHTH.

Mpouyec Ha pa3peluaBaHe Ha HeCbr/1acuA B eKUna 3a
dHraXuMmeHTa 3a oauT

EY npomoTupa KynTypa Ha CbTPYAHWUYECTBO M MOOLLPsiBa
CNYXUTeNuTe Cu [1a U3Ka3BaT CBOHBOJHO CBOETO MHEHWe B
cnyyvaii Ha npoecroHanHo Hecbr/lacke UK ako He ce
YyBCTBAT KOMHOPTHO MO BLMPOC, KOMTO € CBbP3aH C oauT
aHraXumMeHTa. Pa3paboTeHu ca NoNUTUKK U npoLeaypu,
[aBaLLy NpaBa Ha CNyXUTeNMTEe U U3UCKBALLIM OT YfleHoBeTe
Ha eKumna 3a OAMTOPCKUA aHTaXMMEHT, Aa NMOBAMIaT BbMPOCK
Mo KakBWUTO U @ BUI0 Hecbrnacusi, KOUTO ce CYUTAT 3a
CbLLECTBEHU, U/TM KOWTO MOraT Aa Ce OTPas3sT BbpXY
MHEHWETO HM BbpXY (PMHAHCOBUS OTYET, MPeaMeT Ha oanTa.

Tes3un NONUTUKK Ce NPEACTABAT OLLe NMPUY BCTbMBAHETO B
ATbXHOCT B EY 1 ce nogyepTaBaT HeMpeKbCcHATO cnef TOBa,
33 [1a BHYLLUAT Ha HaLLMTE CNYXWUTENM KakTo OTFOBOPHOCTTA,
Taka 1 MPaBOTO Aa 3UCKBAT 33b/100YEHO U3C/YLLBAHE Ha
CBOETO MHEHME 1 Aa He JoMNyCKaT orpaHnYaBaHe Ha
Pa3NUYHUTE TNIeHU TOYKM.

PasnnunaTta B NpodeCcnoHanHOTO MHEHWE, KOUTO Bb3HUKBAT
B MpoLeca Ha oauTa, 06UKHOBEHO Ce pa3peLlaBaT Ha H1BO
€KW 3@ OAMTOPCKMN aHraXnmeHT. Ako, obaye, KOWTO 1 Aa
6uno cnyxuTen, y4yacTBall B AMCKYCMATA HA AafEH BbMNPOC,
He e yOBNEeTBOPEH OT PELLEHMETO, TON MMa KaKTO NpaBso,
Taka 1 3aAb/HKeHNE Aa Ce NOrpuXmn BbMpoCckT Aa 6bae
OTHECEH Ha CnefBaLlo HMBO Ha MPaBOMOLLWA, 4OKATO Ce
CTUIHe JO CbITIacKe UK Ce B3eMEe KPaHO peLLeHme.

AKO IMLETO, M3BbPLLBALLO Nperneq Ha kavyecTBOTO Ha
aHraXXMMeHTa, OTNpPaBv NPeNoOpPbKK, KOUTO MAPTHBOPBT,
OTFOBOPEH 3a aHraXUMEHTA, He MPUeMa, U ako BbMPOCHT He
6bae paspeLueH MO yAOBAETBOPUTENEH 3a NperneXaalms
HauvH, OAUTOPCKMAT AOKNAA HE Ce U3aaBa A0KATO BbMPOCHT
He bbae pa3peLueH. Monntukarta Ha EY n3mnckea
AOKYMEHTUPAHE Ha HeCbrnacusa U TAXHOTO pa3pellaBaHe.

PoTauus n npoabXuTenHo
acoLumnpaHe ¢ K/IMeHTH

3agb/mKuUTeNnHaTa poTaunus Ha NapTHbOPUTE OTFOBOPHM 3a
oauTa e egHa OT Mepkute, kouTto EY nogkpens ¢ uen ga ce
noanoMorHe NoACKNBaHETO Ha He3aBMCUMMOCTTA Ha
oautopute. B EY Bbarapms cnazBaMe M3nMCKBaHUATA Ha
MexXayHapoaHUst eTMYeH Kodekc Ha NpodecroHanHuTe
cyeToBoanTenn Ha CbBeTa 3a MeXayHapoaHW CTaHAapTH No
eTuka 3a cuetoBogutenn (Kogekca Ha CMCEC), AnpekTmBa
537/2014 Ha EBponeiicknst napnameHT 1 Ha CbBeTa oT 16
anpwn 2014 r. n Ha 3akoHa 3a He3aBUCUMUA PUHAHCOB OANT
(3H®O) B bbnrapua 1 Ha AMeprkaHckaTa KOMUCKA 3a
LeHHUTE KHMXa 1 6opcuTe (SEC), B cnyyaunTe, Npu KOUTO ce
n3nckea ToBa. EY bbarapus nogkpensa poTtaumsaTa Ha
napTHbOPUTE, OTFOBOPHU 3@ OAUTUTE, TbI KaTo TOBA
ocurypsea HenpeaybeaeHa rnegHa Tovka v NooLLpsABa
HE3aBMCMMOCTTa OT PbKOBOACTBOTO HA KOMMaHUNUTE KaTo B
CbLLIOTO BpPeMe Ce 3arna3BaTt eKCnepTHUTE NMO3HAHWUA U
MHOPMUPAHOCT 3a busHeca. PoTaumsaTa Ha napTHbOpUTe,
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OTrOBOPHM 33 O[MTA, 3ae[HO C NpWUIaraHUTe N3MCKBaHWsA 3a
He3aBUCUMOCT, NofoBpeHnTe CUCTEMM 3a BbTPeLLleH KOHTPO/
Ha KaYecTBOTO U HE3aBUCUMUAT OAUTOPCKM HaA30p
CnocobCTBaT 3@ NOACUIBAHE Ha HE3aBMCMMOCTTA U
06eKTVBHOCTTA, M Ca BaXXHa rapaHLya 3a Ka4ecTBOTO Ha
oauTa.

bpHcT 1 AHr Ogmnt 00/ cna3Ba M3NMCKBAHUATA Ha Yn. 65 Ha
3HOO no oTHOLLEHNE Ha 3aAb/MKMTENHATa poTaumsa Ha oauT
KNNeHTWU, NpeacTaBnaBaLy NpeanpusaTia oT obLiecTBeH
nHTepec. B cboTBeTCTBNE C MeXayHapoaHWA eTUYeH Koaekc
Ha NpodecrnoHanHuTe cyeToBOaAUTENMN (BKNIOYMTENHO
MexpayHapoaHu cTaHaapTy 3@ He3aBMCUMOCT), B cuia oT 15
toHn 2019, KakTo 1 nonpaBkuTe Ha 3HDO, KacaeLm
3a0b/IKUTENHUTE 0anTK 3a mHaHcoBaTa 2019 roanHa,
N3MCKBAHUATA MO OTHOLLUEHWE Ha 3adb/MKMUTeNHaTa poTaumsa
Ha oauT KNNEHTW, NpeacTaBABaLUM NPeanpusaTusa ot
06L1ecTBeH UHTEPEC, Ca MPOMEHEHM, KAKTO C/efBa:

a) Ha HuBO oguTopcka hupma - 7 nocnegoBaTelHU roanHn
Ha OAWT aHrAXXMMEHTU C KNNMEHTK, NpeacTaBABaLLM
npeanpusaTA OT 06LLeCTBEH UHTEPEC, MOCNeABaH OT YeTUpKU
roavLleH nepunoa Ha nNpekbcBaHe. o OTHOLLEHME Ha
CbBMECTHUTE 3aAb/KUTENHN 0ANTYM - 40 12 nocnegoBaTenHu
roAVHM OOUT @HMAXXMMEHTM, NOCNeABaHN OT YETUPU roaMLLIEH
nepuon Ha NpPekbCBaHe Mo Npenopbka Ha OANTHUA KOMUTET
1 ¢ onobpeHne ot 06LLOTO CbOpaHme Ha CbapyXHuLuTe /
aKkLMOHepuTe;

6) Ha HMBO perncTpmpaH oguTop, OTFOBOPEH 3a oanTa - 7
nocneaoBaTe/IHM FOAMHM Ha OAUT aHFAXUMEHTU C KNNEHTH,
npeacTaBAaABaLUM NpeanpuATMA OT 0bLLIECTBEH MHTEpEC,
nocneaBaH OT YeTUPU roduLLEH MEePUoL Ha NpekbCcBaHe 3a
O[T Nepuoau, 3anousaLy npean 15 aekemspu 2023 / net
roguLleH nepuopa Ha nNpekbCBaHe 3a oauT nepuoamn cneg 15
nekemspun 2023.

LLlo ce oTHacA oo NpeanpuATUA, U3BbPLLBALUM AENHOCT OT
obulecTBeH UHTepec, MnobanHaTta nonutuka Ha EY 3a
HE3aBMCMMOCTTA M3NCKBA BOAELLMAT NAapTHLOP 3a
aHraXXMMeHTa, NapTHLOPBLT, OTFOBOPEH 3a Nperneaa Ha
KauyeCcTBOTO M APYrMTe NAPTHLOPU , KOUTO B3EMAT KHOUYOBU
peLleHna Mo CbLUECTBEHM 3@ OANTA BLMPOCK, a Ce poTUpaT
cnep cefeM roanHn. 3a npeanpuaTus, KOMTO HACKOPO ca
CTaHanu NpeanpuATUsS, OCbLLECTBABALLM AENHOCT OT
0o6LecTBeH MHTepec (BKAOUYUTENHO NPpeanpuaTus, KOUTo ca
HOBO-PerncTpupaHn Ha hoHaoBM BopPCK) KNIOYOBUTE
napTHbOPW, OTFOBOPHM 3a OaMTa, MOraT fia NPoAbIXaAT
Yy4aCTMETO CU B aHIra)XMMeHTa 3a OLLEe A1Be roaAMHM Npean aa
ce poTMpaT, ako NepuoabT, 3a KOWTO ca 0bcnyxBanu
KNMeHTa npeam perncrTpaunaTa Ha bopcaTta e WecT unm
noBeye roauHu.

Cneg n3TnyaHe Ha MaKCUManNHUAT nepuop, Clef KOMTo ce
N3NCKBa poTauud, KNo4YoBUTE NMAapPTHbOPK, OTFTOBOPHU 3a
0auTa, He MoraT Aa PbKOBOAAT U KOOPAUHUPAT
npegocTaBsHUTE NPOGECUOHANHN YCNYTU HA OAUT K/TUEHT,
npeacTaBnsaBaLLl NpeanpuaThe, KOeTo OCbLLEeCTBABA AeMHOCT
oT O6LLleCTBeH MHTEpeC, JOKaToO He U3Teye nepmnoaa Ha
npekbcBaHe. MpoabMKUTETHOCTTa Ha TO3M Nnepuog 3a
BoAeLnA NapTHbLOP 3@ aHraXmnMeHTa e NeT roanHn, 3a
NnapTHbOpPa, OTFOBOPEH 3a nperneaa Ha Ka4ecTBOTO € TpU
roagunHn, a 3a oCTaHannuTe NapTHbOPK - ABe roaunHn.
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KoraTo MecTeH 3aKOHOB MW perynaTopeH opraH onpeaens
nepuof Ha NpekbCBaHe 3a BOAeLLUMs NapTHLOP 3a
aHraXnMeHTa, KOMTO e No-MabK OT NeT roAunHu,
U3NCKYEMUAT NeT roguLLeH Nepuo Ha NpekbcBaHe MOXe Aia
6bae 3aMeHeH € NO-AbATMA OT TO3M Nepuoa UK TPU FoauLLIEH
nepuop. ToBa 3aKOHOBO M3K/IOYEHWE, KOETO Ce OTHACA 3a
BOAELLMA NapTHbOP 3a aHraXXMMeHTa MoXe fia ce npunara
€[MHCTBEHO 3a Nepuoamn Ha oauTKH, KOMTO ca 3anovHanu
npeaun 15 nekemspu 2023 .

B gonbnHeHne KbM U3NCKBAHUATA 3@ poTaumua Ha
NapTHbOPUTE, OTFOBOPHM 33 0aMTA, MPUNOXMUMU 33 KIIMEHTHU,
npeacTaBAABaLUM NPeanpuATMA, KOMTO M3BbPLUBAT AEMHOCT
oT 0buecTBeH MHTepec, EY npunara pamka ¢ npegnasHu
MEPKM MpY NPOAB/IKUTENTHO aCoLMMPaHe C KNMEHT, KOATO € B
CbOTBETCTBME C U3MCKBAHUATA Ha MeXxayHapoaHus eTUYeH
KOAEeKC Ha NpodeCnoHanHUTe cyeToBOANTENN U YneH 17 oT
PernameHT 537/2014 Ha EC v B3eMa nof BHUMaHKe
3an1axmTe 3a He3aBUCMMOCTTA, KOMTO MOraT ia Bb3HMKBAT B
CNeacTBMe Ha NPOAB/KUTETHOTO yYyacThe Ha cneunanucT B
OOWT aHFaXXMMEHT, KaKTO 1 pamka C NpeanasHu Mepku 3a
CrnpaBsHe C Te3u 3annaxu.

3a epeKTMBHOTO HaboaeHMe Ha M3NCKBaAHMATA 3a
BbTPELUHA poTaumsa Ha MapTHbOPUTE 1 APYruTe
CrneumanncTy, NPOALIMUTENHO aCOLMMPAHN C OOUT KIUEHT,
HWe pa3nonarame CbC CPeACTBa, Ypes KoeTo A
npocneassame. CbLUo Taka, cnegBame nNpouec 3a naaHupaHe
Ha poTauuMATa Ha NAPTHbOPUTE 1 B3EMAHEe Ha peLleHns. Tosu
NpoLEeC BK/OYBA KOHCYNTaUMA U NOony4YaBaHe Ha ofobpeHns
OT pervioHaneH AMPeKTop No NpoecroHanHa NpakTuka nnm
pgenerar.

BbHLWHa poTtayma

3a nNpeanpuATUA, N3BbPLLBALLYM AEAHOCT OT 0bLLeCcTBeH
WHTEPEC, HMEe Mpuiarame M3nCKBaAHMATA 3@ BbHLUHA poTauus
CbrMacHo YneH 17 (1) ot PernameHT 537/2014 Ha EC.

Mpernen Ha Ka4ecTBOTO Ha
oauTuTe

'nobanHata Mporpama 3a npernea Ha kKa4ecTBOTO Ha
oantnTte (IMKO) e Kpanblb/ieH KaMbK B ycuimATa Ha EY 3a
nogabpaHe 1 nogobpsaBaHe KaYeCTBOTO Ha oauTuTte. EY
Bbnrapusa n3nbaHAga rnobanHarta Mporpama 3a MKO,
[OKNafBa 3a pe3ynTaTuTe 1 pasBrBa CbOTBETHU MIAHOBE 3a
[eiCcTBME B OTFOBOP Ha TAX. OCHOBHAaTa uen Ha Mporpamara
€ [la ce onpeaenun ganu cuctemata 3a KOHTPO/ Ha
KauecTBOTO, BKNOUMUTENHO Tasu Ha EY Bbnrapusa, e
noaxoAnALLo pa3paboTeHa 1 ce cnasga Npu M3MNbAHEHNETO Ha
OOMTOPCKUTE aHraXMMEHTH, 3a 4a Ce OCUIYPU PasyMHa
CTEeneH Ha CUIrypPHOCT 3a CNa3BaHeTO Ha MO/IUTUKUTE U
npoueaypute, NpodeCoHanHUTe CTaHaapTu un
perynaTopHuTe U3NCKBaHUA.

'nobanHata MNKO nporpama crnegBa HacokuTe Ha
MexpgyHapogeH CTaHAapT 3@ KOHTPON BbPXy kayecTBoTO N2
1, KakTo TOM € n3meHeH (MCKK N21). lNporpamara 3a MKO
CbLLO TaKa noakpensa HenpekbcHaTUTe ycunms Ha EY
Bbnrapus 3a ngeHtTuduumpaHe Ha 061acTu, B KOUTO MOXKEM
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[a noaobpuM pesynTaTuTe CU UK [a YCbBbpLUEHCTBAME
MOMIUTUKMTE U NMPOLIeAYPUTE CH.

['nobanHata MNMKO nporpamMa ce M3nb/iHABa eXerogHo u ce
koopavHupa v HabntogaBa OT NpeAacTaBUTeNM Ha rnobanHaTta
PPD rpyna, nog Hag3opa Ha rnobanHuTte nngepun Ha yciyrute
33 MpeAoCTaBAHE HA CUMYPHOCT.

AHraXMMeHTUTE, KOMTO Ce nognarat Ha nperneq Bcska
roguMHa, ce n3bumpar Bb3 OCHOBa Ha noaxond, 6asnpaH Ha
puUCKa, KOMTO ce (POKyCMpa BbPXy aHraMUMEHTH, KOUTO Ca
roniemMu, CNOMHW UM Ca OT CbLLECTBEH 06LLeCcTBEH UHTEpEC
BK/TIOYMTENTHO €NIEMEHTM Ha HenpeackasyemocT. FnobanHaTa
nporpama 3a MNMKO BktouBa NoagpobHN, POKyCcupaHu BbpPXy
pucka npernean, ob6xBaLlaLLm ronamMa n3Bagka oT 0AMTOPCKM
QHraXXMMEHTY 3a K/IMEHTU, KOWUTO Ca PEMMCTPUPAHN HA
dhoHaoBM BopcK, 1 TakMBa, KOUTO HE Ca PErMCTpUpaHu, 3a
npeanpusaTA OT 06LLeCTBEH NHTEPEC M TakUBA, KOWTO He ca
06LLecTBeH MHTEPEC, 3a a Ce OLeHM Cna3BaHeTo Ha
BbTPELUHUTE NONUTUKU U NPOLEAYPU, N3UCKBAHMATA Ha EY
GAM 1 CbOTBETHUTE MECTHM NPOGECUOHA/THM CTAHOAPTU U
perynaTtopHu nsnMckBanus. F'nobanHata nporpama 3a NKO
CbLLO BK/IKOYBA Npernean Ha HeOAUT aHraMUMEHTU. Te3n
nperneay UMaT 3a Len Aa OLUEHAT CNa3BaHeTo Ha
NPUNOXMMUTE MPOECMOHANHM CTAHAAPTU U BBTPELLIHU
NOSIMTUKIN 1 NpoLedypu, KouTo TpsibBa Aa 6baaT NpUIoXKeHN
Npv U3Mb/IHEHMETO Ha CBbP3aHu yCnyru. B gonbaHeHne, ce
M3BbPLUBAT M NMperseamn Ha HUBO MPAKTMKA, 3a Aa Ce OLeHn
CMasBaHeTO Ha MOMMTUKKTE 1 NpoLedypuTe 3@ KOHTPON
BbPXY KQUeCTBOTO BbB PyHKLIMOHANHWUTe obnactu,
n3noxeHn B MCKK N2 1.

nobanHarta nporpamata 3a MNKO gonbiea BbHLLHOTO
HabnoaeHne Ha NpakTMkaTa v UHCAEKUUK, KaTo HanpuMep
perynaTtopHu Nporpamu 3a NpoBepKka v BbHLLIHK
NapTHLOPCKM MPOBEPKU.

Cneuwnanuctute, Kouto nssbpLuBaT MNKO 1 pbkoBoauTeNUTe
Ha ekunuTe no MKO ce n3bmpat Bb3 OCHOBA Ha TEXHUTE
YMEHMA 1 NpodhecMoHanHa KOMNeTEHTHOCT, KakTo B
obnactTa Ha CYeTOBOACTBOTO M OAMTA, Taka U OTpacnoBaTa
UM cneumanusaums. Te yecTo paboTaT no rnobanHaTa
nporpama 3a MKO B npoab/KeHne Ha HAKO/TKO FOAVHU 1
NpuTeXXaBaT BUCOKO HUBO Ha YMEHWS B HEMHOTO
M3nb/iHeHMe. Te ca pasnpegeneru aa n3ebpusaT MKO 13BbH
MACTOTO, KbAETO Ca Ha3HAYEeHW KaTO MOCTOAHHU CYXUTeNu
1 Ca He3aBMCUMW OT OUT EKUMNUTE, KOUTO ca 06eKT Ha
nperneaa.

Pesyntatute ot rnobanHaTa nporpama 3a MKO n geHoctuTe
MO BbHLUHOTO HAabMOAEHWE 1 MHCNEKLMM Ce OLEHABAT U1
KOMYHMKMPAT C LeN NoBULLIABaHe Ha KayecTBOTO. Bcuukum
nnaHoBe 3a NoAobpsiBaHe Ha kKayeCTBOTO OMMCBAT
nocneagalyuTe AEANCTBAS U MEPKK, KOUTO TpsAbBa Aa 6baat
npeanpueTy, OTFOBOPHUTE CYXUTENW, BPeMEBM rpadnk u
KparHu CPOKOBE 3a U3Mb/IHEHME N NPUKNOYBaHE. MepKuTe
33 paspeLUaBaHe Ha BbMPOCK, CBbP3aHM C Ka4eCTBOTO Ha
0avTa, UAEHTUMULMPAHN B PAMKUTE HA U3MB/IHEHMETO Ha
rnobanHata nporpama 3a MKO, perynatopHuTe MHCNEKLUN 1
napTHbOPCKMTE Npernean ce agpecupar oT NMaepuTe Ha
yCnyruTe 3a npegoctaBsaHe Ha curypHocT u PPD.
M3NbIHEHWETO Ha NocneaBalymnTe AeNCTBMA U MEPKK OT
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CTPaHa Ha 3acerHaTuTe NpakTUKy Ce KOHTPOMpa OT
NMOEpUTE Ha YCyruTe 3a NPefocTaBsAHe Ha CUMYPHOCT 1
PPD. To3u npouec ocurypsiea BaxHa obpaTHa Bpb3ka OT
MOHUTOPWHIA Ha NPaKTUKNTE, KOATO AOMb/BA YCUIUATA 3a
HEenpekbCHATO MOBMLLUABAHE Ha KA4eCTBOTO.

BbHLWeH npernen 3a
rapaHTUpaHe Ha Ka4ecTBOTO

Oaut npakTuka Ha EY Bbnarapusa n HeHUTE perncTpupaHm
0aMTOpPM Ca NPeaMET Ha PEAOBHU MPOBEPKM OT CTPaHa Ha
KomucusTa 3a nybnnyeH Haa3op Hag permcTpupaHnTe
oantopu (KMHPO) B bbnrapma. Kato 4acT oT NpoBepKuTe
perynaTopHuAT OpraH OLeHsIBa CMCTEMATA Ha KOHTPO/ Ha
KauyecTBOTO Ha EY Bbbarapua v n3sbpLuBa nperneav Ha
n36paHN aHraXXMMeHTMU.

[Tpe3 nocnegHnTe TpU roAMHM 0QUTOPCKATa NpakTMka Ha EY
Bbnrapus He e nognexXana Ha BbHLUEH nperneg no
KauyecTBOTO, U3BbpLLEH OT KIMNHPO, Tbih KaTo NOCNeaHUAT
TakbB e bun npes HoemBpn 2016 r. TemaTuyeH nperneg Ha
CbBMECTHUTE OAUTM € U3BbPLLEH npe3 okTomBpn 2018 T.
TemaTunyeH nperned Ha OANTUTE HA KITMEHTH,
npeacTaBnABaLLM NPeanpuaATa oT 0bLLECTBEH MHTEpEC, ce e
CbCTOAN Nnpe3 okTomepn 2019 .

YBa)kaBame pesynTtaTuTe OT MHCMEeKUUUTE, U3BbPLUEHN OT
KIMHPO u ce cTpemnm fia n3Bnn4ame nossa ot Tax.
AHanusmpame AeTanHO BbMNpPOCUTE, MOBAUIHATY MO BpeMe
Ha nperneguTe, 3aLL0TO Te HX Momarar fa uaeHTuduumpame
obnactute, B kouto TpAbBa Aa ce nogobpu kavyecTBOTO Ha
oanTmuTe. 3aeHo € HawaTa nporpama 3a MNKO, BbHLWHUTE
nperneav 3a Ka4ecTBO HM NomMaraT Aa NOCTUTHEM Haii-
BMCOKOTO KaYeCTBO Ha OAWTUTE U CBbP3aHMTE C TAX MpoLecu
33 KOHTPO/, B MHTEPEC HA MHBECTUTOPUTE U ApYrUTe
3aVHTEPECOBaHN CTPaHW.

NHopmauma 3a NOCOYEHMA NO-rope perynaTopeH opratx,
Hapeq C pesynTaTuTe OT UHCMEKUUUTE, KOUTO ca My6IMYHO
[LOCTOSIHME, MOXE 1a Ce HAaMEPU Ha MHTEPHEeT CTpaHuuaTa Ha
KMHPO: www.cposa.bg.

Cna3BaHe Ha 3aKoHOoBUTE
M3UCKBAHUA

'nobanHuAT kogekc 3a noBeaeHue Ha EY nsnara Habop ot
CTaHAAPTKH, KOMTO HACOYBaT AENCTBUATA HU U A€10BOTO HU
nosegeHune. EY bBbarapusa cnassa NpuioMnMMUTE 3aKOHU K
perynaTtopHu M3MCcKBaHms. HalumTe LeHHOCTU ca B OCHOBAaTa
Ha aHraXmnMeHTa, KOWTO CMe Noenu aa BbpLunM paboTaTta cu
Mo KOPEKTEH HauMH. TO3M BaXeH aHraXXMMEeHT e NogkpeneH
OT peavua NoUTUKK 1 MpoLeaypu, KOUTO ca ONMCaHu no-
aony.

AHTUKOPYNLUUOHHA NOIUTHKA

['nobanHaTa aHTUKOPYMUMOHHA NonnTMKa Ha EY paBa Ha
HaLLMTe CNY)XUTENM HACOKM, CBbP3aHu C ONPeaeneHn
HEEeTUYHWN 1 He3aKOHHW AeCTBUA. Tasu NonnTnka NnocTass

[oknapg 3a npo3payHoct 2019: EY bvarapusa

aKLUEHT BbpXy TOBA, Y€ HaLUMTe CNYMUTENN Ca 3aAb/KEHM Aa
crnasBaT aHTUKOPYMLUMOHHMTE 3aKOHWN U OCUTypsiBa efHa no-
pobpa aedmHULKMA 33 TOBA KakBO € KOPYMNUMOHHA NpakTMKa.
ChbLLO Taka B Hed ce onNmncBaT OTFOBOPHOCTUTE Ha
CNYXUTeNuTe Aa AOKIaaBaT c/lyvaun Ha KOpPYMNUUOHHU
npakTnky, korato 6bAaT OTKPUTK. KaTo oTumTa TEHAEHLMUTE
33 HapacTBaHe Ha NoAKymnuTe U KOpynuuaTa 1 BAMAHUETO UM
rnobaneH mawab, EY nonara Bce no-ronemun ycunus 3a
yBenuyaBaHe Ha aHTUKOPYMNUUOHHUTE MEPKM.

Tbprosua ¢ BbTpeLUHa MHdoOpMaLus

['nobanHaTta nonMTMKa Ha EY 3a Tbproeus ¢ BbTpeLLHa
MHOPMaLIMA NOTBbPXAABA OLLEe BEAHBX 3aAb/IKEHNETO Ha
HaLLMTe CY)XUTENW Aa He TbPryBaT C LIEHHW KHUXa KaTo
M3M0N3BaT BbTPELUHA MHhopMauwmsa. Ta gaBa nogpobHo
OonmucaHue Ha TOBa KakBO MpeACTaB/ABa BbTpeLUHaTa
MHOPMaLMA 1 KbM KOro TpsibBa Aa ce obpbLLUaT HaLLmuTe
CNYyXUTENM, ako MMAT BbMPOCK MO OTHOLLEHWE Ha CBOUTE
334b/HKEHNA U OTFTOBOPHOCTY.

Tbproscku caHKUuUm

OT U3KIYUTENHA BaXHOCT € aa 6b,ELEM ocBeJOMEeHU 3a
NMOCTOAHHO MPpoOMeHALLaTa Ce CUTyauua no OTHOLLeHne Ha
MeXayHapoaHMTe TbProBCKM caHKkuun. EY cneam otbnmnso
BbMPOCUTE, CBbP3aHN CbC CaHKUMNTE Ha MHOIo MecTta no
CBeTa 1 AaBa HAaCOKN Ha CNYyXNTENNTe CU BbB BPb3Ka CbC
3acerHaTtuTe ,D,el7l HOCTW.

KoHduaeHUMaNHoOCT Ha AaHHUTe

['nobanHaTta nonmTMKa Ha EY 3a koHGmAaeHUMaANnHOCT Ha
NUYHUTE [JaHHW, peBMU3MpaHa n npemsnageHa npes 2018r.,
nsnara NpuHUMNUTE, KOUTO CriefBa Aa 6baaT npunaraHu no
OTHOLLEHME Ha CbbMpaHeTo, U3MO0MI3BAHETO U 3alumMTaTa Ha
JIMYHN AAHHU, BKIOUYUTENTHO CBBP3aHM C HACTOALLM, BUBLIK 1
6baeLLn CYyXXUTeNu, KIMeHTH, JOCTaBYNLM 1 ApYTU
napTHbOPW. Tasn NOMMTMKA € B CbOTBETCTBUE CbC CTPOrUTE
N3MCKBaHUA Ha O6LIMA pernamMeHT 3a 3alimTa Ha IMYHUTE
AaHHW Ha EC v npnnoxmmMmuTe 3akOHM 1 perynaTopHu
N3MCKBaHUA NO OTHOLLEHWE Ha 3aLymMTaTta u
KOH(PMOEHUMANMHOCTTa Ha NNYHKUTE AaHHW. CbLyo Taka BEY
Ce NpuiaraT 3agb/HKUTENIHU KOPNOpPaTMBHM NPaBMNa,
oaobpeHn oT perynatopHuTe opraHun Ha EC, kouto nmart 3a
uen Aa yNecHAT ABMKEHMETO HA /IMYHU OAHHWM B MpeXaTa Ha
EY. Ako e Heobxoaumo, EY Bbnrapus gonbaBa NomTUKaTa
Nno OTHOLLUEHME Ha CneunguYHUTE 3a CTpaHaTa N3MCKBaHUA n
613HeC NOTPebHOCTH, CBbP3aHN C KOH(DUAEHUMANTHOCTTA U
3aLMTaTa Ha IMYHUTE AAHHMU.

CbxpaHeHue Ha [OKYMEHTH

[TonnMTnKaTa 3a CbXxpaHeHue Ha gocueTata B EY bbarapus e
NPUIOXKKMMA 3a BCUYKN QHFAXUMEHTU 1 3a LieIMA NepcoHarn.
Ta3n noNuTMKa agpecmnpa CbxpPaHeHNETO Ha AOKYMEHTH,
KoraTo KoeTo v aga 6uno nmue e MHOPMMPAHO 3a peanHu
WM pa3yMHO O4YaKBaHM MCKOBe, CbaebHu gena
pascnenBaHus, MPU30BKN WU APYIM ObPXXaBHM NMpoLeaypu,
BK/THOUBALLM HAC UM HAKOW OT HaLUUTe KANEeHTU, KouTo buxa
MOI/IM Aa Ca CBbp3aHM C HallaTa paboTa. MonntrukaTa CbLo
Taka e cbobpaseHa 1 C M3NCKBaHUATA Ha O bArapckoTo
3akoHOOATeNCTBO, MPUIOXKMMMN MO OTHOLLIEHME Ha
Cb30aBAHETO W CbXPaHEHNETO Ha PabOTHM KHMXKA, CBbP3aHu
C n3BbpLUeHaTa paboTa.
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MpakTnkn,
CBbp3aHu C
He3aBUCUMOCTTA

'nobanHuTe NoNUTMKKM Ha EY 3a He3aBMCMMOCTTA U3MCKBAT
EY Bbarapus n Hawute CAyXUTeNn aa CrnassaTt CTPUKTHO
N3NCKBAHMATA Ha CbOTBETHUTE CTAHAAPTM 3a HE3aBUCUMOCT,
NPUIOKMUMU KbM KOHKPETHUA aHFaXUMEHT, BKNIOYUTENHO
Hanpumep, ETnyHmsa kogekc Ha CbBeTa Ha CYeTOBOAUTENNUTE
3@ MexxgyHapoaHu ctaHgapTy 3a eTnka (CCMCE)
N3MCKBAHWATA 33 HE3aBUCUMOCT Ha 3aKOHa 3a He3aBUCUMUA
hrHaHcoB oanT B Buarapus.

Hue pasrnexgame v oLeHsiIBaMe He3aBUCUMOCTTa OT
HAKO/IKO BaXXHW INeAHN TOYKK, BKNHOYUTENHO (DUHAHCOBUTE
B3aMMOOTHOLLEHMA KaKTo Ha EY Bbnrapua, Taka n Ha
HaLUWUTE CYXUTeNu, TPyaoBM B3aMMOOTHOLLIEHWS, B13Hec
B3aMMOOTHOLLEHMATA, AOKO/IKO HEOAUT YCNYTUTE, KOUTO
npeaocTaBAMe Ha KNWMEHTK 3a OAMT Ca NO3BOMEHN,
M3NCKBAHMATA 3@ POTaLMA HA OAUTOPCKOTO APYKECTBO U
napTHbOPUTE, AOFOBOPEHOCTUTE 3@ Bb3HArpPaXaeHUs 3a
npeaocTaBsHUTE yCNyru, npeasaputenHo ogobpexHne ot
OAWTHUA KOMUTET, KOraToO TOBA € NPUI0XUMO, KAKTO 1
Bb3HarpaXaeHNATa 1 KOMNEHCUPAHETO Ha NAPTHbOPUTE.

Bcekun nponyck ga ce cna3sat npuioXmmure
N3MCKBaHWA 3@ NPod)eCOHANHA HE3aBUCUMOCT €
hakTop, KONTO OKa3Ba BAUAHNE BbPXY PeLUeHUATa 3a
MOBULLEHWUA U KOMMNEHCUPAHE, U MOXeE Aa foBefe A0
APYTY AUCLUUNANHAPHU MEPKM, BK/TIOYUTENTHO
oTCTpaHsABaHe oT EY Bbarapus.

Hue nsnonseame rnobanHute NpuUNoXeHua, cpeacTea n
npouecu Ha EY, KouTo nomaraT Ha Hac W Ha HaluTe
crneunannucTu n opyru CnyXuTtenm B cvbnogaBaHeTo Ha
NONMNTUKNTE 3@ HE3aBNUCUMOCTTA.

Fno6anHa nonMTUKa 3a HE3aBUCUMOCT

[nobanHaTa NonMTMKa 3a He3aBMcMMOCT Ha EY BkNtouyBa
N3NCKBAHWA 3a HE3aBUCMMOCT 3@ PUPMUTE-UNIEHKM,
cneumannucTuTe n apyrute Cnyxmtenu. ToBa e CTPMKTHA
NoNNTUKA, OCHOBaHa Ha MeXayHapoaHUA eTUYeH Kodeke Ha
npoeCcnoHanHnTe CYeTOBOAMTENN M OOMb/HEHA C MO~
PeCTPUKTUBHM U3NCKBAHWNSA B OPUCANKLNK, B KOMTO TaknBa
Ce U3NCKBAT OT CbOTBETHMSA 3aKOHOB WK perynaTtopeH
opraH, Wnv opraH, onpegensuy ctaHgapTurte. Nonntukarta 3a
HE3aBMCMMOCT CbAbPMa M HACOKWN, KOUTO YNIeCHABAT
pa3bupaHeTo 1 NPUI0XKEHNETO Ha NpaBuIaTa 3a
He3aBMcMMOoCT. MonnTnkaTta 3a He3aBUCUMOCT € NIeCHO
[AOCTBINHA Ype3 Hawmsa MHTpaHeT nopTtan EY intranet.
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Fno6anHa cuctema 3a He3aBucumocT (GIS)

'nobanHaTta cucteMa 3a HesaBUcUMOCT Ha EY (GIS) e
cpenctBo, 6a3npaHo Ha MHTPAHET, KOeTo nomara Ha EY
cneumannucTuTe n CIyXnTenu aa naeHtnuumpaTt
npeanpuAaTMATa, YNNMTO akLUK ce TbpryeBaTt Ha )OHAOBM
6opcu, OT KOUTO Ce U3NCKBA Aa CMe HE3AaBUCUMM, KAKTO U
OFpPaHNYEHNATA 3a HE3ABUCUMOCTTA, KOMTO Ca MPUIOKNUMN
3a BCAKO OT TAX. Hali- yecTo, Tesn pecTpukumm ce OTHACAT 3a
npeanpuaTnA - 0auUT KIMEHTUN, YUUTO akLmMK Ce TbpryBaT Ha
hoHAaoBM BOPCK M TEXHM CBbP3aHM APYMKECTBA, HO MOXE U1 33
APYTv NpeanpuaTKA, 3@ KOMTO M3BbpLUBAME YCNYIrn 3a
n3passBaHe Ha curypHocT. GIS BKAOYBa AaHHM 33
CEMENHOTO AbPBO Ha OAUT KIMEHTU, YNNTO aKLUKN Ce
TbpryBaT Ha ()OHAOBM BOPCK KATO Te3M JaHHN ce
aKTyanusmpaT NepMoaMYHO OT 0anUT ekmnuTe. [JaHHUTe 3a
KNMeHTa BKNtOYBAT 0603HAUYEHUA, KOUTO NOKa3BaT
npasuiaTa 3a HeE3aBUCUMOCT, KOUTO Ca MPUIOXMUMU KbM
BCAKO NpeanpusaTue, Taka Ye CneumnanmucTmuTe aa MoraTt IeCcHO
[a onpeaensT BMaa yCcnyrn, Komto morat aa 6baat
npeaocTaBAHN Ha KIMEHTA, UM AoNYCTUMWN UHTEPECH 1
B3aVMMOOTHOLLIEHMA.

Fno6anHa cuctema 3a MOHUTOPUHI (GMS)

['nobanHaTta cucteMa 3a MOHUTOPUHT Ha EY (GMS) e gpyro
Ba)HO rnobanHo cpeacTso, KOeTo nomara aa
naeHTndnumnpame 3abpaHeHnTe LIEHHN KHUXa W Apyrn
(UHAHCOBW MHTEPECU, KOMTO HE HM € NO3BOJIEHO f1a
nputexasame. GMS nsnckBa cneynanmcTuTe Ha HUBO
MEHUXbP MU NO-BMCOKO a A0oKNaABaT MHopMauums 3a
BCUYKWN LEHHWN KHMXKA, KOUTO MPUTEXKABAT T€ UM TEXHUTE
Han-6/1M3KKM YNeHoBe Ha ceMeicTBaTa. Npu BbBEXAAHE Ha
3abpaHeHn LeHHN KHXa B GMS nnmn Korato LeHHUTE KHUXa
cTaHat 3abpaHeHun, cneumanucTuTe NosyyaBaT yBeAOMEHNE
N OT TAX Ce U3MCKBA CBOEBPEMEHHO fia NpoJasaT Tesmn UeHHU
KHUXa. oeHTndnymnpaHnTe U3kIYeHNA ce Joknaaear upes
nobanHaTta cucTeMa 3a fokNafABaHe Ha Cyvan, CBbpP3aHu C
He3aBucmmocTTa (GIIRS) 3a perynatopHu Lenu.

GMS no3BonsiBa roguLLIHO U TPUMECEUYHO NOTBbPXAEHME Ha
CMa3BaHeTo Ha NOIMTUKUTE 3@ HEe3aBMCUMOCTTA Ha EY, KakTo
€ OMncaHo I'IO'I'IOIZI,DO6HO no-gony.
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CnasBaHe Ha U3UCKBaHUATA 32 HE3aBMCMMOCTTA

EY e BbBena peamua NpoLecu 1 nporpamu, Lensim
HabntogeHne Ha cNasBaHEeTO Ha M3NCKBaHMATA 3a
HEe3aBMCMMOCTTA OT CTPaHa Ha cneumanuctute B EY u
GupMuTe-YeHKkn. Te BKIKOYBAT C/leAHMUTE OENHOCTY,
nporpamu 1 Npouecu:

MoTBbpMAEHUA 3a HE3aBUCUMOCTTA

ExerogHo EY Bbarapus ce BktOYBa B perMoHasneH npouec
33 MNOTBbPXAEHME HA CNA3BaHETO HA M3UCKBAHMATA Ha
rnobanHata nomTuka Ha EY 3a He3aBMCUMOCTTA M NpoLeca,
1 33 AOKMaABaHe Ha MAEHTU(MUMPAHNTE U3KTIOYEHNSA, ako
CblLLeCTBYBAT TakMBa.

OT BCUYKM CMeuuanncTi Ha EY 1 oT HAKOW ApYrv CIYKUTENN,
Bb3 OCHOBA Ha TAXHATA PO/Is UM (YHKLUWSA, Ce U3NCKBA A
MOTBbPX/AABaT CMa3BaHeTO Ha MONNTUKNUTE U MpoLeaypuTe
Ha EY 3a He3aBWCUMOCT MOHe BeHbX roAnLLIHO. OT BCUYKM
NapTHbOPU TakoBa NMOTBbPX/AEHUE Ce U3UCKBA Ha
TpMMeceyHa 6asa.

Mpernegu 3a cna3BaHe Ha rno6anHaTa nosMTUKA 3a
He3aBUCUMOCT

EY npoBexpga BbTPELUHM Nperfieam BbB (OMPMUTE-UNEHKM C
LieN OLleHKa Ha Cra3sBaHeTo Ha M3MCKBaHMATA 3a
He3aBMCUMOCT. Te3n TeCToBe MoraT fia BK/tOYBaT npernesq
3a NpeoCTaBsAHe Ha HEOAMUT YC/YTU Ha OUT KIUEHTH,
613HEC B3aMMOOTHOLLIEHWA C OIUT KNNEHTU 1 (OMHAHCOBUTE
B3a/IMOOTHOLLEHUSA HA (PUPMUTE-UNEHKM.

Mporpama 3a cna3BaHe Ha rno6anHata NoAUTUKA 3a
He3aBUCUMOCT

Bcsaka roguHa, rnobanHuaT ekun 3a He3aBucuMocT Ha EY,
Cb3faBa roguLuHa nporpama 3a nperned Ha Crna3BaHeTo Ha
N3MCKBaHUATA 3@ MOTBbPXXAABaHe Ha IM4YHATa HE3aBUCUMOCT
1 33 AoknagBaHe Ha nHdopmauus B FnobanHaTta cucTema 3a
MOHUTOPUHT (GMS). NoguiiHaTa nporpama 3a 2019 r.
o6xBaHa Tpy NapTHBOPA W LIeCTUMA AyLUM OT PbKOBOAHWMSA
nepcoHan ot EY bvnrapwus.

Heogut ycnyru

Hune npocnepasiBame cna3BaHeTo Ha NPOdEeCUOHANTHUTE
CTaHOapPTM MO OTHOLLIEHWE HA MPEAOCTaBAHETO Ha HeOAUT
YC/YIM Ha 0auT KIMEHTM NOCPeACTBOM pa3HoobpasHu
MexaHun3Mu. Te BKOYBAT M3MOMI3BAHETO HA CPEACTBA KaTo
PACE (Bunx cTp. 14) n PehepeHTHOTO CPeaCTBO 3a OLEHKA
Ha BuAa Ha npegnaraHu ycnyrn (SORT) (BMX no-gony) u
06YyYeHMs, U3MB/THEHMETO HA CbOTBETHM NMPOLEAYPU, KOUTO
C€e M3UCKBAT MO BPEME HA 0MTa, KAKTO N BTPELLUHM
npernegu.

OcBeH TOBa CMe BbBe/NM Npouec 3a nperneq v ogobpexHve Ha
onpeaeneHn HeoauT yCyrn, KOWTO Ce N3BbPLLBA Npeau
NPYEMAaHETO Ha aHraXMMeHTa.
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Fno6anHo o6y4eHne 3a He3aBMCUMOCT

EY pa3paboTBa 1 M3MbNHABA peavua nporpamu 3a obyyeHue
33 HE3aBMCKMOCT. FOANLLHOTO 06YYeHMe 3@ He3aBUCMMOCT
TpsA6Ba ga 6bae NPeMUHATO OT BCUYKM CMeLuanucTu
onpeaeneHy Apyru CAyXX1Tenu, 3a Aa UM NMoMorHe aa
noadbpMaT CBOATa HE3aBMCMMOCT MO OTHOLLEeHMe Ha
KTMEHTWTE, Ha KOMTO Ce U3BbPLLIBA OAWT.

LlenTa e cnyxutenute Ha EY ga 6baat nognoMorHaTv B
pasbupaHeTo Ha CBOMTE OTrOBOPHOCTU MO OTHOLLEHMWE Ha
CMa3BaHeTo Ha He3aBMCUMOCT U fa Ce Aafie Bb3MOXXHOCT Ha
BCEKM OT TAX U Ha CbOTBETHUTE hMPMU-UNEHKN Aa Cce
npeanassAT oT NPosiBa Ha MHTEPECU, KOUTO BUxa MoK Aa ce
CYMTaT 3@ HECbBMECTUMMU C 06EKTUBHOCTTA, MOYTEHOCTTA U
6e3MnpuUCTPaCTHOCTTA, U3UCKBAHW NPW NPefoCTaBAHe Ha OauT.

loguLIHaTa nporpama 3a obyyeHue 3a He3aBMCUMOCTTA
06xBalla M3MCKBAHMATA 3@ HE3aBUCKMMOCT U ce chokycupa
BbPXY MPOMEHUTE, HO CbLLO M BbPXY NMOBTAPALLM Ce TEMU U
BbMPOCK OT CbLLECTBEHO 3HaYeHMe. CBOEBPEMEHHOTO
npeMrHaBaHe Ha ToBa 0byyeHue e 3aAbMKUTENTHO U ce
HabnogaBa CTPUKTHO.

B gonbiHeHWe KbM roguLLIHaTa nporpama 3a obydeHuve 3a
He3aBMCUMOCT, CbLLECTBYBAT MHOXXECTBO APYrv MPOrpamm 3a
obyyeHune, CBbP3aHM C HE3aBMCUMOCTTA, UM BKTIOYBALLM
TO31 BLMNPOC, KAaTO HaMprMep NporpammTe 3a
HOBOHA3Ha4YeHW CIyXUTENW, Mporpamm 1 obyyeHns crnopeq
HMBOTO Ha CMeuManucTMTe 1 CNopea NMHUSTA Ha NpeanaraHm
ycnyru.

PedepeHTHO cpeicTBO 3a OLeHKa Ha BUAa Ha
npeanaranm ycnyru (SORT)

Hue TekyLL0 cnegum BMAOBETe NpeanaraHy ot Hac yCiyru,
3a fa cMe ybedeHun, Ye Te ca MO3BOJIEHN OT 3aKOHA U
npodecnoHanHuTe CTaHAAPTM U 3a Aa Ce YBEPUM, Ye
pasnonarame ¢ NoAxXoAsaLM METOAOIOMMK, MpoLeaypu 1
npolecwu, korato paspaboTBame NpeaoMeHUATa 3a HOBK
ycnyrn. KbeTo ToBa € yMeCTHO, HWe Ce OTTEerNsAME unm
orpaHmyaBame ycnyrute, kouto buxa Morniv ga nopoaat
PUCK 3@ HE3AaBUCMMOCTTa Unu apyrn puckose. SORT
npegocTaBa Ha cnyxuTenuTe Ha EY nHopmaumnsa 0OTHOCHO
npeanoXeHnsTa Hu 3a ycnyru. To BKKOYBA HACOKM 3a TOBa
KoM ycnyru morat da 6baaT npefocTaBAHM Ha OANT KIMEHTH
M Ha HEOAMT K/IMEHTU, KAKTO N KaKBW OCHOBHW BbIPOCH,
CBbP3aHU C HE3aBUCMMOCTTA W APYrK acrnekTu oT
yNpaBNeHNETO Ha pUCkKa ceaBa fda ce umat npeasma.

CpeacTBo 3a ouyeHka Ha 6usHec
B3auMooTHowleHusaTa (BRET)

OT cnyXuTenute HU ce U3MCKBa aa nsnonseaT BRET, 3a aa
naeHTMUUMPAT, OLEeHABAT U NO/yYaBaT NnpeaBapuTesiHo
opobpeHue 3a NoTeHUManHNn 6sHeC B3aMMOOTHOLLIEHNS C
OOuT KNNEHTWN, KOETO HK Momara Aaa HabntogaBame
CNa3BaHeTO Ha U3NCKBAHMATA 3a HE3aBUCMMOCTTA.
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OQUTHU KOMUTETHM U MOHUTOPUHI HA
He3aBUCUMOCTTa

Hune npusHaBame BaXHaTa pons, KOATO OAMTHUTE KOMUTETH
W Apyrv nogobHM opraHmn 3a KOprnopaTMBEH HaA30p MMAT Mo
OTHOLLEHME HAa MOHWUTOPUWHIA Ha HE3aBUCUMOCT Ha
oguTopuTe. YNMBbTHOMOLLEHUTE U HE3aBUCKMMW OUNTHM
KOMWUTETU UIPasAT, OT MMETO HA aKUMOHEPUTE, CbLLECTBEHA
pons B NpeanasBaHETO Ha HE3aBUCUMOCTTA U
npeaoTBpaTABAHETO HA KOHQTMKTM Ha MHTepecu. EY ce
aQHraXkmpa fa oCblUeCTBABA CTPUKTHA M perynapHa
KOMYHMKALMA C OAUTHUTE KOMUTETM WK OPraHuTe,
HaTOBapeHMW C 06O yNpaBeHre Ha HALUNTE KINEHTMW.
Cna3BaHeTo Ha M3UCKBAHETO 3a OCbLLECTBABAHE Ha
KOMYHUKALMA C OAUTHUTE KOMUTETK, KAKTO M Ha
334b/KUTENHOTO NPeaBapuUTenHo ogobpeHne Ha ycnymu,
KbETO TOBA € MPUI0XKMUMO, CE KOHTPONMPA YPe3 HaLLuTe
CMCTEMU M MPOLIECH, 1 Ce TeCTBA C MOMOLLTA Ha HaLUKTe
nporpamu 3a nperneg Ha kKayecTBoTo.

[oknapg 3a npo3payHoct 2019: EY bvarapusa
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HenpekbcHaTo
obyuyeHue Ha
oauTt
cneyuanucTum

MpodecroHanHo pasBuTue

HenpekbCHATOTO pa3BMBaAHE Ha YMEHMATA U pa3sLUMpABaHe
Ha 3HAaHUATA Ha HALUUTE CNYXUTENN € OT peLlaBaLlo
3Ha4YeHue 3a nocTturaHe Ha uesita Hh 3a nosuMiLlaBaHe Ha
[OBEPUNETO B KannTanoBUTeE Masapul.

MpenocTaBAHETO Ha Bb3MOXHOCTU 3@ HaTpynBaHe Ha
noaxoAsLL onuT, 3a 0byyeHue 1 HaCTaBHWYECTBO NOMara Ha
HaLLMTe CYXWUTeNV Aa U3pacTBaT U Aa AOCTUraT
Bb3MOXXHOCTWTE Ha MOTEHLMANa CU C TeMM, KOWTO e
MoaXOAsLL 3a TAX.

HaTpynaHUAT LUMPOK OMUT OT eXeIHeBHWTE [AeAHOCTM ce
npunara Ha MecTHO HMBO MO eAVH CUCTEMATUYEH HAuMH, a
6a3oBaTa NporpamMa 3a obyyeHune B 0651aCTTa Ha oanTa e
rno6anHo nocnegoBaTtesnHa. B gonbaHeHne KbM
odhmumanHoTo obyyeHne ce M3BbPLLBA U HACTABHUYECTBO OT
Mo-OMUTHM CMELMNaNCTH, KOETO Ce OCbLLeCTBABA B NpoLeca
Ha paboTa 1 cnocobcTBa 3a TPAHCHOPMMPAHETO Ha
3HaHMATA U OMMTA B MPAKTUYECKN YMEHUS.

06y4eHMeTO ce OCbLLECTBSBAT Ypes crevenunaTa Harpaaa
nporpama 3a obyyeHue ,,0auT akagemma”, KOSTo KOMBUHKUPA
OpraHM3npaHo obyueHne, BK/OYBALLO MHTEPAKTUBHA
CMMYNauus, U3non3BaHe Ha NoaxoaALLM 3@ NocTaBeHuTe
Lenu Ha obyYyeHneTo MOAYM CbC CbOTBETHATA HANOMHSALLA
KOMYHMKALIMA 1 HACOKM NO NpunaraHe. ToBa ce AOMbABA OT
nporpamu, KOUTO ca pas3paboTeHN B OTFOBOP Ha NPOMEHUTe
B CYETOBOJHWUTE CTAHAAPTU U CTAaHAAPTUTE 3@ (DUHAHCOBO
OTYMTaHe, CTaHAapTUTE 33 He3aBUCUMOCTTA U
NPoMEeCMoHaNHNTe CTaHAAPTH, KAKTO U HOBOBbL3HMKBALLM
BbMNPOCK, CBbP3aHU C NPaKTUKaTa.

B cnyyaute, Korato ompma-uneHka Ha EAl n3sbpLuBa oguTn
1 nperneam Ha MHAHCOBM OTYETU, U3FOTBEHM B
CbOTBETCTBME C MexayHapoaHWUTe CTaHAapTU 3@ PMHAHCOBO
otumtaHe (MCDO), onpeneneHn Y1eHoBe Ha OaUT eKUnuTe
npeMuHaBaT 0byyeHus, 3a Aa 6baaT akpeauTUpaHu.

OT cneynanucTute B 06/1acTTa Ha 0AMTa HUE U3MCKBaMe aa
nonyyat noHe 20 yaca (a 3a AMNIOMMpPAHUTE eKcnepT-
cyetosoauTenu B bbarapua - 40 yaca) npoabnxkasaLlo

npodecnoHanHo obyyeHne Bcsika rognHa n noHe 120 yaca B

pamkuTe Ha TpuroguweH nepuopd. OT Te3un yacose 40% (8
yaca BCAKa rogmHa v 48 yaca B paMKuUTe Ha TpUroguLLeH
nepuvop) Tpabea ga o6xBaLlaT NpoecMoHanH Bbnpocu,
CBbP3aHN C 0AMTa 1 CYETOBOACTBOTO.

3HaHMe M BbTPeLLUHA KOMyHMKaLusA

B gonbiHeHWe Ha NpodeCcMOHaNHOTO pasBuTre n
yNpaBeHNEeTo Ha pe3ynTaTuTe oT paboTaTta, HMe 3Haem
KOJIKO € Ba)XHO [1a OCUTypsiBaMe Ha OUT ekuUnuTe Hai-
aKTyasnHa HopMaLs, KOATO LLe UM NOMOTHe fa
M3BbPLLBAT KAYeCTBEHO CBOUTE NPOECHOHAHM
3ab/KeHus. EY e HanpaBuia 3HauNTeHU MHBECTULMN B

[oknapg 3a npo3payHoct 2019: EY bvarapusa

MpeXu 33 MPeHOC Ha NMo3HaHUsA/Pecypcu U KOMyHUKaLus, 3a
Aa NoArnoMorHe no-6bP30To pPasnpocTpaHeHre Ha
MHMOPMaLMATa No AO6POTO CbTPYAHNYECTBO U CNOAENAHETO
Ha nobpu NpakTUkK. Te BKOYBAT:

EY ATtnac (EY Atlas) - cbabp»a MECTHU MeXayHapoaHU
CYETOBOAHWN N OAMTOPCKM CTAHAAPTHU, KAKTO U
PLKOBOACTBA C Pa3ACHEHUS; OT Ha4YanoTo Ha
dmckanHaTa 2017 r. EY ATtnac 3ameHst FnobanHoTo
CpeacTBO 3a CYETOBOAHA W OAMTOPCKA MHopMaLns
(GAAIT)

M3paHuna, KOUTO CbabpXaT PbKOBOACTBA KaTo
MexXayHapoaHute obLonpueTn CHeTOBOAHN NPUHLMMK
(International GAAP), HoBoBbBegeHMATa B MCDOO un
NpUMepPHN PUHAHCOBU OTYETH

rnobanHu c4eToBOAHN M OQNTOPCKMN HOBUHU -
npeacTaBnaBa ceaMUYeH B1oneTuH, B KOWTO ce
nybnukysat 'nobanHnuTe NOAMTUKKM 1 MpoLeaypu 3a
HE3aBMCMMOCT 1 MPefoCTaBsAHE Ha CUTYPHOCT, HOBUHM
OT OpraHuTe 3a onpeaensaHe Ha MexayHapoaHuTe
CYETOBOAHM CTAHAAPTU U APYTW PErynaToOpPHM OpraHu,
KaKTO 1 HanpaBeHUTe OT TAX BbTPELLUHU KOMEHTAPK 1
yKasaHus

MpakTnyeckn yBegoMIeHNs U UIHTEPHET
npenaBaHna/yebkacToBe, KOUTO BKMOYBAT peamLa
rnobanHu N HauMoHanHo-cneunduyHM BbNPOCH,
CBbP3aHN ¢ N0gobpPABAHETO HA NPAKTUKKTE 3a
npeaocTaBsHe Ha CUTYPHOCT.

YnpaBneHue Ha pe3ynTaTuTe oT paboraTa

LEAD, HawlaTa HOBa CMCTEMA 3a OLeHABaHe, 13Mnon3ealla
NnporpecnBeH Noaxoa no OTHOLLEHME Ha KapuepaTa,
pPasBUTMETO N MOCTUTHATUTE PE3YNTATU Ha CNYXUTENUTE,
nMa 3acuneH PoKyC BbpXy NOCTUraHe Ha HeMpekbCcHaTa
obpaTHa Bpb3Kka, KOETO BoAn A0 No-Aobpa KOMyHMKaUWus,
n3rpageHa Bbpxy 90-gHeBHM Unknn. ObpaTHaTa Bpb3ka ce
0606L11aBa 1 13Mon3Ba KaTo BXOAALUM AaHHM OT MporpammTe
3a KOMMEHCaLUUN 1 Bb3HarpakaeHus.

LEAD e npegHa3HayeHa ga nognomara pacrtexa u
pPa3BMTMETO HA HALUMTE CIYMUTENN HA BCUYKU eTanu OT
kapvepaTta uMm B EY. urutanHo nepcoHanHo Tabno Ha BCekn
OTAENEH CYMUTEN OCUTYPSABA /IECEH 33 MHTEPMPETMPaHe
nperneq Ha NOCTUrHATUTE Pe3ynTaTv U CPABHUTENEH aHANM3
Ha 6asa ,3naTHUTe cTaHgapTH' 3a NnMaepcTBoTo B EY n
OLEHKa Ha MPeAcTaBAHETO CNPAMO OCTaHaNNTe CIyXUTENN.

HAKOM KOMMOHEHTH, BK/IKOYEHW B NPEeAMLLHUA HY NMOAXOA 3a
yrnpaBneHue Ha NOCTUIHATUTE pe3ynTaTh 1 Npoueca Ha
pa3BuTUE, Ca 3aMa3eHn B cMcTemMara 3a oueHaBaHe LEAD. Te
NpefoCTaBAT Ha HALLMTE CITYXXUTENM ACHW KapuepHu
04YakBaHMA 1 Bb3MOXHOCT 3@ CaMOOLIEHKA Ha MOCTUIHATUTE
pe3syntaTtu. MNpe3 roguHaTta BCEKM YeH Ha ekun, 3aeHO CbC
CBOfl CbBETHMK, MAEHTU(MLMPA Bb3MOXKHOCTUTE 3a MO~
HaTaTbLLHO PasBUTHE.
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Mpuxoau u
Bb3HarpaXpgeHus

duHaHcoBa MHopMauma

®uHaHcoBaTa MHGOpPMaunsa 3a ApyxecTeaTta Ha EY B
Bbarapua (BknovsaLlo ropuanveckute nuua: , bpHCT U AHM
Ogut"” 00[, ,,bpHCT n AHr bunrapua” EOO/ 1 AQBOKATCKO
cbapyXue ,,bpHCT 1 AHr'"), npeacTaBeHa no-gony,
npeacTaBnABa KOMOMHUPAHUTE, HE KOHCONMAMPAHW NPUXoaun
(KaTo ca eNMMUHUPAHW NMPUXOANTE, FEHEPMPAHN BLTPELLHO
MexXay TpuTe ropmuanveckn nuua Ha EY B bbarapus) n
BK/MOYBA (DAKTYPUPAHNUTE HA KNIMEHTM Pa3Xoam U npuxoanTe
OT YCNYIr KbM Apyrn vpmn-uneHkn Ha bAr. MpuxoauTte,
NMOCOYEHU MO-A0NY, Ca KAKTO OT OAUT K/IMEHTK, Taka 1 OT
APYTV KNVEHTHN.

[MpuxoguTe ca NpefcTaBeHn B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHA 3a
He3aBuncumus mHaHcoB ognT(BHMO), NpMNoXKmm B
Bbarapusa v BknoyBarT:

1. HeTHM npuxoam oT 3agb/xuTeneH ogut Ha MOW -
BK/TIOYEHW Ca HETHW NMPUXOAN OT 3aAb/MKMUTENEH OANT Ha
roAVLLIHM (OPMHAHCOBM OTYETU - MHAMBUAYANTHN 1
KOHCONMMAMPAHWN = Ha OUT KNVEHTU - MPEAnpUATUA OT
obuecteH nHTepec (MOW) n npegnpuaTKA, YacT oT
rpynaTta, YneTo npeanpuaTne-marika e NMOW. B cymara
Ha Te3y NPMXoau Ca BK/TIOYEHM U MPAKO CBbP3aHM
yCnyrvi, U3UCKBaHU OT MECTHOTO W/WUan apyro
3akoHoaaTencTBo Ha EC.

2. HeTHM npuxoam OT 3agb/KUTENEH OOUT Ha
npeanpuaTna, Kouto He ca NMOW - BKNtOYEeHM ca NPUXOoAN
OT 3aAb/DKUTENEH OANUT Ha rOANLLIHN (PUHAHCOBU OTYETU
- UHAMBMAYANHW U KOHCONMAMPAHW = Ha OOUT KITMEHTU,
KOUTO He ca NOW. Te3n npuxoamn BKAOYBAT U NPAKO
CBbP3aHN yCNyrn, N3MCKBaHM 0T 3aKOHOAATENCTBOTO Ha
EC 1 Ha TpeTn obpXasu.

3. HeTHu npuxogu OT yCAyrun, pasinyHun Ot oanuTa,
NpeaoCTaBeHN Ha OOUT KNMEHTU - BKIOYEHWN Ca MPUXOAM
OT paspeLueHn yCayru, pasinyHn oT oamTa,
npeaoCcTaBeHy Ha NpeanpuAaTUA, KOUTO Ca OAUTMPAHN OT
0OMTOPCKOTO APYXXeCTBO

4. HeTHW npuxoau OT YCAyru, PasinyHn OT oauTa,
npeaoCcTaBeHn Ha ApYrv KMEHTK

5. HeTHM npuxoan OT yCnyru, pasinyHun ot oauTa,
npegocTaBeHn OT Apyru ApyxecTea Ha EY B buarapus:

a) HETHWM NPUXoAM OT yCnyrn npegoctaseHn Ha MOU,
KOWUTO €a YacT OT rpyna, YMATo KOMMNaHWA-Manka CbLLO €
MOW, ognTnpaHmn oT oguTopckaTta unpma;

b) HETHW NpUxoAK OT yCNyrK, NPeaoCTaBeHN Ha ApPYTM
npeanpusiTUsi, KOUTO Ca OAUTMPAHKN OT OAMTOPCKaTa

dhupma.

[oknapg 3a npo3payHoct 2019: EY bvarapusa

®DuHaHCOBM pe3ynTaTH 3a TeKyLyaTa roguHa

®uHaHcoBa nHGopmauus 3a ,, bpHcT n AHr Ogut” OO u 3a
apyrute apyxXectsa Ha EY B bbarapus (kaTo ca
eIMMUHMPAHN NPUXOANTE, FTEHEPUPAHN BBTPELLIHO MEXAY
TpuTe opuanyeckn nuua Ha EY B bbarapua) 3a roguHaTa,
npukaoyBalla Ha 31 gpekemBpn 2019 1.

Mpuxoau B xun.

Yenyru B, MpoueHT
3agbmKuTeneH oguT Ha 0
nou 1,451 12%
3agbmKuTeneH oguT Ha

npeanpusaTUA, KOUTO He ca 6,151 50%

noun

Ycnyru, pasnnyHm ot
oAuTa, NpefoCcTaBeHM Ha 565 5%
oauT KNNEeHTH

Ycnyru, pasnnyHm ot
oAuTa, NpefoCcTaBeHM Ha 4,048 33%
Apyrn npegnpuaTma™

0O6wo npuxoan Ha 12,215 100%
OANTOPCKO APYMECTBO
»bpHCT n AHr Ogut" 00

Ycnyru, pasninyHm ot 23,701
oavTa, NpefocTaBeHn oT

apyrmn EY gpyxecTsa B

bbarapus

BKkaounteniHo ycayru, 163
pas/INyHM OT 0AMUT,
rnpegoctaBeHu Ha NMOU

BKkaounteniHo ycayru, 378
pas/INyHM OT 0AMUT,

MpefocTaBeHun Ha Apyru

OANT KITMEHTU

0610 Npuxoan 3a BCUYKK 35916
ApyxecTtBa Ha EY B
Bbnrapus

* BK/IIOYEHM Ca CbLLO YCyrK, NpegocTaBeHN B KAYeCTBOTO
HW Ha OANTOP Ha KOMMOHEHT Ha NpeAnpuaTnA, KbM KOUTO He
Ca MNoeTn aHraX1UMEeHTHM 3a NU3BbpLLBAHE HA JMHAHCOB OaNT B
CbOTBETCTBME CbC 3aKOHa 3@ HE3aBUCMMUA (OUHAHCOB OaUT
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Bb3HarpaxgeHue Ha
napTHbopute

KauecTBOTO € B LieHTbpa Ha bu3Hec cTpaTernaTa Ha EY n
npeacTaBnABa KNoYOB KOMMOHEHT OT HALLUTE CUCTEMU
33 ynpaB/ieHne Ha pe3ynTatute ot paborara.
MapTHbOPUTE, KAKTO M APYrM CNEUMAnUCTh Ha
apy»ecrteata Ha EY B bbirapus ce oueHsABaT u
nosyyaBaT Bb3HArpaXaeHus Bb3 OCHOBA Ha KpUTEPWM,
KOUTO BKMIOYBAT CNeundUYHM UHANKATOPK 3a
ynpaBneHne Ha KaueCTBOTO M pucka, 06XBaLLALLM KAKTO
[EeACTBMATA, Taka 1 pesyntaTuTe.

CucTtemara 3a ouyeHaBaHe LEAD 3a napTHbopH,
PBKOBOAUTENU, U3MBIHUTENTHU AVNPEKTOPU N AUPEKTOPU
(PPEDD) ce npwunara 3a BCMYKM NAapTHLOPK OT oupMuTe-
yuneHkun Ha Al no yenua ceaT. LEAD 3a PPEDD yTBbpXaaBa
rnobanHute 6MU3HecC NPMoOpPUTETH, KaTo 0OBbP3BA TEXHUTE
pe3ynTaTh C No-LUMPOKO 0BXBATHM LeNn 1 LIEHHOCTH.
"nobanHWAT Npouec ce CbCTOM OT TEKYLLUM LIMKANYHMN
NpoLEecH, KOUTO BKIOYBAT ONPEAEeNAHETO Ha Lenu,
NAAHMPAHETO Ha IMYHOTO pPa3BUTUE, Nperneq Ha
pe3ynTatuTe oT paboTaTta 1 ca 06Bbp3aHu C NPU3HaAHNE U
Bb3HarpaxpgeHue. Tol e KaTo Kpalbrb/leH KaMbK B rnpoleca
33 OLEHKa ¥ Ce M3MOoN3Ba 3@ AOKYMEHTMPAHE Ha LenuTe un
pe3syntatute oT paboTaTa Ha NapTHbopuTe. M3nckea ce
LenunTe Ha NapTHbOPUTE @ OTPA3ABaT Pa3NYHM rnobanHu
NPUOPUTETU, KATO €MH OT TAX € KA4YeCTBO.

C uen nogabp)aHe Ha HE3aBMCMMOCTTA M 3amna3BaHe Ha
06eKTUBHOCTTA NPU M3BbPLLBAHE HA OIMTU, KOUTO Ca B
CbOTBETCTBME C M3UCKBAHMATA Ha [AnpekTuBa 2014/56/EC
Ha EBponenckma napnameHT n Ha CoeeTa oT 16 anpun 2014
r. M 3aKoHa 3a He3aBucmmMusa dmHaHcos ogut BHDO0), EY
3abpaHABa NapTHbOP UM CNEeLNanNCT, KOMTO € aHraXmnpaHu
C UM MOXe [1a NoBMusie Ha oanTa, Aa 6bae oLUeHABaH U
KOMMEeHCMpaH Bb3 OCHOBA Ha Npofa)kbaTta Ha HeoauT ycnyru
Ha KNIMEeHTUTE Ha OAWUTUTE, 338 KOMTO OTroBapsT. Mo To3un
HauMH ce 3aTBbpX/aaBa NpodecroHanHaTa OTrOBOPHOCT Ha
HalLMTe NapTHbOPW W KMHOYOBM OAUTOPYM [a 3aMna3BaT
HE3aBMCMMOCT N 06EKTUBHOCT.

[oknapg 3a npo3payHoct 2019: EY bvarapusa

CrneundmnyYHMTE MHAMKATOPM 3@ YNpaB/eHNe Ha Ka4ecTBOTO M
pucka, Ha 6a3a Ha KOWUTO ce OLeHABAT NapTHbOPUTE,
BK/IOYBAT:

[MpothecMoHanHoO CbBbPLLUEHCTBO

[MpnnoXeHne Ha NPakTUKa Ha LLEHHOCTMTE Ha EY upes
NOAXOAALLO NOBeAeHUE N OTHOLLEHUE

[leMOHCTpaums Ha NO3HAHWUA 3a U Iaepcka No3nuna
npn ynpaBneHMETo Ha Ka4eCTBOTO Ha PUCKa

CnasBaHe Ha MOUTUKUTE U NpoLedypuTe

Cna3BaHe Ha 3akoHMTEe, HOPMATUBHUTE paanope,q61/| n
NpodeCNOHANHNTE 3a0b/IKEHNSA

MpuWHOC 3a 3aWmMTaTa U yTBbpXaaBaHeTo Ha 6bpaHaa EY

Hawwara dgmnocoduma 3a Bb3HarpakaeHne Ha NapTHbopuUTe
N3MCKBa NOAXOAALLM ANEPEHLMPAHN Bb3HAarpaMaeHus,
KouTo ce H6a3npaT Ha MOCTUIHATOTO HUBO Ha Pe3yNTaTHOCT OT
CTPaHa Ha NapTHbOpPa, OLEHEHO Ype3 cnucTeMara 3a
oueHsiBaHe LEAD. MNapTHbopuTe BMBAT OLIEHABAHN €)XKerogHo
Ha 6a3a pe3yntatute oT TAxHaTa paboTa B 061acTTa Ha
nNpeaoCcTaBAHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHW YCYIW, NMAepcka
pons 3@ CIYXUTENNTE, KAKTO M Bb3 OCHOBA (PUHAHCOBUTE U
nasapHu napameTpu.

MNpv onpefensiHeTO Ha Bb3HArpPaXaeHNeTO Ha NAapTHbOPUTE,
HUWe ce CTPEMMM [ia OTPA3UM 1 TOKANHUTE cneumdurKkm Ha
Bb3Me3/siBaHe 3@ CbOTBETHOTO HMBO HA YMEHWA U MAEPCKA
pons, KakTo 1 Aa NPUBEYEM U 3a0bPKUM NapPTHbOPUTE,
NMoKa3BaLLlyW BUCOKW pe3ynTaTh, kKaTo B3eMame nof BHUMaHue
N cnegHuTe dakTopu:

onut
Pons n otroBopHOCT
[bnrocpoyeH noteHUmnan

OTOenHW cnyyam Ha HecrnasBaHe Ha cTaHaapTuTe 3a
KauyecTBO OT CTpaHa Ha MapTHbOP BOASAT [0 NpeanpueMaHe
Ha KOPEKTVBHU MepPKM, KOUTO MOTaT [1a BK/IOYBAT KOPEKLIUS
BbB Bb3HarpaaeH1eTo, AOMbAHUTENIHO 0byYeHue,
AOMb/HUTENEH HAA30P UK MpeHasHaveHwue. MNpu perynapHo
HecrasBaHe WK Npy 0cobeHO Cepuo3eH cyyari Ha
HecrasBaHe, MOXe [1a 0Bee 0 AENCTBIA, KOUTO BK/THOYBAT
OTCTpaHsABaHe Ha CbOTBETHUA NapTHLOP OT EY Bbnrapws.
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MpunoxeHue 1:
CnucbK Ha oauT
KNUEeHTH -
npeanpuATuA,
U3BbpLUBaALLMK
AENHOCT OT
obLlecTBeH UHTepec

OauUT KNNeHTU Ha bpPHCT u AHr
Ogut OO0/ - npegnpuATUA,
M3BbpLUBaLLYM AENHOCT OT
obLiecTBeH UHTepec

bpHcT 1 AHr Ogmnt OO/ e aHraXxmnpaHo aa M3BbpLLK
33aKOHOBM 0MTM 3a (DMHAHCOBATa roAMHa, NPMK/IIOYBALLA Ha
31 pekemBpn 2019 r., Ha cnegHUTE NPEanpPUATUA,
OCbLLEeCTBABALLUM AEMHOCT OT 06LLEeCTBEH UHTEPEC, Taka
KaKTO ca fedmHMpaHn B 3aKOHA 3a CYEeTOBOACTBOTO:

3aKoHOBM OAMTU Ha NpeanpUaTUA, OCbLLeCTBABALLM
AelHoCT oT obLlecTBeH MHTepec 3a huHaHcoBata 2019 r.:

3aKOHOBU OANTM Ha NPeAnpUATUSA, OCbLLECTBABALLN
AelHoCT oT obLyecTBeH MHTepec 3a huHaHcoBaTa 2018 r.:

(NoeTu oamnT aHraXMMeHTH Npes roguHaTta, NpukItoYBalla Ha (NoeTn oauT aHraXMMeHTU Npes3 rogmHaTta, NpukIYBaLla Ha

31 pekempun 2019 r.)

+AnBaHcTepadoHa"AOCNL

.bopuka” Al

,Bbbnrapo-AmepnkaHcka KpegutHa baHka" Al
. Bb/ITAPCKA BAHKA 3A PA3SBUTUE" A}
.EHepro MNpo Mpogax6un” ALl
.EnektpopasnpeneneHue Cesep” A
EHEPI O-MPO EHepruinn Ycnyru EOOL
Ekcnat Bwnrapusa SOFIX UCITS ETF
Ekcnat Bwnrapus Short SOFIX

Ekcnat Mopumna ASE UCITS ETF

Ekcnat MakegoHua MBI10 UCITS ETF
Ekcnart Monwa WIG20 UCITS ETF
Ekcnat PymbHus BET-BK UCITS ETF
Ekcnat Copbusa BELEX15 UCITS ETF
Ekcnat Cnoakua SAX UCITS ETF
Ekcnat CnoseHua SBI TOP UCITS ETF
Ekcnat YHrapua BUX UCITS ETF

Ekcnat XbpBatcka CROBEX UCITS ETF
Ekcnat Yexusa PX UCITS ET

~MoHnb6at" Al

Palichaisenbank (Bbnrapua)” EAL

. TenenvHk busHec Copsucuc Mpyn” EAL
TUBUANBaHK"EAL

[oknapg 3a npo3payHoct 2019: EY bvarapusa

31 pekemBpn 2018 r.)

+AnsaHc TepagoHa AOCNLL

.bopuka” Al

,Bbbnrapo-AmepukaHcka KpegutHa baHka" Al
,Bb/ITAPCKA BAHKA 3A PA3BUTUE" AL
LAxeHepanu 3acTpaxoBaHe” Al

Oxu Mn MNpesactpaxoBaHe” EAL

Ekcnat AceT MeHnagsmbHT EAL]

Ekcnat bbarapua SOFIX UCITS ETF
Ekcnat Mepuyma ASE UCITS ETF

Ekcnat MakegoHus MBI10 UCITS ETF
Ekcnart Monwa WIG20 UCITS ETF

Ekcnat PymbHuAa BET-BK UCITS ETF
Ekcnat Copbusa BELEX15 UCITS ETF
Ekcnat Cnoakua SAX UCITS ETF

Ekcnat CnoseHua SBI TOP UCITS ETF
Ekcnat YHrapua BUX UCITS ETF

Ekcnat XbpBatcka CROBEX UCITS ETF
Ekcnat Yexua PX UCITS ETF
JMHgycTpuaneH xonguHr benrapmsa’ AL
.PalichaizeH 6baHk (bbnrapua)” EAL
,COCUETEXXEHEPAN EKCMPEC BAHK" A[]
,Conap npo Xonauur" AD

TV BU A Bark” EAQ]
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MpunoxeHue 2:

Cnucbk Ha bAlI dupmu-uneHku, ogobpeHn ga u3BbpLUBAT 3aab/uUTeNHU ogutn B EC unm ctpaHa-yneHka Ha EU3

Kbm 30 toHn 2019 1. cnegHute dompMmn-uneHkn Ha bAl ca ogobpeHun aa M3BbPLUBAT 3aAb/MKUTENHM oanTh B EC Mnmn cTpaHa-uneHka
Ha EBponenckaTa nkoHoMUYecka 3oHa (EM3):

CTpaHa-uneHka PeructpupaH ogutop unu ogutopcka upma

Ernst & Young Wirtschaftspruefungsgesellschaft mbH
Benrus Ernst & Young Assurance Services BCVBA

Ernst & Young Bedrijfsrevisoren B.C.V.B.A

EY Europe SCRL

Ernst & Young Audit OOD

XbpBarcka Ernst & Young d.o.o.

Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young

Ernst & Young CEA (South) Services Ltd
Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Yexocnosakus Ernst & Young Audit, s.r.o.
Ernst & Young Godkendt Revisionspartnerselskab

EY Grgnland Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

EcToHusa Ernst & Young Baltic AS
OU Baltic Network
Ernst & Young Oy
Julkispalvelut EY Oy

(OLELE] Artois

Auditex

Barbier Frinault & Associes

Ernst & Young Atlantique

Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

EY & Associés

Picarle et Associes

Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ernst & Young Heilbronner Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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CTpaHa-uneHka PerncrtpupaH ogutop nnm ogutopcka gmpma

EY Limited

Mbpumsa Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants SA

Ernst & Young Kényvvizsgald Korldtolt Feleldsségl Tdrsasdg
Ucnanpua Ernst & Young ehf

Ernst & Young Chartered Accountants

Utanusa EY S.p.A.
Ernst & Young Baltic SIA

JInxTeHwamnH Ernst & Young AG, Basel
Ernst & Young AG, Vaduz
Ernst & Young Baltic UAB

iokcembypr Compagnie de Revision S.A.
Ernst & Young Luxembourg S.A.
Ernst & Young S.A.

Ernst & Young Malta Limited

Hugepnangua Ernst & Young Accountants LLP
Ernst & Young AS

Monwa Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0.
Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Finance spétka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig Doradztwo Podatkowe spétka
komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia sp. k.
Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt sp. z 0.0.
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

PyMbHUA Ernst & Young Assurance Services S.r.l.

Ernst & Young Support Services SRL

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
CnoBeHusa Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U
Ernst & Young, S.L.

LLiseuus Ernst & Young AB
Ernst & Young LLP

Ernst & Young Europe LLP

ObwmAT 060pOT Ha M3bpoeHMTe B CNUCbKA MPMU-UNeHKM Ha AT OT 3aKOHOBWM OAWTW HA FOAULLHM (PUHAHCOBU OTYETU -
WHAUBUAYANHW 1 KOHCOMMAMPaHK, e npubnusntenHo EBPO 2.7 mnpa.
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EY | Omut | Aanbum | Coenku | KoHcyntaumm

3aEY

EY e cBeTOBEH nnaep B chepaTa Ha oaUTa, AaHbYHUTE U
(hMHAHCOBUTE KOHCYNTaUMK 1 caenkun. 3agbnboyerHnTe
NMO3HAHMA N KAYECTBEHUTE YCIYTK, KOMTO NpeaocTaBame,
crnomararT 3a YKpenBaHeTo Ha AOBEPUETO U CUIYPHOCTTA B
KanuTanosuTe Nasapu n B UKOHOMUKUTE NO Lienuna ceaT. Hue
n3rpaxpgame UskUYNTENHN NMaepun, KOUTo paboTAT 3aeaHo,
3a [la OTrOBOPAT Ha OYAKBAHMATA HA HALLMTE KIUEHTU U
BCMYKM 3aMHTEPECOBAHM CTPaHW. 10 TO3M HaUYMH HME UrPaeM
BaXHa pons B M3rpaxaaHeTo Ha eAHa no-gobpa 6usHec
cpefa 3a HalnTe CNYXUTENN, KIMEHTU N NO-LUMPOKK
0o6LHOCTK.

EY e yacT oT rnobanHaTta opraHmM3aumnsa n Moxe Aa ce oTHacsa
KbM efijHa W1 noBeye KOMMaHUN-YTIeHOBE Ha bPHCT N AHM
noban IuMnTMA, BCAKA OT KOUTO € CAMOCTOATE/IHO MPaBHO
APYXeCTBO. bpPHCT M AHM [N0o6bA JIUMUTUA € APYXKECTBO C
OrpaHM4yeHa OTrOBOPHOCT, PErncTpPMpPaHoO BbB
BennkobpuTtaHus, KOeTo He NPefoCcTaBa YCAYr Ha KIVEHTU.
3a noseye MHOPMALMA 3a HallaTa opraH1saums, Mons,
noceTeTte ey.com.

© 2020 bpHcT u AHr Ogut 004
Bcuuku npaBa 3anaseHu.
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ED None

Tosmn maTepuan e n3roteeH equHCTBeHO C Len aa npefocrasu 06LLla MHq)OpMaL[VIﬂ
1 He e npefAHa3Ha4eH aa 6bﬂ€ M3N0N3BaH KaTo PbKOBOACTBO MO CYETOBOAHM,



	Допълнителна информация за EY може да бъде намерена на нашата интернет страница: ey.com.
	За нас е удоволствие да ви представим Доклада за прозрачност за 2019 година на EY България. Оценяваме това, че заинтересованите лица искат да разберат какви действия предприемаме за увеличаване на качеството на одитите, управлението на риска и за зап...
	Извършването на одити с високо качество продължава да бъде най-важният приоритет за нас и да стои в основата на нашата ангажираност да изпълняваме обществено-значимата си роля на одитори. Той способства ние да можем с отговорните си действия да разра...
	Ние сме фокусирани да инвестираме в нови инструменти и средства с помощта, на които да подобрим нашата работа, да създадем силно представящи се екипи и да изградим доверие и сигурност в одитите, които извършваме.
	Репутацията на одиторското дружество на EY в България, „Ърнст и Янг Одит“ ООД, се основава и дължи на предоставянето на висококачествени професионални одиторски услуги, по обективен и етичен начин, на всеки един от нашите клиенти за одит.
	Ние продължаваме да спазваме Осмата директива на Европейския съюз за фирмено законодателство и Закона за независимия финансов одит, приложим в България, които изискват регистрираните одитори на предприятия, извършващи дейност от обществен интерес в Б...
	Настоящият доклад за прозрачност за 2019 година на „Ърнст и Янг Одит“ ООД напълно отговаря на изискванията на Директивата и Закона за независимия финансов одит, и обхваща финансовата година, приключваща на 31 декември 2019 година. В настоящия доклад ...
	„Ърнст и Янг Одит“ ООД се фокусира върху подобряване на качеството на одитите и поддържане на независимостта ни, като се стараем да бъдем винаги добре информирани по всички свързани въпроси, включително и като използваме резултатите от извършените въ...
	Одиторите имат ключова роля за ефективното функциониране на капиталовите пазари чрез насърчаване на прозрачност и поддържане на доверието на инвеститорите.
	Ние, в качеството си на управители на „Ърнст и Янг Одит” ООД, декларираме, че системата за вътрешен контрол на качеството е разработена по подходящ начин и функционира ефективно. Това заключение е направено въз основа на последните резултати от вътре...
	Ние поощряваме всички заинтересовани лица – инвеститорите, членовете на одитни комитети, компаниите, регулаторните органи – да продължават да показват ангажираност към нашата стратегия и по въпроси от обсега на настоящия доклад.
	След края на отчетния период, обхванат от настоящия Доклад за прозрачност за 2019 г., ние станахме свидетели на Covid-19 (Coronavirus) пандемия, която има глобален ефект и оказва съществено влияние върху нашите одит клиенти и върху нас. Най-важният пр...
	Николай Гърнев, FCCA,
	ДЕС, Регистриран одитор,
	Управляващ съдружник за страната
	и Управител
	„Ърнст и Янг Одит” ООД
	Даниела Петкова, FCCA,
	ДЕС, Регистриран одитор
	Ръководител по качество и
	Управител
	„Ърнст и Янг Одит” ООД
	Милка Начева-Иванова, FCCA
	ДЕС, Регистриран одитор и
	Ръководител „Услуги за предоставяне
	на сигурност” и Управител
	„Ърнст и Янг Одит” ООД
	В България, „Ърнст и Янг Одит“ ООД е дружество с ограничена отговорност, регистрирано в гр. София. Дружеството е фирма-членка на Ърнст и Янг Глобъл Лимитед, компания, учредена във Великобритания, ограничена с гаранция (ЪЯГ).
	В настоящия доклад наричаме нашата фирма EY България или “ние”, “нас” или „нашата”. Името EY се отнася за глобалната организация на фирмите-членки на ЪЯГ.
	„Ърнст и Янг Одит ООД“ (EY България) е одиторско дружество, регистрирано при Института на дипломираните експерт-счетоводители в България (ИДЕС), с регистрационен номер №108. От месец март 2019 г. „Ърнст и Янг Одит“ ООД има следната структура на собст...
	Другите фирми-членки на ЪЯГ в България са:
	1) Николай Гърнев
	2) Даниела Петкова
	3) Милка Начева-Иванова
	Регистрираните одитори, които имат договорни отношения с Ърнст и Янг Одит ООД, са както следва: Николай Гърнев, Даниела Петкова, Милка Начева – Иванова, Ивайло Колев, Цвета Георгиева, Найден Костадинов, Данаил Гецев, Ясен Великов, Димитрина Ляскова.
	Фирмите-членки са групирани в три географски региона: Северна и Южна Америка, Азия и Тихия океан, EMEIA (Европа, Близкия Изток, Индия и Африка). От 1 юли 2019 Япония вече не се счита за отделен географски регион, а става част от региона, включващ Азия...
	Дружествата на EY в България са част от регион EMEIA , който включва фирмите-членки на ЪЯГ в 97 държави в Европа, Близкия Изток, Индия и Африка. Регион EMEIA е разделен на 10 под-региона. EY в България е част от регион Централна, Източна и Южна Европ...
	Ърнст и Янг (EMEIA) Лимитед (“EMEIA Лимитед”), английска компания, ограничена с гаранция, е основното управляващо дружество за фирмите-членки на ЪЯГ в региона EMEIA. EMEIA Лимитед подпомага координацията между тези фирми и сътрудничеството между тях,...
	Всеки регион избира Форум на регионалните партньори (ФРП), чийто представители консултират и предоставят обратна връзка на Регионалното ръководство. Партньорът, който е избран за председател на ФРП, също така изпълнява и функциите на представител на ...
	EY Юръп ЕсСРЛ (EY Юръп) е холдингово дружество в Европа. EY Юръп е кооперативно дружество с ограничена отговорност (ЕсСРЛ или СВБА), учредено в Белгия. То е одиторско дружество, регистрирано в Института на одиторите на предприятия (IRE-IBR) на Белгия,...
	В степента, в която е позволено от местните законови и нормативни изисквания, EY Юръп ЕсСРЛ е придобила или ще придобие контрол върху фирми-членки на ЪЯГ, извършващи дейност в Европа. EY Юръп ЕсСРЛ е фирма-членка на ЪЯГ. Считано от 21 март 2019 г. EY...
	В Съвета на директорите на EY Юръп ЕсСРЛ участват старши съдружници на фирми-членки на ЪЯГ за Европа. Той има правомощия и отговорност за изпълнението на стратегията и управлението на дейностите.
	EY е световен лидер в областта на ангажиментите за изразяване на сигурност, данъчните услуги, услугите по сделки и консултантските услуги. 260,000 служители в повече от 150 държави в цял свят работят за изграждане на един по-добър бизнес свят и са об...
	Интегрираният подход позволява на фирмите-членки да развиват и използват и развиват широк спектър  от  задълбочени експертни познания и опит, които се изискват при извършване на толкова сложни одити.
	Изпълнителният орган включва Глобалния изпълнителен съвет (ГИС), неговите комитети и екипи, както и управителните органи на трите (преди четири) географски области. Едновременно с това мрежата оперира и на регионално ниво. Този оперативен модел позво...
	Глобален надзорен съвет
	Глобалният надзорен съвет (ГНС) е основният надзорен орган на глобалната организация на ЪЯГ. Той включва един или няколко представители от всеки регион, партньорите от другите фирми-членки като глобални представители и шест независими неизпълнителни п...
	Независими неизпълнителни представители
	До шест лица, независими от EY, се назначават като Независими неизпълнителни представители (ННП). Разнообразният състав на ННП, както в географско, така и в професионално отношение, включва висши ръководители от публичния и обществения сектор. Те вна...
	Глобален изпълнителен съвет (ГИС)
	Глобалният изпълнителен съвет съчетава трите направления на EY – лидерски функции, услуги и географски региони.  Към 1 юли 2019 г. той се оглавява от Председателя и Главен изпълнителен директор на ЪЯГ и включва Глобалните управляващи партньори за клие...
	Глобалният изпълнителен съвет също включва Председателя на глобалния комитет за глобални клиенти и Председателя на комитета по новоразвиващи се пазари, както и представител на практиките от новоразвиващи се пазари.
	Глобалният изпълнителен съвет и Глобалният надзорен съвет одобряват номинациите за Председател и Главен изпълнителен директор на ЪЯГ и ратифицират назначенията на Глобални управляващи партньори. Глобалният изпълнителен съвет одобрява и назначенията н...
	Отговорностите на Глобалния изпълнителен съвет включват промотиране на глобални цели, разработване, одобрение и там където е уместно, прилагане на:
	• Глобални стратегии и планове;
	• Общи стандарти, методологии и политики, които да бъдат промотирани сред фирмите членки;
	• Инициативи за служители, включващи критерии и процес на подбор, оценка, развитие, възнаграждение и пенсиониране на партньори;
	• Програми за осигуряване и подобряване на качеството;
	• Предложения касаещи регулаторни въпроси и обществена политика;
	• Политики и насоки, по отношение на обслужването на международни клиенти от страна на фирмите членки, бизнес развитие, пазари и брандинг;
	• Фондове за развитие и инвестиционни приоритети на EY;
	• Годишни финансови отчети и бюджети на ЪЯГ;
	• Препоръки на Глобалния надзорен съвет.
	Той също така има правомощия за посредничество и отсъждане на решения при спорове между фирми-членки.
	Глобални изпълнителни комитети
	Председателствани от членовете на Глобалния изпълнителен съвет и включващи представители от трите (преди четири) региона, Глобалните изпълнителни комитети са отговорни за издаването на препоръки към Глобалния изпълнителен съвет. Това са комитети за г...
	Глобална група за практика
	Тази група включва членове от Глобалния изпълнителен съвет, Глобалните изпълнителни комитети и регионалните и секторните лидери. Глобалната група за практика се стреми да гарантира, че всички фирми-членки на EY споделят общо разбиране за стратегическ...
	Фирми-членки на ЪЯГ
	Съгласно правилниците на ЪЯГ фирмите-членки се ангажират към постигане на целите на Ърнст и Янг, като предоставянето на висококачествени услуги навсякъде по света. За тази цел фирмите-членки се стремят към прилагане на глобални стратегии и планове и ...
	Преди всичко фирмите-членки на ЪЯГ се ангажират да организират, управляват и оперират техните професионални практики в съответствие с приложимите професионални и етични стандарти, както и с всички приложими законови изисквания. Този ангажимент към по...
	Освен възприемането на правилата на ЪЯГ, от фирмите- членки се изисква да сключат някои други споразумения, обхващащи определени аспекти на тяхното членство в организацията на EY, като например правото и задължението за използването на името EY и спо...
	Фирмите-членки са предмет на прегледи за оценка на спазването от тяхна страна на изискванията и политиките на ЪЯГ по отношение на въпроси като независимостта,управлението на качеството и риска, одиторската методология и човешките ресурси. Фирмите-чле...
	Качество в нашите линии за услуги
	Визия 2020+, която установява целите, амбициите и стратегиите на EY, изисква от фирмите-членки да осигурят висококачествени услуги на клиентите от цял свят. Това е възможно благодарение на твърдата ангажираност на фирмите-членки към качеството и предо...
	Фирмите-членки на ЪЯГ и техните линии за услуги са отговорни за качеството на ангажиментите. Линиите за услуги на EY управляват процесите, свързани с прегледите за качество на завършените ангажименти, както и входящите данни за качеството на незавърш...
	С помощта на Визия 2020+ се подсилва качеството, което предоставяме в рамките на линиите ни за услуги, включително и на одитите. Освен това се увеличава яснотата за ролята, която има управлението на риска по отношение на политиките и практиките, коит...
	Глобалният заместник председател – предоставяне на сигурност координира спазването на политиките и процедурите на EY, свързани с услугите за предоставяне на сигурност от страна на фирмите-членки.
	Професионална практика
	Глобалният заместник председател – професионална практика, който се нарича още директор по професионална практика (PPD) е подчинен на Глобалният заместник председател – предоставяне на сигурност и работи за установяване на глобалните политики и проце...
	Глобалният директор по професионална практика също така ръководи и контролира групата за Професионална практика. Това е глобална мрежа от строго профилирани специалисти по счетоводни и одиторски стандарти, които извършват консултации по счетоводни, о...
	Глобалният директор по професионална практика  контролира разработването на Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) и това дали свързаните с нея технологии са в съответствие с професионалните стандарти и регулаторни изисквания. Глобалната груп...
	Често се привличат допълнителни ресурси към Глобалната група за професионална практика, като например специалисти, които са фокусирани върху:
	Управление на риска
	Фирмите-членки и техните линии за услуги са отговорни за предоставяне на висококачествени услуги и за
	управление на риска, свързан с качеството. Наред с другите си функции, глобалният управляващ партньор – управление на риска (ГУС УР) осъществява и надзор върху управлението на рисковете от страна на фирмите-членки, както и върху рисковете, присъщи на...
	Партньори от фирмите-членки се назначават да ръководят инициативите за управление на риска в линиите за услуги и фирмите-членки, като получават подкрепата на други служители и специалисти. Глобалният управляващ партньор – управление на риска е също о...
	Глобална политика за конфиденциалност
	Защитата на конфиденциална информация е неизменна част от ежедневните дейности на фирмите-членки на ЪЯГ. Респектът към интелектуалния капитал и към всякаква друга чувствителна информация или информация с ограничен достъп е заложен в Глобалния кодекс з...
	• Насоки по отношение на социалните медии
	• Изисквания за боравене с информация
	Освен това глобалната политика за защита на личните данни подкрепя и доразвива разпоредбите на Глобалния кодекс за поведение на EY относно поверителността и защитата на личните данни в съответствие с местното законодателство и професионалните стандарт...
	Киберсигурност
	Компоненти на системата за контрол върху качеството на одита
	В следващите секции от този раздел, ние разглеждаме основните компоненти от програмата на EY България за контрол върху качеството на одитите:
	Поддържане на високо качество на одитите
	Качеството е неразделна част от нашата работа и е свързано до голяма степен с отговорността, която сме поели, за укрепване на доверието в капиталовите пазари. Всичко това намира отражение в програмата за поддържане на високо качество на одитите (ПВКО...
	ПВКО установява силна управленска структура, която позволява на всяка фирма-членка да предоставя висококачествени одити. Тя се изпълнява на местно ниво и се координира и контролира глобално. В наименованието на програмата ПВКО сме използвали думата „...
	Поддържането на високо качество на одитите (ПВКО) обхваща шест компонента: тон на върха; подобряване на уменията на служителите; намаляване на комплексността и въвеждане на иновации; одит технологии и дигитални технологии, подпомагане  и подкрепа на ...
	Постигнали сме значителен напредък благодарение на програмата ПВКО. На глобално ниво, резултатите от вътрешните и външните проверки на EY отчитат подобрение и по-голяма последователност при изпълнението на одитите. Ние използваме технологични средств...
	EY също така развива и поддържа мрежа на лидери за осигуряване на качество (QELs) на практиките, има общ Глобален комитет за качество на одитите и работна група за култура и поведение на работното място. Те ни помагат при изпълнението и прегледа на а...
	Качеството на одита е нещо, което всеки член на екип трябва да разбира и да се ангажира да прилага на местно ниво. ПВКО е от съществено значение за всички наши цели и амбиции, а всеки наш регионален и секторен лидер носи отговорност да контролира пос...
	Тонът на върха
	Основна отговорност на лидерите на EY България е чрез поведението и действията си да установят правилен „тон на върха” и демонстрират ангажираността на EY за създаване на един по-добър бизнес свят. Освен важността на „тона на върха”, нашите служители...
	Подходът ни към професионалната етика и почтеност се съдържа в Глобалния кодекс за поведение на EY и други политики, и е част от нашата култура, която подкрепя консултациите, програмите за обучение и вътрешната комуникация. Лидерите на EY регулярно п...
	Нашата култура силно подкрепя сътрудничеството и консултациите и поставя специално ударение на значението на консултациите в случай на сложни или субективни счетоводни, одит, финансово-отчетни, регулаторни въпроси и въпроси, свързани с независимостта...
	Кодекс за поведение
	Ние насърчаваме култура на почтеност сред всички специалисти от EY. Глобалният кодекс за поведение излага ясен набор от принципи, които ръководят действията ни и деловото ни поведение. Той включва пет  категории, съдържащи принципите, които трябва да ...
	• Работа в екип
	• Работа с клиенти и други лица
	• Спазване на професионална почтеност
	• Поддържане на обективност и независимост
	• Респект към интелектуалния капитал
	Чрез процедурите за наблюдение на спазването на Глобалния кодекс за поведение на EY и чрез честите комуникации, ние се стремим да създадем среда, която поощрява целия персонал да действа отговорно, включително чрез докладване на неподходящо поведение ...
	Разполагаме и с EYEthics Hotline, глобална гореща телефонна линия за контакти по въпроси на етиката, която осигурява на служителите на EY България, на клиентите и други лица извън организацията средство за конфиденциално докладване на дейности/случаи,...
	Когато в EYEthics Hotline се получи сигнал чрез горещата телефонна линия или по интернет, той се разглежда възможно най-бързо. В зависимост от съдържанието на докладването, подходящи служители от Управление на риска, Човешки ресурси, с правни или дру...
	Структура
	Репутацията на ЕY България в предоставянето на висококачествени професионални одиторски услуги по независим, обективен и етичен начин стои в основата  на нашия успех като независими одитори. Ние продължаваме да инвестираме в различни инициативи, чрез...
	В EY България нашата роля като одитори е да предоставяме сигурност относно достоверното представяне на финансовите отчети на нашите одит клиенти. Ние сформираме квалифицирани екипи, които да обслужват клиентите ни, ползвайки експертните ни познания в...
	Ние отчитаме, че в днешната среда, която се характеризира с непрекъсната глобализация, бързо движение на капитал и силно влияние на технологичните промени, качеството на одиторските ни услуги никога не е било по-важно. Като част от Визия 2020+, EY пр...
	Наред с продължаващата необходимост от предоставяне на висококачествени одити, пазарът и заинтересованите страни все повече изискват и ефективно и ефикасно извършване на одиторските услуги. В допълнение на споменатите инвестиции, EY продължава да тър...
	Ние работим и в посока на това да разберем кога качеството на одитите не би отговаряло на очакванията на EY, на очакванията на заинтересованите страни, както и на тези на външните регулаторни органи на одиторските практики. Ние се стремим да се учим ...
	Ефективност на системата за контрол върху качеството
	EY има разработен и внедрен всеобхватен набор от глобални политики и практики за контрол върху качеството на одита. Тези политики и практики отговарят на изискванията на Международните стандарти за контрол върху качеството, публикувани от Съвета по М...
	Ние изпълняваме и Програмата на EY за прегледи за качеството на одитите (ПКО) и ежегодно оценяваме дали системата ни за контрол върху качеството на одитите е функционирала ефективно по начин, който да осигури разумна степен на сигурност, че EY Българ...
	Резултатите от Програмата за ПКО и външните проверки се оценяват и комуникират в EY България, за да се осигури непрекъснато подобрение на качеството на одитите съгласно най-високите стандарти на професията.
	Глобалният изпълнителен съвет е отговорен за прилагането на програмите за подобряване и защита на качеството в EY. За тази цел, той преглежда резултатите от вътрешната Програма за ПКО и от външните регулаторни прегледи, както и всички предприети ключ...
	Неотдавнашните резултати от тези вътрешни прегледи, наред с резултатите от последната независима регулаторна проверка дават на EY България основание да заключи, че нашите вътрешни системи за контрол са разработени по подходящ начин и функционират ефе...
	Политика на EY
	Глобалната политика на EY за приемане на клиенти и ангажименти излага принципите за определяне дали даден нов клиент или даден нов ангажимент да бъде приет, или дали да бъде продължен съществуващ клиент или ангажимент. Тези принципи са фундаментални з...
	• Да се установи строг процес за оценка на риска и вземане на решения за приемане или продължаване на клиенти или ангажименти
	• Да се съблюдават приложимите изисквания за независимостта
	• Да се идентифицират и разрешават по подходящ начин каквито и да било конфликти на интереси
	• Да се идентифицират и отклоняват клиенти или ангажименти, които пораждат твърде висок риск
	• Да се изиска консултация с определени специалисти за идентифициране на допълнителни процедури за управление на риска при наличие на специфични високорискови фактори
	• Да се спазят законовите, нормативните и професионалните изисквания.
	В допълнение, глобалната политика за конфликти на интереси на EY определя глобални стандарти за категориите конфликти на интереси, както и процесите за идентифициране на потенциални такива. Също така, глобалната политика за конфликти включва разпоред...
	Глобалната политика за конфликти на интереси на EY взема под внимание увеличаващата се сложност на нашите ангажименти и на взаимоотношенията ни с клиентите, както и необходимостта да отговаряме своевременно и точно на техните нужди. Освен това тя е в...
	Прилагане на политиката на практика
	Като част от този процес се включва внимателно разглеждане на характеристиките на риска на потенциалния клиент и няколко процедури по диагностичен преглед (due-diligence). Преди да поемем нов ангажимент или клиент ние се уверяваме, че можем да ангажи...
	В рамките на нашия ежегоден процес за продължаване на одит клиенти и ангажименти, ние извършваме преглед на предоставените услуги и на способността си да продължим да предоставяме висококачествени услуги, и потвърждаваме, че клиентите споделят ангажи...
	В резултат на този преглед, някои одиторски ангажименти се идентифицират като изискващи и в последствие са предмет на допълнителни надзорни процедури по време на одита (стриктен надзор), а ангажиментите за някои клиенти се прекратяват. Както и при пр...
	Както решенията за приемане на клиенти, така и тези за продължаването им вземат предвид оценката на одит екипа за риска от евентуален натиск от страна на ръководството на компанията-клиент за приемане на неподходящо счетоводно, одит или финансово-отч...
	EY инвестира значителни средства в разработването на одиторска методология, инструменти и други необходими ресурси, с цел извършване на одити с най-високо качество в нашата професия. Тази инвестиция е отражение на ангажираността на EY за укрепване на...
	Одиторска методология
	Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) осигурява глобална рамка за предоставяне на висококачествени одиторски услуги чрез последователно приложение на мисловни процеси, преценки и одиторски процедури за всички одиторски ангажименти.
	EY GAM също така изисква спазване на съответните етични изисквания, както и на независимостта от клиента за одит. Един от основополагащите принципи на методологията е да се правят оценки на риска, които се преразглеждат и модифицират, ако е необходим...
	С помощта на онлайн инструмента– EY Atlas, всеки одитор има възможност да използва версия на одиторската методология на EY, която е организирана по теми, разработени с цел фокусиране на стратегията на одита върху рисковете за финансовия отчет, и разра...
	В допълнение, ние следим текущите и нововъзникващи развития и правим своевременни напомняния за планиране на одита и за други специфични въпроси.Чрез тези напомняния, ние поставяме акцент върху области, отбелязани по време на инспекциите, както и върх...
	По-конкретно, ние се подготвяме за прилагането на МОС 540 (Преработен) Одит на приблизителни счетоводни оценки и свързани оповестявания  (в сила за одити на финансови отчети за периоди, започващи на или след 15 декември 2019 г.) чрез повишаване на осв...
	Технологични средства
	Нашите екипи, изпълняващи одиторски ангажименти, използват редица технологични средства, които им помагат при изпълнението и документирането на извършената работа в съответствие с EY GAM.
	EY Canvas, нашата глобална одит платформа, е в основата на одита и способства за осигуряване на висококачествени одити. EY Canvas използва най-иновативния стандарт HTML5 за предоставяне и създаване на съдържание в уеб пространството. Той ни позволява...
	Чрез използването на профилни въпроси, одиторските ангажименти в EY Canvas се конфигурират автоматично със съответната информация, приложима към изискванията за публичност („листване“) на дружеството и към неговата индустрия. По този начин се подпома...
	EY Canvas включва клиентски портал, който улеснява комуникацията между екипите и клиентите и способства за рационализиране на процедурите, свързани с исканията на клиентите. Използват се и мобилни приложения, интегрирани в EY Canvas, които помагат на...
	Одит екипите използват и други софтуерни приложения, формуляри и модели през различните фази на одита, които им помагат да изпълнят процедурите, да достигнат до и документират одиторските заключения, да обработват и анализират свързаните с тях одитор...
	EY Helix е съвкупност от инструменти, представляващи анализатори на данни, които се използват в одитите.  Анализаторите на данни трансформират одита чрез извършване на анализ на по-големи масиви от данни, идентифициране на невидими модели и тенденции...
	EY въвежда анализатори на данни за извършване на анализи на бизнес процесите от дейността на нашите клиенти, които се използват заедно с програми за одит, основани на анализ, с цел подпомагане на прилагането на тези анализатори на данни.
	Използването на анализаторите на данни от EY Helix помага на одит екипите да подобрят процесите за оценка на риска, дава възможност високорисковите транзакции да бъдат допълнително проучени и помага на нашите служители да постигнат по-прецизно формул...
	Сформиране на екипите за одиторски ангажименти
	Политиките на EY България изискват ръководителят „Услуги за предоставяне на сигурност“ и PPD на ниво държава да правят ежегоден преглед на одит ангажиментите на клиенти за одит, които са публични дружества,за да се уверят, че ключовите членове на оди...
	Сформирането на екипи за одиторските ангажименти се извършва под надзора на Ръководителя „Услуги за предоставяне на сигурност“. Факторите, които се вземат под внимание, при подбора на екипите за одит включват: големина и сложност на ангажимента, спец...
	В редица ситуации вътрешни специалисти подпомагат одит екипа при изпълнението на одиторските процедури и получаването на уместни одиторски доказателства. Тези специалисти се използват в ситуации, изискващи специални умения или познания, като например...
	Преглед на одиторската работа
	Политиките на EY описват изискванията за своевременно и пряко участие в одитите на старшите специалисти, както и различните нива на преглед на извършената работа. Членовете на одит екипа, които са старши специалисти с надзорни функции, извършват подр...
	Характерът, времето на изпълнение и степента на прегледите на одиторските работни книжа зависят от редица фактори като:
	Политиките описват и ролите и отговорностите на всеки член на екипа за одиторския ангажимент при ръководенето, даването на насоки и осъществяването на надзора по време на одита, и изискванията за документиране на одиторската работа и заключения.
	Изисквания за консултации
	Консултациите и свързаните с тях политики са изградени върху култура на сътрудничество, чрез която, одит екипите се поощряват да споделят разбиранията си по сложни счетоводни, одиторски и финансово-отчетни въпроси. Изискванията за консултации и свърз...
	По сложни и чувствителни въпроси се изисква или поощрява консултация извън екипа за одиторския ангажимент, т. е. със специалисти, които имат повече опит или специализирани познания, основно специалисти по професионална практика и независимост. В инте...
	Преглед на качеството на ангажимента
	Преглед за качеството на одит ангажимент се извършва от одит партньор в съответствие с професионалните стандарти и се изисква за всички предприятия от обществен интерес, както и за тези, подлежащи на стриктен надзор (close monitoring). Съгласно бълга...
	Те са независими от одит екипа и са в състояние да предоставят допълнителна обективна оценка на съществените счетоводни, одиторски и финансово-отчетни въпроси. Отговорността на лицето, извършващо преглед на качеството на ангажимента, не може да бъде ...
	Прегледът на качеството на ангажимента е дейност, която обикновено обхваща пълния цикъл на ангажимента, включително планиране, оценка на риска, стратегия на одита и изпълнение. Политиките и процедурите за извършване и документиране на прегледите на к...
	Процес на разрешаване на несъгласия в екипа за ангажимента за одит
	EY промотира култура на сътрудничество и поощрява служителите си да изказват свободно своето мнение в случай на професионално несъгласие или ако не се чувстват комфортно по въпрос, който е свързан с одит ангажимента. Разработени са политики и процеду...
	Тези политики се представят още при встъпването в длъжност в EY и се подчертават непрекъснато след това, за да внушат на нашите служители както отговорността, така и правото да изискват задълбочено изслушване на своето мнение и да не допускат огранич...
	Различията в професионалното мнение, които възникват в процеса на одита, обикновено се разрешават на ниво екип за одиторски ангажимент. Ако, обаче, който и да било служител, участващ в дискусията на даден въпрос, не е удовлетворен от решението, той и...
	Ако лицето, извършващо преглед на качеството на ангажимента, отправи препоръки, които партньорът, отговорен за ангажимента, не приема, и ако въпросът не бъде разрешен по удовлетворителен за преглеждащия начин, одиторският доклад не се издава докато в...
	Задължителната ротация на партньорите отговорни за одита е една от мерките, които EY подкрепя с цел да се подпомогне подсилването на независимостта на одиторите. В EY България спазваме изискванията на Международния етичен кодекс на професионалните сч...
	Ърнст и Янг Одит ООД спазва изискванията на чл. 65 на ЗНФО по отношение на задължителната ротация на одит клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес. В съответствие с Международния етичен кодекс на професионалните счетоводители (включит...
	б) На ниво регистриран одитор, отговорен за одита –  7 последователни години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последван от четири годишен период на прекъсване за одит периоди, започващи преди 15 декември...
	Що се отнася до предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, Глобалната политика на EY за независимостта изисква водещият партньор за ангажимента, партньорът, отговорен за прегледа на качеството и другите партньори , които вземат ключови реш...
	След изтичане на максималният период, след който се изисква ротация, ключовите партньори, отговорни за одита, не могат да ръководят или координират предоставяните професионални услуги на одит клиент, представляващ предприятие, което осъществява дейно...
	Когато местен законов или регулаторен орган определя период на прекъсване за водещия партньор за ангажимента, който е по-малък от пет години, изискуемият пет годишен период на прекъсване може да бъде заменен с по-дългия от този период или три годишен...
	В допълнение към изискванията за ротация на партньорите, отговорни за одита, приложими за клиенти, представляващи предприятия, които извършват дейност от обществен интерес, EY прилага рамка с предпазни мерки при продължително асоцииране с клиент, коя...
	За ефективното наблюдение на изискванията за вътрешна ротация на партньорите и другите специалисти, продължително асоциирани с одит клиент, ние разполагаме със средства, чрез което я проследяваме. Също така, следваме процес за планиране на ротацията ...
	Външна ротация
	За предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, ние прилагаме изискванията за външна ротация съгласно член 17 (1) от Регламент 537/2014 на ЕС.
	Глобалната Програма за преглед на качеството на одитите (ПКО) е крайъгълен камък в усилията на EY за поддържане и подобряване качеството на одитите. EY България изпълнява глобалната Програма за ПКО, докладва за резултатите и развива съответни планове...
	Глобалната ПКО програма следва насоките на Международен стандарт за контрол върху качеството № 1, както той е изменен (МСКК №1). Програмата за ПКО също така подкрепя непрекъснатите усилия на EY България за идентифициране на области, в които можем да ...
	Глобалната ПКО програма се изпълнява ежегодно и се координира и наблюдава от представители на глобалната PPD група, под надзора на глобалните лидери на услугите за предоставяне на сигурност.
	Ангажиментите, които се подлагат на преглед всяка година, се избират въз основа на подход, базиран на риска, който се фокусира върху ангажименти, които са големи, сложни или са от съществен обществен интерес включително елементи на непредсказуемост. ...
	Глобалната програмата за ПКО допълва външното наблюдение на практиката и инспекции, като например регулаторни програми за проверка и външни партньорски проверки.
	Специалистите, които извършват ПКО и ръководителите на екипите по ПКО се избират въз основа на техните умения и професионална компетентност, както в областта на счетоводството и одита, така и отрасловата им специализация. Те често работят по глобална...
	Резултатите от глобалната програма за ПКО и дейностите по външното наблюдение и инспекции се оценяват и комуникират с цел повишаване на качеството. Всички планове за подобряване на качеството описват последващите действия и мерки, които трябва да бъд...
	Одит практика на EY България и нейните регистрирани одитори са предмет на редовни проверки от страна на Комисията за публичен надзор над регистрираните одитори (КПНРО) в България. Като част от проверките регулаторният орган оценява системата на контр...
	През последните три години одиторската практика на EY България не е подлежала на външен преглед по качеството, извършен от КПНРО, тъй като последният такъв е бил през ноември 2016 г. Тематичен преглед  на съвместните одити е извършен през октомври 20...
	Уважаваме резултатите от инспекциите, извършени от КПНРО и се стремим да извличаме полза от тях. Анализираме детайлно въпросите, повдигнати по време на прегледите, защото те ни помагат да идентифицираме областите, в които трябва да се подобри качеств...
	Информация за посочения по-горе регулаторен орган, наред с резултатите от инспекциите, които са публично достояние, може да се намери на интернет страницата на КПНРО: www.cposa.bg.
	Спазване на законовите изисквания
	Глобалният кодекс за поведение на EY излага набор от стандарти, които насочват действията ни и деловото ни поведение. EY България спазва приложимите закони и регулаторни изисквания. Нашите ценности са в основата на ангажимента, който сме поели да вър...
	Антикорупционна политика
	Глобалната антикорупционна политика на EY дава на нашите служители насоки, свързани с определени неетични и незаконни действия. Тази политика поставя акцент върху това, че нашите служители са задължени да спазват антикорупционните закони и осигурява ...
	Търговия с вътрешна информация
	Глобалната политика на EY за търговия с вътрешна информация потвърждава още веднъж задължението на нашите служители да не търгуват с ценни книжа като използват вътрешна информация. Тя дава подробно описание на това какво представлява вътрешната инфор...
	Търговски санкции
	От изключителна важност е да бъдем осведомени за постоянно променящата се ситуация по отношение на международните търговски санкции. EY следи отблизо въпросите, свързани със санкциите на много места по света и дава насоки на служителите си във връзка...
	Конфиденциалност на данните
	Глобалната политика на EY за конфиденциалност на личните данни, ревизирана и преиздадена през 2018 г., излага принципите, които следва да бъдат прилагани по отношение на събирането, използването и защитата на лични данни, включително свързани с насто...
	Съхранение на документи
	Политиката за съхранение на досиетата в EY България е приложима за всички ангажименти и за целия персонал. Тази политика адресира съхранението на документи, когато което и да било лице е информирано за реални или разумно очаквани искове, съдебни дела ...
	Глобалните политики на EY за независимостта изискват EY България и нашите служители да спазват стриктно изискванията на съответните стандарти за независимост, приложими към конкретния ангажимент, включително например, Етичния кодекс на Съвета на счет...
	Ние разглеждаме и оценяваме независимостта от няколко важни гледни точки, включително финансовите взаимоотношения както на EY България, така и на нашите служители, трудови взаимоотношения, бизнес взаимоотношенията, доколко неодит услугите, които пред...
	Ние използваме глобалните приложения, средства и процеси на EY, които помагат на нас и на нашите специалисти и други служители в съблюдаването на политиките за независимостта.
	Глобална политика за независимост
	Глобалната политика за независимост на EY включва изисквания за независимост за фирмите-членки, специалистите и другите служители. Това е стриктна политика, основана на Международния етичен кодекс на професионалните счетоводители и допълнена с по-рес...
	Глобална система за независимост (GIS)
	Глобалната система за независимост на EY (GIS) е средство, базирано на интранет, което помага на EY специалистите и служители да идентифицират предприятията, чиито акции се търгуват на фондови борси, от които се изисква да сме независими, както и огр...
	Глобална система за мониторинг (GMS)
	Глобалната система за мониторинг на EY (GMS) е друго важно глобално средство, което помага да идентифицираме забранените ценни книжа и други финансови интереси, които не ни е позволено да притежаваме. GMS изисква специалистите на ниво мениджър или по-...
	GMS позволява годишно и тримесечно потвърждение на спазването на политиките за независимостта на EY, както е описано по-подробно по-долу.
	Спазване на изискванията за независимостта
	EY е въвела редица процеси и програми, целящи наблюдение на спазването на изискванията за независимостта от страна на специалистите в EY и фирмите-членки. Те включват следните дейности, програми и процеси:
	Потвърждения за независимостта
	Ежегодно EY България се включва в регионален процес за потвърждение на спазването на изискванията на Глобалната политика на EY за независимостта и процеса, и за докладване на идентифицираните изключения, ако съществуват такива.
	От всички специалисти на EY и от някои други служители, въз основа на тяхната роля или функция, се изисква да потвърждават спазването на политиките и процедурите на EY за независимост поне веднъж годишно. От всички партньори такова потвърждение се из...
	Прегледи за спазване на глобалната политика за независимост
	Програма за спазване на глобалната политика за независимост
	Всяка година, глобалният екип за независимост на EY, създава годишна програма за преглед на  спазването на изискванията за потвърждаване на личната независимост и за докладване на информация в Глобалната система за мониторинг (GMS). Годишната програма...
	Неодит услуги
	Освен това сме въвели процес за преглед и одобрение на определени неодит услуги, който се извършва преди приемането на ангажимента.
	Глобално обучение за независимост
	Годишната програма за обучение за независимостта обхваща изискванията за независимост и се фокусира върху промените, но също и върху повтарящи се теми и въпроси от съществено значение. Своевременното преминаване на това обучение е задължително и се на...
	В допълнение към годишната програма за обучение за независимост, съществуват множество други програми за обучение, свързани с независимостта, или включващи този въпрос, като например програмите за новоназначени служители, програми и обучения според ни...
	Референтно средство за оценка на вида на предлагани услуги (SORT)
	Ние текущо следим видовете предлагани от нас услуги, за да сме убедени, че те са позволени от закона и професионалните стандарти и за да се уверим, че разполагаме с подходящи методологии, процедури и процеси, когато разработваме предложенията за нови...
	Средство за оценка на бизнес взаимоотношенията (BRET)
	От служителите ни се изисква да използват BRET, за да идентифицират, оценяват и получават предварително одобрение за потенциални бизнес взаимоотношения с одит клиенти, което ни помага да наблюдаваме спазването на изискванията за независимостта.
	Одитни комитети и мониторинг на независимостта
	Ние признаваме важната роля, която одитните комитети и други подобни органи за корпоративен надзор имат по отношение на мониторинга на независимост на одиторите. Упълномощените и независими одитни комитети играят, от името на акционерите, съществена р...
	Професионално развитие
	Непрекъснатото развиване на уменията и разширяване на знанията на нашите служители е от решаващо значение за постигане на целта ни за повишаване на доверието в капиталовите пазари.
	Предоставянето на възможности за натрупване на подходящ опит, за обучение и наставничество помага на нашите служители да израстват и да достигат възможностите на потенциала си с темп, който е подходящ за тях.
	Натрупаният широк опит от ежедневните дейности се прилага на местно ниво по един систематичен начин, а базовата програма за обучение в областта на одита е глобално последователна. В допълнение към официалното обучение се извършва и наставничество от ...
	Обучението се осъществяват чрез спечелилата награда програма за обучение „Одит академия”, която комбинира организирано обучение, включващо интерактивна симулация, използване на подходящи за поставените цели на обучението модули със съответната напомня...
	В случаите, когато фирма-членка на ЕЯГ извършва одити и прегледи на финансови отчети, изготвени в съответствие с Международните стандарти за финансово отчитане (МСФО), определени членове на одит екипите преминават обучения, за да бъдат акредитирани.
	От специалистите в областта на одита ние изискваме да получат поне 20 часа (а за дипломираните експерт-счетоводители в България - 40 часа) продължаващо професионално обучение всяка година и поне 120 часа в рамките на тригодишен период. От тези часове ...
	Знание и вътрешна комуникация
	В допълнение на професионалното развитие и управлението на резултатите от работата, ние знаем колко е важно да осигуряваме на одит екипите най-актуална информация, която ще им помогне да извършват качествено своите професионални задължения. EY е напра...
	• EY Атлас (EY Atlas) – съдържа местни международни счетоводни и одиторски стандарти, както и ръководства с разяснения; от началото на фискалната 2017 г. EY Атлас заменя Глобалното средство за счетоводна и одиторска информация (GAAIT)
	• Издания, които съдържат ръководства като Международните общоприети счетоводни принципи (International GAAP), нововъведенията в МСФО и примерни финансови отчети
	• Глобални счетоводни и одиторски новини – представлява седмичен бюлетин, в който се публикуват Глобалните политики и процедури за независимост и предоставяне на сигурност, новини от органите за определяне на международните счетоводни стандарти и друг...
	• Практически уведомления и интернет предавания/уебкастове, които включват редица глобални и национално-специфични въпроси, свързани с подобряването на практиките за предоставяне на сигурност.
	Управление на резултатите от работата
	1. Нетни приходи от задължителен одит на ПОИ – включени са нетни приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани –  на одит клиенти – предприятия от обществен интерес (ПОИ) и предприятия, част от групата, чието ...
	2. Нетни приходи от задължителен одит на предприятия, които не са ПОИ – включени са приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани –  на одит клиенти, които не са ПОИ. Тези приходи включват и пряко свързани усл...
	3. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени на одит клиенти – включени са приходи от разрешени услуги, различни от одита, предоставени на предприятия, които са одитирани от одиторското дружество
	4. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени на други клиенти
	5. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени от други дружества на EY в България:
	a) нетни приходи от услуги предоставени на ПОИ, които са част от група, чиято компания-майка също е ПОИ, одитирани от одиторската фирма;
	b) нетни приходи от услуги, предоставени на други предприятия, които са одитирани от одиторската фирма.
	Финансови резултати за текущата година
	Финансова информация за „Ърнст и Янг Одит“ ООД и за другите дружества на EY в България (като са елиминирани приходите, генерирани вътрешно между трите юридически лица на EY в България) за годината, приключваща на 31 декември 2019 г.
	Приходи в хил. лв.
	Процент
	Услуги
	Задължителен одит на ПОИ
	12%
	1,451
	Задължителен одит на предприятия, които не са ПОИ
	50%
	6,151
	Услуги, различни от одита, предоставени на одит клиенти
	5%
	565
	Услуги, различни от одита, предоставени на други предприятия*
	33%
	4,048
	100%
	12,215
	Общо приходи на одиторско дружество „Ърнст и Янг Одит“ ООД
	23,701
	Услуги, различни от одита, предоставени от други EY дружества в България
	163
	Включително услуги, различни от одит, предоставени на ПОИ
	378
	Включително услуги, различни от одит, предоставени на други одит клиенти
	35,916
	Общо приходи за всички дружества на EY в България
	* включени са също услуги, предоставени в качеството ни на одитор на компонент на предприятия, към които не са поети ангажименти за извършване на финансов одит в съответствие със Закона за независимия финансов одит
	Специфичните индикатори за управление на качеството и риска, на база на които се оценяват партньорите, включват:
	• Професионално съвършенство
	• Приложение на практика на ценностите на EY чрез подходящо поведение и отношение
	• Демонстрация на познания за и лидерска позиция при управлението на качеството на риска
	• Спазване на политиките и процедурите
	• Спазване на законите, нормативните разпоредби и професионалните задължения
	• Принос за защитата и утвърждаването на бранда EY
	Нашата философия за възнаграждение на партньорите изисква подходящи диференцирани възнаграждения, които се базират на постигнатото ниво на резултатност от страна на партньора, оценено чрез системата за оценяване LEAD. Партньорите биват оценявани ежего...
	При определянето на възнаграждението на партньорите, ние се стремим да отразим и локалните специфики на възмездяване за съответното ниво на умения и лидерска роля, както и да привлечем и задържим партньорите, показващи високи резултати, като вземаме п...
	• Опит
	• Роля и отговорност
	• Дългосрочен потенциал
	Отделни случаи на неспазване на стандартите за качество от страна на партньор водят до предприемане на корективни мерки, които могат да включват корекция във възнаграждението, допълнително обучение, допълнителен надзор или преназначение. При регулярн...
	Одит клиенти на Ърнст и Янг Одит ООД – предприятия, извършващи дейност от обществен интерес
	Ърнст и Янг Одит ООД е ангажирано да извърши законови одити за финансовата година, приключваща на 31 декември 2019 г., на следните предприятия, осъществяващи дейност от обществен интерес, така както са дефинирани в Закона за счетоводството:
	Законови одити на предприятия, осъществяващи дейност от обществен интерес за финансовата 2019 г.:
	(поети одит ангажименти през годината, приключваща на 31 декември 2019 г.)
	„АдвансТерафонд”АДСИЦ
	„Борика“ АД
	„БЪЛГАРСКА БАНКА ЗА РАЗВИТИЕ” АД
	Експат България SOFIX UCITS ETF
	Експат България Short SOFIX
	Експат Гърция ASE UCITS ETF
	Експат Македония MBI10 UCITS ETF
	Експат Полша WIG20 UCITS ETF
	Експат Румъния BET-BK UCITS ETF
	Експат Сърбия BELEX15 UCITS ETF
	Експат Словакия SAX UCITS ETF
	Експат Словения SBI TOP UCITS ETF
	Експат Унгария BUX UCITS ETF
	Експат Хърватска CROBEX UCITS ETF
	Експат Чехия PX UCITS ET
	„Райфайзенбанк (България)” ЕАД
	„Телелинк Бизнес Сървисис Груп” ЕАД
	„ТИБИАЙБанк”ЕАД
	Законови одити на предприятия, осъществяващи дейност от обществен интерес за финансовата 2018 г.:
	(поети одит ангажименти през годината, приключваща на 31 декември 2018 г.)
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	Списък на ЪЯГ фирми-членки, одобрени да извършват задължителни одити в ЕС или страна-членка на ЕИЗ
	Към 30 юни 2019 г. следните фирми-членки на ЪЯГ са одобрени да извършват задължителни одити в ЕС или страна-членка на Европейската икономическа зона (ЕИЗ):
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