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O6pbLyeHue u
AeKnapauusa Ha
ynpasutenure

Hukonan MpHeB [aHwuena lMNeTkoBa Munka HauyeBa-MBaHoBa

3a Hac e yoBO/ICTBME Aa BK npeactasum [loknana 3a npo3payHocT 3a 2020 rognHa Ha EY
Bbnrapua. OueHsiBaMe TOBa, Ye 3anHTEPECOBaHMTE LA MCKaT Aa pa3bepaT KakBu AeicTBusA
npegnpuemame 3a yBenvMyaBaHe Ha KaueCTBOTO Ha OAUTUTE, YMPaBIEHNETO HA PUCKa 1 3a
3aMa3BaHeTo Ha He3aBMCMMOCTTa HU KaTo ogmTopu. MNoaabpKaHeTo Ha NOCTOSHEH Ananor ¢
BaC € BaXHO 3a HAC, @ HaCTOALUMAT AOKNaA € edVH OT Ha4YMHWTe Aa CMoAenuM C Bac,
3aUHTEPECOBAHUTE NMLA, HaLLWTe AeNCTBUA BbB BCUYKM TE3U Chepu.

/13BbPLLIBAHETO Ha OMTY C BUCOKO Ka4eCTBO NPOAb/KABa fa 6be Hai-BaXHUAT NpUuopuTeT
3a Hac ¥ 1a CTOM B OCHOBATa Ha HalllaTa aHraXmupaHoCT f1a U3Mb/iHABaMe 061eCTBEHO-
3HauMMaTa Cu posst Ha oaUTopPU. Toi CNocoBCTBA HIE [1a MOXKEM C OTFOBOPHUTE CU 1EACTBUS
Aa paspacTBaMe ycneluHo rnobanHata EY Mpexa KaTo B CbLL|OTO BpeMe peanusvpame
HallaTa uesn - U3rpaxaaHeTo Ha efuH no-nobbp 6usHec cBAT. OAUTOPUTE UMAT K/1tOHYOBa Pona
33 ePeKTUBHOTO (DYHKLMOHMPAHe Ha KanuTanoBuTe Nasapu Ypes HacbpyaBaHe Ha
NPO3paYHOCT ¥ NOAAbPXKaHEe HAa AOBEPUETO Ha MHBeCTUTOPUTE. KoMNaHunTe, perynaTtopHute
OpraHv 1 Apyrv 3anHTepecoBaHu LA Pas3ynTaT Ha HAC 4a NPefoCTaBMUM KaueCTBEHU yCyru
no 6e3ynpeveH HauYMH NPU U3MbHEHWNETO Ha BCEKM aHTaXMMEHT, KOMTO CMe noenu. Hue cme
(hoKyCHpaHm a MHBeCTMPaMe B HOBU MHCTPYMEHTU 1 CPeACTBa, C MOMOLLTA Ha KOWUTO a
nono6pum HalwaTta paboTa, Aa Cb3aaaeM CUHO NPeAcTaBsALLM Ce eKUMU 1 Aa U3rpaauM
[I0BEPWE W CUTYPHOCT B OANTUTE, KOMTO M3BbPLLIBAME.

PenyTauusaTta Ha oqMTOPCKOTO APY»XecTBo Ha EY B bbarapwus, ,,bpHcT n AHr Oamut” O0[, ce
0CHOBaBa W bW Ha NPefOCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHN NPO(eCMOHANTHIN OAUTOPCKM
YCNyru, no 06eKTUBEH N €TUYEH HAUMH, Ha BCEKU €iUH OT HALUWUTe KMEeHTU 3a oauT. Hue
npogb/xaBame Aa cnassame OcmaTta AMpekTvBa Ha EBponeiickus cblo3 3a hMpMeHo
3aKOHOZATENCTBO M 3aKOHa 3a He3aBUCHMUA (DMHAHCOB OAUT, NPUAOXKUM B Bbnrapus, kouto
M3UCKBAT PErNCTPUPAHMTE OANTOPY Ha NPeanpUATUS, U3BbPLUBALLM AeAHOCT OT 0bLLIeCTBEH
MHTepec B bbnrapus, ga nybnunkysaT roaguLLHM JOKIAAN 3@ MPO3PAYHOCT.

HacToawmAT goknaa 3a npo3payHocT 3a 2020 roanHa Ha ,,bpHCT 1 AHr Oamnt” OO HanmbAHO
0TroBapsi Ha U3MCKBaHMATA Ha [UpekTBaTa U 3aKOHa 3a He3aBUCUMUS (PUHAHCOB OAWT, U
obxBalla hMHaHCcoBaTa roavHa, NpukatoyBaLla Ha 31 nekemBpu 2020 rogmHa, KakTo 1 no-
CKOPOLLHM 3HaYMMK CbbUTUA. B HAcTOALLMA OOKIaA MOXE 1a HamepuTe noseve MHhopmaLuus
OTHOCHO BbTPeLLUHAaTa HM CUCTeMa 3a KOHTPO/ Ha KayeCTBOTO, B T. Y. 3@ HaLLUTe
npogecrMoHanHu LleHHOCTH, 3@ U3BbPLUBAHETO Ha OAMT aHraXUMEHTU, KaKTO M 3@ HaluuTe
npoLecK, CBbp3aHu C Nperneq n KOHCyNTauuu, C Nperneq Ha Ka4ecTBOTO Ha OAUTUTE,
NpakTUKUTE, CBbP3aHN C HE3aBMCMMOCTTA, KaKTo 1 C BAUAHMETO Ha naHaemuATa COVID-19
BbpXY HalLWTe AeiHOCTH.
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BesnpeueneHTHaTa naHaemust COVID-19 (Coronavirus) uma rnobaneH ehekT 1 oka3sa
CbLLIECTBEHO B/IUSIHUE BbPXY HALLUWUTE OMT KIMEHTU 1 BbPXYy Hac. Hall-BaXHUAT NPUOPUTET 3a
Hac e na 6bae onaseHo 30paBeTo Ha HaLUMTe Xopa U TOM e OCTaHe TakbB M 3aHanpes.
BbBenu cme peanLa Mepku 3a ocurypsiaHe Ha 6€30MacHOCTTa Ha HaLLKUTe Xopa, KakTo M Ha
Te3U Ha HalLWTe KNneHTU. PaspaboTnxme 1 npunarame 10kanHW HacCokM 3a paboTa OT BKbLUM
1 3a coumnanHo anctaHumpaHe. OCHOBEH (POKYC 3a HaC e M OCUrypsiBaHe Ha NpPoab/KaBaHETO
Ha busHeca. LlenTta HM e ga NpoabMKaBaMe fa NoakpensaMe HaLUUTe KTMEHTU B Te3n
6e3npeLeaeHTHN BpeMeHa. MNo-KOHKPEeTHO, HUEe CMe MHOTO (hOKYCMpPaHM BbPXy HaLLuUTe
TEXHO/IOMMYHM Bb3MOXHOCTU. B EY Beue uMame n3rpageHa cunHa KynTypa Ha rbBKas 1
[OVCTaHLMOHEH peXuM Ha paboTa. Hue perynsipHo npepasrnexaame HallaTa TeXHONOrnyHa
MHPACTPYKTYpa, KOSTO OMOCPeAcTBa NogobeH peXxmMm 1 BApBaMe, Ye MMaMe kanauuTeTta u
yCTOMYMBOCTTA 3@ OCUIYPABAHE Ha yCMneLlHa AMCTaHUMoHHa paboTa, ako 1 koraTto ce
M3nCKBa. B gfonbnHeHne, HUe nogabpXKame Bpb3ka C HalLuUTe JOoCTaBunLmM. PasroBapsime C
OHe3w OT TAX, KOUTO ca KPUTWUYHU 3@ HalumA BusHec, 3a Aa pasbepem TexHWUTe N1aHoBe 3a
yCTOMYMBOCT U 1a AOrOBOPUM NPOMEHM B rpacpuLiMTe Ha 4OCTaBKM UK APYru yCIoBUA
BCNeACTBMEe Ha NaHAeMuaTa. KakTo Ha rnobanHo, Taka v Ha NoKasHO HMBO, H1e OCTaBaMme
aHrawmpaHu ¢ HalluTe perynaTtopu Kato NogabpXaMe 0TBOPEHA NMHUA Ha KOMYHMKaLWA 3a
npeamssukatencteata oT COVID-19, BKA. U3MCKBaHMATA 3@ CPOKOBeTe 3a NybnnkyBaHe u
LIANIOCTHOTO CbCTOAHME Ha Hawmsa busHec. CbLuo Taka, EY Bbarapua HabndAra Ha BaXHOCTTa
OT noaabpXaHe Ha KauecTBOTO Ha oauTUTe B 3BbHpPeaHaTa COVID-19 obcTaHoBKa m ce
cbobpassBa M3LAN0 C perynaTopHUTe HaCOKM U NPenopbKM OTHOCHO KtO4oBUTE 0biacTu 3a
(h1HAHCOBO oTuMTaHe 1 oamT 3@ 2020 rogmHa B ycnosmATa Ha naHgemmns COVID-19.
Bbnpeku, ye Npogb/MHKMUTENHOCTTA U MbAHUAT 06XBaT Ha nocneanumTe ot COVID-19 He morat
Aa 6bagaTt NporHo3MpaHu, He BApBame, Ye CMe NMpeanpyen 1 Le npogb/xaBaMe aa ro
npaBuM, afekBaTHM MePKM 3a oCUrypsaBaHe Ha 6e3onacHu 1 3qpaBoCIOBHUN YCI0BUSA Ha TPYA,
YCTOMYMBOCT Ha HalLmaA BU3HEC 1 NOAAbPXAHE Ha BUCOKO KaYeCTBO Ha OauTHTe.

L, bpHCT 1 AHr OguT” OO0/ ce dhokycmnpa Bbpxy noaobpsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha OAUTUTE U
NoAAbpMXaHe Ha He3aBMCUMMOCTTA HU, KaTo ce cTapaeMm fa 6baem BMHaru gobpe
MHOPMUPAHM MO BCUYKKM CBbP3aHN BbMPOCU, BKIIOUNTETHO U KaTO 13Mon3BaMe pesyntatute
OT M3BbPLUEHUTE BbHLLUHW 1 BbTPELLUHW MPOBEPKU. 3@ Aa MOXEM HEMPeKbCHAaTO Aa
nopobpaBame KayecTBOTO Ha OAUTUTE, € HeOBXOAUMO Aa MaMe KPUTUYEH MOAX0A KbM
V3Mb/IHEHNETO Ha OAUTUTE KaTo ce (DOKyCUpame BbPXy M3BbPLLUBAHETO Ha aHan3 Ha BCUYKM
pe3ynTaTv OT U3BbPLUEHUTE MPOBEPKMN U MPeAnpremMaHeTo Ha CbOTBETHU AeCTBUSA.

OanTOpUTE UMAT K/KYOBA PONA 33 eheKTUBHOTO (hYHKLMOHMPAHE Ha KanuTanoBUTe nasapw
ypes HacbpyaBaHe Ha NPO3PAYHOCT 1 NOAAbPKAHE Ha JOBEPUETO HA MHBECTUTOPUTE.
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Hune, B Ka4eCTBOTO CM Ha ynpasBuTenn Ha ,,bpHCT n AHr OauT” OO/, neknapupame, ye
cMcTemara 3a BbTPEeLLEH KOHTPO/ Ha KauecTBOTO e paspaboTeHa no NoaxXoAsiLl HauMH 1
hyHKUMOHMPA etheKTUBHO. ToBa 3ak/NtoYeHne e HanpaBeHO Bb3 OCHOBA Ha NocnegHuTe
pe3ynTaTv OT BbTPELUHUTE Npernean, KakTo U Ha pes3ynTatute OT NOCNeAHUTE HE3aBUCUMU
perynaTopHu NpoBepKu.

Hue nooLupsBaMe BCUYKM 3aMHTEPECOBAHN NnLA - MHBECTUTOPUTE, Y1eHOBETE Ha OOUTHM
KOMUTETU, KOMNAHNUTE, PerynaTopHUTe OpraHn - fa NpoAb/XaBart Aa NokaseaTt
AHFaXMPaHOCT KbM HalllaTa CTpaTerna n no BbNpocu ot obcera Ha HacToALMA aoknaa.

Hukonaw MepHes, FCCA,

[EC, PeructpupaH ogurop
YrpaBnsBaLl CbAPYXHWK 3@ CTpaHaTa
n Ynpasuren

"bpHCT 1 AHr Ogut” 00

[aHwvena MNeTtkosa, FCCA,
[EC, PeructpupaH ogurop
PbkoBognTen no kayecTso u
Ynpasuten

"bpHCT 1 AHr Ogut” 00

Mwunka HaueBa-VBaHoBa, FCCA

[EC, PeructpupaH ogurop

PbkoBoauTen ,,YCnyru 3a npeaocTaBsAHe Ha CUYPHOCT U
Ynpasuten

"bpHCT 1 AHr Ogut” 00

HawaTa uen: ga u3rpagum eauH no-gob6bp 6usHec cBAT

EY ce aHraxupa c ToBa fa Aafe CBOSA NMPUHOC 3@ U3rpaXaaHeTo Ha euH no-
no6bp 6m3Hec CBAT.

3aabnboyeHnTe No3HAHMA U KaYeCTBEHUTE YCyru, KOMTO NpeaocTaBaAMe,
crnomararT 3a YKpenBaHeTo Ha JOBEPUETO M CUTYPHOCTTA B KanuTanoBute
nasapu un B busHeca. Ogutopute Ha EY cnyxat B uHTepec Ha 06LLecTBoTo,
KaTO M3BbPLLBAT BUCOKOKAYECTBEHM HE3AaBUCUMOCT OAUTU C BUCOKO HMBO Ha
NMoYTEHOCT, 06EKTUBHOCT U NPOGECMOHaNeH CKeENTULM3BbM. 10 TO3K HaUYUH
HVe UrpaeM BaxKHa Po/iA B U3rpaxaaHeTo Ha eivH No-aobbp 6r3Hec CBAT 3a
HaLLUWUTe CAyXUTENN, KIUEHTU U MO-LUMPOKMN OBLLIHOCTY.
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3a Hac

MpaBHa CTPYKTYpPa,
cob6CTBEHOCT U ynpasneHue

B bvnrapus, ,,bpHCcT 1 AHr Ognt"” OO/ e ApyXecTBo C
OrpaHM4eHa OTroBOPHOCT, perncTpmpaHo B rp. Codms.
[py*ecTBOTO e hMpMa-yneHka Ha bpHCT 1 AHr Fnobbn
NlnmnTeqn, KoMnaHusa, yupeaeHa BbB Bennkobputanus,
orpaHuyeHa c raparuua (bAl).

B HacToAwWwMA goknag Hapuyame HawaTa gmpma EY
Bwarapua nnm "Hue", “"Hac" nan ,HawaTta". imeTo EY
ce oTHacs 3a rnobanHarta opraHM3auns Ha upmuTe-

uneHku Ha bAl.

L, bpHCT 1 AHr Oant OOA"(EY Bwarapus) e oguTopcko
OPYXeCTBO, pernctpupaHo ¢ Homep N2108 B perncrbpa
no un. 20 ot 3H®O 3a perncTpupaHuTe ognTopH,
opraHmsmpaH u nogabpxaH ot KMHPO. OT mecel MapT
2019 r. ,,)bpHcT 1 AHr Oant” OO0 uma cnegHaTa
CTPYKTYpa Ha cobcTBeHOCTTA: bpHCT 1 AHr CayTuiict
tOpbn Mbbank Mumutna, Kunbp, nputexasaly 24 gana
(mnn 48% ot obwmna kanutan), EY KOpbn EcCCP/I,
Benrus, ¢ 21 gana (unn 42% ot obLumsa kanuTtan) 1
bpHcT 1 AHr Cannpbe lIumuTtng, Kunbp, nputexxasaly 5
aana (unun 10% ot obwma kanuTan).

OpyruTe hupMu-uneHkn Ha bAl B Bbarapus ca:
»  ,bpHCT 1 AHr bvarapua” ECOL
»  A[BOKATCKO CbapyMue ,,bpHCT 1 AHr".

OchuncobT Ha apyxecTBaTa Ha EY B bbnrapus ce Hamunpa
B rp. Cochua 1124, Nonurpacua Ocuc LleHTsp, HyN.
Llapurpaacko woce 47A, eT. 4. KbM 31 fekemBpu
2020 r. gpy»xecTtBaTta Ha EY B bbarapma nmat 6 (wecT)
napTHbopa. AKTyanHa u nogpobHa nHdopmauus
OTHOCHO ohULManHNTE/3aKOHOBU YNPaBUTENHM OpraHm
Ha gpyxecTtBaTa Ha bAl B bbnrapua e Ha
pa3nonoXeHune 1 B Ny6ANYHMA TbProBCKU PEMUCTBP Ha
npeanpuaTuaTa B bbarapus.

Ynpasutenu Ha bpHCT 1 AHr Ogmnt OO/ ca cnegHuTe
pPerncTpmMpaHn oguTopu:

1) Hukonain MopHeB
2) OaHuena lMNMeTkoBa

3) Munka HauyeBa-VBaHOBa
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Te U3MbNHABAT PAa3INYHK YNPABAEHCKU PYHKLMN B
bpHCT 1 AHr Ogut O0[. OTroBOpPAT 3a eXXegHeBHAaTa
ynpaBneHcKa 4enHOCT U 3@ U3Mb/IHEHMETO Ha
cTparernara, NoNUTUKUTE 1 npoueaypute Ha bAl B
CcTpaHarTa.

PernctpupaHunte ogutopu, KOMTO MMAT AOrOBOPHMU
OTHoWeEHKNA ¢ bpHCT 1 AHr OguT OO[, ca KakTo cneasa:
Hwukonan bpHeB, [JaHunena lNeTkoBa, Munika Hauesa-
MBaHoBa, NBaiino Kones, HaingeH KoctagmnHos, aHaunn
["eues, AceH Benukos, AumntpuHa flackosa, flunaHa
[ecnoToBa.

DupMUTE-UNIEHKM Ca rpynupaHn B TP reorpadcku
permoHa: CesepHa n tOxHa AMepuka, A3mna n Tuxua
okeaH, EMEIA (Espona, bnunskua N3tok, MHana n
Adpuka). PernoHuTe ca cbCTaBeHU OT peanua nog-
PernoHu, KOUTO BKIOUBAT (PUPMUTE-YNTEHKMN UMK
NnofeneHns Ha Tesu upmu.

[pyxecTBaTa Ha EY B bbiirapusa ca 4acT oT pervoH
EMEIA, KoiTo BKAOYBa hmpMmuTe-yneHkn Ha bAlr B 97
abpxasu B EBpona, bnuskusa M3tok, NHana n Adpuka.
PernoH EMEIA e pasaeneH Ha 10 nog-pernoHa. EY B
Bbnrapus e yact ot pernoH LleHTpanHa, M3touHa u
KOxHa EBpona u LleHTpanHa Asuma (LUMHKOELLA).

EY FOpbn EcCP/T (EY KOpbn) e X0NANMHIoBO APYXECTBO B
EBpona. EY KOpbn e koonepaTMBHO APYXECTBO C
orpaHuyeHa otroBopHocT (EcCP/1 unn CBBA),
yupeneHo B benruna. To e oguTOPCKO ApYXeCTBO,
perncTpupaHo B IHCTUTyTa Ha oguToOpuUTe Ha
npeanpuatna (IRE-IBR) Ha Benrus, HO He U3NbAHABA
O4MTW, HUTO NMPefoCTaBaA APYrv NPOdeCUoHaNHN
yCcnyru.

B cTeneHTa, B KOATO € MO3BOMEHO OT MECTHUTE
3aKOHOBW 1 HOPMATUBHK n3nckBaHus, EY HOpbn ECCP/I
e npugobuna nnu e npugobure KOHTPON BbPXy UPMU-
yneHKn Ha bAN, n3sbpLuBaLmM gerHocT B EBpona. EY
HOpbn ECCP/T e dhnpma-uneHka Ha bAl. CumtaHo ot 21
mapT 2019 r. EY tOpbn EcCP/1 npuaobuBa KOHTpOnN
BbpXY MpaBaTa Ha rnac Ha bpHCT n AHr Ogut OO0/,

B CbBeTa Ha anpekTopute Ha EY KOpbn yyacTtBar
CTapLUN CbAPYXHULM HA npMmU-uieHkn Ha bAT 3a
EBpona. Tor nma npaBoMOLLMA U OTTOBOPHOCT 3a
M3Mb/IHEHMETO Ha CTpaTeruaTa 1 ynpaBneHNeTo Ha
AenHocTuTe Ha EY tOpbn.



[loroBOpeHOCTU B MpeXaTa

EY e cBeTOBeH nuaep B 06nacTTa Ha aHraXXMMeHTUTE 3a
n3pasfBaHe Ha CUIYPHOCT, faHbYHWUTE YCyTH,
yCnyruTe no CAenkn u KOHCYNTaHTCKUTE YCyru.
298,000 cnyxutenu B noseye ot 150 abp)asu B LA
CBAT paboTAT 3a U3rpaxaaHe Ha eanH nNo-nobbp GusHec
CBAT M ca 0b6eMHEHN OT CNOAENEHN LUEHHOCTU U
HEenoKNaTUM aHraXMMeHT KbM KauyecTBO, MOYTEHOCT U

I Figuresare as of 1 July 2020

Americas ey
Rregions 8 !

i

countries 31

npoecnmoHaneH CKenTMunsbM. Ha cBeTOBHUA Nasap, B
HalUW OHW, MHTErpupaHuAaT nogxoq Ha EY e ot ocobeHa
BaXHOCT 3@ M3BbPLUBAHETO HA MYTTUHALMOHATHM
0MTM C BUCOKO KauyeCTBO, KOUTO MOraT aa obxBaHat
NoYTK BCAKA CTPaHa B CBeTa.

MHTerpupaHusT noaxop no3sonsaBa Ha upmute-
UMeHKK fa pasBMBaT M M3MOM3BAT LUMPOK CNEKTbP OT
3a0bN60YEHN EKCMEPTHU MO3HAHWA U OMUT, KOUTO ce
M3UCKBAT NPV U3BbPLLUBAHE HA TONTKOBA CIOMHU OAUTHU.

bAl KoopanHUpa hupmMuTe-YneHkn u nogkpens
CbTPYOHNYECTBOTO Mexay Tax. bAl He npegocTass
YCNYIY Ha KNNEHTU. HerHuTe Lenun BKIoYBar
HacbpyaBaHe Ha MPeAoCTaBAHETO Ha 6e3yNpeyHn 1
BMCOKOKAUYeCTBEHW YCNYTrW Ha KNMEHTUTE OT CTPaHa Ha
hmpmMnUTE-YUNEHKN B LiAN CBAT.

BcAka oT hmpMuTe-UNEHKM € 3aKOHOBO PasrpaHnynMo
npeanpusaTne. 3agb/HKeHNATA U OTFTOBOPHOCTUTE Ha
hmpMnUTE-UNEHKU Ce YyNPaBNABaT OT NPABUIHULMTE Ha
BbAr 1 pasnuyHKn gpyru cnopasymeHums.

CTpyKTypaTa M OCHOBHUTE CBETOBHM OPraHu Ha
rnobanHarta opraHv3auua ca onucanu no-gony. Te
0TpasABaT NpMHLUMNA Ha U PYyHKLUMOHUPaHe Ha EY kaTo
rnobanHa opraHM3aums c efjHa cnoaeneHa cTpaterus.
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EOHOBpPEMEHHO € TOBa MpeXaTa onepupa u Ha
pernoHanHo HMBo. To3un onepaTuBeH MOAeN NO3BO/ABA
fa ce hokycupame noseye BbPXy 3aMHTEpeCcoBaHnTe
/U@ BbB BCUYKM PErMOHM, KATO MO TO3M HauuH EY e
MMa Bb3MOXXHOCT [la u3rpaav no-ycTonunsm
B3aVMOOTHOLLEHUSA C KNIMEHTUTE CU U ApyruTe
3aMHTEepeCcoBaHM NvLa BbB BCAKA AbpXaBa U Aa 6bae
MO-0T3MBYMB KbM MECTHUTE HYX[MN.

i regions 10
i countries 97

® Asia-Pacific
Regions 6
countries 23

FnobaneH Hap30peH cbBeT

Fno6anHunaTt Hap3opeH cbBeT (FTHC) € OCHOBHUAT
Haf30peH opraH Ha rnobanHaTta opraHmsauma Ha bAr.
Tol BK/OUYBA eAnH UKW HAKOMKO NpefcTaBuTenu ot
BCEKW PErnoH, NapTHbOPUTE OT APpYruTe (PUPMU-UYNEeHKN
KaTo rnobanHu NpeacTaBUTeNN U LLUECT HE3aBUCKUMU
HensnbAHUTeNHW npeactasutenn (HHM). PernoHanHute
npeacTaBUTeNn, KOUTO He 3aeMaT BUCLLUN PbKOBOAHM
[OTBXXHOCTK, ce n3bupat ot cboTBeTHUTE OPI 3a
TPUTroAMLLEH MaHAAT C Bb3MOXXHOCT 33 e1HO
nocneABaLlo MOBTOPHO Ha3HayeHue. nobanHuAT
Ha[30peH CbBeT KoHCyNnTnpa bAl no BbnpocK,
CBbP3aHN C NOAUTUKNUTE, CTpaTernmTe 1 npoueca Ha
B3eMaHe Ha peLLeHuns, KOUTO MMa OTHOLLEeHWE KbM
nybnunyHma nHtepec. MobanHuAT Hag30peH CbBET MO
npenopbka ot N'MC ogobpsBa peanua CbLLEeCTBEHM
BbMPOCK, KOUTO MOraT fa umat epekT Bbpxy EY.

HesaBuCMMM HEU3MbAHUTETHU NpeacTaBUTeNun

[o wecT nuua, HesaBucumm oT EY, ce HazHayaBar Kato
HeszaBucnmn HemsnbaHUTENHM NpeacTtasutenn (HHMM).
Pa3Hoobpa3HuAT cbcTaB Ha HHIM, kakTo B reorpadcko,
Taka 1 B NpodeCcnoHanHo OTHOLLEHME, BK/OYBA BUCLLN
pPbKOBOAUTENM OT NYO6ANYHUA U 0BLLIECTBEHUA CEKTOP.



Te BHACAT BbHLLUHA MNepCcnekTnBa 1 AONPUHACAT Ypes
,nornea oTBbH HaBbTPe" KbM AeHOCTTa Ha [NobanHuA
HaA30peH CbBeT K robanHaTa H OpraHn3aumsa KaTo
uano. Te popmMmpat MHO3MHCTBOTO OT [TOAKOMUTET 3a
BbMpocK oT Nyb6AnYeH nHTepec kbM MobanHua
Ha[30peH CbBET, KOWTO Ce 3aHMMaBa C BbMPoCK OT
nybnunyeH nHTepec, B TOBa YNC/O M C PonsATa Ha
ny6nnYHNA MHTepec Npu B3eMaHeTo Ha peLleHus, C
ANCKYCUMOHHW BbNPOCK, CBbP3aHN C NONTUKUTE U
npoueaypuTe 3a NofaBaHe Ha CUrHaM 3a HapyLLeHKns,
KaKTO M C Bb3r/1IeAnTe U aHraxmpaHocTTa Ha
3aMHTEepeCcoBaHWTE LA B AManora 3a ynpasneHue Ha
KayecTBOTO M pucka. HHI ce HOMUHUMpPAT OT Ha3HayveH
3a LenTa KOMUTET.

Fno6aneH nsnbnHuteneH cobeet (FNC)

nobanHuAT 3NbAHUTENEH CbBET CbYeTaBa TpUTe
HanpasneHus Ha EY - nuaepckun dyHKUMK, yCayru un
reorpadycku permoHn. Kem 1 tonmn 2020 r. Toi ce
ornaesaBa ot [peacenartens v [MaBeH U3Mb/IHUTENEH
avpekTop Ha bAMM BkatouBa MobanHuTe ynpasnsaBallm
NapTHLOPM 33 KMEHTCKM YCYrn 1 pasBUTHe Ha
6usHeca; YnpaBnABaLyuTe NapTHbOPY HA PErMOHNTE;
rnobanHunTe PYHKLUMOHANHM NMAEPW 3@ TaNAHT; KakTo U
npeacefartenu Ha rnobanHuTe MHUK YCAYTU - YCIyTn
33 M3pasfABaHe Ha CUNYPHOCT, KOHCYNTAHTCKN yCnyru,
OaHBYHW YCNYTU U YCYTU NO CTPaTernu 1 Caenku,
KaKTO M eMH NapTHbOP Ha hmpma-uneHka Ha bAr
crniopeq pOTaLUMOHHWUA NPUHLMKI.

INoBanHUAT U3MBHUTENIEH CbBET CbLLO BKNOYBA
rnobanHusi 3aMecTHUK-NpeaceaaTen 3a nasapuTe,
rnobanHus 3aMecTHUK-NpeaceaaTesn no MHOBaLMKM 1
6u3Hec TpaHcopmauuu, MaBeH pbkoBoguTen no
noTpebutencku texHonoruu, Mpegcepartend Ha
rno6anHna KOMUTET 3a FMOoBaHN KINEHTU U
Mpeacenatens Ha KOMUTETA MO HOBOPA3BMBALLIM Ce
nasapw, KakTo 1 NpeacTaBuTeN Ha NPaKTUKUTE OT
HOBOPA3BMBaLLYM Ce nasapu.

nobanHUAT U3NbAHUTENEH CbBeT U NobanHuAT
HaA30peH CbBeT 04obpsABaT HOMUHALMUTE 3a
Mpencenaten v MaBeH U3Nb/IHUTENIEH QUPEKTOP Ha
bAl 1 patudmumpat HazHavyeHnsTa Ha FnobanHu
ynpaenaBaLin napTHbopu. FNobanHnaT n3nbHUTENEH
cbBeT ogobpsABa M HazHauyeHuUsTa Ha FnobanHu
3aMeCTHUK-Npeaceaatenn. MNobanHMAT Hag30peH CbBeT
patudmumpa HasHavyeHuATa Ha Bcekn nobaneH
3aMeCTHUK-NpeacenaTes, KOWTo e uneH Ha MnobanHua
W3Mb/IHUTENEH CbBET.

OTroBopHOCTMTE Ha MNobanHmA U3MbAHUTENEH CbBET
BK/MIOYBAT NPOMOTMPAHE Ha rnobanHu uenw,
pa3paboTBaHe, ogobpeHne 1 TamM KbaeTo € YMeCTHO,
npunaraHe Ha:

. FnobanHu CTpaternn n nnaHoBe,;

e O6LM cTaHAAPTW, METOLOMOTMU U MOMUTUKH,
KOMTO Aa 6baaT NPOMOTUPAHK cpen hupmuTe
uneHku;
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e /IHMUMATMBYU 3@ CNTYXUTENN, BKOYBALLN
KPUTEPUM 1 NpoLec Ha noabop, OLEeHKa,
pasBuUTHE, Bb3HarpaxmaeHue v NeHCHoOHMpPaHe
Ha NapTHbOPMU;

e [porpamu 3a ocurypsBsaHe v nofobpsasaHe Ha
Ka4yecTBOTO;

° MpennoxeHus KacaeLum perynaTtopHu
BbMPOCU U O6LLleCTBeHa NoAnNTUKa,

e  [TOMUTUKM M HACOKM, NO OTHOLLEHME Ha
06CnyXBaHeTo Ha MeX/IyHapOaHW KTNEeHTU OT
CTpaHa Ha HMPMUTE UYNeHKH, BU3Hec
pasBuTUe, Nasapu U GPaHOuNHT;

e  DoHAOoBe 3a pPasBUTUE U MHBECTULMOHHM
npuoputeTu Ha EY;

e [oauLIHKN (DMHAHCOBK OTYETH 1 BroaXeTH Ha
bAr;

e [penopbku Ha MobanHus Haf30peH CbBeT.

Tol4 CbLLIO TaKa MMa NPaBOMOLLMSA 3@ NOCPEAHNYECTBO U
OTCbX[aHe Ha PeLLEeHNUA Npu CropoBe Mexay PUpMmn-
uneHku.

Fno6anHu M3nNbAHUTENHN KOMUTETH

MpeacenaTencTBaHu OT YneHoBeTe Ha [NMobanHuA
U3Mb/IHWUTENEH CbBET W BK/IOYBALLIM NPeacTaBUTeNM OT
BCWUYKMN PErnmoHu, InobanHuTe U3NbHUTETHU KOMUTETH
Ca OTrOBOPHM 3@ U30aBaHETO Ha NPENOPbKM KbM
rnobanHus u3nbaHUTENeH cbBeT. OcBeH MNobanHusT
0AWT KOMUTET, HYHKLIMOHMPAT U APYTN KOMUTETH,
KOMTO OTTrOBApAT 3a: YC/YrK 3a U3pasfBaHe Ha
CUTYPHOCT, KOHCYNTAHTCKM YCNYTU, JAHBYHU YCYTU U
KOHCYNTaHTCKM yCNyrvi No caenku, rmobanHu nasapu u
WHBECTUUMK, rNobanHu KNMEHTU, HOBOPAa3BMUBALLIM Ce
nasapw, TanaHT 1 ynpasneHne Ha pucka.

Fno6anHa rpyna 3a npakTuka

Tasu rpyna BK/OYBa YneHoBe oT [NnobanHua
U3MbAHWUTENEH CbBeT, [Mob6anHUTe U3NbAHUTENHN
KOMWUTETU 1 PErMOHANTHWUTE U CEKTOPHUTE IMAEPU.
rnobanHaTa rpyna 3a npakTuka ce CTpemu aa
rapaHTupa, Ye BCMUKM DUPMU-UNeHKN Ha EY cniogensaT
06110 pa3bupaHe 3a cTpaTermyecknTe Lenm u
nocnefoBaTeNeH NOAXod B U3Mb/IHEHWETO B LiAnaTa
opraHusauus.

®upmu-uneHkn Ha bAr

CbrnacHo npaBuaHnUMTE Ha bAM upmMnTe-UYneHku ce
aHraXupar KbM MNOCTUraHe Ha Lenute Ha bpHCT U AHT,
KaTo NpefoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHU YCTyTH
HaBCAKb/E MO CBeTa. 3a Tasu Uen pupMUTe-yeHku ce
CTPEMAT KbM NMpunaraHe Ha rnobanHu cTpaTerum u
niaHoBe ¥ NoAabpXaHe Ha KanauuTeT, KOeTo 1aBa
Bb3MOXHOCT [la Ce NpefocTaBs onpeaesneH MUHUMYM
Habop OT ycnyrv BbB BCeKM eAnH MOMeHT. OT hupmumTe-
4neHKM ce U3MCKBA fa cnassaTt obLym cTaHaapTy,
MeTOLONOrMUN U NOMUTUKM, BKIKOUMTENHO TaKMUBa,
OTHAaCcALLM Ce 3a OUMTOpPCKaTa MeTOA0/Orus,
yNpaBneHNeTo Ha KaueCTBOTO U PUCKaA,



He3aBUCMUMOCTTa, cnoaeniAHeTo Ha NoO3HaHuA,
YOBELLKNTE pecypCcn U TeXHONOrMYHNTe CpeacTsa.

Mpean Bcnuko hnpmnute-yneHkn Ha bAl ce aHraxmnpar
[la OpraHu3nparT, ynpasnsasat 1 onepupar TexHuTe
nNpogecnoHanHn NPakTUkn B CbOTBETCTBME C
NPUNOXKMMUTE NPOECUOHANHN 1 €TUYHUN CTaHOAPTH,
KaKTO M C BCUYKU MPUNOMUMMN 3aKOHOBU U3NCKBAHWUSA.
TO31 aHraXXMMEHT KbM MOYTEHOCTTa 1 KbM TOBA fa ce
nocTbMBa NPaBWHO, € 3anerHan B Hawwusa Mobanex
KOAEKC 3a noBedeHme 1 B LeHHOCTUTe Ha EY (BMX cTp.
13).

OcBeH Bb3npuemMaHeTo Ha npasunata Ha bArl, oT
hrpmMuTe- YTeHKM Ce U3UCKBA [a CKNtoYaT HAKOW Apyru
crnopasymeHus, obxsalyallm onpegeneHmn acnekTu Ha
TAXHOTO Y/IEHCTBO B OpraHusauuaTta Ha EY, kaTto
HanpuMep NpaBoTO U 3ab/IKEHMNETO 3@ U3MO0N3BAHETO
Ha nmeto EY 1 cnogensHeTo Ha NO3HaHKUS.

@upMuTe-yneHKM ca NpeaMeT Ha npernean 3a oUeHka
Ha CNasBaHeTO OT TAXHA CTPaHa Ha U3NCKBaAHUATA U
NONMUTUKUTE Ha bAI No OTHOWEHMWe Ha BbMPOCK KaTo
HEe3aBUCMMOCTTA,yNPaBIeHNETO Ha Ka4eCTBOTO U
puUCcKa, 0OgMTOpPCKaTa MeTOA0/I0MMA N YOBELLKUTE
pecypcu. OrupmuTe-yneHkn, KOMTO He Ca B CbCTOsAHME
[la OTFOBOPAT Ha @aHrAaMMMEHTUTE 3a KAYeCTBOTO U
APYTrUTE U3NCKBAHKUA 3a YneHcTBO B bAl, ca npeaMeT Ha
oTAensiHe OT opraHusauyusaTa Ha EY.
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AHraXXuMMeHT KbM noaabpXaHe Ha BUCOKO

Ka4yeCTBO Ha oaguTuTe

UHdpacTpyKTypa,
ocurypsiBalla KavyecTso

Ka4yecTBO B HaLIUTe NIMHUM 3@ YCAYTH

nobanHata ctpaterua Ha EY - NextWave pa3skpuBa
ambuumaTa Ha EY ga goctaBu obnrocpoyHa gobaBeHa
CTOMHOCT Ha KIMeHTUTe, XxopaTa u obLecTBoTo.
NextWave npenoTebp)aaBa LenuTte, ambuumnmTe n
cTpateruute Ha EY. Llenta Ha EY ga m3rpagun no-gobwup
6u3Hec CBAT Npoab/Xaea Aa BAbXHOBABA xopaTta oT EY
He caMo KauyecTBeHO a 06Cny»BaT CBOUTE K/IMEHTU, HO
W la N3N0n3BaT CBOUTE 3HAHWUA, YMEHUSA M ONKT, 3@ Aa
noakpenaTt obLHOCTUTE, B KOMTO XMBEAT U paboTAT.
3agbnboyeHnTe NO3HAHUA, KOUTO UMaMe 1
Ka4yeCTBEHUTE YCNYrn, KOUTO NpeaocTaBAMe, cnomaraT
33 YKPenBaHEeTO Ha 0BEPUETO N CUTYPHOCTTA B
KanuTanoBuTe nasapu U B UKOHOMUKWUTE NO CBeTa.

M3BbpLUBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHM OANTU 1
HenpekbCHATOTO NofobpsABaHe Ha TOBA, KOETO MPAaBMUM,
Ca Hela, KOMTO MIrpasT KYoBa Pons 3a
n3rpaaaHeTo Ha No-nobbp 6M3Hec cBAT. 3a Aa
NOCTUIHEM BCUYKO TOBA, HME Ha3HaYaBaMme 1
3agbpxame Ha paboTa NpaBuAHKUTE XOpa, AaBame
Bb3MOXHOCT Te fa Ce pa3BuBaT, MpMBeTCTBaMe
MHOBAUMUMTE, NOOLLpABaMe ONPOCTABAHETO U
npocneasBame CTPUKTHO KakBo npaBuM. OCHOBEH
NPUOPUTET 33 Hac e 0bCcnyXBaHeTo Ha 06LLeCcTBeHUA
MHTepeC Ype3 Noc/egoBaTe/HO N3BbPLUBaAHE Ha
BMCOKOKAYeCTBEHW 0gMTW MO Lenua cBAT. lNpoabnxasar
[a ce NpaBsaT 3HaYUTE/THWU UHBECTULIMM B M3MON3BAHETO
Ha Hal-CbBPEMEHHW MHCTPYMEHTU N B
npoeCcMoHanHOTO pa3BMTUE Ha xopaTa oT EY.
Oagutopckute ekmnu Ha EY ca Bb3npuenu nogxoq,
KOMTO AaBa NpeanMMCTBO Ha AUTUTaNHMTE TEXHONOMUHK,
KaTo 3a Ta3W uen Te ca NoAKpPeneHn oT MHBeCTULNS OT
Hag 600 MUNMoOHa LWATCKKM fonapa B Ha-HOBU U
HOBOBb3HUKBALLM TEXHOMNOMUMN.

@OupMuTe-uneHkn Ha bAM 1 TeXHUTE NNHKMKU 3@ YCyTn
Ca OTrOBOPHM 33 KQYeCTBOTO Ha @HraXMUMEHTUTE.
NnHnnTte 3a ycnyru Ha EY ynpasnaBat npouecuTe,
CBbp3aHu C NperneanTe 3a KaYeCTBO Ha 3aBbpLUEHUTE
QHFAXXUMEHTU, KaKTO U BXOASALLMTE AaHHM 3a
KQueCTBOTO Ha He3aBbPLUEHUTE aHraXUMEHTU, Ypes
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KOETO Cce MocTura cnasBaHeTo Ha NpodecuoHanHuTe
CTaHAAPTM M BCUYKMU NONUTUKKN HA EY.

InobanHUAT 3aMeCTHUK Npeaceaaten - NnpefocTaBsHe
Ha CUryPHOCT KOOPAMHMPA CNa3BaHETO Ha NOUTUKNTE
1 NpoueaypuTe Ha EY, cBbp3aHu ¢ ycnyruTe 3a
npefocTaBAHe Ha CUIYPHOCT OT CTPaHa Ha (hupMuTe-
UneHKm

MpodecnoHanHa npakTuka

FnobanHUAT 3aMeCcTHUK NpeaceaaTen -
npodecnoHasnHa npakTuka, KOMTo ce Hapmya oLle
AMpeKTop no npodecnoHanHa npaktuka (PPD) e
noayYnHeH Ha MNobanHMAT 3aMeCcTHUK nNpeaceaaTen -
npegocTaBsHe Ha CUTYPHOCT K paboTu 3a
yCTaHOBsIBaHe Ha rnobanHuTe NOANTUKK U NpoLeaypu
33 KOHTPO/T HA KAYeCTBOTO MPW M3BbPLUBAHE Ha OAUTK.
PervoHanHuTe gnpekTopm no npodecnoHanHa
NpakTMKa ce KOHTPONMpPaT OT robanHMA AUPEKTOP Mo
npodeclnoHanHa nNpakTnka u permoHanHmsa
pPbKOBOANUTEN YC/YTW 3@ NPEAOCTaBAHE Ha CUTYPHOCT.
ToBa gonpuHacsa 3a ocuMrypsiBaHe Ha nNo-ronsma
CUrYPHOCT MO OTHOLLIEHNE Ha 06EKTUBHOCTTA Ha
Ka4yeCcTBOTO Ha OAUTUTE M Ha NpouecuTe no
KOHCYNTMPaHe.

FnobanHUAT gupekTop No nNpodecnoHanHa npakT1ka
CbLLIO Taka PbKOBOAM M KOHTpONMpa rpynata 3a
MpodhecmoHanHa npakTnka. Toa e rnobasnHa mpexa ot
CTPOro NPOoUINPaHN CRELMANUCTV NO CHETOBOAHU U
OAMTOPCKMN CTAaHAAPTM, KOMTO M3BbPLLBAT KOHCYNTaLMK
MO CYETOBOMHU, OAUTOPCKM 1 (DUHAHCOBO OTYETHU
BbMPOCK U U3MbAHABAT Pa3NYHK JeAHOCTU NO KOHTPON
Ha NpakTUKMTE M yNpaBneHne Ha pucka.

nobanHuAT AMPEKTOP No NpodecrnoHanHa NpakTnka
KOHTpoNMpa paspaboTBaHeTo Ha [NobanHaTa
oauTopcka metogonorua Ha EY (EY GAM) 1 ToBa ganu
CBbP3aHWUTE C HEA TEXHOMOMNN Ca B CbOTBETCTBME C
npogecnoHanHUTe CTaHAAPTU U PErYNaToOPHU
n3nckBaHus. MNobanHaTa rpyna 3a npoecnoHanHa
NpPakTMKa, CbLLO Taka, KOHTPONMpPa pa3paboTBaHETO Ha
nporpammuTe 3a AaBaHe Ha yKa3aHWA 1 HacoKMK, 3a
obyyeHmne 1 3a MOHUTOPUHT, KaKTO 1 CbbAtoaaBa
npouecuTe, KOUTO c1eaBaT crneunanucTmuTe Ha



hUpMUTE-UYNEHKM C Orne Noc/eqoBaTeHOTO U
e(heKTUBHO U3Mb/IHEHWE Ha oauTuTe. [MobanHuTe u
pervioHanHuTe AMPEKTOpM Mo npodecroHanHa
npakTvka 3aefHo C APYrv CneumnanmncTi, Kouto paboTart
CbBMECTHO C TAX BbB BCAKA (hMPMa-ufieHka, nosHaBaT
3a0b/1604eHO Y0oBELLKNUTE pecypcu Ha EY, knneHTuTe un
BbTPELLUHMTE MPOLIECU 1 Ca Ha Pa3MosoxXeHve 4a
KOHCYNTMPAT eKUMNUTE, U3Mb/HABALLM OQUTOPCKM
aHTaXUMEHTHU.

YecTo ce NpuBAMYaT AOMbAHUTENHN PECYPCU KbM
nobanHata rpyna 3a npodecroHanHa npakT1uka, kato
HanpuMMep CNeunanncTn, KOTo ca OKYCUPaHU BbpXY:

»  [loknagBaHe BbpXY BbTPELUHUA KOHTPON M
CBbP3aHMTE C TOBA acMnekTh Ha oMTOpCKaTa
MeToAonoruA

»  Bbnpocu cBbp3aHU C (PMHAHCOBOTO OTYMTAHE, OAMT
N PUCKa 3a CNeLntUYHM MHAYCTPUM U CEKTOPU

»  Bbnpocu cBbp3aHU C KOHKPETHU CbOUTUSA KATOo
parioHu, B KOUTO MMa rPaXkAaHCKO Hemog4MHeHe
W MOMUTUYECKA HECUTYPHOCT; CYBEPEHEH Ab/T U
TAXHOTO Bb3MOXHO OTPa)KeHWe B CYETOBOAEH,
0AMUTOPCKM M (OMHAHCOBO-0TYEeTEH (MpeacTaBaHe U
OMoBeCTABaHe) acnekT

»  OO6LLM BbNPOCK MO aHFAXMMEHTU 1 KakK aa ce
paboTn eheKTUBHO C OAUTHUTE KOMUTETH.

YnpaBsneHue Ha pucka

YnpaBneHuneto Ha pucka (RM) KoHTponmpa aerHocTuTe
B LiAnaTa opraHM3aums u nMa 3a uen ga noMorHe Ha
cnyxutenuTe Ha EY ga nsnbnHaBaT cBouTe
OTrOBOPHOCTY Ha rnobanHo u MeCTHO HMBO U Aa
NOAMOMOrHe eKuUnuTe, KOUTO Ca B MPAK KOHTAKT C
KNMeHTUTE, NpYU NPefoCTaBAHETO HA BUCOKOKAYeCTBEHO
obcnyxBaHe. OTFOBOPHOCTTA 3@ BUCOKOKAYECTBEHOTO
obcnyXBaHe 1 3a PUCKOBETE, CBbP3aHW C KaYeCTBOTO,
ce noema ot UPMUTE YTEHKN U TEXHUTE NIMHUM 33
obcnyxBaHe.

Hapep c gpyrute cv pyHKUMKM, rnobanHmAT
ynpaenAgaly NapTHbOP - ynpasneHune Ha pucka (MYN
YP) ocblLuecTBsABa M HAaA30p BbpPXy YNpaBleHNeTo Ha
pUCKOBETe OT CTPaHa Ha IMPMUTE-USIEHKM, KaKTO U
BbPXY pUCKOBETE, NPUCHLLUN Ha OpraHM3aumaTa kaTo
yacT oT obLyaTa paMka 3a ynpaBeHne Ha pucka.

[MapTHLOPW OT (PMPMUTE-UYIEHKN Ce Ha3Ha4aBarT aa
PBbKOBOAAT MHULMATMBWTE 33 YNPAaBNEHNE HA PUCKA B
NIMHUWTE 3@ YCNYTU N UPMUTE-UYNIEHKN, KATO NonyyasaTt
noAkpenara Ha Apyru CNyXUTENN 1 CNeLManmncTm.
nobanHuAT ynpaensaBall NapTHbOP - YNPaBAeHne Ha
pMCKa e CbLLo OTFOBOPEH 3a Cb3aBaHeTO Ha rnobaneH
nocnefgoBaTeneH NoAxof 3a U3Nb/HEHNE Ha
NpYOPUTETUTE 3a YNPAB/IEHNE Ha PUCKA, KAKTO M 3a
CaMOTO YMpaB/eHNe Ha pUCKa Ha HUBO OpraHusauus.
Te3n NpuopuTeTU Ce CNyCKaT Ha (PUPMUTE-YNEHKMN U
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TAXHOTO NU3Nb/IHEHUE CE€ KOHTPONNPA Ype3 nporpama 3a
ynpasneHne Ha pUCKka Ha HMBO OpraHun3auuna.

YcnoxHeHa 6e obctaHoBkaTta npe3 2020 r., Tbil kaTo
CBETbT Ce ONUTBALLIE 1a Ce CNpaBu C NaHAeMUsATa oT
COVID-19. ToBa n3MCKBaLLe KOOPANHNPAH OTroBOp B
LiAanaTa opraHusauuna Ypes akTmempaHe Ha lMporpamara
3a rnobanHo ynpasneHune Ha kpunsm (GCMP). Bcuukmn
acnekTu u reorpad)ckun paioHn Ha busHeca baxa
3acerHatu. MNporpamara 3a rnobanHo ynpasneHune Ha
Kpu3su, pbkoBogeHa oT FnobanHua pbKkoBoAUTEN
yNpaBfeHne Ha pucka, YecTo 1 NOC/Ie[0BATENHO
BK/ItOYBALLE M pbkoBOACTBOTO Ha EY. GCMP e obLimnpHa
nporpama, KoATo ce npepasrnexaa perynspHo. Ta
BK/tOYBA MNaHoBe, KOMTO 0bXxBaLLaT Ha kackageH
NPVHLMN KaKTO rnobanHo, Taka v PerMoHanHoO HUBO.

Fno6anHa nonutuka 3a KOHd)I/IﬂEHLWIaI'IHOCT

3awmTarta Ha KoHduaeHUnanHa nHgopmaums e
Hen3MeHHa 4YacT OT eXXeHeBHUTe JEeNHOCTU Ha
hnpmute-uneHkn Ha bAl. PecnekTbT KbM
NHTEeNeKTYyannHWUA KanuTasn U KbM BCAKaKBa apyra
YyBCTBUTENHA MHOPMaLMA 1M nHopmauua ¢
OrpaHUYeH AOCTHM € 3a10XeH B [NobanHuaA kogekc 3a
nosefeHne Ha EY, KOMTO CbAbp»ka HAaCOKK 3a
npotecnoHanHo noBeaeHne, KOUTo ga 6baaT creaBaHn
OT BCMYKM cyxuTenn Ha EY. TnobanHata nonutrka 3a
KOHMMAEHUMANHOCT NpefoCcTaBsa OMbAHUTENHA
MHOPMaLMA 3a Noaxoda, CBbp3aH CbC 3allMTaTta Ha
KOHMaeHUmManHa nHpopmaumna 1 B3eMa nog BHUMaHue
BCe Mo-HapacTeallaTa ynotpeba Ha nHdopmaumsa ¢
OrpaHunyeH AocTbn. Tasm NoAMTUKa NpeaocTasa no-
ronfiMa ACHOTa Ha cnyxutenute Ha EY 1 npeacraenaga
CbLLECTBEH €/1EMEHT OT eAnH NMO-LUMPOK Habop OT
NOMIMTUKKN, KOWTO CbbPKa KIOYOBU NOAUTUKIN MO
OTHOLLEHMNE Ha KOHIUKT Ha UHTepecH, 3aLllmTa Ha
JINYHUTE OAHHU U CbXPAHEHUE Ha AOKYMEHTH.
BktovyeHu ca n efleMeHTH KaTo:

»  Hacoku no OTHOLLEHWE Ha COLMANHWUTE Meauu
»  W3uckBaHuA 3a GopaBeHe ¢ UHOpMaLS

CbLuo Taka rnobanHaTa NonnTMKa 3a foknaaBaHe Ha
N3MaMu, He3aKOHHa OeWHOCT U ApYr BUA HeCNasBaHe Ha
3aKOHOAATENCTBOTO, pasnopeabute n Kogekca 3a
nosefeHune Ha EY, n3nckea oT cnyxutenute Ha EY ga
[0KNaaBaT, B C/lyyal Ye cTaHaT CBMAETENN HA
noBefeHNe, KOETO Ce CYMTA 3a HapyLLeHMe Ha
NPWI0XMM 3aKOH, pasnopeaba nam CTaHaapT U Ha
FnobanHus Kogekc 3a noBefeHune. ToBa BKIOYBA U
HEOTOPM3MPAHO MW HEMPABUAIHO Pa3kpmMBaHe Ha
KOHhmnaeHunanHa nHhopmaums.

OcBeH ToBa rnobanHaTa NOAMTUKA 3a 3alUMTa Ha
IMYHWUTE AaHHM NOAKPENs 1 Aopa3BMBa pasnopeabute
Ha FnobanHua Kogekc 3a noseAeHne Ha EY oTHOCHO
NOBEPUTENHOCTTA U 3aLUMTaTa Ha INYHUTE AAaHHU B
CbOTBETCTBME C MECTHOTO 3aKOHOAATE/ICTBO U
npogecnoHanHUTe cTaHgapTh. Hackopo Tasu nonmMTuka



6elle akTyanu3npaHa, 3a fia oTroBaps Ha
M3NCKBaHMATa Ha O6LNA pernameHT 3a 3alMTa Ha
nnyHuUTe aaHHn Ha EC (GDPR).

KubepcurypHoct

YnpaBneHMeTo Ha pMCKa, NPOU3TMYALL OT FOfIEMM U
KOMM/IEKCHN aTaku, KOMTO NPeAcTaBnABaAT 3ansaxa 3a
KMbepcurypHOCTTa e YacT oT Bru3Hec geMHOCTMTE Ha
BCAKA OpraHusaums. Bbnpekn, 4e HUTO eHa cUCTeMa
He e UMyHU3MnpaHa oT knbepataku, EY Bbarapua e
6aMTeNnHa No OTHOLLEHUE Ha CTbNKKTe, MPeanpueTH 3a
3alMTa Ha cpedaTta Ha hmpMuTe-UieHkn Ha bAl, KakTo
M Ha IAHHUTE Ha TeXHUTE KNUeHTK. MNoaxoabT Ha EY
KbM KMBEpCMrypHOCTTa e NPOakTUBEH W BK/OYBA
npuaaraHeTo Ha TeXHOMNOMMKN 1 MpoLecn, Heobxoanmm
3a yrnpas/eHne 1 CBexaaHe 40 MUMHUMYM Ha puckoeeTe
3a knbepcurypHocTTa Ha rnobanHo HuBo. Mporpamute
3a UHOPMALMOHHA CUTYPHOCT U NOBEPUTENHOCT Ha
AaHHUTe Ha EY, KouTo ca cbobpaseHun ¢ NpakTukuTe B
WHAOYCTPUATA U C MPUIOXUMUTE 3aKOHOBU U3UCKBAHWUA,
ca npefHasHavyeHu fa npeanassat OT HEOTOPU3MPAHO
OnoBecTABaHe Ha AaHHW. Cb3aaaeH e cneunaneH ekun
OT BbTPELUHN 1 BbHLUHM CAEUnannucTi no
KMbepCcurypHoOCT, KOMTO aKTUBHO HabNtogaBaT u
3awmMTaBaT MHPOPMALMOHHUTE cucTemMn Ha EY.

OcCBeH OCbLLECTBABAHE HA TEXHUYECKN KOHTPO/ 1
KOHTPON Ha Npouecute, BCUYKK CNyXuTenm Ha EY
TpAbBa Aa NOTBbPAAT MUCMEHO, Ye Ca 3ano3HaTh €
npuHUMNWTE, 3anerHanu B FnobanHua Kogekce 3a
noBefeHne Ha EY v ga 3asaBAT CBOA aHraXMMEHT aa ce
NPUAbPXAT KbM Te3u NpUHUMNK. Heobxoammm ca n
yyebHM OeiHOCTH 3a MOBMLLIABaHE Ha OCBEAOMEHOCTTA
OTHOCHO cuUrypHoCTTa. PaspaboTeHn ca pasnnyxu
NOANTUKM, KOUTO OYEPTABAT Ab/KMMOTO BHUMAHNE U
rpy»a npu M3non3BaHeTOo Ha TEXHOMNOMMUTE N AaHHUTE,
BK/TOUNTENIHO, HO He camo, MnobanHaTa NoInTMKa 3a
MHOPMALMOHHA CUTYPHOCT, KakTo 1 rnobanHa
NoANTMKa, CBbp3aHa ¢ NpneMnnBOTO M3NOM3BAHE HA
TexHonoruute. Monutuknte 1 npouecute Ha EY no
OTHOLLIEHME Ha KMBepCurypHoCcTTa NpM3HaBaT
BaHOCTTA Ha HaBPEMEHHATa KOMYHUKaLMA.
Cnyxutenute Ha EY pefoBHO NonyyasBaT NepMoanYHU
CbobLLEeHUSA, C KOUTO Ce HaMOMHA 3a OTFOBOPHOCTUTE
WM, CBbP3aHu C Te3n MNOANTUKM 1 C obLyaTa npakTuka 3a
NoBMLLIABaHE Ha 0CBEOMEHOCTTA 3@ CUIYPHOCTTA.

KOMMOHEHTN Ha cucTeMaTa 3a KOHTPO/1 BbpXy
Ka4yeCTBOTO Ha oAuUTa

B cnegBalymTe cekummn OT TO3WN pasaen, Hue
pasrne)game 0CHOBHMUTE KOMMOHEHTKW OT Nporpamara
Ha EY Bbbnrapus 3a KOHTPONA BbpPXYy KAYeCTBOTO Ha
oaunTuTe:

»  BHywaBaHe Ha NPOdeCUOHAHU LIEHHOCTU

» BbTpelwHa cnctema 3a KOHTPO/ Ha Ka4yeCcTBOTO
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4 [MpnemaHe 1 NpoabnKaBaHe Ha aHraXXMMeHTH 3a
KNNeHTn

4 M3nbHeHne Ha oguTuTe
> [perneg v KOHCyATauuu

4 Potauna Ha napTHLOPUTE, OTFTOBOPHM 3a OANTUTE U
npoAb/IKUTENHO acounnpaHe C KNNeHTn

»  [perneau 3a KAYeCTBOTO Ha OAUTUTE

4 BbHLUHW Npernegn Ha kavyecTBoTO Ha
npegoctaBAHe Ha CUTYPHOCT

4 CnasBaHe Ha 3aKOHOBUTE U3MCKBAHMUSA

BHywlaBaHe Ha
npocecMoHanHN UEHHOCTHU

MogabpKaHe Ha BUCOKO Ka4yeCTBO Ha oaUTUTE

KayecTBOTO e Hepa3sdenHa 4acT oT HawaTa pabotam e
CBbP3aHO [0 rosifiMa CTeneH C OTTOBOPHOCTTA, KOATO
CMe Noesnun, 3a YKpensaHe Ha JOBEPUETO B
KanutanoBuTe nasapu.Bcuyko ToBa Hammpa oTpaxeHune
B Mporpamara 3a noaabpxaHe Ha BUCOKO Ka4yeCTBO Ha
oantuTe (MBKO), KOATO Npoab/XKaBa [la € Hal-BaXXHUAT
NPUOPUTET Ha HaLLaTa NPakTUKa 3a yCnyru 3a
npeanocTaBsAHe Ha CUIYPHOCT.

MBKO ycTaHOBABa CU/IHA YNpPaBieHCKa CTPYKTYpa,
KOAITO MO3BO/SABA HA BCAKA hMpMa-yneHka aa
npefocTaBsA BUCOKOKAYeCTBEHM oanTu. Ta ce
N3Mb/HABA HAa MECTHO HMBO U Ce KOOPAUHMPA U
KOHTpONupa rmobanHo.B HaMMeHOBaHNETO Ha
nporpamata NBKO cme nsnonssanu gymaTta
.Mofabp)aHe", 3a [a NoKaXeM, Ye TOBa He e
e[JHOKPaTHa, KPaTKOCPOYHA NHMLMATNBA, @ efnH
NPOAbMKUTENEH NpoLec 3a nogobpaBaHe Ha
Ka4yeCTBOTO.

[Togabp)XXaHeTo Ha BUCOKO Ka4yeCTBO Ha OAUTUTE
(NMBKO) obxBalla LLeCcT KOMMNOHEHTA: TOH Ha BbpXa;
nopobpsBaHe Ha YMEHUATA Ha CNYXUTenuTe;
HamansABaHe Ha KOMM/IEKCHOCTTa M BbBeX/JaHe Ha
WHOBALWN; OOUT TEXHOMIOTMU U AUTNTANHN TEXHOOMNN,
nogrnomaraHe 1 nofkpena Ha KayecTBOTO U /INYHA
OTrOBOPHOCT. B 0CHOBAaTa Ha Te€31 KOMMNOHEHTHU €
rapaHTUPAHETO Ha 0OLLEeCTBEHNA MHTEPEC.

MocTurHanu cme 3HaunTeNeH Hanpeabk bnarogapeHve
Ha nporpamarta NBKO. Ha rmo6anHo HMBO, pesynratute
OT BbTPELUHUTE U BbHLUHUTE NPOBEepKK Ha EY otumTar
nopgobpeHune 1 No-ronAmMa NocneaoBaTeNHOCT Npu
N3MbAIHEHMETO Ha oauTuTe. Hre nsnonseame
TEXHO/IOMMYHM CPeACTBa Ha CBETOBHO PaBHULLE, KOUTO
nogobpsBaT KaYeCTBOTO M yBe/IMYaBaT nonsata ot
HalnTe oanTn. ToBa ca: OHNanH oamT nnatdopmata EY
Canvas, nnatcopmara 3a aHanus Ha gaHHm EY Helix 1
nnaTopmaTta 3a CYeTOBOAHA M OAUTOPCKA
nHpopmauwmsa EY Atlas.



OCHOBHa xapakTepucT1Ka Ha OHNawmH oauT
nnatgopmata EY Canvas e ,,My EY" (M3BeCTHa npeau
kaTo KnueHTckn noptan Ha EY), koATo gaBa
Bb3MOXXHOCT Ha K/IMEHTUTE @ OCbLLEeCTBABAT
KOMYHMKALMWA C OQUT eEKUNUTE, Aa YTOYHABAT KakBa
MHopMaLmA e HeobxoaMma Ha OAUTOPUTE U fann T8 e
npepocTaBeHa. EY Canvas CbLL0 Taka ynecHsiBa
M3MON3BaHEeTO Ha Nporpamara 3a eTanHu Lenu
(,,Milestones™) npu ynpaeneHune Ha NPOEKTH, KaTo
rnomara Ha oauT eKUnuTe ia U3Mb/IHABAT 3a4aunTe cu
CBOEBPEMEHHO M CNOCOBCTBA 3@ aHraXMPaHOCTTa Ha
pbkoBoauUTeNuTe. He Ha NocnegHo MACTO,
nogobpeHMATa B nporpamaTta 3a ynpasneHue Ha
NnpoeKkTn B paMkute Ha EY Canvas faBa Bb3MOXHOCT Ha
oauT eKnnuTe fa ce PoKycmpar BbpXy U3Mb/IHEHNETO
Ha oguTuTe.

Ypes CbBMECTHOTO M3MO/3BaHe Ha Nporpamara 3a
eTanHu uenu (,Milestones"), My EY 1 MHCTpyMeHTH 3a
ynpaB/eHne Ha NPOEKTU, EKUMUTE 3@ OAUTOPCKM
aHraXMMeHTV UMaT NnoBeye BpeMe a ocTaHat
dhokycunpanu, aa NposABAT MNobo3HATENHOCT U
npodecnmoHaneH ckenTMymsbM. B pesynrar Ha ToBa ce
nofgobpsiBa kKa4eCTBOTO Ha OAUTUTE.

Apyrv ntHnymnatmen, Yact oT nporpamarta NBKO, ca: HoB
noaxon 3a KapTUHHO/rpadMUHO NpeacTaBaAHe Ha
npouecuTe U BbTPeLLUHUTE KOHTPONN Ha KOMMNaHuUuTe;
WHCTPYMEHT 3a onpefensaHe Ha nepcoHanHaTa
HaTOBapPEHOCT, KOWTO Npernexaa nepcoHanHuTe
OTFOBOPHOCTW Ha BCEKM CYXMUTEN 1 NPaBu OLEeHKa Ha
TOBA [ja/M MMA [OCTaTbYHO BPeMe 3a U3BbpLUBAHE Ha
BMCOKOKAYeCTBEHW OOUTU; AMHAMUYEH MEHTaNeH Mogen
33 LeN1eBO OPUEHTUPAHO MUCNEHE C (DOKYC BbPXY
pesyntatute (PLOT), Npn KOMNTO Ce aKUeHTMPA BbpXY
KOHKPETHO noBegeHne, cnocobCTBaLLo 3a NOCTUraHe
Ha BMCOKOKa4eCTBEHW OAUTU, KaKTO W Nnperneq Ha
kntouoBm KoHcTaTaumm (KFR), upes konto ce
OCbLLEeCTBABAT NPOrpamMm 3a HaCTaBHUYECTBO.

EY cbLyo Taka pa3smBa ¥ NOAAbPKA MpeXXa Ha inaepu
3a ocuUrypsiBaHe Ha kayecTtBo (QELS) Ha npakTukute,
nma obu FnobaneH KOMUTET 3@ KAYECTBO HA OAMTUTE U
paboTHa rpyna 3a kyntypa v noBefeHne Ha paboTHOTO
MACTO. Te HX momarart npu U3nbHEHUETO U Nperneaa
Ha aHann3a Ha KOPEHHUTE MPUYNHU, KAKTO U Mpu
pa3bupaHeTo Ha Bb3AeNCTBMETO Ha HaWINTe
WHULNATUBM BbPXY MOCTUraHETO Ha KauyeCTBEHMU
pe3ynTaTtu, Ha No-gobpo nosegeHne 1 Ha
HenpekbCHaTO NoaobpsBaLLYM Ce Harnacw.

KayeCcTBOTO Ha 0MTa € HELLO, KOeTO BCEKM YeH Ha
ekun TpabBa aa pa3bdupa 1 ga ce aHraXkupa ga npunara
Ha MeCTHO HMBO. MBKO e OT CbLLEeCTBEHO 3HAYEHME 3a
BCUYKWN HALLW Lienn n amburunn, a BCeKn Hall
pervoHaneH n CeKTopeH nuaep HOCKU OTrOBOPHOCT Aa
KOHTPOMMPA MNOCTUFAHETO Ha Te3U Lenu.

Ta3u nHhpacTpykTypa Ha NMBKO nokasea, ye
KauecTBOTO Ha OAUTUTE € eanH OT Hal-BaXKHUTe
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hakTopM NpuU B3EMaHe Ha PeLUEHNs, KaKTO U1 KITIOYOB
KpuUTEepuii, Ha KOWTO Ce OCHOBABa HallaTa penyTauus.

ToHbT Ha Bbpxa

OCHOBHa OTroBOPHOCT Ha nnaepuTe Ha EY Bbarapus e
ypes NoBefeHNeTO 1 AeNCTBMATA CU [la YCTAHOBAT
NpaBwIeH ,, TOH Ha BbpXxa" W AeMOHCTPMpPaT
aHraXxmpaHocTTa Ha EY 3a cb3gaBaHe Ha efiMH no-
nobbp busHec cBAT. OCBEH BaXHOCTTA Ha ,,TOHA Ha
Bbpxa'", HaLLUTe CNyXuTenu pasbumpart, Ye Ka4ecTBOTO U
npoecmoHanHara OTrOBOPHOCT 3amno4BaT OT TAX
camute. CnogeneHnTe LEHHOCTU, KOUTO BAbXHOBABAT
HalnTe NPodeCcMOHANUCTU 1 T HACOYBAT KbM
npaBuIHUTE OEACTBUA N PeLUEHWs, KakTo U HallaTa
aHraXxMpaHoCT KbM KayeCTBOTO, Ca HellaTta, KOUTO Haw-
nobpe onuceaT Hac camuTe M HalwaTa paboTa.

MoaxoabT HM KbM MpodecruoHanHaTa eTuka u
MOYTEHOCT Ce CbabpXa B [MobanHma kogekc 3a
nosefeHne Ha EY v gpyru nonmMTuKkK, n e 4act ot
HallaTta Ky/ITypa, KOATO NoaKpena KoOHcyTayuuTe,
nporpamuTe 3a obyyeHune 1 BbTpeLlHaTa KOMyHUKaLKA.
Nlnpgepute Ha EY perynapHo nogyepTasBar KOKo e
BaXHO i@ Ce M3BbpLLUBA kayecTBeHa paboTa u a ce
crnassaT NpoMeCcnoHanHnTe CTaHAAPTU U BbTPELUHUTE
HW NOMINTUKN, KAKTO U 1@ Ce PbKOBOAM Ype3 JaBaHe Ha
npumep. B gponbnHeHne EY oueHsABa KayeCTBOTO Ha
npotecnoHanHnTe ycnyru, KOUTo ce U3nosa3BaT KaTo
KNtoYoBa MApKa Npu oueHkaTa Ha paboTtaTta u
Bb3HarpaXgeHMeTo Ha BCUYKM HALLW CNeunanmncTu.

HaluaTta KynTypa CMIHO NofdKpensi CbTPYAHWYECTBOTO U
KOHCYNTaLMUTE 1 NOCTaBs CNeLnanHo yaapeHue Ha
3HAYEHNETO Ha KOHCYNTALUMMTE B C/TyYaid Ha CIOXKHN
nnn cybekTUBHM CYETOBOAHM, OAUT, PMHAHCOBO-
OTYETHMU, PErynaTopHN BbMPOCK M BbMPOCK, CBbP3aHM C
He3aBMCMMOCTTA. Hue nogyepTaBame M BaXHOCTTA Ha
TOBa OINT €KMMbT U KNWEHTBLT [a NPaBsAT KOHCYNTaLuu,
KoraTo ToBa € Heobxogumo.

BbTpelwwHuTe nocnanuna Ha EY Bvarapus ca
NMoCNefoBaTeNHN B MOCOKA Ha TOBA, Ye HUKOW
KMIMEHT He e MO-Ba)XeH OT HallaTa NpodecmoHanHa
penyTtauna —penyTtaunAaTa Ha EY Bbarapusa, KakTto u
penyTaunATa Ha BCeKW HaLl Cneuuanunct.

Kopekc 3a noBegeHune

Hune HacbpyaBame KynTypa Ha MOYTEHOCT CPe BCUYKM
cneumanuctun oT EY. FnobanHmAT Kogekc 3a noBeaeHne
nsnara siceH Habop OT MPMHLUMMKN, KOUTO PbKOBOAAT
AENCTBMATA HM N AEN0BOTO HN NMoBeaeHue. Ton
BK/TIOYBA MET KaTeropmu, CbAbpXalyn NnpuHumMnuTe,
KouTo TpsibBa Aa 6baaTt cnas3BaHu OT BCekn B EY
bwnrapwus:

° PaboTta B ekun
° PaboTa c knneHTV 1 apyru nuua
° CnasBaHe Ha NpodecnoHasnHa NoYTeHoCT



° Moaabp)kaHe Ha 06EKTUBHOCT U
He3aBUCUMOCT

° 3almTa Ha gaHHN, MHopmaumsa 1
WHTeNeKTyaneH Kanutan kanuTan

Ypes npouenypute 3a HabntogeHWe Ha CNa3BaHeTO Ha
'nobanHua kogekc 3a noBeaeHne Ha EY n ypes yectute
KOMYHMKaLMK, HMe Ce CTPEMUM Aa Cb3dadeM cpeaa,
KOATO NMOOLLPsABa LenMsa NnepcoHan ga aencraa
OTrOBOPHO, BK/TIOUYNTENHO Ypes AOKIaABaHe Ha
HenoaxoasLo noBegeHne 6e3 cTpax oT penpecuBHU
MepKu.

Pasnonarame un c EY Ethics Hotline, rnobanHa ropeuya
TeneOoHHa NMMHNA 38 KOHTAKTK MO BbMNPOCK HA eTUKaTa,
KOATO OCUTYpsABa Ha cnyxutenute Ha EY Bbnrapusa, Ha
KNMEeHTUTE M ApYIrv N1La U3BbH OpraHm3auunaTa
CPeAcTBO 3a KOH(hMAEHLUMANHO AOKNaABaHe Ha
AenHOCTH/CcnyYan, KOUTO MOraT [Aa BK/IOYBAT HEETUYHO
NN HEMOAXOAALLO NOBEAEHNE, KOETO MOXE Aa
npeacTaBnsBa HapyLeHne Ha NpodecnoHanHnTe
CTaHOApPTW UK C APYrv AyMU 1@ He e B CbOTBETCTBME C
nobanHua kogekc 3a noseaeHue Ha EY. lopewyaTa
TeneoHHa NMHKUA ce onepupa OT BbHLLUHA
opraHmsauma, KOATo OCUrypsaBa KoHUaeHUManHa u
aKO € HY)HO, aHOHMMHa ropeLya TenedoHHa NMMHKUA 3a
CUrHanNM B LA CBAT.

Korato B EY Ethics Hotline ce nonyun curHan upes
ropewyata TenedoHHa IMHUA WX N0 UHTEPHET, TOW ce
pasrnexaa Bb3MOXHO Hailn-6bp30. B 3aBUCMMOCT OT
CbAbPXKAHMETO Ha AOKIaABaHETO, MOAXOAALLN
CNyXuTenu ot YnpasneHune Ha pucka, YoBeLlku
pecypcu, ¢ NPaBHU UK APYTX YHKLUWUK, yYyacTBaT B
pasrnexaaHeTo my. CblLynTe npoueaypu ce npuaarat u
Mo OTHOLLIEHME Ha OHe3M OT CilyyYanTe, KOMTO ca
[0oKnaaBaHW M3BbH ropelaTa nuHua EY Ethics Hotline.

HawuTte LeHHOCTU: Kou cme

Hune

A | | 4
Xopa, KOUTO AEMOHCTPUPAT MOYTEHOCT,

pecnekT, ekunHa paboTta n npmobLyaBaHe

Xopa c eHeprus, eHTyCnasbM 1 Kypax faa
6baat nvaepu

Xopa, KOUTO M3rpaaaT B3avMOOTHOLLIEHNS,
6asnpaHn Ha KOPeKTHUA HauMH Ha paboTa

CucTtema 3a BbTpelLleH
KOHTPO/1 HAa Ka4yeCcTBOTO

CTpyKTypa

PenyTtaunarta Ha EY Bbnrapua B npegocTaBAHETO Ha
BMCOKOKA4YeCTBeHM NPOECNOHANHN OANUTOPCKN YCayTn
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no He3aBUCUM, 0BEKTUBEH M eTUYEH HaYMH CTOU B
OCHOBATa Ha HallnA ycnex Kato He3aBUCUMWU OQUTOPU.
Hwve npogbnxaBame fja MHBECTMPAMe B Pa3/INYHK
MHNLUNATUBKU, Ype3 KOUTO Ce HaCcbpuaBa No-rondamarta
06eKTMBHOCT, HE3aBUCUMOCT U npodecnoHaneH
ckenTmumsbm. ToBa ca OCHOBHUTE anVI6YTVI Ha egunH
BNCOKOKa4eCTBeH OAUT.

B EY Bvnrapusa Hawara posns Kato ogutopu e fa
npefocTaBsaMe CUrypHOCT OTHOCHO JOCTOBEPHOTO
npeacTaBsHe Ha (PUHAHCOBUTE OTYETH Ha HaLLMTe oauT
KnneHTn. Hne chopmmpame KBanmuUnMpaHm ekunu,
KOWTO Aa 06CNy»XBaT KMEHTUTE HU, MON3BaNKK
€KCNepTHUTE HM MO3HAHUA B peanua UHAYCTpUanHu
oTpac/u 1 ycnyru. Hmue ce CTpeMmMM KbM HEMPeKbCHATO
nopgobpeHune Ha HalLMTe npoueaypwv No ynpasneHune Ha
pUCKa 1 KauyecTBOTO, 3a 1a MOXeM [ia nogabpXame
NOCTOAHHO BUCOKO HMBO Ha Ka4eCTBO Ha yCnyrure,
npefoCcTaBAHM Ha HaLIUTe K/TUEHTU.

Hune oTunTame, Ye B AHeLLHATa cpeaa, KOATO ce
XapakTepusmpa c HenpekbcHaTa rmobanusaums, 6bp30
[BVXXEeHWe Ha KanuTasna U CUIHO BAUSAHUE Ha
TEXHO/IOMMYHUTE NMPOMEHMN, KAYECTBOTO Ha OAUTOPCKUTE
HW YCNyrn HUKOra He e 1o no-BaXHo. KaTto yacT o1
NextWave, EY npogbnxasa ga UHBECTMPA CEPUO3HO B
pa3paboTBaHETO M NOAAbPKAHETO HA OAMTOPCKA
MeTogonorus, CpeacTsa U apyru Heobxoammm pecypcu,
33 [1a Ce NOCTUIHe NPeaoCTaBsAHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHU
yCcnyru.

Hapepn c npogbnxaBallaTa Heo6xoanmMocT oT
npeaocTaBsAHe Ha BUCOKOKAYECTBEHN OANTK, NasapbT U
3aMHTEepeCcoBaHMTE CTPaHM BCe MOBEYE U3NCKBAT U
ehekTUBHO 1 ehMKaCcHO U3BbPLLBAHE HA OANTOPCKUTE
ycnyru. B gonbiHeHne Ha CnoMeHaTuTe MHBEeCTULNK,
EY npogbnxaBa Aa TbpCy HaYMHM 3@ NOBMULLABAHE Ha
ehekTMBHOCTTA U ehMKACHOCTTA Ha oAMTOpCKaTa
MeTo4oNornA 1 NpoLecy, 3ana3Bankn BUCOKOTO
KauyecTBO Ha oauTa.

Hune paboTum 1 B nocoka Ha ToBa fa pa3bepem kora
KQueCcTBOTO Ha OAMTUTE He B OTroBapsAIo Ha
ovyakBaHuATa Ha EY, Ha oyakBaHWATa Ha
3aMHTEepecoBaHNUTE CTPaHW, KAKTO 1 Ha Te3M Ha
BbHLUHUTE perynaTtopHu OpraHn Ha oauTOpPCKuTe
npakTuKK. Hyue ce cTpemMuM fa ce yumm OT pesynraTure
OT U3BbPLLUEHNTE BbHLUHMN 1 BbTPELUHN MHCMEKLUMN 1 Aa
naeHTunLMpame KOpeHHUTE NMPUYMHMK 3@ HanpaBeHuTe
KOHCTaTaLuMK, 3@ 1a MOXKEM [la MOCTUIHEM eHO
HenpekbCHaTO NogobpsiBaHe Ha KA4eCTBOTO Ha
oanTtuTe. Hye BApBame, Ye NpeanprveMaHeTo Ha
eheKTUBHU 1 YMECTHWU AeinCTBUSA 3@ NogobpsaBaHe Ha
KQuyeCTBOTO € KPUTUYHO BaXKHO.



EceKTMBHOCT Ha cucTeMaTa 3a KOHTPON BbpXy
KayecTBOTO

EY nma pa3spaboTteH n BHeapeH BceobxBaTeH Habop oT
rnobanHu NoMMTUKM U NPAKTUKKN 38 KOHTPON BbPXY
KaQuyecCTBOTO Ha oauTa. Te3n NOMMTUKM U MPaKTUKK
OTroBapsAT Ha N3UCKBAHWATA Ha MexXayHapoaHuTe
CTaHAapTK 33 KOHTPON BbPXY KAuecTBOTO, Nyb6AnKyBaHu
oT CbBeTa Mo MexayHapoaHU oAuTOPCKM CTaHAAPTU U1
CTaHAapTK 3a n3pasasaHe Ha curypHoct (CMOCCUC).
EY Bbarapusa e Bb3Npueno tesu rnodanHn NoanuTnkn n
NpoLeaypu 1 rm e 4OMbAHWMI0, KOoraTo TOBa e
HeobxoauMmo, 3a a Ce CrnasAT MeCTHUTE 3aKOHOBM
U3NCKBaHUA U NPOECMOHANHM HACOKM, KaKTO v 3a Aa
ce agpecupar cneuyndunyHnTe 6usHec notpebHocTU.

Hwue nanbnHABame m NporpamaTa Ha EY 3a nperneam 3a
kauyectBoTO Ha oguTuTe (NMKO) N exxerogHo oueHABame
[anu CUCTeMAaTa HU 38 KOHTPO/ BbPXY Ka4yeCTBOTO Ha
oaunTuTe e PyHKUMOHMPana eheKTMBHO NO HaUMH,
KOMTO @ OCUTypW pa3yMHa CTeneH Ha CUrypHOCT, ye
EY Bbnrapua n HawWmnAT nepcoHan ca cnasum
NpUNOXMMUTE NPOECUOHANHN CTAHAAPTY U BbTPELLHN
perynaumv Ha EY, KakTo 1 perynaTopHUTe U3NCKBaAHUA.

Pesyntatute ot Nporpamara 3a MKO 1 BbHLWHKUTE
NPOBEPKKN Ce OLeHABAT U KOMYHUKMpaT B EY Bbnrapusa,
33 [1a Ce OCUTYpU HEMPeKbCHATO noaobpeHne Ha
KauecTBOTO Ha OAUTUTE CbINIAaCHO Han-BUCOKUTE
CTaHAApPTU Ha npodecusTa.

no6anHUAT U3NbAHUTENIEH CbBET € OTFOBOPEH 3a
npuaaraHeTo Ha NporpamuTe 3a nogobpsiBaHe n
3alMTa Ha kavecTBoTo B EY. 3a Ta3su uen, Ton
npernexpga pesyntatute oT BbTpelLHaTa lNporpamMa 3a
MKO 1 OT BbHLUHUTE perynatopHu npernean, Kakto u
BCUYKM NPeAnpueTy KIUY0BN AENCTBUA, HACOUYEHUN KbM
pasnuyHn 061acTu, noanexalum Ha nogobpeHue.

HeoTaaBHALLHMTE pe3ynTaTi OT Te3n BbTPELUHU
nperneav, Hapeq c pesynraTute oT NocnegHara
He3aBUCKMMaA perynaTtopHa npoBepka aasat Ha EY
Bbnrapus ocHOBaHMe Aa 3aK/IK4K, Ye HaluTe
BbTPELLHM CMCTEMM 3@ KOHTPON ca pa3paboTeHu nNo
NoAXoAsLL HaYMH U (DYHKUMOHMPAT eDEeKTUBHO.

OcbBpeMeHABaHe Ha paMKaTa 3@ KOHTpPOA -
MeXayHapoaeH CTaHAApT 3a ynpasB/eHue Ha
kavectBoTo (ISQM1)

Mpe3 centemBpun 2020 r. CMOCCUC opgobpu cTaHaapT
33 yNpaB/eHne Ha KayecTBOTO, KOMTO BKOYBA
3HAYMTENHN NPOMEHM B HAYMHA, MO KOMTO OAUTOPCKNUTE
hmpmun ynpaBnaBaT kayecTBOTO. MexayHapoaHUAT
CTaHAAPT 3a ynpasneHue Ha kavecTBoTo (ISQM 1)
3aMEeHA HACTOALLMA MeXAYHAPOAEH CTaHaapT 3a
KOHTpO/ Ha kavyectsoTo (ISQC 1) n n3nonssa no-
npoakTuBeH 1 6asmpaH Ha pucka nogxod. ISQM 1 we
Bne3e B cuna ot gekemspu 2022 1., HO 0CcTaBa npeameT
Ha OKOH4YaTenHo ofobpeHue ot Hag3opHMA CbBeT 3a
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OTYNTaHe N OTpa3ABaHe Ha O6LLlECTBeHVIF| nHTEpPEC, B
CbOTBETCTBME C YCTAHOBEHUTE NPpaBHU npoueaypu.

CtaHgapTtbT ISQM 1 usncksa oT ompmunTe Aa Cb3gadar,
npunaraT, KOHTPONMPAT M OLEHABAT UANOCTHA cucTema
3a ynpaBneHune Ha kayecTBoTo (SQM), c uen na ce
OCUrypY PasyMHa CUrypPHOCT, Ye e 6bAaT U3MbAHEHM
LenmTe, KOMTO Ca CM MOCTaBWAM MO OTHOLLEHWE Ha
Ka4yecTBOTO.

CTaHOapTbT BKIKOYBA MO-CTPOrN U3NCKBAHWA KbM
0AMTOPCKMTE (PUPMM MO OTHOLLIEHWE Ha YNPaBNEHMWETO,
NMOEPCKUTE YMEHUA U KYNTYpa. TOM BKNOYBA U Npouec
3a OLleHKa Ha pUCKa, KOWTO OLEHABA pUCKOBETE,
CBbP3aHU C NOCTUIaHETO Ha LieNINTe 3@ KaYeCTBO, KaKTo
N MOEHTUMUMPAHE HA KOHTPOMHUTE MEXAHMU3MU, KOUTO
OTroBapAT 3a Te3un puckose. CTaHAAPTBLT CbLLO Taka
M3MCKBA N0-33Ab/160YEH MOHUTOPUHI Ha CMCTEMATa 3a
ynpaB/eHNe Ha KaYeCTBOTO, 3@ 4a CE OLEHU
e(PeKTMBHOCTTA U Aa Ce naeHTUULMpPAT HeJocTaTbLu,
KOWTO M3NCKBAT KOpUrMpaLum encTeus.

Beue ca npegnpmeTn MHOMO CTbMKK 3@ MofobpsBaHe Ha
CMCTemaTa 3a yrnpasneHve Ha Ka4yecTBoTo.
EchekTBHaTa cucTemMara 3a ynpas/eHne Ha KauecTBOTO
CTOM B OCHOBATa Ha uHUumMaTnemuTe Ha EY, cBbp3aHu ¢
KayeCTBOTO W € OT K/II0YOBO 3Ha4YeHue 3a NoCTUraHe Ha
KauyecTBO 1 onepaTmBHa epekTMBHOCT. EY 1M3nonsBa
noaxopd, Ypes KOMTO fia Ce BHeApU cUcTeMa 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBOTO, KOATO Aia Ce npunara
NOCNefaoBaTeNHo B UAnaTa Mpexa oT hMpMU-UneHku.
ToBa € 0cobeHO BaXHO 3a rnobanHaTa MKOHOMMKA, Npu
KOATO MHOIO OZMTU BKMIOYBAT U3MON3BAHETO U Ha Apyrn
dmpMm uneHkn Ha EY. EgHa rnobanHo cbrnacyBaHa
CMCTEMa 3a yrpaBs/ieHne Ha Ka4eCcTBOTO MOXe Aid
rapaHT1pa KavyecTBO Ha aHraXXMMeHTa un
NnocnefoBaTeNIHOCT HA U3Mb/THEHUETO.

Bbnpekun ye cTaHAapTbT BIM3a B CMNa OT AEKEMBPU
2022 r., EY bbnarapus e npeanpvena aencTans 3a
BHeApsABaHe Ha HOBWUA CTaHAAPT 3aedHO C Nporpamara
3a TpaHcgopMaLma Ha cMcTemaTa 3a yrnpasieHue Ha
KayecTBOTO Ha EY. lNbpBOHaYanHuTe CTbMNKK, KOUTO CMe
npeanpuenu, ca cnegHuTe:

»  MpoeHTudmUMpaHe Ha YHKUMUTE U INHUKUTE
3a YCAyru, KOMTo nonaaaT B 06xBaTa Ha
cTaHaapTa ISQM 1;

»  Cb3gaBaHe Ha CTPYKTypa 3a ynpasneHue Ha
nporpamara, KOATo [a OTroBaps 3a
Cb3[1aBaHeTO 1 BHeAPABAHETO Ha cUCTeMa 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBOTO, B CbOTBETCTBME C
ISQM 1, B KOATO Jla B3eMart yyactue
NpeacTaBUTENN HA PA3NNYHU DYHKLUN U
NIMHUK YCNYTWY;

»  VgeHTUdMLUMPaHe 1 OLEHKA Ha PUCKOBETE,
CBbP3aHK C KAYeCTBOTO 1 JOKYMEHTMPAHE Ha
KOHTPO/THWTE MeXaHW3MU B CbOTBETCTBUE C
paspaboTeHWs 3@ MpexaTa noaxon

»  VpgeHTudULMpaHe Ha pecypcuTte u
M3NCKBAHUATA Ha MpeXaTa 1 Kak Te ce
npwunaraT Uy 13non3BaT B CUCTeMaTa 3a



ynpasneHne Ha Ka4yeCTBOTO Ha CbOTBETHATA
AbpXaBa,

»  VpeHTuduumpaHe Ha nogobpeHnsaTa B
pamkaTa 3a KOHTPON 1 TecTBaHe Ha
HaCTOALLMTE KOHTPO/IHM MEXaHU3MM 33
CbOTBETCTBME C HOBWA CTAHAAPT.

Hue BApBame, Ye N3MCKBaHMATA Ha CTaHaapTa ISQM 1
mMoraT fla MOMOrHaT 3a nogobpsABaHe Ha Ka4eCcTBOTO Ha
HUBO (PMPMA MU HA HUBO aHFAXXMMEHT, Tbil KaTo eHa
epekT1BHA CUCTEMA 3@ YNpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO e
OCHOBOMoNaraLla 3a nocTuraHe Ha NOCTOAHHO
KaQueCTBO Ha aHraXuMeHTa.

[MpnemMaHe n npoabnKaBaHe
Ha @HraXuWMeHTU 3a K/TMEHTH

Monutuka Ha EY

[nobanHaTta nonuTMka Ha EY 3a npuemaHe Ha KIMeHTH
N aHraMMUMEHTW n3nara NPUHUMNUTE 3a onpeaensHe
Aanv 0afeH HOB KNMEHT WY AaeH HOB aHraXUMEHT Aa
6bae npueT, unu ganu aa 6bae NpoabIXeH
CbLLEeCTBYBALL KNTMEHT WM aHraXMMEHT. Te3n
NpMHUMIK ca hyHAAMEHTANHWN 3@ NOAAbPKAHETO Ha
KauyecTBOTO, YNPaBAeHNETO HA pMCKa U 3alMTaTa Ha
HaLIMA NepCcoHan, KakTo 1 yooBNeTBOPABAHETO Ha

perynaTtopHute nsnckeaHua. Llenute Ha nonmMtukaTa ca:

»  [la ce ycTaHOBM CTPOr NPoLIeC 3a OLeHKa Ha
PUCKa M B3eMaHe Ha peLleHus 3a NnpuemaHe
UK NPOAb/IKABAHE HA K/IMEHTU Unn
aHTaXUMEHTU

»  [la ce cbbntogaBaT NPUIOXKUMUTE N3UCKBAHNA
33 HEe3aBMCUMOCTTA

»  [la ce ngeHTMdmumnpaT 1 paspeLlasar no
NOAXOASALY HAYMH KAKBMTO 1 Aa buno
KOHMDANKTN HA MHTEpPEeCK

»  [a ce ngeHtTnduunpaT n OTKNOHABAT KNNEHTU
WV aQHFAXXUMEHTW, KOUTO NopaxkaaT TBbpAe
BMCOK PUCK

»  [la ce usncka KOHCYNTaLUus C onpeaeneHn
CneunanncTy 3a naeHTUULMpaHe Ha
OOMbAHUTENHM NPOLEAYPY 3@ YNpaB/eHne Ha
pyCKa Npu Hanuumne Ha cneunuyHm
BMCOKOPUCKOBK thakTopm

> [la ce cna3AT 3aKOHOBUTE, HOPMATUBHUTE U
NpogeCcnoHanHNTE N3NCKBAHWA.

B nonbnHeHue, rmobanHaTta nonnTunka 3a KOHMANKTA Ha
NHTepecu Ha EY onpepena rmobanHu ctaHaapTy 3a
KaTeropumnte KOHMANKTU Ha MHTEPECK, KAaKTO U
npoLecuTe 3a MAeHTUAULMPAHE HA MOTEHLUMANHN
TakuBa. CbLyo Taka, robanHaTa NnomMTuKa 3a
KOHMNNKTK BKAOYBA pa3nopeabu 3a ynpaBneHneTo Ha
KOHM(NKTUTE HA UHTEPECH, KOUTO Ce uaeHTudunumnpaT
ypes To3M NPoLec, MO Bb3MOXHO Hali-6bp3 1
eheKTMBEH HaYMH Ype3 M3MOoA3BaHETO Ha NOAXOASLLMN
npeanasHu Mepku. Tesu npeanasHM Mepku MoraTt aa
BK/TOYBAT MO/yYaBaHe Ha Cbl/lacne OT CbOTBETHUA
KNMEeHT 3a paboTa Cc ApYr KAMEHT, NpPW BEPOATHOCT OT
KOHMMKT Ha MHTEPECK, Cb3aaBaHe Ha OTAENHU ekMnu
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33 OAUTOPCKM aHraxMMeHT 1 3a paboTa c ABa unu
noBeyYe KAMeHTa, Npu KOETO Ce Cb3aaBa ,KUTancka
CTeHa" Mexay eKUnuTe Uin OTK/IOHABaHe Ha
AHraXUMeHT, 3@ fa Ce eNMMUHNPA NaeHTUdnUMpaH
KOHIMKT Ha HTepecu.

mobanHaTta NONNTMKA 33 KOHANKTU Ha MHTEPeCKH Ha
EY B3ema nog BHMMaHMe yBenmM4yaBalLlaTa ce C/IOHOCT
Ha HaLUWUTE aHraXMMEHTU 1 Ha B3aMMOOTHOLLEHUATA HU
C KNMEeHTUTe, KakTo 1 HeobxoauMMocCTTa fa OTroBapsiMe
CBOEBPEMEHHO M TOYHO Ha TeXHUTe Hyan. OCcBeH ToBa
TA e B CbOTBETCTBME C NOCeAHNTE CTaHAAPTM Ha
CbBeTa Ha cyeToBoauTenuTe nNo MexgyHapoaHu
cTaHaapTu 3a eTnka (CCMCE).

lMpunaraHe Ha NoNUTUKATA Ha NpaKTUKa

Hue nsnonssame MpoLec 3a NpMemMaHe Ha KUEHTU U
aHraxunmeHtn (PACE) Ha EY, KoiTo npeacTaBnsBa
cucTema, 6asnpaHa Ha MHTPAHeT, NpefAHa3HaveHa 3a
e(NKACHO KOOpAMHUPAHe Ha eHOCTUTE, CBbP3aHK C
nprveMaHe 1 Npoab/IXABaHE HA aHraXMMEHTH 3a
KIMEHTU, B CbOTBETCTBUE C rMoBaNHUTE NOMUTUKM,
NOMNTMKMTE 3@ NNHMMTE 3@ YCIYTU U NONUTUKUTE Ha
mpmute-unenkn. PACE Boan notpebuTtenute cTbnka
Mo CTbIKa Npe3 U3MCcKBaHWATa 3a NpuemMaHe 1
NPOALMKABAHE HA AHTAMUMEHTU/KINEHTM U
OCUrypsiBa Bpb3Ka C pecypcute n MHopMaumaTa,
HeobxoaMMK 3a oLeHKa KakTo Ha busHec
Bb3MOXXHOCTUTE, TAKa U Ha CBbP3aHUTE pUCKOBe.

KaTto 4yacT OT TO3M NpoLec Ce BK/OYBa BHUMATETHO
pasrneXpgaHe Ha XapakTepuUCTUKUTE HA PUCKA HA
NOTEHUNANHUA KITMEHT U HAKOJIKO nNpoueaypu no
anarHocTuyeH nperneq (due-diligence). MNMpegn aa
NOEMEM HOB aHFaXMUMEHT WU KITUEHT Hue ce
yBepsABaMe, Ye MOXEM [1a aHraXxupame [OCTATbYHU
pecypcu 3a NpeoCcTaBAHETO HA BUCOKOKAYECTBEHM
ycnyru, ocobeHo B Hali-TexHu4ecknute 061acTu, KakTo u
ye yCnyruTe, KOUTO KNNMEHTBT Xeae aa nonyyu, ca
YMECTHM 3@ NpefocTaBsAHe OT Halla cTpaHa. NpouecsT
Ha ofobpeHue e CTpukTeH 1 6e3 ogobpeHneTo ot
Hawmsa PPD He ce npuemaTt HOBW OAUTOPCKMN
AHFaXUMEHTU.

B pamkute Ha HalmA eXxerogeH npouec 3a
Npoab/IKaBaHe Ha OAUT KTMEHTU U @HTaXUMEHTU, H1e
M3BbpLLBaMe npernea Ha NpeaocTaBeHnTe yCNyrn U Ha
CrnocobHOCTTa CK Aa NPOAbMKUM Aa NpeaocTaBsaMe
BMCOKOKAYeCTBEHM YCYTU1, U MOTBbpPXAaBaMe, ye
KMEHTUTe CNodenaT aHraxmmeHTa Ha EY Bbnrapus
KbM Ka4eCcTBOTO M MPO3PaYHOCTTa Ha PUHAHCOBOTO
oTuyMTaHe. MNapTHLOPBLT, OTFOBOPEH 3@ BCEKM OauT,
3aeHo ¢ PbLkoBoguTens ,Ycnyru 3a n3passBaHe Ha
CUIYPHOCT", eXXeroqHo U3BbpLUBaT nperneg Ha
B3aMMOOTHOLLEHMATA C KTMEHTUTE 3a 0auT, 3a Aa
onpeaenAT Aanu e yMecTHO NPoab/IKaBaHETO Ha
QHraXXMMeHTUTE C TAX.

B pesynTat Ha TO3u Npernepq, HAKou OAUTOPCKK
aHTaXUMEHTU ce MAEHTUMULMPAT KaTO U3UCKBALLN 1 B



nocneacTeue ca npeameT Ha AOMb/IHUTENHN HAA30PHM
npouenypu no Bpeme Ha oauta (CTPUKTEH Haf3op), a
QHrFAXXUMEHTUTE 33 HAKOWU KIMEHTU Ce NpeKkpaTsaBar.
KaKTo v npu npoueca 3a npuemMaHe Ha KNneHTH,
HawmAT PPD yyacTtBa B npoueca Ha Npofb/ikaBaHe Ha
QHraXXMMeHTH 3a KIMeHTH 1 TpsAbBa Aa ce CbIacu ¢
peLLeHnATa 3a NPoab/KaBaHETO UM.

KaKTo peLleHusTa 3a NpuemMaHe Ha KNNeHTH, Taka u
Te3u 3a NPoAb/KaBaHeTO UM B3eMaT Npeasua OLeHKaTa
Ha OOWT eKWMa 3a PUCKa OT eBeHTYyaneH HaTUCK OT
CTpaHa Ha PbKOBOACTBOTO HAa KOMMNAHUATA-KNMUEHT 33
npueMaHe Ha HernoaxoAsaLLo CYeTOBOAHO, OAUT UK
(PMHAHCOBO-0TYETHO TPETUPaHe, KOeTo 61 NogKkonano
KayecTBOTO Ha oauTa. CbobpaxeHusaTa u
3aK/0YEHNATA OTHOCHO MOYTEHOCTTA Ha
PbKOBO/ACTBOTO Ca OT OCHOBHO 3Ha4YeHue npu
B3eMaHeTOo Ha peLleHue 3a NnpuemMaHe unu
MPOAb/KABAHE HA KMMEHTU Y aHTaMUMEHTH.

N3nbnHeHue Ha ogutuTe

EY nHBecTMpa 3HaunTeNnHn cpeacTea B pa3paboTBaHETO
Ha 0AMTOPCKA METOAOMOMUA, MHCTPYMEHTU 1 ApYyTU
Heobxoaumm pecypcu, € Len U3BbpLUBaHe Ha OAUTM C
Hal-BMCOKO KauyeCTBO B HallaTa npodecus. Tasum
WHBECTULUNA € OTPaXKeHMEe Ha aHraxupaHocTTa Ha EY 3a
yKpenBaHe Ha JOBEPUETO M CUFYPHOCTTA B
KanuTanoBuTe Nasapu U B UKOHOMUKUTE MO LieNnsA CBAT.

OguTtopcka MeTogonorus

nobanHaTta ogutopcka metogonorus Ha EY (EY GAM)
ocurypsea rnobanHa pamka 3a npefocTaBaHe Ha
BMCOKOKAUYeCTBEHW OUTOPCKN YCyru vpes
nocsie4oBaTeIHO NPUIOXKEHWEe Ha MUCNIOBHU NpoLecu,
npeLeHKn 1 0OQUTOPCKK MPoLeaypr 3@ BCUYKM
OUTOPCKM aHFaXXUMEHTU, HE3aBUCUMO KOMKO ronemu
caTe. EY GAM cbLyo Taka n3nMcKBa cna3BaHe Ha
CbOTBETHUTE €TUYHU U3NCKBAHWUA, KAKTO 1 Ha
HEe3aBMCMMOCTTA OT K/MeHTa 3a oauT. EguH ot
OCHOBOMoONaralmTe NPUHUUNK Ha METOAOMOMUATA e fia
Ce NpaBsAT OLeHKM Ha pUCKa, KOUTO ce npepasrnexaart
n Moamduumpart, ako e HeobxoaMMo, B Xoa Ha OAUTHUSA
npouec 1 Ha 6asa Ha Te3n OLeHKM Aa Ce onpeaenu
xapakTepa, BpeEMETO Ha M3nb/iHeHMe 1 obxBaTa Ha
oguTopckuTe npoueaypun. EY GAM noctaBs yaapeHue
BbPXY NOAObPXKAHETO Ha NOAXOAALLO HUBO Ha
npoecnoHaneH CKeNTULN3bM NPU U3Mb/THEHUETO Ha
oauTopckuTe npoueaypu. EY GAM ce 6asmpa Ha
MexayHapogHuTe ogutopckn ctaHaaptn (MOC). B
Bbnrapusa metogonoruATa e Aonb/HEHa, Taka ve fa
OTroBapA Ha MeCTHUTE perynaTtopHUTe Win 3aKOHOBUTE
N3NCKBaHUA.

C nomolyTa Ha OHNamH MHCTpyMeHTa - EY Atlas, Bceku
0AMTOP MMa Bb3MOXKHOCT [1a 13M0/3Ba Bepcus Ha
oauTopckaTa Metogonorus Ha EY, kosito e
OopraHusMpaHa no Temu, paspaboTeHn c uen
hoKycMpaHe Ha cTpaTermaTa Ha OaMTa BbpXy
puckoBeTe 3a (PMHAHCOBMA OTYET, U pa3paboTBaHeTO U
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M3Mb/IHEHMETO Ha NOAXOAALLM NpoLefypy B OTFOBOP Ha
Te3n puckose. EY GAM ce cbCTOM OT ABa KNHOYOBU
KOMMOHEHTAa: U3NCKBAHWA U HACOKU; 1 MOMOLLHU
opmynapu, mogenu v npumepu. MamcksaHuaTa u
HACOKMTe OTPasfBaT KaKTO U3UCKBAHMATA Ha
OOMTOPCKUTE CTAHAAPTU, Taka 1 NONUTUKMTE Ha EY.
DopmynapuTe, MogenuTe U NpuMepuTe npeacTasnsAsBat
NMOMOLLHM CPeACTBa OT BOAELUM MPaKTUKKN, KOUTO
nognomarar U3nb/IHEHWETO U [JOKYMEHTUPAHETO Ha
0OMTOPCKUTE Npoueaypu.

EY GAM moxe aa 6bae ,,npodmunmpaHa” n
mMoamdmumpaHa, Taka Ye fa NpeacTaBa CbOTBETHUTE
M3UCKBAHWUA N HACOKWM, B 3@BUCMMOCT OT BMAA Ha
OAMTMPAHOTO NpeanpuATMe. Hanprmep, cbllecTByBaT
nponnu, NPUNOXMMU KbM perncTpmpanmn Ha bopcaTta
KOMMNaHWW 1 NPOGWAN 3@ ONPEAENEHMN KaTo
HEeKOMMNEKCHW NPeAnpUATIA 3@ OOUT.

Cnep ycnewHoTOo 11 BbBeXAaHe npe3 2019 .,
meTogonorusata EY GAM e akTyanu3aupaHa Ha Digital
GAM w BK/tOYBa NpUIAraHeTo Ha noaxop, KOMTO ce
M3Mon3Ba 3a NbpBM NbT B HaLlaTa npogecus, T.Hap.
data-first nogxon kbm oamTa. C nomoLUTa Ha
aHanusaTopuTe Ha AaHHKM Ha TexHonoruaTa EY Helix,
NOTOKbLT OT OAMTOPCKMW Npoueaypu, AOMbAHEH C HOBU
M3MCKBAHUA N HAacokK, nogobpsaBa HauMHa, NO KOWTO
hupmuTe-uneHkn Ha EY nssbpLusat ogntn. B ocHoBaTa
Ha nogxofa Ha EY KbM oMTa CTOM CbY4eTaBaHETO Ha
OrPOMHOTO KOMMYECTBO (PMHAHCOBU U HE(UHAHCOBHU
[JaHHU, HAaNUYHW B CUCTEMUTE Ha NpeanpuATMeTo, €
LIMPOKOOBXBATHM U3TOUHMLM Ha 3HAHUA, KaTo LenTa e
oguTopute Ha EY ga nonyyart 4oCTaTbyHO M NOAXOAALLM
oauUTOPCKM fokasaTtenctea. OCBeH ToBa upes
BM3yanusmMpaHe Ha Lenu Macusm OT JaHHW U NpuiaraHe
Ha npoecnoHaneH ckenTMynsbM, ogutopute Ha EY
Morart fa nocTaBAT Nof CbMHEHWe TBbPAEHUATA Ha
PLKOBOACTBOTO, KATO MO TO3M HAUYUH [ja MOCTUIHAT No-
BMCOKO KQueCTBO Ha oguTa.

HanpaBeHu ca n gpyrvn nogobpeHus, 3a Aa ce B3emat
nof BHMMaHWe HOBUTe CTaHAAPTU, Bb3HUKBALLM
0AMTOPCKM BbNPOCK 1 npobnemu, NpugobuTnat onut
npu NpunaraHeTo U pesynTaTuTe oT HanpaBeHU
BbHLLUHW 1 BbTpeLLUHM NpoBepkun. Hackopo EYGAM belue
aKTyanusmpaHa u ¢ nsnckBanusata Ha MOC 540
(MpepaboTeH), OANT Ha NPUBAN3UTENTHM CHETOBOAHMN
OL/eHKU 1 CBbP3aHu 0roBecTsiBaHus (B cuna 3a
nepwoaw, 3anoysalym Ha unm cneg 15 gekemepn 2019
r.), KakTo 1 Cc Habop OT Bb3MOXXHOCTM 3a MpuiaraHe Ha
Te3U U3NCKBaHUA.

B ponb/iHeHUe, He CeamM TeKyLLuTe U
HOBOBb3HMKBALLM PA3BUTMA 1 MPABUM CBOEBPEMEHHM
HaMOMHSIHWA 3@ NNaHMpaHe Ha oaMTa 1 3a Apyru
CneunmuYHN BbMPoCcK. Ypes Tesmn HaNoMHSAHUA, Hi1e
nocTaBaAMe aKLeHT BbpXy 06/1acTu, oTbenasaHun no
BpeMe Ha MHCNeKLMUUTE, KakTo M BbPXY APYIA K/IH0HYOBM
TeMu, NpeacTaBNABaLLM MHTEPeC 3a perynaTopHuTe



OopraHu, BKIIOYUTENHO U 3@ MexxayHapoaHua QopyM Ha
HezaBucumute OgntHU Perynatopum (IFIAR).

[M0-KOHKPETHO, BbB BPb3Ka C Bb3[eMNCTBUETO, KOETO
naHgemuaTa ot COVID-19 oka3Ba BbpXy CBETOBHATA
MKOHOMMKA, Ca M3hadeHn HAacoKM 3a cnpaBsHe C
npeansBuKaTencTeaTa, Nped KouTo ca u3npaBeHn
APpYXeCTBaTa, OAUTMPAHM OT MPMM YneHkn Ha EY, no
OTHOLLIEHME Ha CYETOBOACTBOTO U (OMHAHCOBATA
OTYETHOCT, KaKTO M NO OTHOLUEHME HA OOAUTOPCKUTE
CcbobpaXKeHns Npu U3BbpPLLBAHE Ha OAUTU NpKU
TekywmTe obCcToATeNCTBa.

TexHONorm4yHu cpeacTea

HawwnTte eknnu, n3nbaHABALLM OAUTOPCKM
AHrFAXXMMEHTU, M3MoN3BaT peanLa TEXHOMNOMUYHN
CpeacTBa, KOMTO MM MoMarat Nnpu U3MbAHEHWETO U
[I0KYMEeHTMPaHEeTO Ha M3BbpLUeHaTa paboTa B
cboTBeTcTBME C EY GAM.

EY Canvas, Hawata rnobanHa oauTt nnatopma, € B
OCHOBAaTa Ha oAMTa M CnocobCcTBa 3a OCUrypsABaHe Ha
BMCOKOKayecTBeHM oantun. EY Canvas 13nonssa Hain-
WHOBATMBHWA CTAHAAPT 3@ NpeaoCTaBAHe U Cb3aBaHe
Ha CbAbpXaHue B yeb NpoCTPaHCTBOTO. TOW HK
No3BOMABA 1@ OCUIYPUM MO-BUCOKA 3aLLNUTA HA AaHHUTE
1 [a Aopa3BMBaME M yCbBbPLUEHCTBaAMe codTyepa Cu,
3a [1a CMe B Kpak C MpOMeHUTe B 0AUTOpCKaTa
npodecus n B perynatopHaTa cpega.

Ypes n3nonssaHeTo Ha NPOGUIHN BBNPOCH,
0aUTOPCKUTE aHraxunmeHTn B EY Canvas ce
KOH(PUTypnpaT aBTOMATUYHO CbC CbOTBETHATA
MHOopMaLMA, NPUIOKMMA KbM U3NCKBAHUATA 3a
ny6anMYHoCT (,INCTBaHe™) Ha APYXXECTBOTO U KbM
HerosaTa nHaycTpus. 1o TO3M HaUMH ce nognomara
npowueca Ha niaHupaHe Ha oauUTUTe U akTyanusauus Ha
[laHHWUTE U Ce OCUrYPABa AMPEKTHA BPb3Ka C
peneBaHTHUTE HAaCOKK, MOMOLLHM MaTepuanu n
npoecnoHanHun ctaHgaptu. EY Canvas e cb3gageH ¢
[AOCTbMNEH An3aitH 1 NoTpebuTenckn nHTepdeinc, KonTo
Nno3BO/IABA [la Ce BM3yanusmpaTt pUckoBeTe, Bpb3kaTta C
naaHupaHuTe oauT npoueaypu B OTFrOBOP Ha
NAEHTUDULMPAHUTE PUCKOBE M N3BbpLUEeHaTa paboTa
BbB BCAKA OT kto4oBuTe obnactn Ha oamTa. EY Canvas,
CbLLO Taka, lJaBa Bb3MOXHOCT Ha ekunure,
M3BbPLUBALLM OOUTU Ha FPYyNuK, 4a OCbLLeCcTBABAT
BPb3Ka C KOMMOHEHTHUTE OAMUT eKUMK, KaTo
KOMYHUKMPAT BbTPELLHU MHCTPYKLMW 3@ OQUT, PUCKOBU
06nacTu, KaTo Mo TO3M HaYMH MOraT Aa KOHTpoMpaT
N3MbHEHWETO M 1@ OCbLLECTBABAT MOHUTOPUHT Ha
nporpeca Ha rpynoBua OguT.

EY Canvas BkntouBa “My EY" KnMeHTCKK nopTan, KONTo
yNecHABa KOMYHUKALUMATA MEXAY eKUMUTe N KNUeHTUTe
1 cnocobCTBa 3a pauMoHanM3npaHe Ha npoueaypuTe,
CBbP3aHM C UCKAHUATA Ha KNneHTUTe. M3non3eat ce n
MOOUMMHN NPUNoXeHUs, MHTerpupanu B EY Canvas,
KOUTO nomaraT Ha CIyXUTeNnTe HK Npu n3BbpLUBaHe
Ha geiHOCTUTe No oauTuTe. Taka Hanpumep, Yypes Tax
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MOXXe [1a Ce CNleAu cTaTyca Ha oauTa, HageX/aHo aa ce
cbbupaT oAUTOPCKM 10Ka3aTeNCTBa U 1a ce NpasaAT
HabntofeHua 3a cTaTyca Ha CbbpaHuTe OAUTOPCKHU
[0Ka3aTencrea.

OaunT eknnuTe N3Non3BaT 1 Apyru CoPTyepHM
NpPUIoXKeHNA, HOPMYNSApPN 1 MOAeNN NpPe3 pasnnyHuTe
hasn Ha ogMTa, KOMTO UM MoMaraT Aa U3MbIHAT
npoueaypuTe, Aa AOCTUrHAT A0 U AOKYMEHTMpaT
OAMNTOPCKMTE 3akIoueHus, ga obpaboTeaT 1
aHanNM3npaT CBbP3aHNUTE C TAX OAUTOPCKUTE
fAoKasaTesncTea. Te BKNOYBAT MHTEIUIeHTHaTa
aBTomMaTu3aumsa Ha npouecute Ha EY-EY Smart
Automation - ToBa e rpyna ot NpUI0XKeHUs, KOUTO ce
pa3paboTBaT 1 BHeApsiBaT Ha rnobanHo H1BO Ype3 EY
Canvas 1 cnocobcTBaT 3a TOBa 0AMT CneumnanncTuTe Ha
EY na n3BbpLuBaT, 6a3npaHn Ha LMPOBM TEXHOMNOM UK
OMTOPCKM NpoLeaypu 1 nNpoLecu.

OurntanHa GAM mMeTogonorua U aHanus Ha
OaHHM

B EY aHanu3bT Ha laHHWTE e HepasfenHa yacT oT
HawnTe ognTn. N3non3BaHeTo Ha AaHHM M aHanu3 He ce
OTHAaCA 3@ BTOPUYHM NpoLeaypu nin Busyanusagun.
TyK cTaBa BbMpOC 3a B3eMaHe Ha ronemMn Macusu ot
OaHHW Ha K/IMEHTa 3a OAMT M NpuaaraHe Ha HallaTa
rnobanHo cbrnacyeaHa TexHonorua EY Helix n EY GAM
MeTOA0/10rMATA NMPY OQUTUPAHE HA Te3MN JaHHU.

EY Helix e CbBKYMHOCT OT MHCTPYMEHTH,
npeacTaBnABaLLM aHanM3aTopy Ha AaHHK, KOUTO ce
M3Mon3BaT B oAMTUTE. AHaNM3aToOPMUTE Ha JaHHK
TpaHcopMmnpaT oamMTa Ypes 3BbpLLBAHE Ha aHaNNU3 Ha
no-roieMn MacuBM OT AaHHW, AeHTUULMPaHe Ha
HeBUAMMMN MOAEeNN N TEHAEHUMM B T€3M AaHHN U
nognomaraHe Ha hokycMpaHeTo Ha oauT yCUAnATa.
AHanM3bT Ha AaHHM, CbLLO Taka, HX NO3BONABA Aa
nobvem no-nobpa npeacTaBa n No-3aabnboYeHo
pasbupaHe 3a TpaH3aKUUnTe N puckoBuTe 06n1acTu.

EY BbBeX/Ja aHanM3aTopu Ha JaHHK 33 13BbpLLBAHE Ha
aHanu3u Ha b13HeC NpoLecuTe oT AeMHOCTTa Ha
HALUWTE KNWEHTU, KOWTO Ce MU3MO/M3BaT 3aeAHO C
Nporpamu 3a OAWT, OCHOBAHW Ha aHanus, ¢ Len
noanomaraHe Ha nNpunaraHeTo Ha Te3un aHann3aTopu Ha
AaHHU.

/3non3BaHeTo Ha JaHHU U aHaNU3 He Ce OTHacA 3a
BTOPWYHM NPOLEAYPU UK BU3yanu3aummn. Tyk cTaBa
BbMPOC 3a B3eMaHe Ha rofieMun Macuem OT IaHHM Ha
KMWEeHTa 3a OAWT M MpuiaraHe Ha HalwlaTa rnobasnHo
cbrnacyBaHa TexHonorus EY Helix n EY GAM
MeToLOMOrnATa NPY OAUTUPAHE Ha Te3n AaHHMU.

EY Atlas e rnobanHa TexHonornM4yHa nnatgopma, KosiTo
[laBa Bb3MOXHOCT Ha HalUMTe OAMTOPU Aa UMAT AOCTHIN
[0 Ha-HOBOTO CbAbPXaHWE, CBbP3aHO CbC
CYETOBOACTBOTO M OAUTA, BKIOUYUTENHO M [0 BbHLUHM
CTaHAapTK, pa3sacHeHWsA Ha EY n MMCNOBHO NupepcTBo.



CchopmupaHe Ha eKMNUTe 3a OANTOPCKMU
aHraXMMeHTH

[Tonutnknte Ha EY Bbnarapua nsnckBat pbkoBOAUTENAT
,YCNyru 3a npefoctaBsAHe Ha curypHocT” n PPD Ha
HWBO ObpXaBa [ia NPaBAT eXXerofeH nperneq Ha oauT
QHraXXMMeHTUTE Ha KNIMEHTU 3@ OAUT, KOUTO ca
ny61MYHN ApYXecTBa, 3a Aa Ce YBEPAT, Ye KNo4oBuUTe
YNEeHOBE Ha OAUT eKUNuTe NpUTeXasaT noaxoasLla
KOMMETEHTHOCT, T.e. MO3HAHWA, YMEHWUA 1 CNOCOBHOCTK
33 U3Mb/IHEHWE Ha OTFTOBOPHOCTUTE CY MO
QHraXXMMeHTUTEe, KaKTO M NpaBuia 3a potauuna ce
cbbntogaBaT CTPUKTHO.

ChopMmpaHeTo Ha eKWUMK 3@ OAUTOPCKUTE
aHraXXMMeHTV ce U3BbPLUBA NOf HAA30Pa Ha
PbkoBogutens ,,YCnyru 3a npegocraBaHe Ha
curypHocT”. MakTopuTe, KOUTO Ce B3emart noj
BHMUMaHWe, Npv nogbopa Ha ekunuTe 3a OAUT BK/IKOYBAT:
roNeMMHa 1 C/I0XKHOCT Ha aHraMMUMEHTa,
creyuranu3mpaHn No3HaHus 3a oTpacb/a 1 onuT, Bpeme
3a U3Nb/HEHKe Ha paboTaTa, NPUeMCTBEHOCT K
Bb3MOXXHOCTM 3@ 06yUeHne Ha paboTHOTO MACTO. 3a Mo-
CNOXHUTE aHTAXMMEHTU Ce MNpeLieHsBa 4am ca
HeobXxoAMMM Crieunanm3npaH Uan goMbAHUTEHN
€KCMEepPTHM NMO3HaHMA 3a [JOMb/BaHE UM NoBULLIABaHE
Ha NPOMECHOHANHOTO HUBO HA OUT eKMMa.

B peavua cuTyauuy BbTPELUHM CNeumanmcTm
rognomaraT OAuT eKuna npu U3MbHEHNETO Ha
0AMTOPCKMTE MPOLIeAYPU 1 MoMyyYaBaHeTo Ha YMECTHM
OAWMTOPCKM A0KA3aTeNCcTBa. Te3n crneumanmctu ce
M3M0/3BaT B CUTyaLMK, U3NCKBALLM CMeLuanHn yMeHns
UMK MO3HaHWSA, KaTo HanpuMep, AaHbYHO OTYMTAHE,
MH(OPMALIMOHHM TEXHOMOTMM, OLIEHKMN HA aKTUBU U
aKTIOEPCKM U3UNCIEHUS.

MU3mamm

YacT OT aHraxmmeHTa Ha EY KbM KauyecTBoTO €
npuaaraHe Ha NONUTMKA Ha HEMPEKBbCHATO
YCbBbPLUEHCTBaHE, KOATO A40BeAe 40 HOBOBbBEAEHMA
Mo OTHOLLIEHME Ha PUCKA U OAUTHUTE Mpoueaypu,
CBbP3aHM C M3mMamuTe. Te3n HOBOBbBEAEHUSA BK/IOYBAT:

»  M3non3BaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE Ha CbBPEMEHHUTE
TEXHONOMUNM Ypes:
> 3agb/IKWUTENHO NpuaraHe Ha aHanms Ha
[aHHK 3@ TeCTBaHe Ha M3MaMu
»  TopobpnABaHe Ha OLEHKMTE Ha PUCKa U
obxBaTa Ha oauTa Ype3 M3Non3BaHe Ha Noseye
BbHLUHW JaHHW U MHGOPMaLUSA, KaTo
Hanpumep counanHuTe Mmegmu
»  M3non3BaHe Ha eNekTPOHHU NOTBbPMAEHUSA 3a
OAMTOPCKMTE AOKa3aTencTBa, koraTo TOBa e
Bb3MOXHO M NPOBepKa Ha TOBa A4anun cbBnaga
WHGOPMaLMATA OT PErMCTpUTe Ha oguTMpPaHaTa
KOMMNaHuA 3a 6aHKOBWTe TPaH3aKLuu C Tesun,
npegocTaBeHun oT baHkaTa
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4 [MpoBexaaHe Ha 3a0b/IKUTENHO €XXErofgHo
o6yquV|e no nsmMamm 3a BCUYKKU OOUTHN
cneynanuncTtu.

[Mpernen n KOHCyNTaUuu

Mpernen Ha oguTopckaTa paboTa

[MonntnkmTte Ha EY onuceaTt nsnckBaHuATa 3a
CBOEBPEMEHHO W NPAKO yyYacTue B 0aUTUTE Ha
CTapLinTe CneumanmncTi, Kakto U PasInyH1UTE H1BA Ha
nperneq Ha usBbplUeHaTa paboTta. YneHoBeTe Ha oanT
ekuna, KOUTO ca CTapLUn CNeunanmncT C Haa3opHM
yHKLMM, M3BbPLUBAT NoapobeH npernea Ha
oamMTOopCcKaTa AOKYMEHTaLMA 3@ CbOTBETCTBUE U
NMbHOTA. OTFOBOPHUAT 3@ OAMTA MEHUAXBP W NApPTHHOP
M3BbpLLBA Nperneq Ha BTOPO HMBO, 3a fia onpeaenu
aflekBaTHOCTTa Ha oguTopckaTa paboTa kaTo Usno u
LOCTOBEPHOCTTA Ha NpeAcTaBAHe Ha (hMHAHCOoBUTE
oTyeTwn. MNpun CbLLEeCTBEHN AAHBYHM PUCKOBE U BBIMPOCH
3a 0[IMTa, MOXE [la Ce NpeaBNaM 1 BK/IOYBAHE U
npernen Ha CboTBeTHaTa paboTHa JOKyMeHTaLUus oT
CTapLUN JaHbYeH cneunanunct. 3a npeanpuaTne ot
06LLIeCTBEH UHTEPEC M HAKOM APYTN OAUT KITMEHTH, Ce
M3BbpLUBA Npernea OT NapTHbOP, OTFOBOPEH 3a nperneq
Ha KAYeCTBOTO Ha aHraXmnmeHTta (onucaH no-gony),
KOWTO 06XBaLLa CbLECTBEHM CYETOBOAHM, (DUHAHCOBO-
OTYETHU ¥ 0ANT 06NacTH, KakTo M PMHAHCOBUTE OTHYETK
N OOUTOPCKUA [OKNAL BbPXY TAX.

XapakTepbT, BPEMETO Ha U3Mb/IHEHME U CTEMNeHTa Ha
nperneauTe Ha oAMTOPCKMTE PABOTHM KHMXKA 3aBUCAT
OT peanua hakTopu KaTto:

»  Puck, cblLecTBeHOCT, CyB6eKTUBHOCT M C/TOMHOCT
Ha 06eKTWUTe Ha NpoBepKa

»  CnocobHOCTM 1 ONWUT Ha OAUT eKMna, U3roTBALL
0MTOPCKATa I0KYMeHTaLms

»  CTereH Ha NpsAKO yyacTue B oguTopckaTa pabota
Ha NMLETO, U3BbPLLIBALLO Nperneaa

’ CTeneH Ha 13non3BaHn KOHCYNTauuu.

MMonnuTnKMUTE ONMCBAT U POSIUTE N OTTOBOPHOCTUTE HA
BCEKU Y1eH Ha eKnna 3a OAUTOPCKNUA aHFaMUMEHT MNpu
pbKOBOAEHETO, laBAHETO HA HACOKN U
ocbLlecCTBABAHETO HA HAA30pa No BpeMe Ha oauTa, u
M3NCKBAHWATA 3a JOKYMeHTUPaHe Ha onUTOPCKaTa
pa60Ta N 3aKnto4vYeHnsa.

M3uckBaHuA 3a KoHCynTayum

KoHcynTauumnTe 1 CBbp3aHuTe C TAX NONUTUKM ca
“3rpafeHn BbPXy KynTypa Ha CbTPYAHMYECTBO, Ypes
KOSITO, O[IUT eKMUMNKTe Ce MOOLLPABAT Aa cnoaensat
pasbupaHuATa Cv MO CMI0XHMU CYETOBOAHM, OOUTOPCKM U
(OUHAHCOBO-0TYETHM BbNpocK. C yCN0XHsABaHE Ha
cpeaaTa, B KOATO paboTAT hMpMUTe YneHKu Ha EY, 1
BCe Mo-rofsiMaTta CBbP3aHOCT Ha rnobanHo HUBO,
KyNnTypaTa 3a KoHcynTauum Ha EY ce npeBpbLLa B oLle



no BaXkeH HakTop, KOMTO f1a MOMOrHe Ha hupMuTe
uneHkun Ha EY f1a focTUrHaT CBOEBPEMEHHO A0
noaxXoAALLMTE 3aKNYeHUs 3a NpeanpuATUATa, KOUTO
oanTMPaT. VI3UCKBaHMATA 3@ KOHCYNTALMUK U
CBbP3aHUTE C TAX NMOMUTUKKU U NpoLeaypu ca
pa3paboTeHu C Len ocurypsiBaHe Ha NoaxoasALLy
crneumanncTu, Taka ye oauT ekunuTe Aa MoraT aa
HanpaBAT NMOAXOASLLM 3aK/THYEHNS.

KynTypaTa 3a KoHcynTaumm Ha EY naBa
Bb3MOXXHOCT Ha eKUnuTe 3a OAUTOPCKMK
AHraXMMEHTH Ja NpeaoCcTaBAT 6e3ynpeynu,
nocneaoBaTeNHN U BUCOKOKAYECTBEHWM YCYH,
KOUTO OTrOBapPSAT Ha HYXAMTE Ha OAMTMPaHUTE
nNpeanpuATUA, TEXHUTE YNPaBIEeHCKWN OpraHun u
BCWYKM 3aMHTPECOBaHN 1nLa

0 CNOMHM M YyBCTBUTE/NHU BbMPOCK Ce U3UCKBA UK
MOOLLPABA KOHCY/TALMSA U3BbH €KWMNa 3@ OMTOPCKUA
AHTaXMMEHT, T. €. CbC CMeunanmcTui, KouTo umat
noBeye ONuT UK CneLyann3npaHy No3HaHusa, OCHOBHO
crneumanncTy no NpodecnMoHanHa npakT1ka u
He3aBMUCUMOCT. B HTepec Ha 06eKTMBHOCTTA U
NPoheCcMoHaNHUA CKENTULUM3bM, HALLUTE MNOMUTUKM
M3NCKBAT CNeumanucTuTe no npoecnoHanHa NpakTnka
1 He3aBUCUMOCT M IpYruTe CneunanncTv aa ce oTTernar
OT MpoLieca Ha jaBaHe Ha KOHCYNATaLuK, ako
MOHACTOALLEM MPEAOCTABAT YCAYTM UM HACKOPO Ca
npeaocTaBAnu yCyrn Ha KNneHTa, KoiTo TpsibBa Aa
6bae KoHcynTupaH. Mpy TakMBa 06CToATeNCTBA Ce
HasHa4aBa [pyro nLe C NoAXoAALMUTe KBaNNMUKaLum.

[MTonutnkata Ha EY CbLL0 Taka M3MCKBa aa ce
OOKYMEHTMPAT BCUYKN KOHCYNTaUUKU, BKNIOYNTENHO U
NMUCMEHOTO CbI1acKe Ha NMLUETO UK NnuaTta, KouTo ca
61 KOHCYNTMPAHK, C e Aa Ce MOKaXe ye e Hanuue
pasbupaHe Ha npobnema 1 NPeaIoXeHOTO peLleHme.

Mpernepn Ha KAYeCTBOTO Ha @aHraMMeHTa

Mpernen 3a Ka4eCTBOTO Ha OAWNT aHFAXMMEHT ce
M3BbPLLBA OT OAUT NAPTHBOP B CbOTBETCTBUE C
npoecnoHanHNTe CTaHaapTh U Ce U3NCKBA 3@ BCUYKM
npeanpusaTAA OT 0BLLECTBEH MHTEPEC, KaKTo 1 3a Tesu,
nogne)alyn Ha CTpMKTeH Haasop (close monitoring).
CbrnacHo 6barapckusa 3H®OO, nperneq Ha Ka4eCTBOTO
Ha aHraXMMeHTa Ce M3MCKBA 33 BCUYKM aHIaXKUMEHTH
3a 3aAb/KuTeneH pmHaHcos ognt Ha MNMOW. /lnuaTa,
M3BbPLUBALLYM NMpernea Ha KauecTBOTO Ha
AHraXXUMEHTUTE, Ca CMeymnanncTn, NpuTexasaLlm
3HAUMTENHN NO3HaHMA No NpeaMeTa. Te ca He3aBUCUMU
OT OfIUT eKMMNa 1 NpeaoCcTaBAT 06eKTUBHA OLEHKa Ha
CbLLUECTBEHNUTE CYETOBOAHM MPELEeHKN, HanpaBeHn OT
0aWT eKnna, KakTo 1 Ha QOCTUIHATUTE 3aKMOYEHUA MPK
M3roTBSAAHETO Ha OAUTOPCKUS A0KNad. M3BbpLUBAHETO Ha
npernea Ha Ka4yeCcTBOTO Ha aHraXuMeHTa obaye He
HaMasnsBa OTFOBOPHOCTMTE Ha MapTHbOPA, OTrOBOPEH
3a oauTa. ToBa ca OTFOBOPHOCTU, CBbP3aHM CbC CamMus
QHraXXMMEHT 1 HEeroBOTO M3Mb/HeHWe. OTFOBOPHOCTTA
Ha NMMLUeTOo, N3BbPLLIBALLIO NPerne Ha KayecTBOTO Ha
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aHraXumeHTa, He MoXxe aa bbae fenervpaHa Ha gpyro
nmue Npu HNWKakeu obcTonATencTBa.

[MpernegbT Ha KAYECTBOTO HA @HraXXMUMeHTa e AenNHOCT,
KOATO 06MKHOBEHO 06XBaLLa Mb/HUSA LMK/ Ha
aHraXxMmeHTa, BKOYMTENHO NNaHnpaHe, oLeHka Ha
pUCKa, CTpaTerusa Ha oaMTa U UsnbaHeHue. MoAnTuknuTe
N NpoLeaypuTe 3a U3BbPLUBAHE M JOKYMEHTMPAHE Ha
nperneguTe Ha Ka4eCTBOTO Ha aHFAMUMEHTUTE
npeaocTaBAT KOHKPETHM HAaCOKM OTHOCHO xapakTepa,
BPEMETO Ha U3Nb/HeHMe 1 06xBaTa Ha npoueaypuTe,
KOWUTO cedBa Aa 6baaT M3MbHEHN M U3NCKyeMaTa
AOKYMeHTauus, Aoka3Balla TAXHOTO M3MbHeHue. pu
BCMYKM 0BCTOATENCTBA NPerneabT Ha KAa4eCcTBOTO Ha
aHraxumeHTa TpsibBa NPUKAOYM Npean aaTaTta Ha
oAMTOpPCKMA aoknan.

PernoHanHmnat AMP (unu PervnoHaneH nuaep no oauta)
n PermoHanHuaTt PPD n3BbpLUBaT npernea u ogobpsasa
BCMYKM Ha3HAYeHWA Ha Nn1ua, U3BbpLUBALLM Nnperned Ha
KaQyeCTBOTO Ha BCUYKMN @HTaXMUMEHTU.

Mpouec Ha pa3pellaBaHe Ha HeCbrN1acusa B
€KUna 3a aHraXXuMeHTa 3a oauT

EY npomoTtupa KynTypa Ha CbTPYAHUYECTBO U
nooLLpsABa CYXUTeNUTe CK Aa U3kasBaT cBOH6OAHO
CBOETO MHEHMWe B Clyyalt Ha npodecrMoHanHo
Hecbracue UM ako He ce YyBCTBAT KOMMOPTHO MO
BbMPOC, KOWTO € CBbP3aH C OAUT aHraXMMeHTa.
Pa3paboTeHun ca nonnTuky U Npoueaypu, AaBalim
npaBa Ha CNyXUTenmTe U U3UCKBALLM OT Y1eHOBEeTe Ha
eKuna 3a oAUTOPCKMA aHraXUMEHT, Aa nosaurat
BbMPOCK MO KakBUTO U Aa 6MI0 HECBINACKA, KOUTO Cce
CYMTAT 3@ CbLLUECTBEHM, AN KOUTO MOraT Aa ce OTpasAT
BbPXY MHEHMETO HM BbPXY (DMHAHCOBMA OTYET, NpeameT
Ha oauTa.

Te3n NoAnTUKK ce NpeAcTaBAT OLLEe MPU BCTbNBAHETO B
ANMbXHOCT B EY 1 ce nogyepTaBaT HeNpekbCHATO cnef
TOBAQ, 3a [1a BHYLUIAT Ha HALLMTe CNYyXUTENN KaKTo
OTrOBOPHOCTTA, Taka 1 NpaBOTO @ U3MCKBAT
3aAbN60YEHO N3CNYLLBAHE Ha CBOETO MHEHME N ia He
[OMyCKaT OrpaHMyaBaHe Ha PasnYHUTE reaHn TOYUKK.

PasnnuumsaTa B npodeCcnoHanHoTo MHeHne, KOUTo
Bb3HWKBAT B NpoLeca Ha oauTa, 0bMKHOBEHO ce
paspeLuaBaT Ha HMBO EKWM 3@ OAUTOPCKMN aHraXMMEHT.
Ako, obaye, KOINTO 1 ga 6o cnyxuTen, yyacTeall B
ANCKYCUATA Ha AafleH BbMNpoC, He e YAOBNeTBOPEH OT
peLleHneTo, TOM MMa KaKTo NPaBo, Taka W 3aAb/KeHue
[ia Ce MOrpvXu BbNPOCHT Aa O6bAe OTHECEH Ha
CNefBaLLo HMBO Ha MPaBOMOLLMSA, AOKATO Ce CTUTHE A0
cbrnacue wnu ce B3eme KpamHo peLleHue.



AKO NVLIETO, M3BbPLUBALLO Npernes Ha KayecTBOTO Ha
aHraXvrMeHTa, OTNpaBu MPernopbkn, KOUTO NMaPTHLOPBT,
OTrOBOPEH 33 aHraXMUMeHTa, He Npruema, 1 ako
BbMPOCHLT He 6bfe paspeLleH Mo YAoBIeTBOPUTENEH 3a
npernexgaliua HaunH, OQUTOPCKUAT JOKNag He ce
130aBa [JO0KATO BbMPOCHLT He Bb/e paspeLleH.
PasnnumsaTa B NpodeCMOHANHOTO MHEHKE, KOWUTO ce
paspeLLaBar Ypes KOHCYNTaLMK C NpoecnoHanHarTa
npakTuka, cnefBa Hag/1eXHo Aa ce [JOKyMeHTMpar.

PoTauus n npoabXuUTeNnHo
acouumnpaHe c K/IMeHTH

3agbmkuTenHaTa potaums Ha NapTHbOPUTE OTFOBOPHU
33 0OMUTa e efiHa OT MepkuTe, kouto EY nogkpens c uen
[la ce NoANOMOrHe NoACcK/IBaHETO Ha He3aBMCMMOCTTA
Ha oguTopuTe. B EY Bbirapua cnassame M3MCKBaHUATA
Ha MexXayHapoaHUs eTUYeH KOAeke Ha
npoecnoHanHnTe cuetoBoauTenu Ha CobBeTa 3a
MeXOYHapOo[HW CTaHOapTW Mo eTuKa 3a CYeTOBOAUTENN
(Kopekca Ha CMCEC), Anpektnsa 537/2014 Ha
EBponenckns napnaMeHT n Ha CbBeTa OT 16 anpwun
2014 1. n Ha 3akoHa 3a He3aBMCUMUA (PUHAHCOB OAUT
(3H®O) B Bbarapusa n Ha AMeprkaHckaTa KoMMcua 3a
LeHHUTE KHKa 1 6opcute (SEC), B cnyyauTte, npu
KOWTO Ce n3nckea Toea. EY bbnarapua nogkpens
poTauuaTa Ha NapTHbOPUTE, OTFOBOPHM 3a OQUTUTE, Tbin
KaTo ToBa ocuUrypsBa HenpepybeaeHa rnegHa Touka u
MoOoLLPABA HE3aBUCMMOCTTa OT PbKOBOACTBOTO Ha
KOMMaHuuTe KaTo B CbLLOTO Bpeme ce 3anassaT
€KCMepTHUTE MO3HaHMA 1 MHDOPMMUPAHOCT 3a busHeca.
PotauusaTta Ha napTHbOpUTE, OTTOBOPHU 3a OAUTA,
3aejHO C npuiaraHuTe U3NCKBaHWA 3a HE3aBUCUMOCT,
nogobpeHnTe CUCTEMM 3@ BbTPELLEH KOHTPON Ha
KaueCcTBOTO U He3aBUCUMMUAT OAUTOPCKMU HAA30p
€cnocobCTBaT 3a NOACK/IBaHE HA HE3aBMCUMOCTTA U
00eKTMBHOCTTA, ¥ Ca BaXHa rapaHuUusA 3a Ka4eCcTBOTO
Ha oguTa.

bpHCcT 1 AHr Ogut OO/ cna3Ba M3NCKBAHUATA Ha Yn. 65
Ha 3HOO no oTHOLIEeHMe Ha 3aAb/KKUTeNHaTa poTaumsa
Ha OaWT KNMEeHTW, NpeACcTaBNABaALUM NPEANPUATUS OT
obLlecTBeH UHTepec. B cboTBeTCTBME C
MexayHapoaHust eTMYeH Kogekc Ha NpodecnoHanHnTe
cyeToBoAMTENM (BKMIOUUTENHO MeXayHapoaHu
CTaHOApPTW 3@ HE3aBMCMMOCT), B cuna ot 15 toHn 2019,
KakTo n nonpaskute Ha 3HDO,kacaewm
3aA0b/KUTENTHUTE OAUTY 3a U creq huHaHcoBata 2019
roAvHa, M3MCKBAHWUATA MO OTHOLIEHME Ha
3a4b/KUTENHATa POTaUWsA Ha OAUT K/IUEHTH,
npeAcTaBaABaLLM NpeanpuaTMA oT 06LLecTBeH
NHTEepec,Cca MPOMEHEHM, KakTo CneaBa:

a) Ha H1BO ogmnTOpCKa thmpma - 7 noc/iefoBaTeHn
FOAVHW HA OAWT @HTaXUMEHTU C KTUEHTH,
npeacTaBAABaLLM NpeanpuaTra oT 0bLLecTBeH
WNHTepec, NocneaBaH OT YeTUPUIoAMLLIEH Neproa Ha
npekbcBaHe. [10 OTHOLLEHNE Ha CbBMECTHUTE
3a4b/IKUTENHM 0ANTU - A0 12 nocnegoBaTeNHN roanHN
OAWT aHFaXXMMEHTM, NOCNeABaHN OT YeTUPUIOAMNLLIEH
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nepuoa Ha NpekbCBaHe Mo NpPenopbka Ha OAUTHUS
KOMUTET 1 C ofobpeHmne oTobLLoTO cbbpaHue Ha
CbAPYXHULUWTE /aKUMOHepuTeE;

6) Ha HMBO perncTpupaH oaMTop, OTFOBOPEH 3a 0AuTaA -
7 nocnegoBaTesiHU FOAWMHM Ha OAUT @QHFAXUMEHTU C
KNWMEHTW, NpeacTaBnABaLLM NpeanpusaTa ot
06LLeCTBEH MHTEPEC, MOC/eaBaH OT YeTUPUIoanLLIEH
nepuosa Ha NPekbCBaHe 3a 0AMT Nepuoan, 3anoysaLlm
npeau 15 gekemspu 2023 / neTroguileH nepuog Ha
npekbCcBaHe 3a oauT nepuoan cnen 15 nekemepu 2023.

LLlo ce oTHacs 0o NpeanpuATUA, N3BbPLUBALLM AENHOCT
oT 0bLecTBeH NHTepec, MnobanHaTa nonuTnka Ha EY 3a
He3aBNCUMMOCTTa U3NCKBa BOAECLLUAT MapTHbOP 3a
AHraXXMMeHTa, NapTHbOPbBT, OTFOBOPEH 3a Nperneaa Ha
KayeCcTBOTO W ApYyruTe NapTHbOPU, KOUTO B3eMaTt
KNO40BU peLleHnA No CbleCTBeHW 3a 0ANTa BbMPOCKH
(3aefiHo C ,,K110YOBUTE OANUT NAPTHBOPK'™), Aa ce
poTupaT cnefd cefleM roauMHn. 3a npeanpusaTus, KOMTo
HaCKOpO Ca CTaHanu NpeanpuaTns, oCbLLecTBABaLLN
NeMHOCT OT 06LeCcTBeH NHTepec (BKIKYNTENHO
NMPeanpuATUA, KOMTO Ca HOBOPErncTpupaHu Ha
oHA0BM BOPCK) KNHOYOBUTE NAPTHLOPU, OTFOBOPHM 3a
oawuTa, Morat a Npoab/AXaT y4acTMeTo CU B
aHraXXmMMeHTa 3a OlLe [Be roAMHM Npean Aa ce poTupar,
ako nepunoabT, 3@ KOMTO ca 0bcnyXBanu KiMeHTa npean
perncrtpaumaTa Ha bopcaTta e LWecT UK NoBeYe roanHu.

Cnef U3TMYaHe Ha MaKCUMANHUAT Nepuop, ce KomTo
Ce M31CKBa poTauma, KYoBMTe NapTHLOPK,
OTrOBOPHM 3@ OAMUTA, HE MOTraT a PbKOBOAAT UV
KOOPAUHMPAT NPeAoCTaBAHUTE NMPOMECUOHANHN YCY U
Ha ONT KNWEHT, NpeACTaBNABaLL NPeanpuaATMe, KoeTo
OCblLIeCTBsBa [1eHOCT OT 06LLeCTBEH UHTEPEC, 0KATO
He MU3Teue Nepuoaa Ha NpeKbCcBaHe.
MpoAbLMKUTENHOCTTA Ha TO3M Nepuof 3a BoAELLMA
MapTHbOP 3@ aHraXXMUMeHTa e neT roAunHK, 3a
napTHbOPa, OTFOBOPEH 3a Nnpernefa Ha KavecTBoTO e
TPW FOAMHMU, a 3@ OCTaHaNUTE NapTHLOPW - ABE TOAUHMU.

KoraTto MecTeH 3aKOHOB WY perynatopeH opraH
onpefens nepuop Ha npekbCcBaHe 3a Bofelus
NapTHbOP 3@ aHraXXMMeHTa, KOMTO e No-MaNnbKk OT neT
FOAUHW, U3NCKYEMUAT NeT roguLLIEeH nepuoa Ha
npekbcBaHe MOXe Aa Obae 3aMeHeH C No-AbaArus ot
TO3M Nepuoa UAn TpU roguLLeH nepmopd. ToBa 3aKOHOBO
N3K/MTIOYEHME, KOETO Ce OTHACA 3a BOAELMA NapTHLOP
3@ aHraXMMeHTa MOXKe fla Ce npuiara eAgMHCTBEHO 3a
nepuoamn Ha oanTn, KOUTO ca 3anoyHanu npeau 15
nekempun 2023 1.

B ponbnHeHMe KbM M3UCKBAHMATA 3@ POTaLMA Ha
napTHbOPUTE, OTFTOBOPHM 33 OAUTA, MPUNOXUMU 33
KNMeHTW, NpeacTaBnsABaLlLy NpeanpusaTus, KOMTo
M3BbPLLBAT eMHOCT OT 0bLLecTBeH nHTepec, EY
npwunara pamka ¢ npeanasHu Mepku rnpu
NPOAB/MKUTENTHO aCOLMMPAHe C KNIMEHT, KOATO € B
CbOTBETCTBME C U3UCKBAHMATA HA MexayHapoaHua
eTUYeH Kofeke Ha NpoecnoHanHuTe cCYeToBOAUTENN U
YneH 17 ot PernameHT 537/2014 Ha EC 1 B3ema nop
BHMMaHe 3aniaxmre 3a He3aBUCUMOCTTa, KOUTO MoraT
[la Bb3HWKBAT B C/IeACTBME HA NPOAL/IHKUTE/THOTO



yyacTue Ha cneymnmannucTtn B OAUT aHFaXMUMEHT, KaKTO U
paMKa C npeanasHn MepKn 3a cnpasaHe C Te3n
3annaxu.

3a eheKTUBHOTO Hab/oaeHe Ha M3UCKBAHMATA 3a
BbTpeLLUHa POTaLuA Ha NapTHbOPUTE U APYruTe
CneumanncTu, NPOABLIKUTENIHO aCOLUMPaHK C OanT
K/TMEHT, HMe pa3nosarame CbC CPeACTBa, Ypes KoeTo A
npocneasiame. CbLLO Taka cnefBame npoLec 3a
nnaHWpaHe Ha poTaumMsTa Ha NapTHbOPUTE M1 33
B3eMaHe Ha peLueHus. To3u npoLec BK/IHOYBA
KOHCYNTaLus 1 nonyyaBaHe Ha ofobpeHus oT
pervioHaneH AMPeKTop Nno NpodecrMoHanHa nNpakTmKa.

BbHLWHa poTayusa

3a NpeanpuATUs, U3BbPLUBALLM AeAHOCT OT 0bLLecTBeH
MHTEepec, HWe npuaarame U3NCKBaHUATA 33 BbHLUIHA
poTauus cbrnacHo vneH 17 (1) ot PernameHT
537/2014 Ha EC.

Mpernen Ha Ka4YecTBOTO Ha
oauTuTe

InobanHara MNMporpama 3a nperneq Ha KaYecTBOTO Ha
oanTtute (MKO) e Kpabrb/leH KaMbK B ycuamaTa Ha EY
3a noagbpaHe M nogobpsBaHe KayecTBOTO Ha
ogutuTte. EY Bbnrapusa nsnbnHasa rmobanHarta
Mporpama 3a MNKO, noknaasa 3a pe3yaTatute u pasBusa
CbOTBETHU M/1aHOBE 3a AeCTBMNE B OTFOBOP Ha TAX.
OcHoBHarTa uen Ha lMporpamara e ga ce onpegenn aanu
CMCTeMaTa 3@ KOHTPO/1 Ha KaYeCTBOTO, BK/THOUYUTENTHO
Tasu Ha EY Bbarapus, e nogxoaswyo pa3paboteHa 1 ce
Crassa Npu U3nNb/IHEHUETO Ha OAUTOPCKUTE
aHraXXMMeHTH, 3a 13 Ce OCUTYPU Pa3yMHa CTerneH Ha
CUTYPHOCT 3a CMa3BaHeTo Ha NoUTUKUTE U
npouegypute, NpoecruoHanHuTe CTaHAapPTU U
perynaTtopHute nsmMckeaHus. MnobanHarta MNKO
nporpama csefiBa HacokuTe Ha MexxayHapopaeH
CTaHOApPT 3@ KOHTPO/ BbPXYy Ka4yecTBOTO N2 1, KakTO TOM
e nsmeHeH (MCKK N21) n ce gonbnsa npu
HeobXoAMMOCT, 3a 1a CbOTBETCTBA Ha
npogecnoHanHuTe CTaHAapPTW 1 perynaTopHu
n3nckKBaHus. MNporpamaTa 3a [MKO cbLo Taka nogkpens
HernpekbCcHaTUTe ycunua Ha EY Boarapus 3a
npeHTUULMpaHe Ha 06n1acTu, B KOMTO MOXKEM A
nofobpum pesyntatuTe Cu UK 4a YCbBbPLUEHCTBAME
NOMUTUKUTE W NpoLeaypute cu.

nobanHata MKO nporpama ce M3nb/HABa eXKeroaHo u
ce KoopauHMpa n Habntogasa oOT NpefcTaBUTeNN Ha
rnobanHata PPD rpyna, mog Haa3opa Ha rmobanHute
NIMAEPV Ha YCyruTe 3a NpefocTaBaAHe Ha CUMYPHOCT.

AHraXXMMeHTUTE, KOUTO Ce MoanaraT Ha nperneq BCsika
roguHa, ce n3bupar Bb3 0CHOBa Ha noaxof, 6asupaH Ha
PUCKa, KOWTO ce POKYCMPa BbPXY aHTaMUMEHTU, KOUTO
Ca rofieMu, CIOXHW UK ca OT CbLLeCTBeH 06LLeCTBEH
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MHTEePeC BK/IOYUTENHO eIeMEHTU Ha
HenpeackasyeMocT. MnobanHata nporpama 3a MKO
BKMtOYBA NOAPO6HU, (hOKYyCMPaHU BbPXY pUcka
nperneagun, obxBallallyu ronama n3Bagka or 0AMTOPCKM
aHraXMMeHTU 3a KTMEeHTU, KOUTO Ca PermcTpupaHn Ha
thoHOoBM BOpPCHK, M TakUBA, KOUTO He Ca PErncTpUpaHH,
3a NpeanpusaTUs oT 06LLEeCTBEH MHTEPEC M TaKMUBa,
KOWTO He ca 06LLeCTBEH UHTEPEC, 3a [1a Ce OLeHN
CrnasBaHeTO Ha BbTPEeLUHUTE NOMUTUKKU U NpoLeaypu,
n3nckBaHuATa Ha EY GAM 1 CbOTBETHUTE MECTHU
npoteCcnoHanHn CTaH[apTu 1 perynaTopHu
ns3nckBaHusa. MobanHata nporpama 3a MNKO cbLyo
BK/IOYBA Nnperneau Ha HeoauUT aHraXXmMMeHTu. Tesu
npernegn UMarT 3a Len [a OUeHAT Cna3BaHeTo Ha
NpUIoXKMUMUTE NPOECUOHANHY CTaHAAPTU K BbTPELLHU
NOMUTUKKN 1 NpoLeaypu, kouto TpAabea aa 6baaT
NPWIOXKEHN MPU U3MBbIHEHWNETO Ha CBbP3aHu ycnyru. B
[OMb/IHEHUE, Ce U3BbPLLBAT U Npernean Ha HUBO
npakTuKa, 3a ja Ce OLeHN CNa3BaHeTo Ha NOMUTUKUTE U
npoweaypuTe 3a KOHTPO/ BbPXY Ka4eCTBOTO BbB
yHKLUMOHanHMTe obnacTu, nsnoxxeHn B MCKK N2 1.

mobanHaTta nporpamata 3a [MKO gomnb/iBa BbHLLHOTO
HabnogeHne Ha NpakTUKaTa U UHCMEKLUNUN, KaTo
HanpuMep perynaTopHM Nporpamm 3a NpoBepKka u
BbHLUHM NapTHbOPCKM NPOBEPKK. T CbLUO Taka AaBa
MHbopMaLMA 3a TOBa Aanu ce cnasBaT perynaTopHuTe
N3MCKBaAHUSA, MPOdeCMOHaTHUTE CTaHAAPTU, KaKTO 1
NoMTUKMTE U NpoLeaypuTe.

Cneunanunctute, kouto ns3ebpLusat MKO n
pbkoBoaMTENUTE Ha eknnute no MKO ce nsbupart Bb3
OCHOBA Ha TEXHUTE YMEHMA N NpohecnoHanHa
KOMMETEHTHOCT, KakTo B 06/1aCTTa Ha CYEeTOBO/ACTBOTO U
0auTa, Taka M oTpac/oBaTa UM cneumnanusauus. Te
yecTo paboTaT no rnobanHaTta nporpama 3a MKO B
NpPoab/MKEHME HA HAKO/IKO rOAMHM U NpuTexasaT
BMCOKO HMBO Ha YMeHMS B HEMHOTO U3Nb/aHeHue. Te ca
pasnpegenenu aa nisbpusaTt MKO 13BbH MACTOTO,
KbAETO Ca Ha3HAYeHM KaTo MOCTOAHHM CNYXUTENN U ca
HE3aBUCMMM OT OAUT EKUNNTE, KOUTO ca 06eKT Ha
nperneaa.

MaHgemmaTa ot COVID-19 npe3 2020 r. Mmoxe fa ce
onpegenu kato egHo ocobeHo Npean3BMKaTENCTBO 3a
rnobanHarta nporpama 3a MNKO B pe3ynTaT Ha
OrpPaHUYEHNATA 3@ MbTYBAHE M NPeKUTE KOHTaKTK. Ypes
n3nonssaHe Ha EY Canvas v apyru MHCTPYMEHTH 3a
konabopauma EY bbarapusa epekTMBHO 3aBbpLUM
nporpamara.

Pesyntatute ot rnobanHaTa nporpama 3a MNKO u
AENHOCTMTE MO BbHLIHOTO HabAAeHWe U MHCNekummn ce
OLIEHABAT M KOMYHUKMPAT C Lie/1 MOBMLLABAHE Ha
KauecTBOTO. Bcnukym nnaHoBe 3a nogobpsiBaHe Ha
KaQueCTBOTO OMMCBAT NocAeABaLLnTe AEACTBUSA N MEPKMU,
kouTo Tpabea aa 6GbaaT NpeanpueT, OTrOBOPHUTE
CNYXUTENN, BpeMeBU rpamk 1 KpamHM CPOKOBe 3a
N3Mb/IHEHME U MPpUKNtoYBaHe.MepkuTe 3a paspeLlaBaHe
Ha BbMPOCK, CBbP3aHM C KAYeCTBOTO Ha OAMTA,
NAEHTUULMPAHN B PAMKUTE Ha U3Mb/THEHNETO Ha



rnobanHata nporpama 3a NKO, perynatopHute
WMHCNEKUUN 1 NApTHLOPCKUTE Npernean ce agpecupart
OT NINfEepuTe Ha yCNyruTe 3a npegocTaBsaAHe Ha
CUrypHocT 1 PPD. N3nbnHeHWeTo Ha nocneasalynTe
[LEeNCTBUA U MEPKM OT CTPaHa Ha 3acerHatuTe NpakTuku
Ce KOHTpOoNupa OT nuaepuTe Ha ycayruTe 3a
npefocraBAHe Ha curypHocT n PPD. To3u npouec
ocurypsiBa BaxHa obpaTHa Bpb3ka OT MOHUTOPUHIA Ha
NPakTUKWUTE, KOATO AOMbABA YCUIMATA 3a
HernpekbCHATO NOBMLLIABAHE Ha KayeCTBOTO.

BbHLEH nperneq 3a
rapaHTMpaHe Ha Ka4yecTBOTO

OauT npakTuka Ha EY bbarapua n HeliHKUTe
PErncTpMpaHmn oauTopm nNogaexxaT Ha peaoBHU
WHCMEKUNN 3@ rapaHTUpaHe KayecTBOTO Ha
npochecnoHanHaTa AenMHOCT OT CTpaHa Ha Komucuata
3a Ny6mMyeH Haa3op Had PerncTpupaHnTe oauTopu
(KMHPO) B bbnrapus. KaTo yacT oT nHcnekuyunte
KIMHPO oueHABa BbTpeLLHAaTa CUCTEMA 33 KOHTPO/ Ha
KayecTBOTO Ha EY Bbarapmsa n nsebpLuBa nperneam Ha
n36paHn oanUT aHraXKUMEHTH.

MocneaHaTta peoBHA MHCNEKLNUS 3@ rapaHTMpaHe
KayecTBOTO Ha NpodecnoHanHaTa AenHOCT Ha ,, bpHCT 1
AHr Oamt"” 00/ e nsBbpueHa ot KIMHPO B nepnoaa
nekemBpun 2020 1. - heBpyapn 2021 1.
3aKNUNTENHUAT A0KNAA 3@ pe3ynTaTuTe e
npenoctaBeH Ha 9 mapT 2021 r. ¢ onpeaeneHa oueHkKa
A" - npochecrmoHanHarTa AeiHOCT Ha OAUTOPCKOTO
[IPYXXeCTBO € B CbOTBETCTBME CbC CbLLEeCTBEHNUTE
acnekTW Ha U3MCKBAHMATA Ha OAUTOPCKUTE CTaHAAPTU U
CbC 3aKOHOBUTE U3MCKBAHWUSA, KaTO He Npon3TnYa
HeobxoAMMOCT OT HenmocpeacTBeHn noaobpeHns Ha
oauTopckaTa npakTuka.

PecnekTupame pesynrature oT MHCNeKLuuUTe,
n3pbpLueHn ot KMHPO 1 ce cTpemnm aa nssanyame
rnonsa ot TAX. 3aefHo C HawaTa nporpama 3a MKOo,
BbHLUHWTE Npernemn 3a kKa4ecTBo NPefoCTaBAT BaXHa
NHGOpMaLMA 3a Ka4YeCTBOTO Ha oaMTuTe Ha EY. Tasu
MHOPMALMA CbLLO Taka HM MoMara epekTMBHO aa
N3BbpLLBaAMe BUCOKOKAYECTBEHU OAUTH.

MHopmaums 3a NocoyeHns No-rope perynaTopeH
opraH, Hapef c pe3ynTaTuTe oT MHCMEKLMUTE, KOMTO ca
ny6AnYHO AOCTOSHME, MOXE [1a CE HaMepW Ha UHTepHeT
cTpaHuuyaTa Ha KMHPO: www.cposa.bg.

Cna3BaHe HA 3aKOHOBUTE
U3NCKBAHUA

FnobanHuAT Koaekc 3a noBeaeHue Ha EY n3nara Habop
OT CTaHAapTU, KOUTO HacouBaT AENCTBUATA HU U
[en0BOTOo HM noBefeHue. EY Bvarapusa cnassa
NMPUNOXMMUTE 3aKOHU N PerynaTopHN U3NCKBAHUA.
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HalluTe LeHHOCTM Ca B OCHOBATA Ha aHraXXunMeHTa,
KOMTO CMe Moenu fa BbpLUMM paboTaTta cu Nno KOpeKTeH
HauMH. TO3M BaXKeH aHraXXMMeHT e NnoakpeneH oT
peaunua NoAUTUKK U NpoLieaypu, KOUTO ca ONMUCaHM Mo-
aony.

AHTMKOPYNUMUOHHA NONUTUKA

mobanHaTta aHTUKOPYNUMOHHA NONMTUKa Ha EY naBa
Ha HalUWTe CNy)XXWUTeNIM HAaCOKKU, CBbP3aHu C
onpeaeneHn HeeTUYHM N He3aKOHHW AencTBuA. Tasum
NoNMTUKA NOCTaBA akLEeHT BbpXy TOBA, Ye HalluTe
CNyXUTeNu ca 3afb/KeHn fa cnassat
AHTUKOPYMUUOHHWTE 3aKOHU M OCUTYPABA efjHa Nno-
pobpa gerHNUMA 3a TOBA KAKBO € KOPYMNUMOHHA
npakTuka. CbLLO Taka B HeA ce onucear
OTrOBOPHOCTUTE HA CNyXUTeNuTe Ja A4oknaasat cydvan
Ha KOPYMLMOHHM NPaKTUKK, KoraTo 6bAaT OTKPUTH.
KaTo otunTa TeHOeHUUnTe 3a HapacTBaHe Ha
noaKkynuTe 1 KopynuuaATa 1 BAMAHWETO UM robaneH
mawlab, EY nonara Bce no-ronemu ycunus sa
yBeNn4yaBaHe Ha aHTUKOPYMUMOHHUTE MEPKU.

Tbproeus ¢ BbTpeLLHa nHopmayuma

nobanHaTta NnonnTMka Ha EY 3a TbproBus ¢ BbTPELLHA
MHPOPMaLMA MOTBbPXAABA OLLE BEAHbX
3a0b/KEHMETO Ha HALLUWUTE CYXXUTENW a He TbpryBaT C
LeHHM KHMXKa KaTo M3MoA3BaT BbTPeLUHa MHopMaLus.
TA gaBa noapobHO onMncaHme Ha TOBa KakBo
npeAcTaBnfBa BbTPeLlHaTa MHhopMaumsa 1 KbM KOro
TpsAbBa fa ce 0bpbLUAT HALLMTE CYXUTEeNN, ako umaT
BbMPOCK MO OTHOLLEHNE Ha CBOUTE 3ab/IKEHUS U
OTrOBOPHOCTW.

TbproBCKU CaHKLUK

OT U3KMOYMTENIHA BaXHOCT € f1a 6baeM 0CBeOMeHH 3a
NOCTOSAAHHO NMPOMEeHsALLaTa Ce CUTyaLua Nno oTHOLLIeHKe
Ha MeX/yHapOoaHWUTe TbProBCKU caHkuuu. EY cneaw
0161130 BbAPOCKTE, CBbP3aHM CbC CaHKLUMUTE Ha MHOTO
MecTa Mo CBeTa ¥ [JaBa HaCOKM Ha CNYXWUTeuTe C1 BbB
BPb3Ka CbC 3acerHaTuTe AenHOCTH.

KoHduaeHUManHocT Ha AaHHUTe

nobanHaTta nonnTMka Ha EY 3a KoH(UAEeHUMaNHOCT Ha
NIMYHUTE OaHHUW, PEBU3MPAHa M NpensgageHa npes
2018 r., u3nara NnpuHUMNUTE, KOUTO cneaBa aa 6boat
npunaraHy No OTHOLLEHUe Ha CbbupaHeTo,
M3MON3BaHeTO M 3aLMTaTa Ha NINYHU JaHHH,
BK/IIOUMTENTHO CBbP3aHU C HAaCToALM, 6uBLLK 1 BbaeLyn
CNYXUTENN, KNNEeHTU, 4OCTaBUMLM U OPYTY NAPTHLOPU.
Tasu nonnTUKa e B CbOTBETCTBME CbC CTPOruTe
n3nckBaHUs Ha OBLLMA pernaMeHT 3a 3alymTa Ha
NINYHUTE AaHHW Ha EC 1 npunoXmnmumTe 3aKOHU 1
perynaTtopHun U3MCKBaHWA MO OTHOLLEHMWE Ha 3aluMTaTa
N KOHUOEHUMANHOCTTA Ha NUYHUTE AaHHKU. CbLyo Taka
B EY ce npunarat 3agb/XUTe/THU KOPropaTUBHA
npasuna, ogobpeHun oT perynaTopHuTe opranm Ha EC,


http://www.cposa.bg/

KOMTO MMAT 3a LeN fa yNecHAT ABUMEHNETO Ha NNYHU
[aHHK B MpexaTa Ha EY.Ako e Heobxoammo, EY
Bbarapusa gonb/aBa NOAUTMKATA MO OTHOLLEHME Ha
cneynunyHMTE 3a CTpaHaTa U3NCKBaHMA 1 busHec
notpebHOCTN, CBbP3aHM C KOH(UAEHUMANHOCTTA U
3alyMTaTa Ha IMYHUTE OAHHN.

C'bXpaHEHVIe Ha AOKYMEHTH

[Tonntnkara 3a CbxpaHeHue Ha gocuetata B EY
Bbarapusa e npunoxmma 3a BCUYKN aHraMMUMEHTH 1 3a
Luenus nepcoHan. Tasm NonuMTuKa agpecmpa
CbXPaHEHMETO Ha AOKYMEHTU, KOraTo KoeTo 1 aa buno
nnue e NHOPMMUPAHO 3a peanHu Uan pasymMHo
oyYyakBaHM UCKOBe, CbaebHM Aena pa3cnenBaHuns,
NPU30BKN UAN APYTX ObPXXaBHW npoueaypu,
BK/1IOYBALLIM HAC WM HAKOM OT HALLUTE KMEHTU, KOUTO
61xa MOrnn Aa ca CBbp3aHu C HallaTa pabora.
MonutnkaTa CbLLO Taka e cbobpaseHa 1
N3MCKBaHMATA Ha 6bArapcKkoTo 3aKOHOAATENCTBO,
NPUNOXKMMMU MO OTHOLLEHWE HA Cb3[laBaHETO U
CbXPaHEHMeTO Ha PaboTHM KHMXA, CBbP3aHK C
n3BbpLUeHaTa paborTa.
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MpaKTUKKU, CBbP3aHU C HE3aBUCMMOCTTA

nobanHuTe NnonuTMKKM Ha EY 3a He3aBMCMMOCTTA M3NCKBAT
EY Bbarapuma un HalmnTe CAyXUTENN 4@ CNas3BaT CTPUKTHO
M3NCKBAHUATA Ha CbOTBETHUTE CTAHAAPTM 3@ HE3aBUCUMOCT,
NPUNOXKMMN KbM KOHKPETHUSA @aHFaXUMEHT, BK/IIOYNTENTHO
Hanpumep, ETMYHMA kogekc Ha CbBeTa Ha cyeToBOAMTENNTE
3a MexayHapoaHu ctaHgapTu 3a etnka (CCMCE) u
U3KUCKBaHMATA 3@ HE3aBMCMMOCT Ha 3akoHa 3a
He3aBUCUMUA (DUHAHCOB oauT B Bbarapums.

Hue pasrnexgame v oLeHABaMe HE3aBUCMMOCTTA OT HAKOMKO
BaXXHW [MeQHN TOYKM, BKIIOUMTENHO PUHAHCOBUTE
B3aMMOOTHOLLIEHNA KakTo Ha EY Bbnrapus, Taka n Ha
HaLUUTe CYXUTeNu, TPYAOBMU B3aUMOOTHOLLIEHUS, BU3HEC
B3aMMOOTHOLLEHWNATA, OKOIKO HEOAMUT YCYIrUTE, KOUTO
npeaocTaBsAMe Ha KMEHTK 3a OAMT Ca NO3BOJIEHN,
N3MCKBAHMATA 3@ poTaLMA Ha OAUTOPCKOTO APYMECTBO 1
NapTHbOpPUTE, OFOBOPEHOCTUTE 3a Bb3HarpaXaeHus 3a
npeanocTaBsHUTe YCIyrn, NpeaBapuTenHo ogobpeHune ot
OOUTHUA KOMUTET, KOraTo TOBa € NMPUI0XNMO, KaKTo U
Bb3HArpa)aeHnATa n KOMMEHCUPAHETO Ha NapTHbOpUTE.

Bcekun nponyck ga ce cnassaT NpUNoXuMmTe
M3UCKBaHMA 3@ NPOEeCMOHaNHa He3aBUCUMCT e
hakTop, KOMTO OKa3Ba BUAHUE BbPXY PELLEHUATA 3a
MOBWLLUEHNA N KOMMEHCUPAHE, U MOXKe Aa AoBefe A0
APYTU AUCLUUMAVHAPHU MEPKM, BKIIOYNTENHO
oTCTpaHABaHe oT EY Buarapus.

Hune nsnonssame rnobanHute npunoXxeHna, cpeacTtsa U
npouecu Ha EY, KouTo nomaraTt Ha Hac 1 Ha HalnTe
cneunanmncTu n apyru CNyXnTenn B cbbnogaBaHeTo Ha
NONMUTUKUTE 3a HE3aBUCUMOCTTA.

nobanHa nonMTUKa 3a He3aBUCUMOCT

nobanHaTta NONUTMKA 3a HE3aBUCMMOCT Ha EY BkntouBa
N3NCKBaAHWNA 33 HE3ABMCUMOCT 3@ (DUPMUTE-UNIEHKM,
cneumanuncTuTe n gpyrute CnyxuTtenu. ToBa e CTPUKTHA
NoNNTNKA, OCHOBaHAa Ha MeXayHapoaHWsA eTUYEH KOAEKC Ha
npodeCnoHanHNTe CYeTOBOAMUTENN N AOMbB/IHEHA C MO-
PECTPUKTUBHUN U3UCKBAHWA B OPUCONKLMMK, B KOUTO Taknea
Ce M3MCKBAT OT CbOTBETHMA 3aKOHOB WK perynatopex
opraH, uau oprat, onpeaensiy ctaHaaptuTe. MNonuTnkaTta 3a
HE3aBUCMMOCT CbAbpXa N HAaCOKMK, KOUTO yNnecHABaT
pa3bupaHeTo M NPUNOMEHNETO Ha NpaBuiaTa 3a
He3aBUCMMOCT. NonnTnkaTta 3a He3aBUCUMOCT € NIECHO
AOCTbMHA Ypes HawuA nHTpaHeT noptan EY intranet.
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Fno6anHa cuctema 3a He3aBucumocT (GIS)

nobanHaTta cuctema 3a He3aBUCUMOCT Ha EY (GIS) e
cpeacTtso, 6a3nMpaHo Ha UHTpaHeT, KoeTo nomara Ha EY
CrneyunannucTuTe N CNyXnTenu aa naeHTmouumnpaT
npeanpuAaTUATA, YMUTO akLUK ce TbpryBaT Ha (DOHA0BK
6opcK, OT KOMTO Ce M3NCKBA [la CMe He3aBUCKMMU, KaKTo 1
OrpaHNYeHMNsTa 3a HE3aBUCUMOCTTA, KOMUTO Ca NMPUITOXKMMM
3a BCAKO OT TAX. Hali- yecTo, Te3n pecTpmMKLUmM ce oTHaCAT 3a
npeanpusaTAS - 0OWUT KNMEHTU, YNUTO aKLUUK Ce TbpryBaT Ha
hoHAoBM HOPCK M TEXHM CBbP3aHM APYMECTBA, HO MOXE U1 3a
APYrX NpeanpuATKA, 3a KOMTO M3BbpLUBaMe yCnyru 3a
n3passBaHe Ha curypHocT. GIS BkIouYBa AaHHM 3a
CeMeHOTO AbPBO Ha OAUT KIUEHTU, YNUTO aKLUK ce
TbpryBaT Ha (DOHAOBM BOPCK KATO TE3M AaHHU Ce
aKTyanu3upar nepuoanyHo oT oauT ekunute. [JaHHMTe 3a
KNneHTa BKAOYBAT 0603HaYeHUA, KOUTO NokKaseaT
npaBuiaTa 3a He3aBMCMMOCT, KOUTO Ca MPUNOXUMK KbM
BCAKO NPeanpusaTue, Taka ye cneynannucTute ga MoraT NecHo
[a onpeaensT Buga ycnyrn, kKouto morat ga 6baat
NnpeaoCcTaBsHW Ha KNNEHTA, WX AONYCTUMU MHTEPECU U
B3aMMOOTHOLLIEHMA.

Fno6anHa cucteMa 3a MOHUTOPUHT (GMS)

nobanHaTta cuctema 3a MOHUTOPUHT Ha EY (GMS) e apyro
BaXHO rnobanHo cpeAcTBo, KOETO NMomara ga
ngeHTUULMpame 3abpaHeHNTe LEHHN KHUXA U ApYTU
(hMHAHCOBW MHTEPECU, KOUTO HEe HY e MO3BONEeHO Aa
nputexasame. GMS n3nckBa cneynanucTnTe Ha HUBO
MEHUOXbP UK MO-BMCOKO a A0KNaABaT MHopMauums 3a
BCUYKMN LLEHHU KHMXKA, KOUTO NpuTeXasaTt Te Un TeXHUTE
Hali-61M3KKN YNeHOBe Ha ceMelicTBaTa. [pu BbBEXAAHE Ha
3abpaHeHn LeHHU KHMXA B GMS nnu KoraTo UeHHUTE KHUMXA
cTaHat 3abpaHeHn, cneunanmcTuTe NonyyaBaT yBEAOMIEHNE
N OT TAX Ce U3UCKBA CBOEBPEMEHHO fia NpoaaaaT Tesu LeHHU
KHMXa. NoeHTnuymnpaHuTe UskItoyYeHUA ce qoknaasar upes
FnobanHaTa cucTema 3a AOKIafABaHe Ha C/lyYvau, CBbP3aHu ¢
HesaBucmmocTTa (GIIRS) 3a perynaTopHu Lenu.

GMS no3B0/ABa roAuLLIHO Y TPUMECEUYHO NOTBbPXAEHME Ha
CMasBaHeTo Ha NOMUTUKUTE 3@ He3aBMCMMOCTTA Ha EY, KakTo
€ onMcaHo no-nogpobHo no-gony.



CnasBaHe Ha U3MCKBaHUATA 3@ HE3aBUCUMMOCTTA

EY e BbBena peaunua npoLecu 1 nporpamu, Lensim
HabntogeHne Ha cnasBaHeTO Ha M3NCKBaHMATA 3a
HEe3aBMCMMOCTTA OT CTPaHa Ha crneumnannctute B EY n
PupMuTe-YneHkn. Te BKNKOYBAT CNefHUTe OENHOCTH,
nporpaMm 1 nNpoLecu:

MoTBbpMAEeHUsA 3@ He3aBUCUMOCTTA

ExxerogHo EY Bbnrapua ce Bk/OYBa B pernoHaneH
npoLec 3a NOTBbPXAEHMEe Ha CNa3BaHeTOo Ha
N3nCKBaHMATA Ha MobanHaTta nonuTrka Ha EY 3a
He3aBMCMMOCTTA U NpoLeca, ¥ 3a AoKIafABaHe Ha
NOeHTUOULMPAHUTE U3KTIOYEHUA, aKO CblLLeCcTByBaT
TakuBa.

OT BCMYKM cneymannuctn Ha EY 1 oT HAKOM apyru
CNyXUTenun, Bb3 OCHOBA Ha TAXHAaTa pons unun yHKUKS,
Ce U3MCKBA [la NOTBbPXaBaT Cra3BaHeTo Ha
NoNnTUKUTE M npoueaypute Ha EY 3a He3aBUCUMOCT
NMoHe BeAHbX rognLHo. OT BCUYKM NAPTHbOPU TakoBa
NOTBbPXAEHUE CE U3NCKBA Ha TpUMeceyHa Hasa.

Mpernenu 3a cna3saHe Ha rnobanHaTa nonAnTMKa
3a He3aBUCUMOCT

EY npoBexaa BbTPELLUHM Nperneam BbB MpMuTe-
uneHKM C Lien oLeHKa Ha CNa3BaHeTo Ha M3MCKBaHUATA
3a HE3aBMCKMMOCT. Te3un TeCTOBe MOraT Aia BK/OYBaT
npernep 3a NpegocTaBsiHe Ha HEOAMWT YC/YTU Ha oauT
KNMeHTH, BU3HeC B3aMMOOTHOLLEHUA C OOMUT KIMEHTU 1
(hbMHAHCOBMTE B3aMMOOTHOLLIEHUS HA DUPMUTE-
UneHKu.

Mporpama 3a nperneq Ha cnasBaHe Ha M3UCKBAHUATA
3a NOTBbPX/AaBaHe Ha IMYHATa He3aBUCUMOCT

Bcska rogunHa, rnobanHuAT ekunn 3a He3aBUCUMOCT Ha
EY cb3paBa roguiuHa nporpama 3a nperneq Ha
CMna3BaHeTOo Ha M3MCKBaHWATA 3a NOTBbpPX/JaBaHe Ha
/IMYHATA HE3aBUCMMOCT U 3a JOKNafABaHe Ha
nHopmauus B FnobanHaTa cUCTeEMA 38 MOHUTOPUHT
(GMS). lNoaunwiHaTa nporpama 3a 2020 r. obxBaHa Haf
TpMMa NapTHbOPU W Apyru cnyxutenu ot EY bbnrapusa.

Heogut ycnyrm

Hue npocnegsBame cna3saHeTo Ha NPOdECUOHANTHUTE
CTaHAapTU MO OTHOLLEHME Ha MPeAOCTaBAHETO Ha
HeoauT YCYrn Ha OAWT KMEHTM NOCPEACTBOM
pa3HoobpasHM MexaHu3mu. Te BKIKYBAT M3MO0N3BAHETO
Ha cpeacTBa kato PACE (Bux cTp. 16) n PedhepeHTHOTO
CPEeACTBO 3a OLIEHKa Ha BMAa Ha NpeanaraHn ycnyru
(SORT) (Bux no-gony) n 0by4YeHus, M3MbIHEHNETO Ha
CbOTBETHM NPOLEAYPU, KOUTO CE M3UCKBAT MO BPEME Ha
041Ta, KAaKTO ¥ BbTPELLHW Nperneau.
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OcBeH TOBa CMe BbBe/M NPOLIeC 3a npernieq un
onobpeHue Ha onpeaeneHn HeoamT YCyru, KOMTo ce
M3BbPLLBA NPEean MPUEMAHETO Ha aHraUMEHTa.

Fno6anHo oby4vyeHune 3a He3aBUCUMOCT

EY paspaboTBa v M3nbHABa peanua Nnporpamm 3a
obyyeHune 3a He3aBMCMMOCT. FoamnLLHOTO 0byyeHue 3a
He3aBMCMMOCT TpsAbBa Aa 6bae NPEMUHATO OT BCUYKN
crneynannucTv 1 onpeaeneHu Apyru cnyxuTenu, 3a aa
MM MOMOTHe Aia NOAAbPKAT CBOATA HE3aBMCMMOCT MO
OTHOLLEHME Ha KTMEHTUTE, HA KOUTO Ce U3BbPLLBA
oauT.

Llenta e cnyxutenute Ha EY ga 6baat mognomMorHaTtv B
pa3brpaHeTo Ha CBOMTE OTFOBOPHOCTM MO OTHOLLEHME
Ha Cna3BaHeTO Ha He3aBMCUMOCT 1 Aa ce aade
Bb3MOMHOCT Ha BCEKM OT TAX M Ha CbOTBETHUTE hPMU-
YneHKn aa ce NpeanasaT oT NPosiBa Ha UHTEPeCK, KOUTO
6uxa MOI/IM fa ce cumTaT 3a HeCbBMECTUMM C
06eKTMBHOCTTA, NOYTEHOCTTa 1 6e3nNpMCcTpacTHOCTTa,
M3UCKBAHW NpY NPEAOCTaBAHE HA OAUT.

loaMwHaTa nporpama 3a obyyeHue 3a He3aBUCUMOCTTA
06xBalLla M3NCKBAHMATA 3@ HE3aBUCUMOCT U Ce
hokycmpa Bbpxy NPOMEHUTE, HO CbLLO U BbPXY
MOBTAPALLM CE€ TEMU U BbMPOCK OT CbLLECTBEHO
3Ha4eHne. CBOEBPEMEHHOTO NpeMmnHaBaHe Ha TOBa
obyyeHune e 3aabMXKUTENHO 1 ce HabnoaaBa CTPUKTHO.

B ponbnHeHue KbM roguulHaTa nporpama 3a o6yqume
3a HE3aBUCUMOCT, CbLLEeCTBYBAaT MHOXECTBO ApPYru
nporpamu 3a o6yquV|e, CBbp3aHK C He3aBUCUMOCTTa,
MW BKAOYBALLWM TO3U BbIMPOC, KAaTo HAanpmnmep
nporpamMmmTe 3a HOBOHA3Ha4YeHU CNyXntenun, nporpamm
n O6yquI/IF| cnopefg HMBOTO Ha cneynanncTuTe n
cnopef NMHUATAa Ha npeanaraHn ycnyru.

Hwue TekyLLo cnegum BUAOBeTe Npea/iaraHy ot Hac
yCcnyru, 3a ga cme ybegeHu, Ye Te ca No3BOEHN OT
3aKOHa 1 NpohecnoHanHuTe CTaHaapTM v 3a fa ce
YBEPMM, Ye pa3nonarame C NOAXOAALLM METOAONOIM,
npoueaypu 1 npouecu, korato paspaboTeame
NpeanoXXeHnATa 3a HOBM ycnyrn. Kbgeto ToBa e
YMECTHO, HWe Ce OTTernsAMe Uam orpaHuyaBame
ycnyrute, Kouto 6uxa Mornim aa NopoanT PUCK 3a
He3aBMCMMOCTTa Unun apyru puckose. SORT
npefocTaBsa Ha CnyxuTenuTe Ha EY nHdopmaumsa
OTHOCHO NMPeaoXeHnaTa Hi 3a ycnyru. To BKAYBA
HaCOoKW 3a TOBa KoM ycnyrn morart ga 6baat
NpefoCcTaBAHN Ha OAMT KNIMEHTM U HA HEOAUT KITMEHTH,
KaKTO M KakBW OCHOBHM BbMPOCKU, CBbP3aHN C
He3aBMCMMOCTTa M APYTU acnekTu OT YNPaBeHNETO Ha
pvCKa crefBa fa ce umat npegsug.



CpefcTBO 3a OLUEeHKa Ha 6usHec
B3aMMooTHoLueHusaTa (BRET)

OT cnyXuTenuTe HK ce n3nckBa aa msnonseat BRET, 3a
[a vaeHTuduumMpart, oueHsBaT 1 nofy4vasaT
npeaBaputTenHo ogobpeHne 3a NoTeHUnanHn bmusHec
B3aVMOOTHOLLEHMWA C OOUT KNIMEHTU, KOETO HW nomara
fa HabnogaBame Cna3BaHeTO Ha M3MCKBaHUATA 3a
He3aBMCUMOCTTa.

OOUTHU KOMUTETU U MOHUTOPUHT Ha
HEe3aBUCUMOCTTa

Hvie npusHaBame BaXXHaTa Posns, KOATO OAUTHUTE
KOMWUTETU 1 ApYT NofobHM OpraHn 3a KOpropaTneeH
HaA30p MMaT MO OTHOLLUEeHME Ha MOHWUTOPUHIA Ha
HEe3aBUCUMOCT Ha OgUTOPUTE. Y Mb/IHOMOLLEHUTE 1
He3aBUCUMW OAWUTHU KOMUTETM UIPAAT, OT UMETO Ha
aKLMOHepuTe, CbLLECTBEHA PO/s B NPearnasBaHeTo Ha
He3aBMCUMOCTTA M NPeJoTBPaTABAHETO Ha KOHMIUKTA
Ha uHTepecu. EY ce aHraxmpa [a ocbllecTBsABa
CTPUKTHA U PerynspHa KOMYHUKALUA C OQUTHUTE
KOMUTETM UM OPraHnTe, HAaTOBAPEHU C 06LLO
yMpaBsneHne Ha HawwnuTe KNneHTu. CnasBaHeTo Ha
M3MCKBAHETO 3@ OCbLLECTBABAHE Ha KOMYHUKALMA C
OAUTHUTE KOMWUTETU, KAKTO U Ha 3aAbMIKUTENIHOTO
npeaBapuTenHo ofobpeHne Ha Yy, KbaeTo ToBa e
MPUNOXKUMO, CE KOHTPOMMPA YPe3 HALLWUTE CUCTEMM W
MPOLECK, 1 ce TecTBa C NMoMOLLTa Ha HALLUTE NPorpamm
33 Npernief Ha Ka4ecTBoTo.
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Hel'lpeK'bCHaTO o6yquMe Ha oaAuUT cneuyunanncTu

MpodecnoHanHo pasBuTHe

HenpekbCcHATOTO pasBMBaHe Ha YMEHUATA U
paswmnpAaBaHe Ha 3HAHWUATA Ha HALLUTe CNYyXUTENN e OT
peluaBallo 3HavYeHMe 3a NOCTUraHe Ha LesTa HU 3a
noBULLIABaHe Ha AOBEPUETO B KannTanoBuTe nasapu.

MpenocTaBAHETO Ha Bb3MOXHOCTU 3@ HAaTPyMNBaHe Ha
noaxofsLL onuT, 3a oby4YeHne U HaCTaBHMYECTBO
romara Ha HalluTe CNyXWUTenu aa U3pacTeaT U a
AOCTUraT Bb3MOMHOCTUTE Ha MNOTEHLMANa C1 C Temn,
KOWTO e noaxoadAL 3a TAX.

HaTpynaHUAT LWMPOK OMUT OT eXXedHEBHUTE AeNHOCTH
ce npwiara Ha MeCTHO HMBO MO efiNH CUCTEMATUYEH
HauyuH, a 6basoBaTa nporpama 3a obyyeHue B obnacTra
Ha oauTa e mobanHo nocnegoBaTtenHa. B gonbnHeHne
KbM 0hnLUManHOTO 0byYeHne ce N3BbPLLBA U1
HACTaBHMYECTBO OT NMO-OMUTHM CMELNannCcTn, KOeTo ce
oCbLLiecTBABA B NMpoLeca Ha paboTa n cnocobcTra 3a
TPAHCHOPMUPAHETO HA 3HAHMATA U ONKTa B
NPakTU4YeCckn yMeHus.

O6y4yeHneTo ce OCbLLECTBABAT Ypes cnevyenunniaTta
Harpaga nporpama 3a obydyenue ,,0auT akagemua”,
KOATO KOMBUHMPaA opraHu3mpaHo obyyeHue,
BK/1I0YBALL0 MHTEPAKTMBHA CUMYyNaLUunaA, N3noa3BaHe Ha
NOAXOASALLM 3@ NOCTAaBEHUTE LieNIN Ha 0byYeHneTo
MOAY/IM CbC CbOTBETHATA HANOMHSALLA KOMYHUKALUSA 1
HacoKu No npunaraHe. ToBa ce gonb/nea OT Nporpamu,
KOMTO ca pa3paboTeHn B OTFOBOP Ha NPOMEHUTE B
CYETOBOAHUTE CTAHAAPTM U CTaHAAPTUTE 338 HUHAHCOBO
OTYMTaHe, CTaHAapTUTE 3a HE3aBMCUMOCTTA U
npoecnoHanHnTe CTaHAapTHN, KakTo K
HOBOBb3HMKBALLM BbMPOCK, CBbP3aHWN C NpakTuKara.

B cnyyawnte, Korato gompma-uneHka Ha EAl nssbpLuBa
oauTK 1 Npernean Ha PUHAHCOBU OTYETU, N3rOTBEHU B
CbOTBETCTBME C MeXayHapoaHUTe CTaHaapTy 3a
hmHaHcoBo oTumTaHe (MCDO), onpeaeneHn YneHose
Ha OaWT eknnuTe NpemMmnHaBaT obyyeHus, 3a aa 6baat
akpeanTUpaHu.

OT cneumanucTuTe B 06/1aCTTa Ha 0AMUTa HME U3NCKBaMe
faa nonyyat noHe 20 yvaca (a 3a AuNNoMupaHuTe
ekcnepT-cyeToBoamTenun B bbarapus - 40 yaca)
npoab/KaBaLo NpodecnoHanHo obyyeHne BCsAka
roguHa v noHe 120 yaca B paMKuUTe Ha TpuroguLleH
nepuoa. OT Te3n yacose 40% (8 yaca BcAka rognHa u
48 yaca B paMku1Te Ha TpuroguLleH nepuoa) Tpsabea aa
obxBaLlaT NpoecnoHanHn BbNPOCH, CBbP3aHKN C 0auTa
N CYETOBOACTBOTO.
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3HaHue U BbTpeLlHa KOMYHUKaLuus

B gonb/iHeHWe Ha NPO(ECUMOHATHOTO Pa3BUTHE U
yNpaBeHneTo Ha pe3ynTaTuTe oT paboTaTa, Hue 3HaeM
KO/TKO € BaXKHO [la OCUrypsiBaMe Ha OMT eKUnuTe Hai-
aKTyanHa HopMaLusa, KOATO Liie MM MoMorHe fa
M3BbPLLBAT KAYECTBEHO CBOMTE NPOheCcUOHaNHK
3agbmkeHus. EY e HanpaBuna 3HauUTeNHN MHBECTULIN
B MpeXU 3a NPeHOC Ha No3HaHUs/pecypcu 1
KOMYHUMKaLWs, 3@ Aa NoAnomMorHe no-6bp3oto
pasnpocTpaHeHue Ha MHdopMaumsaTa no 4obpoTto
CbTPYAHUYECTBO U CriofensiHeTo Ha 4obpu NpakTuku. Te
BK/TOYBAT:

»  EY Atnac (EY Atlas) - cbabp)a MecTHM
MeXdyHapoaHW CYETOBOAHM U OAUTOPCKM
CTaHAApPTU, KAaKTO U PbKOBOACTBA C Pa3fACHEHNUS;

»  M3paHus, KOMTO CbabpXKaT PbKOBOACTBA KaTo
MexayHapogHuTe obLionpueTy C4eTOBOAHM
npuHumnu (International GAAP),
HoBOBbBeAeHuATa B MCDO 1 npumepH#n
thnHaHCOBM OTUETH

nobanHu cHeTOBOAHM M OANTOPCKM HOBUHMU -

npeacTaBnsABa cegMuyeH B10NeTUH, B KOWTO ce

nybnukysat FnobanHuTe NOAUTUKM 1 NpoLedypu 3a

He3aBMCMMOCT U MPeAOCTaBsAHE Ha CUTYPHOCT, HOBMHMU

OT OpraHuTe 3a onpefensiHe Ha MexAyHapoaHUTe

CYETOBOAHM CTaHAAPTV M APYTW PEerynaTopHM OpraHu,

KaKTO W HanpaBeHUTe OT TAX BbTPELUHM KOMEHTapW 1

yKasaHus

MpakTU4eckn yBeJOMNEHNSA U UHTEPHET
npenaBaHna/yebkacToBe, KOUTO BK/OYBAT peaumUa
rno6anHn U HauMoHANHO-CNeLMtUYHM BbNPOCH,
CBbp3aHu € NoA06PABAHETO Ha NPAKTUKMTE 3a
npeaocTaBAHe Ha CUTYPHOCT.

YnpaBneHue Ha pe3yntatute oT paboTaTa

LEAD e pamka Ha EY, KoATO cBbp3Ba
npogecnoHanHaTta kapuepa, pasButmeTo u
NOCTUrHATUTE pe3ynTaTu Ha cnyxutenute. LEAD e
KMOYO0B ABUraTen npu cb3faBaHe Ha rnoeTtanHa
NPOMsAHAa B HATPYNaHUA ONUT Ha HaLLUUTE CYyXUTeNu.
Ypes HenpekbcHaTa obpaTHa Bpb3ka, pa3sutume,
HACTaBHMYECTBO Ha BUCOKO HMBO W PasroBopu 3a
KapunepHo nspacteaHe, LEAD nogrotea cnyxutenurte
3a cTpaternata NextWave u nm 1aBa Bb3MOXHOCT fia ce
chokycupat Bbpxy 6baeLyeTo.

LEAD e npegHa3HaveHa fia nognomara pacrexa v
Pa3BUTUETO Ha HALLUTE CNYyXUTEeNM Ha BCUYKM eTanu oT
kapuepata um B EY. [lurntanHo nepcoHanHo 1abno Ha
BCEKW OTAENEH CNYXUTEeN OCUTYPSBa /TeCeH 3a



WHTepnpeTUpaHe Npernea Ha NoCTUrHaTUTE pe3ynTaTy
W CpaBHUTE/NeH aHanus Ha 6asa ,,3naTHUTe ctaHgapTn'
3a NMAepcTBOTO B EY, BKMOUYNTENHO KauecTBo,
ynpaBneHue Ha pucka 1 NnpoecroHanHo
CbBbPLUEHCTBO, KAKTO M OLleHKa Ha NpeacTaBAHETO
CMPSAMO OCTaHanuTe CyMUTenu.

O6paTHaTa Bpb3ka, NonyyeHa no Bpeme Ha roguiLleH
UMKbA, ce 0606LLaBa 1 M3Mo/I3Ba KaTo BXOAALLM AaHHK
3a NPOrpaMm 3a KOMMeHcaLun 1 Bb3HarpaxaeHus.

PefoBHaTa Bpb3ka CbC CbBETHMKA MO TEMU KaTO
KapuepHW MbTyBaHWUA, NpUIaraHeTo Ha
HOBOBb3HMKBALLIM TEXHO/IOMMM, OMUT B HOBW €KUMU 1
obyueHue, noMara fia ce uaeHTUULUUPAT
Bb3MOXHOCTMTE 3@ NMO-HATATbLUHO KapMepHO Pa3BUTUE
¥ 3@ u3rpaxaaHe Ha poKycMpaHu Bbpxy 6baeLleTo
yMeHus.
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Mpuxoan 1 Bb3HarpamaeHus

PuHaHcoBa UHoOpMaLus

®uHaHcoBaTa UHopmaLumaA 3a ApyxectsaTa Ha EY B
Bbnrapusa (BkntousaLlo topuanyeckute nnua: , bpHCT 1
Anr Oamt"” 004, ., bpHCT 1 AHr Bvarapua™ EOOLA n
AQBOKATCKO CbapyMue ,, bpHCT U AHI'"), NpeacTaBeHa
no-gony, NpefcTaBnsBa KOMOUHMPAHWTE, He
KOHCoNMAaMpaHu npuxoam (Kato ca efIMMUHUPaHU
npuxoauTe, reHepupaHn BbTPELLHO MeXAY TpuTe
topuanyeckn nnua Ha EY B bbarapua) n BknouBa
hakTypupaHUTe Ha KNMEHTU Pa3Xxoamn U NPUXoauTe ot
YCAYrn KbM Apyrn upmu-yneHkn Ha bAr. MpuxoanTe,
NMOCOYeHW MO-A0MY, Ca KAaKTO OT OAUT KNMEHTH, Taka u
OT APYIY KITMEHTU.

MpuxoguTe ca NpeAcTaBeHM B CbOTBETCTBUE CbC
3aKoHa 3a He3aBucumna PuHaHcoB oanT(3HDO),
NpUNoXuM B Bbnrapua n BkAYBAT:

1. HeTHu npuxogn oT 3agbnxuTeneH ogut Ha MNON -
BK/IOYEHM Ca HETHM NpUXOoaM OT 3aAb/IKUTENEH
oaMT Ha roanLLIHU PUHAHCOBK OTYETU -
NHOMBMAYANHW N KOHCO/TIMAMPAHN - Ha OauT
KNMEeHTN - NpeanpuATMA oT 06LLIeCTBEH NHTepecC
(MOW) n npeanpuATUA, YacT OT rpynarta, YmeTto
npeanpuatne-manka e NOWN. B cymaTa Ha Tesu
NpMXoAKn Ca BKIOYEHN N NPAKO CBbP3aHN YCyru,
M3UCKBAHW OT MECTHOTO W/Unn Apyro
3akoHogaTencTeo Ha EC.

2. HeTHM npuxogw OT 3aAb/MKUTENEH OAUT HA
npeanpusaTUs, Kouto He ca MNOW - BKOUYeH ca
npuxoau oT 3aAb/HKUTENEH OOQUT Ha FOAULLIHK
hMHAHCOBK OTYETU - MHOUBULYANHU U
KOHCONUAMPAHW - Ha OQWUT KIMEHTU, KOUTO He ca
MOW. Te3n Npuxoamn BKAOYBAT M NPAKO CBbP3aHu
YCyru, U3NCKBaHW OT 3aKOHOAATENCTBOTO Ha EC n
Ha TPeTu ObpxaBu.

3. HeTHW npuxoaw OT yCayru, pasnnyHu oT OauTa,
NpeaocTaBeHu Ha OUT KIMEHTU - BK/IOYEHU Ca
MPUXOAM OT paspeLleHn YCayru, pasnnyHn ot
0ANTa, NPeaoCTaBeHy Ha NPeanpusaTHUs, KOUTO ca
OMTUPAHM OT OMTOPCKOTO [IPYKECTBO

4. HeTHW npuxogwn OT YCNYru, pasinyHn oT oauTa,
npeaocTaBeHn Ha APYrU KINEHTH

5. HeTHu npuxoau OT yCayrun, pasnnMyHn ot oguTta,
npeaocTaBeHn OT Apyru apyXecTtea Ha EY B
bbnrapus:

a) HeTHM NPUXoAM OT YCAYTU, NPeaoCTaBeHn Ha
MOW, KoUTO ca 4acT OT rpyna, YNATO KOMMNaHMUs-
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Mawka cblyo e NOW, ognTtMpaHu oT oguTopcKaTa
hupma;

6) HETHM NPUXOAMN OT YCNYTK, NPeaoCTaBeHn Ha
APYIY NPeanpuATUs, KOUTO Ca OAUTUPAHU OT
oaMTOopCckaTa mpma.

(DuWHaHCOBU pe3ynTaTH 3a TeKyllaTa roguHa

®uHaHcoBa nHpopmauma 3a ,,bpHcT u Axr Ogut” 00
W 3a gpyrute gpy»ectea Ha EY B bbnrapua (kato ca
e/IMMUHUPAHU NPUXoauTe, reHepupaHn BbTPELLHO
mMexnay TpuTe ropuandeckn nuua Ha EY B bbarapus) 3a
roguHarta, npukntoysalla Ha 31 gekemepu 2020 T.

Yecnyru Mpuxoam B xun. ne

3agbmwuTeneH ogut Ha MOU 1,236

3adbMKUTENEH OUT Ha
npeanpuaATUA, KOMTO He ca 5,909
nou

Ycnyru, pasnnyHun oT oanTa,
npeaocTaBeHn Ha oauT 829
KNNEeHTH

Ycnyru, pasnnMyHu ot oguTa,
NpeaocTaBeHn Ha Apyru 2,827
npeanpuaTmna™

0610 Npuxoamn Ha 0AUTOPCKO
OPYMecTBO ,,bpHCT U AHr
Ogut” 00

10,801

Ycnyru, pasnnMyHu ot oguTa,
npenocTaBeHn ot apyrn EY
opyxecTBa B bbnrapus

19,549

BKKOYUTESTHO YCayru, 46
Pa3/IMYHU OT OAUT,
npegocraBeHu Ha MOU

BKKOYUTESTHO YCayru, 818
Pa3/IMYHU OT OAUT,

rpeaocTaBeHu Ha Apyru

0AUT KIIMEHTHN

O6LL0 Npuxoam 3a BCUYKK
apy»ecTsa Ha EY B bonrapus

30,350

* BK/TKOYEHM Ca CbLLO YCNyru, NpeoCcTaBeHn B
KayeCTBOTO HN Ha OAUTOP HA KOMMOHEHT Ha
npegnpuAaTnA, KbM KOUTO He Ca MOEeTU aHFaXUMEHTHU 3a
M3BbpLUBaHe Ha JMHAHCOB OANT B CbOTBETCTBME CbC
3akOoHa 3a He3aBMCUMUA (PUHAHCOB OAMT.

MpoueHT

11%

55%

8%

26%

100%



Bb3HarpaxgeHue Ha
napTHboOpUTe

KauecTBOTO € B LieHTbpa Ha bu3Hec cTpaTermaTa Ha
EY v npeactaBnsBa kKNtOYOB KOMMOHEHT OT HaluuTe
CMUCTEMM 3a yNpaBIeHne Ha pesynTaTuTe oT
pabotaTta. NapTHbopuTe Ha EY B Bbnrapus ce
OLEeHSBAT M Mo/yyaBaT Bb3HarpaxaeHusa Bb3
OCHOBA Ha KPUTEPUM, KOUTO BKNIOYBAT CreUndUYHN
WNHAMKATOPW 3a YNpaB/eHNe Ha KaueCcTBOTO U
pucka, obxsallalyn KakTo AeiCTBUATA, Taka K1
pesynrtatuTe.

Cucrtemara 3a oueHaBaHe LEAD 3a napTHbOpH,
pPbKOBOAUTENN, U3MBHUTENTHN AUPEKTOPU U ANPEKTOPU
(PPEDD) ce npwnara 3a BCUYKM NapTHLOPU OT
dupmuTe-yneHkn Ha bAlr no uenusa ceat. LEAD 3a
PPEDD yTBbp»AaaBa rnobanHuTe 6usHec NpUopuUTeTH,
KaTo 06Bbp3Ba TEXHWUTE PE3yNTaTh C NO-LUMPOKO
06XBaTHU Lenu u LeHHOCTK. nobanHuAT npouec ce
CbCTOW OT TEKYLLUM LUMKINYHU NPOLIeCU, KOUTO BKIHOYBAT
onpefensHeTo Ha Lenu, NNaHMpaHeTo Ha IMYHOTO
pa3BuTKe, Nperneq Ha pe3ynTatnte oT paboTtarta 1 ca
06Bbp3aHM C NPU3HAHKE N Bb3HarpaxaexHue. Toi e
KaTo Kpalbrb/ieH KaMbK B MpoLeca 3a OLeHka 1 ce
M3M0N3Ba 3a AOKYMEHTUPAHE Ha LUenuTe u pesyntaTure
oT paboTtaTta Ha napTHbopuTe. M3nCKBa ce LenuTe Ha
napTHbOpUTE 4@ OTPAa3ABaT PasNnYHM rnobanHu
NpPUOPUTETU, KATO €fIMH OT TAX € KaYeCTBO.

MonutnknTe Ha EY 3abpaHABaT BofeLLMTe NapTHbOpUTE
Nno AafieH OQUTOPCKU aHFaXUMEHT U APYrU K/I0UOBU
napTHbOPW MO aHraXXMMeHTa Aa 6baaT oUeHABaHN U1
KoMneHcmpaHu Ha 6asaTta Ha npoga)kb6ata Ha ycnyru,
KOUTO He NMpefcTaBnaBaT yCNyru 3a npegoctaBaAHe Ha
CUFYPHOCT, Ha KOMMNAaHUUTe, KOUTO oauTMpar. Mo To3u
HauUH ce 3acunBa NPoeCcnoHanHo 3aab/keHune Ha EY
napTHbOPUTE a 3anasAT U NoaabpXKaT CBOATA
He3aBMCKMMOCT M 06eKTUBHOCT. C Lien noaabpXKaHe Ha
He3aBMCKMMOCTTA U 3aMasBaHe Ha 06eKTUBHOCTTa Npu
W3BbPLLBAHE Ha OOWUTK, KOUTO Ca B CbOTBETCTBUE C
M3MCcKBaHuATa Ha OupekTea 2014/56/EC Ha
EBponenckma napnaMeHT 1 Ha CbBeTa OT 16 anpun
2014 r. v 3aKOHa 3a He3aBUCMMUA PUHAHCOB OaNT
(3H®O), EY 3abpaHfABa NapTHbOP UK CNeLNanucT,
KOMTO € aHraXupaHu ¢ U1 MoxXe [a rnoBnuse Ha
0auTa, Aa 6bae oueHABaH U KOMMNEHCMPaH Bb3 OCHOBA
Ha npopaxbaTa Ha HEOAUT YCNYTW Ha KNMEHTUTE Ha
oauTUTE, 3@ KOUTO OTroBapAT. [10 TO3M HaUUH ce
3aTBbPXAaBa NpodecnoHanHaTa oTroOBOPHOCT Ha
HalLWTe NapTHbOPW U KNOYOBM OAUTOPM Aa 3ana3sat
He3aBMCMMOCT U 06EKTUBHOCT.

CneunduYHUTE MHONKATOPK 3@ YNpaBneHune Ha
KauecTBOTO M pPUCKa, Ha 6a3a Ha KOMTO ce oLeHsBaT
NapTHbOPUTE, BKIIOYBAT:

»  [pepocTaBsiHe Ha U3KTIOUNTENHO BUCOKO
TEXHMYECKO NPOEeCHOHANHO KaYecTBO Ha
paboTa
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4 [MpunoxeHne Ha NpPakTUKa Ha LLleHHOCTUTE Ha
EY upes3 nogxopAwo noeefeHme n OTHoLeHne

»  [1eMOHCTpaLMs Ha MO3HAHUS 3@ U NAEPCKa
No3uLMs MpKU YNpaBneHNeTo Ha KaYecTBOTO Ha
pucka

»  CnasBaHe Ha NonuUTUKKUTE 1 NpoueaypuTe

»  Cna3BaHe Ha 3aKOHWTE, HOPMATUBHUTE
pasnopeabu 1 NpomecuoHanHUTe 3aab/mKeHNs

»  [puHOC 3a 3aLMTaTa U YTBbP¥AaBaHeTo Ha
6paHpa EY

Hawata dunocodumsa 3a Bb3HarpaxkaeHne Ha
NapTHbOPUTE U3MCKBA NOAXOAALLN AndepeHLpaHm
Bb3HarpaXaeHus, kouto ce 6a3npaT Ha NOCTUTHATOTO
HUBO Ha Pe3ynTaTHOCT OT CTPaHa Ha NAapPTHbOPA,
OLIEHEHO Ype3 cuctemarta 3a oueHaBaHe LEAD.
MapTHbOpUTE BMBAT OLIEHABAHM €XerogHo Ha 6asa
pe3ynraTuTe oT TAXHaTa paborta B 06n1acTTa Ha
NPeaoCTaBAHETO HA BUCOKOKAYECTBEHM YCyrH,
nvaepcka pons 3a CAY)XUTeNnUTe, KaKTo 1 Bb3 OCHOBA
hMHAHCOBUTE M Na3apHK NapameTpu.

CucTemara, KOsiTO U3Mo3BaMe, U3UCKBA KauecTBOTO
na 6bae eHo OT HaW-CbLLeCTBEHUTE CbobpaXKeHus,

KOWTO ce B3eMar nog BHUMaHue, npu oLeHsABaHe Ha

NnanTHbODUTE B Kbad Ha roanHaTta.

Mpun onpegensiHeTo Ha Bb3HarpaXkAeHWeTo Ha
NapTHbOPUTE, HME Ce CTPEMUM Aa OTPA3UM U NTOKANTHUTE
cneumgukm Ha Bb3me3aaBaHe 3a CbOTBETHOTO HMBO Ha
YMEHUsA 1 Nnaepcka pons, KakTo v fa NpPUBEYEM U
3aAbPXUM MAPTHbOPUTE, MOKAa3BaLLMN BUCOKM
pe3ynTaTu, KaTo B3eMame Nnod BHUMaHUe 1 cnegHnTe
hakTopu:

e Onut
e Ponawn otroBopHOCT
e [lbArocpoyeH noteHuyman

OTpenHu cnyvan Ha HecrnasBaHe Ha CTaHfapTurte 3a
KayeCTBO OT CTPaHa Ha NapTHbOP BOAAT O
npeanpremMaHe Ha KOPeKTUBHM MepKU, KOUTO MoraT [a
BK/1IIOYBAT OLIEHKA Ha NpefCcTaBAHEeTO, KOpeKUnaA BbB
Bb3HarpamaeHneTo, JOMb/IHUTENHO 0byyeHue,
[OMb/IHUTENEH HAA30p UMK NpeHasHaveHue. Mpu
perynapHo HecnassaHe win npu ocobeHo ceproseH
C/lyyar Ha HecnasBaHe, MOXe [ja oBefie 0 AeNCTBKS,
KOWTO BK/OYBAT OTCTPAHABAHE Ha CbOTBETHUA
napTHbop oT EY Bbnrapus.



—

- e

MpunoxeHue 1: CNUCbK Ha OAUT KNNEHTU-NpeanpUaTUs,
U3BbPLUBALLN AEMHOCT OT 06LLeCcTBEH UHTepec

OaunT KNneHTN Ha bpHCT N AHr Ogut OO - NnpeanNpPUATUSA,
M3BbpLUBALLM AENHOCT OT 06LLeCTBEH UHTEpeC

[Mpe3 nsmmnHanata hnHaHCOBa rognHa, npukntoysalla Ha 31 gekemepn 2020 1., bpHCT 1 AHr OanTt OO/ e M3NbAHUAO
QHraXMMeHTH 3a 3aab/xuTeneH MHaHcoB oamnT 3a 2019 r. Ha cnegHUTe NPeAnpPUATUA, OCbLLIECTBABALLMN AEAHOCT OT
00LLeCTBEH MHTEpeC, Taka KakTo ca AedMHMpaHn B 3akOHa 3@ CYETOBOACTBOTO:

~AnBaHc TepadoHa" AOCUL,

.bopuka" Al

,bbnrapo-AMepukaHcka KpegntHa banka" AL
.EHepro Mpo Mpogax6un" AL
.EnekTpopasnpenenenune Cesep” Al
+EHEPIO-MPO EHepruinn Ycnyrn” EOOL
,Ekcnat bearapua” SOFIX UCITS ETF
.Ekcnat bearapua” Short SOFIX
Ekcnat Mepuna” ASE UCITS ETF
+Ekcnat Makegonua" MBI10 UCITS ETF
+Ekcnat Monwa"” WIG20 UCITS ETF
.Ekcnat PymbHua" BET-BK UCITS ETF
LEkcnat Cbpbua” BELEX15 UCITS ETF
»Ekcnat Cnosakua™ SAX UCITS ETF
.Ekcnat Cnoserua” SBI TOP UCITS ETF
LEkcnat YHrapua" BUX UCITS ETF
.Ekcnat XbvpBatcka” CROBEX UCITS ETF
»Ekcnat Yexua" PX UCITS ET

Monbat" Al

Pandarnisenbank (bbnrapusa)” EAL

. TenennHk bnusHec Copsucuc Mpyn" EAL

TV BU AW BaHk" EA
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MpunoMxeHune 2:

Cnucbk Ha bAM dupMu-uneHku, ogobpeHn Aa U3BbLPLUBAT 3aAb/KUTENHM oguTK B EC MAn cTpaHa-uyeHka

Ha EN3

KbMm 30 toHK 2020 1. cnegHuTe hupMmn-uneHkn Ha bAlca ogobpeHn aa n3BbpLUBAT 3aAb/IKUTENHM 0anTK B EC unm

CTpaHa-yneHka Ha EBponenckaTa nkoHommn4yecka 3oHa (EMN3):

CTpaHa-uyneHka PernctpupaH ogutop uam ogutopcka upma

ABcTpus Ernst & Young WirtschaftspruefungsgesellschaftmbH

EY Assurance Services
Benrusa EY Bedrijfsrevisoren
EY Europe SCRL

Ernst & Young Audit OOD

Ernst & Young d.o.o.
XbpBaTcka -
Ernst & Young Croatia d.o.o.

Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young
Ernst & Young CEA (South) Services Ltd
Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Ernst & Young Audit, s.r.o.

EYGodkendtRevisionspartnerselskab
EY GrgnlandStatsautoriseretRevisionspartnerselskab
EY Net Source A/S

Ernst & Young Baltic AS
EcToHMuA
Baltic Network OU

Ernst & Young Oy
DuHnaHpuna .
Julkispalvelut EY Oy

Artois

Auditex

Ernst & Young Atlantique

(O LTI Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

EY &Associés

Picarle et Associes

Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

FepmaHusa
Ernst & Young Heilbronner Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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CTpaHa-yneHka PeructpupaH oguTop unm oauMtopcka upma

FmbpanTtap EY Limited

Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants SA
Ernst & Young KényvvizsgéléKorlatoltFeleldsséglTarsasag
Ernst & Young ehf
Ernst & Young Chartered Accountants
SIA Ernst & Young Baltic SIA
- Ernst & Young AG, Basel
JlnxTeHLwamnH
Ernst & Young AG, Vaduz

Ernst & Young Baltic UAB

Compagnie de Revision S.A.
NiokceMbypr Ernst & Young Luxembourg S.A.
Ernst & Young S.A.

Ernst & Young Malta Limited
Ernst & Young Accountants LLP

Ernst & Young AudytPolska sp. z 0.0.
Ernst & Young AudytPolskaSpétka z ograniczongodpowiedzialnoscia Finance
spétkakomandytowa

Monwa Ernst & Young AudytPolskaspotka z
ograniczongodpowiedzialno$cigDoradztwoPodatkowespdtkakomandytowa
Ernst & Young AudytPolskaspotka z ograniczongodpowiedzialnoscia sp. k.
Ernst & Young UstugiFinansoweAudyt sp. z 0.0.

Ernst & Young Audit &Associados - SROC, S.A.
Ernst & Young Assurance Services S.r.l.
PyMbHuUA
Ernst & Young Support Services SRL
Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U

WcnaHusa
Ernst & Young, S.L.

Ernst & Young LLP
O6efMHEHO KpancTBo
Ernst & Young Europe LLP

O6wWumAT 060pOT 3a roguHaTa, Npukoysalla Ha 30 oHM 2020 r., Ha M3bpoeHUTe B CNMCbKa hMpMU-YieHkn Ha bAr oT
3aKOHOBMW OAUTU Ha rOAULLIHM (OUHAHCOBU OTYETU - MHAMBUAYANHM U KOHCONMAMPAHW, € NpnbnunsnTenHo 2.8 Mnpa. eBpo.
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EY| Ogut | Oanbuym | Ctpateruun | Caenku | KoHcyntaymm

3aEY

EY e cBeTOBeH nuaep B cchepaTa Ha OAMTA, AaHbYHUTE Y (PMHAHCOBUTE KOHCYNTaLMK 1
caenku. 3aabnboyeHnTe No3HaHWA U KauyecTBeHUTe Yy, KOUTO NpefocTaBaMe,
cromarart 3a yKpernBaHeTo Ha [JOBEPUETO W CUrYpPHOCTTa B KanuTanoBuTe Nnasapu v B
MKOHOMUKMTE MO Lienus CBAT. H1e narpaxaame UskNounTeNHu nuaepu, Kouto paboTtat
3aefjHo, 3a [1a OTFOBOPAT Ha OYaKBAHUATA Ha HALLIUTE KMEHTU N BCUYKM
3aMHTEPEeCOBaHMW CTPaHK. 10 TO3M HaUMH HUe UrPaeM BaXKHa PO/ B M3rpaaaHeTo Ha
efHa no-gobpa busHec cpeaa 3a HaLLUTe CYXXUTEN, KINEHTH 1 NMO-LUMPOKM
obLHOCTW.

EY e uacT ot rnobanHata opraHu3auus n MoXe fa ce 0THaCcA KbM efjHa v noseve
KOMMaHUM-YneHoBe Ha bpHCT 1 AHr Fnoban /lIuMuTig, BCAKA OT KOMTO €
CaMOCTOATENHO MPABHO APYXKECTBO. bPHCT U AHM M10o6bn JTUMUTUA € APYXeCTBO C
OrpaHn4eHa OTrOBOPHOCT, PErMCTPUPAHO BbB BennkobputaHus, KOeTo He NpegocTass
YCyru Ha KNMeHTV. 3a noBeye MHOpMaLWA 3@ HallaTa OpraHu3aums, Mons, noceteTte
ey.com.

©2020 bpHcT n AHr Ogut 00
Bcuuku npasa 3anasexu.

BMC Agency

GA 1016683

EYG 006433-20Gbl
ED None

To3n MaTepuan e U3roTBeH eAMHCTBEHO C LieN Aa NpeaocTasy obLla MHAhopMaLmMA 1 He e NpeaHasHaveH fa 6bae

M3MON3BaH KaTO PbKOBOACTBO MO CHETOBOAHM, AAHBYHW WK [IPYTK BBNPOCK OT NPOecnoHaneH xapakTep.
Mons, obpbluaiiTe ce KbM BalLWTe KOHCY/ITAHTU, ako UMaTe HyXAa OT creunanvsnpaHa KOHCynTauusa.

ey.com



	Репутацията на одиторското дружество на EY в България, „Ърнст и Янг Одит“ ООД, се основава и дължи на предоставянето на висококачествени професионални одиторски услуги, по обективен и етичен начин, на всеки един от нашите клиенти за одит.
	Ние продължаваме да спазваме Осмата директива на Европейския съюз за фирмено законодателство и Закона за независимия финансов одит, приложим в България, които изискват регистрираните одитори на предприятия, извършващи дейност от обществен интерес в Бъ...
	Настоящият доклад за прозрачност за 2020 година на „Ърнст и Янг Одит“ ООД напълно отговаря на изискванията на Директивата и Закона за независимия финансов одит, и обхваща финансовата година, приключваща на 31 декември 2020 година, както и по-скорошни...
	Безпрецедентната пандемия COVID-19 (Coronavirus) има глобален ефект и оказва съществено влияние върху нашите одит клиенти и върху нас. Най-важният приоритет за нас е да бъде опазено здравето на нашите хора и той ще остане такъв и занапред. Въвели сме...
	„Ърнст и Янг Одит“ ООД се фокусира върху подобряване на качеството на одитите и поддържане на независимостта ни, като се стараем да бъдем винаги добре информирани по всички свързани въпроси, включително и като използваме резултатите от извършените въ...
	Одиторите имат ключова роля за ефективното функциониране на капиталовите пазари чрез насърчаване на прозрачност и поддържане на доверието на инвеститорите.
	Ние, в качеството си на управители на „Ърнст и Янг Одит” ООД, декларираме, че системата за вътрешен контрол на качеството е разработена по подходящ начин и функционира ефективно. Това заключение е направено въз основа на последните резултати от вътре...
	Николай Гърнев, FCCA,
	ДЕС, Регистриран одитор
	Управляващ съдружник за страната
	и Управител
	”Ърнст и Янг Одит” ООД
	Даниела Петкова, FCCA,
	ДЕС, Регистриран одитор
	Ръководител по качество и
	Управител
	”Ърнст и Янг Одит” ООД
	Милка Начева-Иванова, FCCA
	ДЕС, Регистриран одитор
	Ръководител „Услуги за предоставяне на сигурност” и
	Управител
	”Ърнст и Янг Одит” ООД
	В България, „Ърнст и Янг Одит“ ООД е дружество с ограничена отговорност, регистрирано в гр. София. Дружеството е фирма-членка на Ърнст и Янг Глобъл Лимитед, компания, учредена във Великобритания, ограничена с гаранция (ЪЯГ).
	В настоящия доклад наричаме нашата фирма EY България или “ние”, “нас” или „нашата”. Името EY се отнася за глобалната организация на фирмите-членки на ЪЯГ.
	„Ърнст и Янг Одит ООД“(EY България) е одиторско дружество, регистрирано с номер №108 в регистъра по чл. 20 от ЗНФО за регистрираните одитори, организиран и поддържан от КПНРО. От месец март 2019 г. „Ърнст и Янг Одит“ ООД има следната структура на собс...
	Другите фирми-членки на ЪЯГ в България са:
	Другите фирми-членки на ЪЯГ в България са:
	1) Николай Гърнев
	2) Даниела Петкова
	3) Милка Начева-Иванова
	Те изпълняват различни управленски функции в Ърнст и Янг Одит ООД. Отговорят за ежедневната управленска дейност и за изпълнението на стратегията, политиките и процедурите на ЪЯГ в страната.
	Регистрираните одитори, които имат договорни отношения с Ърнст и Янг Одит ООД, са както следва: Николай Гърнев, Даниела Петкова, Милка Начева–Иванова, Ивайло Колев, Найден Костадинов, Данаил Гецев, Ясен Великов, Димитрина Ляскова, Лиляна Деспотовa.
	Дружествата на EY в България са част от регион EMEIA, който включва фирмите-членки на ЪЯГ в 97 държави в Европа, Близкия Изток, Индия и Африка. Регион EMEIA е разделен на 10 под-региона. EY в България е част от регион Централна, Източна и Южна Европа ...
	EY Юръп ЕсСРЛ (EY Юръп) е холдингово дружество в Европа. EY Юръп е кооперативно дружество с ограничена отговорност (ЕсСРЛ или СВБА), учредено в Белгия. То е одиторско дружество, регистрирано в Института на одиторите на предприятия (IRE-IBR) на Белгия...
	В степента, в която е позволено от местните законови и нормативни изисквания, EY Юръп ЕсСРЛ е придобила или ще придобие контрол върху фирми-членки на ЪЯГ, извършващи дейност в Европа. EY Юръп ЕсСРЛ е фирма-членка на ЪЯГ. Считано от 21 март  2019 г. E...
	В Съвета на директорите на EY Юръп участват старши съдружници на фирми-членки на ЪЯГ за Европа. Той има правомощия и отговорност за изпълнението на стратегията и управлението на дейностите на ЕУ Юръп.
	EY е световен лидер в областта на ангажиментите за изразяване на сигурност, данъчните услуги, услугите по сделки и консултантските услуги. 298,000 служители в повече от 150 държави в цял свят работят за изграждане на един по-добър бизнес свят и са об...
	Интегрираният подход позволява на фирмите-членки да развиват и използват широк спектър от задълбочени експертни познания и опит, които се изискват при извършване на толкова сложни одити.
	Едновременно с това мрежата оперира и на регионално ниво. Този оперативен модел позволява да се фокусираме повече върху заинтересованите лица във всички региони, като по този начин EY ще има възможност да изгради по-устойчиви взаимоотношения с клиент...
	Глобалният надзорен съвет (ГНС) е основният надзорен орган на глобалната организация на ЪЯГ. Той включва един или няколко представители от всеки регион, партньорите от другите фирми-членки като глобални представители и шест независими неизпълнителни ...
	До шест лица, независими от EY, се назначават като Независими неизпълнителни представители (ННП). Разнообразният състав на ННП, както в географско, така и в професионално отношение, включва висши ръководители от публичния и обществения сектор. Те внас...
	Глобалният изпълнителен съвет също включва Глобалния заместник-председател за пазарите, Глобалния заместник-председател по иновации и бизнес трансформации, Главен ръководител по потребителски технологии, Председателя на глобалния комитет за глобални ...
	Глобалният изпълнителен съвет и Глобалният надзорен съвет одобряват номинациите за Председател и Главен изпълнителен директор на ЪЯГ и ратифицират назначенията на Глобални управляващи партньори. Глобалният изпълнителен съвет одобрява и назначенията н...
	 Глобални стратегии и планове;
	 Общи стандарти, методологии и политики, които да бъдат промотирани сред фирмите членки;
	 Инициативи за служители, включващи критерии и процес на подбор, оценка, развитие, възнаграждение и пенсиониране на партньори;
	 Програми за осигуряване и подобряване на качеството;
	 Предложения касаещи регулаторни въпроси и обществена политика;
	 Политики и насоки, по отношение на обслужването на международни клиенти от страна на фирмите членки, бизнес развитие, пазари и брандинг;
	 Фондове за развитие и инвестиционни приоритети на EY;
	 Годишни финансови отчети и бюджети на ЪЯГ;
	 Препоръки на Глобалния надзорен съвет.
	Той също така има правомощия за посредничество и отсъждане на решения при спорове между фирми-членки.
	Председателствани от членовете на Глобалния изпълнителен съвет и включващи представители от всички региони, Глобалните изпълнителни комитети са отговорни за издаването на препоръки към Глобалния изпълнителен съвет. Освен Глобалният одит комитет, функ...
	Тази група включва членове от Глобалния изпълнителен съвет, Глобалните изпълнителни комитети и регионалните и секторните лидери. Глобалната група за практика се стреми да гарантира, че всички фирми-членки на EY споделят общо разбиране за стратегическ...
	Съгласно правилниците на ЪЯГ фирмите-членки се ангажират към постигане на целите на Ърнст и Янг, като предоставянето на висококачествени услуги навсякъде по света. За тази цел фирмите-членки се стремят към прилагане на глобални стратегии и планове и ...
	Преди всичко фирмите-членки на ЪЯГ се ангажират да организират, управляват и оперират техните професионални практики в съответствие с приложимите професионални и етични стандарти, както и с всички приложими законови изисквания. Този ангажимент към по...
	Освен възприемането на правилата на ЪЯГ, от фирмите- членки се изисква да сключат някои други споразумения, обхващащи определени аспекти на тяхното членство в организацията на EY, като например правото и задължението за използването на името EY и спо...
	Фирмите-членки са предмет на прегледи за оценка на спазването от тяхна страна на изискванията и политиките на ЪЯГ по отношение на въпроси като независимостта,управлението на качеството и риска, одиторската методология и човешките ресурси. Фирмите-чле...
	Фирмите-членки на ЪЯГ и техните линии за услуги са отговорни за качеството на ангажиментите. Линиите за услуги на EY управляват процесите, свързани с прегледите за качество на завършените ангажименти, както и входящите данни за качеството на незавърш...
	което се постига спазването на професионалните стандарти и всички политики на EY.
	Глобалният заместник председател – професионална практика, който се нарича още директор по професионална практика (PPD) е подчинен на Глобалният заместник председател – предоставяне на сигурност и работи за установяване на глобалните политики и проце...
	Глобалният директор по професионална практика също така ръководи и контролира групата за Професионална практика. Това е глобална мрежа от строго профилирани специалисти по счетоводни и одиторски стандарти, които извършват консултации по счетоводни, о...
	Глобалният директор по професионална практика  контролира разработването на Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) и това дали свързаните с нея технологии са в съответствие с професионалните стандарти и регулаторни изисквания. Глобалната гру...
	Често се привличат допълнителни ресурси към Глобалната група за професионална практика, като например специалисти, които са фокусирани върху:
	Управлението на риска (RM) контролира дейностите в цялата организация и има за цел да помогне на служителите на EY да изпълняват своите отговорности на глобално и местно ниво и да подпомогне екипите, които са в пряк контакт с клиентите, при предоставя...
	Наред с другите си функции, глобалният управляващ партньор – управление на риска (ГУП УР) осъществява и надзор върху управлението на рисковете от страна на фирмите-членки, както и върху рисковете, присъщи на организацията като част от общата рамка за...
	Партньори от фирмите-членки се назначават да ръководят инициативите за управление на риска в линиите за услуги и фирмите-членки, като получават подкрепата на други служители и специалисти. Глобалният управляващ партньор – управление на риска е също о...
	Защитата на конфиденциална информация е неизменна част от ежедневните дейности на фирмите-членки на ЪЯГ. Респектът към интелектуалния капитал и към всякаква друга чувствителна информация или информация с ограничен достъп е заложен в Глобалния кодекс ...
	Качеството е неразделна част от нашата работа и е свързано до голяма степен с отговорността, която сме поели, за укрепване на доверието в капиталовите пазари.Всичко това намира отражение в програмата за поддържане на високо качество на одитите (ПВКО)...
	ПВКО установява силна управленска структура, която позволява на всяка фирма-членка да предоставя висококачествени одити. Тя се изпълнява на местно ниво и се координира и контролира глобално.В наименованието на програмата ПВКО сме използвали думата „по...
	Поддържането на високо качество на одитите (ПВКО) обхваща шест компонента: тон на върха; подобряване на уменията на служителите; намаляване на комплексността и въвеждане на иновации; одит технологии и дигитални технологии, подпомагане и подкрепа на ка...
	Постигнали сме значителен напредък благодарение на програмата ПВКО. На глобално ниво, резултатите от вътрешните и външните проверки на EY отчитат подобрение и по-голяма последователност при изпълнението на одитите. Ние използваме технологични средств...
	EY също така развива и поддържа мрежа на лидери за осигуряване на качество (QELs) на практиките, има общ Глобален комитет за качество на одитите и работна група за култура и поведение на работното място. Те ни помагат при изпълнението и прегледа на ан...
	Качеството на одита е нещо, което всеки член на екип трябва да разбира и да се ангажира да прилага на местно ниво. ПВКО е от съществено значение за всички наши цели и амбиции, а всеки наш регионален и секторен лидер носи отговорност да контролира пос...
	Основна отговорност на лидерите на EY България е чрез поведението и действията си да установят правилен „тон на върха” и демонстрират ангажираността на EY за създаване на един по-добър бизнес свят. Освен важността на „тона на върха”, нашите служители...
	Подходът ни към професионалната етика и почтеност се съдържа в Глобалния кодекс за поведение на EY и други политики, и е част от нашата култура, която подкрепя консултациите, програмите за обучение и вътрешната комуникация. Лидерите на EY регулярно п...
	Нашата култура силно подкрепя сътрудничеството и консултациите и поставя специално ударение на значението на консултациите в случай на сложни или субективни счетоводни, одит, финансово-отчетни, регулаторни въпроси и въпроси, свързани с независимостта...
	 Работа в екип
	 Работа с клиенти и други лица
	 Спазване на професионална почтеност
	 Поддържане на обективност и независимост
	 Защита на данни, информация и интелектуален капитал капитал
	Разполагаме и с EY Ethics Hotline, глобална гореща телефонна линия за контакти по въпроси на етиката, която осигурява на служителите на EY България, на клиентите и други лица извън организацията средство за конфиденциално докладване на дейности/случа...
	Когато в EY Ethics Hotline се получи сигнал чрез горещата телефонна линия или по интернет, той се разглежда възможно най-бързо. В зависимост от съдържанието на докладването, подходящи служители от Управление на риска, Човешки ресурси, с правни или др...
	Репутацията на ЕY България в предоставянето на висококачествени професионални одиторски услуги по независим, обективен и етичен начин стои в основата  на нашия успех като независими одитори. Ние продължаваме да инвестираме в различни инициативи, чрез...
	В EY България нашата роля като одитори е да предоставяме сигурност относно достоверното представяне на финансовите отчети на нашите одит клиенти. Ние сформираме квалифицирани екипи, които да обслужват клиентите ни, ползвайки експертните ни познания в...
	Ние отчитаме, че в днешната среда, която се характеризира с непрекъсната глобализация, бързо движение на капитал и силно влияние на технологичните промени, качеството на одиторските ни услуги никога не е било по-важно. Като част от NextWave, EY продъ...
	Наред с продължаващата необходимост от предоставяне на висококачествени одити, пазарът и заинтересованите страни все повече изискват и ефективно и ефикасно извършване на одиторските услуги. В допълнение на споменатите инвестиции, EY продължава да тър...
	Ние работим и в посока на това да разберем кога качеството на одитите не би отговаряло на очакванията на EY, на очакванията на заинтересованите страни, както и на тези на външните регулаторни органи на одиторските практики. Ние се стремим да се учим ...
	EY има разработен и внедрен всеобхватен набор от глобални политики и практики за контрол върху качеството на одита. Тези политики и практики отговарят на изискванията на Международните стандарти за контрол върху качеството, публикувани от Съвета по М...
	Ние изпълняваме и Програмата на EY за прегледи за качеството на одитите (ПКО) и ежегодно оценяваме дали системата ни за контрол върху качеството на одитите е функционирала ефективно по начин, който да осигури разумна степен на сигурност, че EY Българ...
	Резултатите от Програмата за ПКО и външните проверки се оценяват и комуникират в EY България, за да се осигури непрекъснато подобрение на качеството на одитите съгласно най-високите стандарти на професията.
	Глобалният изпълнителен съвет е отговорен за прилагането на програмите за подобряване и защита на качеството в EY. За тази цел, той преглежда резултатите от вътрешната Програма за ПКО и от външните регулаторни прегледи, както и всички предприети ключ...
	Неотдавнашните резултати от тези вътрешни прегледи, наред с резултатите от последната независима регулаторна проверка дават на EY България основание да заключи, че нашите вътрешни системи за контрол са разработени по подходящ начин и функционират ефе...
	Въпреки че стандартът влиза в сила от декември 2022 г., EY България е предприела действия за внедряване на новия стандарт заедно с програмата за трансформация на системата за управление на качеството на EY. Първоначалните стъпки, които сме предприели...
	• Идентифициране на функциите и линиите за услуги, които попадат в обхвата на стандарта ISQM 1;
	•
	• Създаване на структура за управление на програмата, която да отговаря за създаването и внедряването на система за управление на качеството, в съответствие с ISQM 1, в която да вземат участие представители на различни функции и линии услуги;
	•
	• Идентифициране и оценка на рисковете, свързани с качеството и документиране на контролните механизми в съответствие с разработения за мрежата подход
	•
	• Идентифициране на ресурсите и изискванията на мрежата и как те се прилагат или използват в системата за управление на качеството на съответната държава;
	•
	• Идентифициране на подобренията в рамката за контрол и тестване на настоящите контролни механизми за съответствие с новия стандарт.
	• Да се установи строг процес за оценка на риска и вземане на решения за приемане или продължаване на клиенти или ангажименти
	• Да се съблюдават приложимите изисквания за независимостта
	• Да се идентифицират и разрешават по подходящ начин каквито и да било конфликти на интереси
	• Да се идентифицират и отклоняват клиенти или ангажименти, които пораждат твърде висок риск
	• Да се изиска консултация с определени специалисти за идентифициране на допълнителни процедури за управление на риска при наличие на специфични високорискови фактори
	• Да се спазят законовите, нормативните и професионалните изисквания.
	В допълнение, глобалната политика за конфликти на интереси на EY определя глобални стандарти за категориите конфликти на интереси, както и процесите за идентифициране на потенциални такива. Също така, глобалната политика за конфликти включва разпоред...
	Глобалната политика за конфликти на интереси на EY взема под внимание увеличаващата се сложност на нашите ангажименти и на взаимоотношенията ни с клиентите, както и необходимостта да отговаряме своевременно и точно на техните нужди. Освен това тя е в...
	Като част от този процес се включва внимателно разглеждане на характеристиките на риска на потенциалния клиент и няколко процедури по диагностичен преглед (due-diligence). Преди да поемем нов ангажимент или клиент ние се уверяваме, че можем да ангажи...
	В рамките на нашия ежегоден процес за продължаване на одит клиенти и ангажименти, ние извършваме преглед на предоставените услуги и на способността си да продължим да предоставяме висококачествени услуги, и потвърждаваме, че клиентите споделят ангажи...
	В резултат на този преглед, някои одиторски ангажименти се идентифицират като изискващи и в последствие са предмет на допълнителни надзорни процедури по време на одита (стриктен надзор), а ангажиментите за някои клиенти се прекратяват. Както и при про...
	Както решенията за приемане на клиенти, така и тези за продължаването им вземат предвид оценката на одит екипа за риска от евентуален натиск от страна на ръководството на компанията-клиент за приемане на неподходящо счетоводно, одит или финансово-отч...
	EY инвестира значителни средства в разработването на одиторска методология, инструменти и други необходими ресурси, с цел извършване на одити с най-високо качество в нашата професия. Тази инвестиция е отражение на ангажираността на EY за укрепване на...
	Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) осигурява глобална рамка за предоставяне на висококачествени одиторски услуги чрез последователно приложение на мисловни процеси, преценки и одиторски процедури за всички одиторски ангажименти, независим...
	С помощта на онлайн инструмента – EY Atlas, всеки одитор има възможност да използва версия на одиторската методология на EY, която е организирана по теми, разработени с цел фокусиране на стратегията на одита върху рисковете за финансовия отчет, и разр...
	EY GAM може да бъде „профилирана” и модифицирана, така че да представя съответните изисквания и насоки, в зависимост от вида на одитираното предприятие. Например, съществуват профили, приложими към регистрирани на борсата компании и профили за определ...
	Нашите екипи, изпълняващи одиторски ангажименти, използват редица технологични средства, които им помагат при изпълнението и документирането на извършената работа в съответствие с EY GAM.
	EY Canvas, нашата глобална одит платформа, е в основата на одита и способства за осигуряване на висококачествени одити. EY Canvas използва най-иновативния стандарт за предоставяне и създаване на съдържание в уеб пространството. Той ни позволява да ос...
	Чрез използването на профилни въпроси, одиторските ангажименти в EY Canvas се конфигурират автоматично със съответната информация, приложима към изискванията за публичност („листване“) на дружеството и към неговата индустрия. По този начин се подпомаг...
	EY Canvas включва “My EY” клиентски портал, който улеснява комуникацията между екипите и клиентите и способства за рационализиране на процедурите, свързани с исканията на клиентите. Използват се и мобилни приложения, интегрирани в EY Canvas, които пом...
	Одит екипите използват и други софтуерни приложения, формуляри и модели през различните фази на одита, които им помагат да изпълнят процедурите, да достигнат до и документират одиторските заключения, да обработват и анализират свързаните с тях одиторс...
	Дигитална GAM методология и анализ на данни
	EY Helix е съвкупност от инструменти, представляващи анализатори на данни, които се използват в одитите. Анализаторите на данни трансформират одита чрез извършване на анализ на по-големи масиви от данни, идентифициране на невидими модели и тенденции ...
	EY въвежда анализатори на данни за извършване на анализи на бизнес процесите от дейността на нашите клиенти, които се използват заедно с програми за одит, основани на анализ, с цел подпомагане на прилагането на тези анализатори на данни.
	Използването на данни и анализ не се отнася за вторични процедури или визуализации. Тук става въпрос за вземане на големи масиви от данни на клиента за одит и прилагане на нашата глобално съгласувана технология EY Helix и EY GAM методологията при оди...
	Политиките на EY България изискват ръководителят „Услуги за предоставяне на сигурност“ и PPD на ниво държава да правят ежегоден преглед на одит ангажиментите на клиенти за одит, които са публични дружества, за да се уверят, че ключовите членове на од...
	Сформирането на екипи за одиторските ангажименти се извършва под надзора на Ръководителя „Услуги за предоставяне на сигурност“. Факторите, които се вземат под внимание, при подбора на екипите за одит включват: големина и сложност на ангажимента, спец...
	В редица ситуации вътрешни специалисти подпомагат одит екипа при изпълнението на одиторските процедури и получаването на уместни одиторски доказателства. Тези специалисти се използват в ситуации, изискващи специални умения или познания, като например...
	Политиките на EY описват изискванията за своевременно и пряко участие в одитите на старшите специалисти, както и различните нива на преглед на извършената работа. Членовете на одит екипа, които са старши специалисти с надзорни функции, извършват подр...
	Характерът, времето на изпълнение и степента на прегледите на одиторските работни книжа зависят от редица фактори като:
	Политиките описват и ролите и отговорностите на всеки член на екипа за одиторския ангажимент при ръководенето, даването на насоки и осъществяването на надзора по време на одита, и изискванията за документиране на одиторската работа и заключения.
	Консултациите и свързаните с тях политики са изградени върху култура на сътрудничество, чрез която, одит екипите се поощряват да споделят разбиранията си по сложни счетоводни, одиторски и финансово-отчетни въпроси. С усложняване на средата, в която ра...
	По сложни и чувствителни въпроси се изисква или поощрява консултация извън екипа за одиторския ангажимент, т. е. със специалисти, които имат повече опит или специализирани познания, основно специалисти по професионална практика и независимост. В инте...
	Политиката на EY също така изисква да се документират всички консултации, включително и писменото съгласие на лицето или лицата, които са били консултирани, с цел да се покаже че е налице разбиране на проблема и предложеното решение.
	Преглед за качеството на одит ангажимент се извършва от одит партньор в съответствие с професионалните стандарти и се изисква за всички предприятия от обществен интерес, както и за тези, подлежащи на стриктен надзор (close monitoring). Съгласно бълга...
	Прегледът на качеството на ангажимента е дейност, която обикновено обхваща пълния цикъл на ангажимента, включително планиране, оценка на риска, стратегия на одита и изпълнение. Политиките и процедурите за извършване и документиране на прегледите на к...
	Регионалният AMP (или Регионален лидер по одита) и Регионалният PPD извършват преглед и одобрява всички назначения на лица, извършващи преглед на качеството на всички ангажименти.
	EY промотира култура на сътрудничество и поощрява служителите си да изказват свободно своето мнение в случай на професионално несъгласие или ако не се чувстват комфортно по въпрос, който е свързан с одит ангажимента. Разработени са политики и процеду...
	Тези политики се представят още при встъпването в длъжност в EY и се подчертават непрекъснато след това, за да внушат на нашите служители както отговорността, така и правото да изискват задълбочено изслушване на своето мнение и да не допускат огранич...
	Различията в професионалното мнение, които възникват в процеса на одита, обикновено се разрешават на ниво екип за одиторски ангажимент. Ако, обаче, който и да било служител, участващ в дискусията на даден въпрос, не е удовлетворен от решението, той и...
	Ако лицето, извършващо преглед на качеството на ангажимента, отправи препоръки, които партньорът, отговорен за ангажимента, не приема, и ако въпросът не бъде разрешен по удовлетворителен за преглеждащия начин, одиторският доклад не се издава докато в...
	Задължителната ротация на партньорите отговорни за одита е една от мерките, които EY подкрепя с цел да се подпомогне подсилването на независимостта на одиторите. В EY България спазваме изискванията на Международния етичен кодекс на професионалните сче...
	Ърнст и Янг Одит ООД спазва изискванията на чл. 65 на ЗНФО по отношение на задължителната ротация на одит клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес. В съответствие с Международния етичен кодекс на професионалните счетоводители (включите...
	б) На ниво регистриран одитор, отговорен за одита – 7 последователни години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последван от четиригодишен период на прекъсване за одит периоди, започващи преди 15 декември 20...
	Що се отнася до предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, Глобалната политика на EY за независимостта изисква водещият партньор за ангажимента, партньорът, отговорен за прегледа на качеството и другите партньори, които вземат ключови решен...
	След изтичане на максималният период, след който се изисква ротация, ключовите партньори, отговорни за одита, не могат да ръководят или координират предоставяните професионални услуги на одит клиент, представляващ предприятие, което осъществява дейнос...
	Когато местен законов или регулаторен орган определя период на прекъсване за водещия партньор за ангажимента, който е по-малък от пет години, изискуемият пет годишен период на прекъсване може да бъде заменен с по-дългия от този период или три годишен ...
	В допълнение към изискванията за ротация на партньорите, отговорни за одита, приложими за клиенти, представляващи предприятия, които извършват дейност от обществен интерес, EY прилага рамка с предпазни мерки при продължително асоцииране с клиент, коят...
	За ефективното наблюдение на изискванията за вътрешна ротация на партньорите и другите специалисти, продължително асоциирани с одит клиент, ние разполагаме със средства, чрез което я проследяваме. Също така следваме процес за планиране на ротацията н...
	Външна ротация
	За предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, ние прилагаме изискванията за външна ротация съгласно член 17 (1) от Регламент 537/2014 на ЕС.
	Глобалната Програма за преглед на качеството на одитите (ПКО) е крайъгълен камък в усилията на EY за поддържане и подобряване качеството на одитите. EY България изпълнява глобалната Програма за ПКО, докладва за резултатите и развива съответни планове...
	Глобалната ПКО програма се изпълнява ежегодно и се координира и наблюдава от представители на глобалната PPD група, под надзора на глобалните лидери на услугите за предоставяне на сигурност.
	Ангажиментите, които се подлагат на преглед всяка година, се избират въз основа на подход, базиран на риска, който се фокусира върху ангажименти, които са големи, сложни или са от съществен обществен интерес включително елементи на непредсказуемост. ...
	Глобалната програмата за ПКО допълва външното наблюдение на практиката и инспекции, като например регулаторни програми за проверка и външни партньорски проверки. Тя също така дава информация за това дали се спазват регулаторните изисквания, професиона...
	Специалистите, които извършват ПКО и ръководителите на екипите по ПКО се избират въз основа на техните умения и професионална компетентност, както в областта на счетоводството и одита, така и отрасловата им специализация. Те често работят по глобалнат...
	Резултатите от глобалната програма за ПКО и дейностите по външното наблюдение и инспекции се оценяват и комуникират с цел повишаване на качеството. Всички планове за подобряване на качеството описват последващите действия и мерки, които трябва да бъда...
	Одит практика на EY България и нейните регистрирани одитори подлежат на редовни инспекции за гарантиране качеството на професионалната дейност от страна на Комисията за публичен надзор над регистрираните одитори (КПНРО) в България. Като част от инспе...
	Последната редовна инспекция за гарантиране качеството на професионалната дейност на „Ърнст и Янг Одит“ ООД е извършена от КПНРО в периода декември 2020 г. – февруари 2021 г. Заключителният доклад за резултатите е предоставен на 9 март 2021 г. с опре...
	Респектираме резултатите от инспекциите, извършени от КПНРО и се стремим да извличаме полза от тях.   Заедно с нашата програма за ПКО, външните прегледи за качество предоставят важна информация за качеството на одитите на EY. Тази информация също так...
	Информация за посочения по-горе регулаторен орган, наред с резултатите от инспекциите, които са публично достояние, може да се намери на интернет страницата на КПНРО: www.cposa.bg.
	Глобалният кодекс за поведение на EY излага набор от стандарти, които насочват действията ни и деловото ни поведение. EY България спазва приложимите закони и регулаторни изисквания. Нашите ценности са в основата на ангажимента, който сме поели да вър...
	Глобалната антикорупционна политика на EY дава на нашите служители насоки, свързани с определени неетични и незаконни действия. Тази политика поставя акцент върху това, че нашите служители са задължени да спазват антикорупционните закони и осигурява ...
	Търговия с вътрешна информация
	Търговия с вътрешна информация
	Глобалната политика на EY за търговия с вътрешна информация потвърждава още веднъж задължението на нашите служители да не търгуват с ценни книжа като използват вътрешна информация. Тя дава подробно описание на това какво представлява вътрешната инфор...
	От изключителна важност е да бъдем осведомени за постоянно променящата се ситуация по отношение на международните търговски санкции. EY следи отблизо въпросите, свързани със санкциите на много места по света и дава насоки на служителите си във връзка...
	Глобалната политика на EY за конфиденциалност на личните данни, ревизирана и преиздадена през 2018 г., излага принципите, които следва да бъдат прилагани по отношение на събирането, използването и защитата на лични данни, включително свързани с настоя...
	Политиката за съхранение на досиетата в EY България е приложима за всички ангажименти и за целия персонал. Тази политика адресира съхранението на документи, когато което и да било лице е информирано за реални или разумно очаквани искове, съдебни дела ...
	Глобалните политики на EY за независимостта изискват EY България и нашите служители да спазват стриктно изискванията на съответните стандарти за независимост, приложими към конкретния ангажимент, включително например, Етичния кодекс на Съвета на счет...
	Ние разглеждаме и оценяваме независимостта от няколко важни гледни точки, включително финансовите взаимоотношения както на EY България, така и на нашите служители, трудови взаимоотношения, бизнес взаимоотношенията, доколко неодит услугите, които пред...
	Ние използваме глобалните приложения, средства и процеси на EY, които помагат на нас и на нашите специалисти и други служители в съблюдаването на политиките за независимостта.
	Глобалната политика за независимост на EY включва изисквания за независимост за фирмите-членки, специалистите и другите служители. Това е стриктна политика, основана на Международния етичен кодекс на професионалните счетоводители и допълнена с по-рес...
	Глобалната система за независимост на EY (GIS) е средство, базирано на интранет, което помага на EY специалистите и служители да идентифицират предприятията, чиито акции се търгуват на фондови борси, от които се изисква да сме независими, както и огр...
	Глобалната система за мониторинг на EY (GMS) е друго важно глобално средство, което помага да идентифицираме забранените ценни книжа и други финансови интереси, които не ни е позволено да притежаваме. GMS изисква специалистите на ниво мениджър или по-...
	GMS позволява годишно и тримесечно потвърждение на спазването на политиките за независимостта на EY, както е описано по-подробно по-долу.
	EY е въвела редица процеси и програми, целящи наблюдение на спазването на изискванията за независимостта от страна на специалистите в EY и фирмите-членки. Те включват следните дейности, програми и процеси:
	Ежегодно EY България се включва в регионален процес за потвърждение на спазването на изискванията на Глобалната политика на EY за независимостта и процеса, и за докладване на идентифицираните изключения, ако съществуват такива.
	От всички специалисти на EY и от някои други служители, въз основа на тяхната роля или функция, се изисква да потвърждават спазването на политиките и процедурите на EY за независимост поне веднъж годишно. От всички партньори такова потвърждение се из...
	Програма за преглед на спазване на изискванията за потвърждаване на личната независимост
	Всяка година, глобалният екип за независимост на EY създава годишна програма за преглед на спазването на изискванията за потвърждаване на личната независимост и за докладване на информация в Глобалната система за мониторинг (GMS). Годишната програма ...
	Освен това сме въвели процес за преглед и одобрение на определени неодит услуги, който се извършва преди приемането на ангажимента.
	EY разработва и изпълнява редица програми за обучение за независимост. Годишното обучение за независимост трябва да бъде преминато от всички специалисти и определени други служители, за да им помогне да поддържат своята независимост по отношение на кл...
	Ние текущо следим видовете предлагани от нас услуги, за да сме убедени, че те са позволени от закона и професионалните стандарти и за да се уверим, че разполагаме с подходящи методологии, процедури и процеси, когато разработваме предложенията за нови...
	Професионално развитие
	Непрекъснатото развиване на уменията и разширяване на знанията на нашите служители е от решаващо значение за постигане на целта ни за повишаване на доверието в капиталовите пазари.
	Предоставянето на възможности за натрупване на подходящ опит, за обучение и наставничество помага на нашите служители да израстват и да достигат възможностите на потенциала си с темп, който е подходящ за тях.
	Натрупаният широк опит от ежедневните дейности се прилага на местно ниво по един систематичен начин, а базовата програма за обучение в областта на одита е глобално последователна. В допълнение към официалното обучение се извършва и наставничество от п...
	В случаите, когато фирма-членка на ЕЯГ извършва одити и прегледи на финансови отчети, изготвени в съответствие с Международните стандарти за финансово отчитане (МСФО), определени членове на одит екипите преминават обучения, за да бъдат акредитирани.
	От специалистите в областта на одита ние изискваме да получат поне 20 часа (а за дипломираните експерт-счетоводители в България - 40 часа) продължаващо професионално обучение всяка година и поне 120 часа в рамките на тригодишен период. От тези часове...
	В допълнение на професионалното развитие и управлението на резултатите от работата, ние знаем колко е важно да осигуряваме на одит екипите най-актуална информация, която ще им помогне да извършват качествено своите професионални задължения. EY е напр...
	•
	• EY Атлас (EY Atlas) – съдържа местни международни счетоводни и одиторски стандарти, както и ръководства с разяснения;
	• Издания, които съдържат ръководства като Международните общоприети счетоводни принципи (International GAAP), нововъведенията в МСФО и примерни финансови отчети
	LEAD е предназначена да подпомага растежа и развитието на нашите служители на всички етапи от кариерата им в EY. Дигитално персонално табло на всеки отделен служител осигурява лесен за интерпретиране преглед на постигнатите резултати и сравнителен ана...
	Приходите са представени в съответствие със Закона за независимия финансов одит(ЗНФО), приложим в България и включват:
	1.
	1.
	1.
	1. Нетни приходи от задължителен одит на ПОИ – включени са нетни приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани –  на одит клиенти – предприятия от обществен интерес (ПОИ) и предприятия, част от групата, чието ...
	1.
	2. Нетни приходи от задължителен одит на предприятия, които не са ПОИ – включени са приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани –  на одит клиенти, които не са ПОИ. Тези приходи включват и пряко свързани усл...
	1.
	3. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени на одит клиенти – включени са приходи от разрешени услуги, различни от одита, предоставени на предприятия, които са одитирани от одиторското дружество
	1.
	4. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени на други клиенти
	1.
	5. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени от други дружества на EY в България:
	а) нетни приходи от услуги, предоставени на ПОИ, които са част от група, чиято компания-
	майка също е ПОИ, одитирани от одиторската фирма;
	б) нетни приходи от услуги, предоставени на други предприятия, които са одитирани от одиторската фирма.
	* включени са също услуги, предоставени в качеството ни на одитор на компонент на предприятия, към които не са поети ангажименти за извършване на финансов одит в съответствие със Закона за независимия финансов одит.
	• Предоставяне на изключително високо техническо професионално качество на работа
	• Приложение на практика на ценностите на EY чрез подходящо поведение и отношение
	• Демонстрация на познания за и лидерска позиция при управлението на качеството на риска
	• Спазване на политиките и процедурите
	• Спазване на законите, нормативните разпоредби и професионалните задължения
	• Принос за защитата и утвърждаването на бранда EY
	Нашата философия за възнаграждение на партньорите изисква подходящи диференцирани възнаграждения, които се базират на постигнатото ниво на резултатност от страна на партньора, оценено чрез системата за оценяване LEAD. Партньорите биват оценявани ежего...
	При определянето на възнаграждението на партньорите, ние се стремим да отразим и локалните специфики на възмездяване за съответното ниво на умения и лидерска роля, както и да привлечем и задържим партньорите, показващи високи резултати, като вземаме ...
	 Опит
	 Роля и отговорност
	 Дългосрочен потенциал
	Отделни случаи на неспазване на стандартите за качество от страна на партньор водят до предприемане на корективни мерки, които могат да включват оценка на представянето, корекция във възнаграждението, допълнително обучение, допълнителен надзор или пр...
	Одит клиенти на Ърнст и Янг Одит ООД – предприятия, извършващи дейност от обществен интерес
	През изминалата финансова година, приключваща на 31 декември 2020 г., Ърнст и Янг Одит ООД е изпълнило ангажименти за задължителен финансов одит за 2019 г. на следните предприятия, осъществяващи дейност от обществен интерес, така както са дефинирани ...
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	Експат България“ SOFIX UCITS ETF
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	Експат България“ Short SOFIX
	„Експат Гърция“ ASE UCITS ETF
	„Експат Македония“ MBI10 UCITS ETF
	„Експат Полша“ WIG20 UCITS ETF
	„Експат Румъния“ BET-BK UCITS ETF
	„Експат Сърбия“ BELEX15 UCITS ETF
	„Експат Словакия“ SAX UCITS ETF
	„Експат Словения“ SBI TOP UCITS ETF
	„Експат Унгария“ BUX UCITS ETF
	„Експат Хърватска“ CROBEX UCITS ETF
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	„Райфайзенбанк (България)” ЕАД
	„Телелинк Бизнес Сървисис Груп” ЕАД
	„ТИ БИ АЙ Банк” ЕАД
	Към 30 юни 2020 г. следните фирми-членки на ЪЯГса одобрени да извършват задължителни одити в ЕС или страна-членка на Европейската икономическа зона (ЕИЗ):

