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O6pbLUyeHUe Ha ynpaBuTenute

Hukonaii NopHeB
EY Bvnrapus
YnpasnaBaLy CbapyMHUK

[NaHnena MNeTkoBa

EY Bwnarpua
PvkoBoguTen no
KayecTBOTO

Munka HaveBa-
MBaHoOBa

EY Bvnrapusa
PbkoBoguTten "Ycnyru 3a
npefgocTaBsHe Ha
CUrypHocCT"”

3a Hac e yaoBOMCTBME Aa BM NpeacTaBuM [loknaaa 3a npo3payHocT 3a 2021 rognHa Ha EY
Bbnrapua. OueHsiBaMe TOBa, Ye 3anHTepecoBaHUTe 1L UCKAT a pa3bepaT Kaksu
NeNCTBUA NpeanpuemMame 3a yBeiMyaBaHe Ha KaYeCcTBOTO Ha OAMTUTE, YNPaBIeHNETO Ha
pUCKa 1 3a 3aMa3BaHeTO Ha He3aBMCMMOCTTA HI KaTo 0aMTOPKU. HacToALLMAT aoknag e
e[IMH OT HAaYMHUTE Aa CMOoAeNNM C Bac, 3aUHTEPECOBAHMTE N1LA, HaLLUTe AeACTBUS BbB
BCUYKM Te3un cepu.

M3BbpLUBAHETO HA OAWTM C BUCOKO KAueCTBO NPOAb/IXKaBa fa Ob/e Hal-BaXHUA NpuopuTeT
3a Hac 1 1a CTOM B OCHOBATA Ha HalLllaTa aHraXMpaHoCT f1a U3Mb/HABaMe 06LLeCTBEHO-
3HauMMaTa cu pons Ha oauTopu. OAMTOPUTE UMAT K/THOUOBA POSIA 3@ eIEKTUBHOTO
(PYyHKLMOHUpPaHE HA KanUTanoBuUTe Nasapy Ypes HacbpyaBaHe Ha NPO3PaYHOCT 1
noaabpXaHe Ha OBEPUETO Ha MHBECTUTOPUTE. KOMNaHUUTE, PerynaTopHUTE OpraHn u
APYTY 3aMHTEPECOBaHM LA Pa3uMTaT Ha HaC f1a NPeoCTaBUM KauyeCTBEHM YCIYTu No
6e3ynpeyeH HaUYMH NPU U3MBIHEHWUETO Ha BCEKM aHTaXMUMEHT, KOTO CMe noesnu.

Hune cMe hokycmpaHu a MHBECTMPAMe B HOBM MHCTPYMEHTU 1 CpeacTBa, C NOMOLLTa Ha
KOMTO Aia Nofo6puM HallaTa paboTa, [1a Cb3aafemM CUIHO NPeACTaBALIM Ce eKMUMU 1 Aa
M3rpafnM oBepue 1 CUryPHOCT B OAUTUTE, KOUTO U3BbPLLIBAME.

PenyTaumAaTa Ha 0AUTOPCKOTO ApYyXXecTBO Ha EY B bbarapwus, ,,bpHcT n AHr Ogut” O0[, ce
OCHOBaBa W Ab/KUW Ha NPefOCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHU NPOECUOHANTHU OAUTOPCKM
yCAyru, no 06eKTUBEH M eTUYEH HAUMH, Ha BCEKM €MH OT HALLUTE KIWEHTW 3@ OfUT.

Hue npogbnxaBame fa cnasBame M3NCKBaHWUATA, CBbP3aHU C MPO3PaYHOCTTa, MOCTABEHN B
PernameHT 537/2014 Ha EBponeickua Cbio3 U 3aKOHa 3@ He3aBUCUMUSA (OUHAHCOB OAUT,
NpuoXmnM B Bbnrapus, KOUTO U3NCKBAT PErMCTPUPAHUTE OAUTOPU Ha NPeAnpUATUS,
M3BbPLUBALLM AeMHOCT OT 06LLiecTBEH MHTepecC B Bbarapusa, ga ny6nvMkyBaTt roguLLHmu
[0KNaaM 3@ NPO3payYHoCT.

HacTtoawmaT goknag 3a Nnpo3payvHocT 3a 2021 roguHa Ha ,,bpHCT 1 AHr Oaut” 00
HaMb/IHO OTrOBapsi Ha U3MCKBaHUSATA Ha PernameHTa 1 3aKoHa 3a He3aBUCUMMA (HMHAHCOB
oauT, 1 obxBallla MHaAHCOBaTa roavHa, NpukayBaLla Ha 31 gekempu 2021 roguHa,
KaKTO W MO-CKOPOLLHM 3HaYMMM CbBUTUSA. B HAcTOALLMA OOKNaA MOXe [1a HaMepuTe noseve
MHOPMALIMA OTHOCHO Cb3AaBaHETO Ha AbNrocpoYHa fobaBeHa CTOMHOCT 3a 06LLecTBOTO,
AHraXXMMEHTA HN KbM NoaAbpXaHe Ha BUCOKO KayeCTBO Ha 0AMTUTE, B T. Y. 3@ HalLUTe
npogeCcrMoHanHn LEeHHOCTH, 3@ U3BbPLUBAHETO HA OAMT aHraXUMEHTU 1 BbTpeLlHaTa Hu
CUCTEMA 3a KOHTPO/ Ha KaYeCcTBOTO, NPAKTUKUTE, CBbP3aHM C HE3aBUCMMOCTTA, KaKTO U 3a
BMAHNETO Ha naHaemusaTa COVID-19 Bbpxy HawlaTa AeAHOCT.

®0KYCbT BbpXYy NpefocTaBAHETO HA OAUTU C BUCOKO KauyeCTBO 3arnasBa NbpBOCTENEHHOTO
CW/ 3Ha4yeHuMe 1 No BpeMe Ha naHgemMunAaTa. Pa3pa60TeH e UANnoCTeH Ha60p OT OeNCTBuA C
Lien oueHKa Ha puCKa U rOTOBHOCT 3a peakund, KaTto ocobeH aKLEHT Ce NOCTaBA BbpPXy
pUCKa oT n3mamu.

[MOCTOAHHMAT aHraXXMMEHT 3a NOAAbPMKAHE Ha YCTOMUMBOCT € YacT OT CcTpaTerusTa
NextWave Ha rnobanHaTta opraHusaums, ¢ LUen cb3gaBaHe Ha Ab/ITOCPOYHA CTOMHOCT 3a
3auMHTEpecoBaHUTe CTpaHu. Crief NOCTUraHETO Ha BbIMiepoAHa HeyTpanHocT npes 2020 .,
TOBA BK/OUYBa aMbuLMsATa 3a NOCTUraHe Ha OTPULIATENHM BbIMEPOAHM CTOMHOCTM Npe3
2021 r. n gocTUraHe Ha HyNneBu HeTHM eMncumn npes 2025 r., KOETO e BaxHa CTbnka Ha EY
no MbTA Ha ycToumBocTTa. EY Bbarapus gaBa CBOSA MPUHOC 3@ NOCTUraHe Ha Tesu Lenu.

L bpHCT 1 AHr OauT” O0[ ce hokycmnpa Bbpxy noaobpsiBaHe Ha KA4YeCTBOTO Ha OAUTUTE U
noaabp¥aHe Ha HE3aBMCMMOCTTA HU, KaTo ce cTapaem fa 6baem BuHaru gobpe
MHOPMMPAHUN MO BCUYKM CBbP3aHM BbMPOCK, BKIKOUYUTENHO U KaTO U3MoN3Bame
pe3ynTaTuTe OT U3BbPLUEHUTE BbHLUHU U BbTPELLHW NPOBEPKK. 3a 1a MOXEM
HenpekbCcHATO Aa NogobpsiBaMe KayecTBOTO Ha OAMUTUTE, € HeobXoaAMMO fia UMame
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KPUTWUYEH MOAX0A KbM U3MbIHEHWETO Ha OAWTUTE KATo Ce (hOKyCUpame BbpXy
Llenta Ha EY: [a n3rpagum M3BbPLUBAHETO Ha aHann3 Ha BCUYKN pe3ynTaTyi OT U3BbPLLEHUTE MPOBEPKY U
e4uH no-Ao6bp bnsHec cBAT npeanpuMemMaHeTo Ha CbOTBETHU Ae/CTBUA.
EY ce aHraxupa c Tosa fa gage

CBOSl NMPMHOC 3a M3rpa)xaaHeTo Ha
€A1H No-aobbp bUsHec CBAT.

OpuTopuTe MMaT KNtovoBa PosiA 3a eheKTUBHOTO PYHKUMOHUPAHe Ha KanuTanosute
nasapu ypes HaCbp4yaBaHe Ha NPO3PaYHOCT KU NogabpKaHe Ha AOBepPneTo Ha

MNHBECTUTOPHUTE.
3aabnboyeHnTe No3HaHWA n

KayecTseHuTe yCiyru, Kouto Hue nooLpsaBamMe BCUYKM 3aUHTEPECOBAHM NTULA -~ UHBECTUTOPUTE, YIEHOBETE Ha OfUTHU
npegoctaBsaMe, cnoMarar 3a
KOMUTETY, KOMMaHUUTE, PEryNaToOpHIUTE OpraHu - Aa NPOAb/KABAT Aa Nokasear

YKpPEnBaHeTo Ha [0BePUETO 1
CUFYPHOCTTA B KanUTanosuTe aHraXu1paHoCT KbM HalllaTa CTpaTerus 1 no BbMNpocu 0T ob6cera Ha HaCTOALLMA JoK/af.

nasapu un B busHeca. OgutopuTe Ha

EY cnyXaT B nHTEpec Ha - ¢ ,
06LL|eCTBOTO, KaTo U3BbLPLLBAT ) [,f (fIa S
BMCOKOKayecTBeH, 6asnpaH Ha : 4 ¥ /i v i
aHanu3 Ha laHHWU 1 HEe3aBUCKUMOCT, V Vo

OAWTU C BUCOKO HWMBO HA MOYTEHOCT,

06eKTMBHOCT 1 NpocecroHaneH Hukonaii MbpHes, FCCA, [OaHvena MetkoBa, FCCA, Murka Hauesa-MBaHoBa, FCCA
ckenTuLM3bM. Mo To31 HaumH EY [EC, PervctpupaH ogutop [EC, PervctpupaH ogutop  [IEC, PernctpupaH ogutop
cnoco6cTBa 3a SILAvE YnpasnABaLl CbAPyXHUK 3a PbKkoBoguTen no PbkoBoguTen ,Ycnyru 3a
Hacbp4yaBaHe Ha ycTon4nea n cTpaHara u KauecTBOTO NpeaoCcTaBsAHe Ha CUryPHOCT” U
AbArocpoyHa AobaseHa CTOAHOCT Ynpasuten Ynpasuten Ynpasuten

38 3aMHTEpeCcOBaHNTE CTPaHN. "bpHCT v AHr OguT"00[ "bpHCT 1 Anr OguT"00[
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MpaBHa CTPYKTypa, CO6CTBEHOCT U
ynpasneHue

B Bvnrapusa, bpHcT n AHr Ogut OO[ e ApyXecTBo C
OrpaHnyeHa OTroBOPHOCT, PErMCTPUPAHO B IP.
Cochus. [pyxecTBOTO € PMPMa-4neHKa Ha bPHCT K1
AHr FNobbn /Iumutea, KOMNaHusA, yupeaeHa BbB
Benukobputanus, orpaHunyeHa ¢ rapaHuma (bAn).

B HacToAwWwMA qoknag Hapuyame HawaTa mpma EY
Bvnrapua nnn “Hue", "Hac" nam ,HawaTta". MimeTo EY
ce oTHacsa 3a rnobanHarta opraHM3auns Ha upmuTe-

yneHkn Ha bAT.

bpHcT 1 AHr Ogut OO0 (EY Bbarapms) e oguTopcko
LPYXeCTBO, pernctpmpaHo ¢ Homep N2108 B
pernctbpa no un. 20 ot 3HOO 3a pernctpmpaHute
OQUTOPMK, OpraHu3npaH u nogabpxaH ot KMHPO.
bpHcT 1 AHr Ogut OO0 nma cnegHata CTPYKTypa Ha
cobcTBeHocTTa: bpHCT 1 AHr CayTuincT KOpbn Mbbnnk
Numntna, Knunop, nputexasaw, 24 aana (mnn 48% ot
obwmsa kanutan), EY Opbn EcCCP/1, benrusa, ¢ 21 gana
mnn 42% ot obLymaA kanutan) n bpHCT n AHr Cainpbe
Numntna, Knnop, nputexasaw, 5 asna (unn 10% ot
obLus KanuTan).

[pyrute dmpmm-uneHkn Ha bAr B bbarapus ca:

»  bpHcT 1 AHr boarapua EOO
»  AQBOKATCKO CbApy»Xue ,,bpHCT 1 AHr".

OchuncobT Ha apyxecTBaTta Ha EY B Bbarapus ce
Hamupa B rp. Codumsa 1124, Nonurpadua Oduc
LleHTbp, 6yNn. Lapurpaacko woce 47A, eT. 4. Kbm 31
nekemepun 2021 r. gpyxecrtsata Ha EY B Bvnrapusa
numar 6 (LecT) napTHbopa. AkTyanHa u nogpobHa
MHMOPMALIMA OTHOCHO OULIMANHNTE/3aKOHOBK
YNpaBUTENIHN OPraHn Ha ApyxecTeaTa Ha bAl B
Bbnrapus e Ha pa3nonoXeHue u B ny6anyHus
TbProBCKU PerncTobp Ha npeanpuaTuaTa B boarapus.

Ynpasutenu Ha bpHcT n AHr Ogut OO/ ca cnegHuTte
pPerncTpmMpaHn ognTopu:

1) Hukonai MepHeB

2) NaHvena MNeTkoBa

3) Munka HaueBa-VBaHoBa

Te n3nNbNHABAT Pa3NNYHU YNPABNEHCKN DYHKLMK B
bpHcT 1 AHr Ogut OO0[. OTroBOPAT 3a exeHeBHaTa
ynpaBneHCcKa AeNHOCT 1 3@ U3Mb/IHEHMETO Ha
cTpaternara, NoNuMTUKKUTE 1 npoueaypute Ha bAl B
CTpaHaTta. PernctpupaHuTe ogutopu, KOMTO MMat
LOrOBOPHM OTHOLWEHUA ¢ bpHCT 1 AHr Ogut OO0/ npes
dmHaHcoBaTa rogmHa, NpuktoyBaLla Ha 31 aekeMBpu
2021 r. ,ca KakTo cnegsa: Hukonaw MepHes, aHuena
MeTkoBa, Munka HaveBa-VBaHoBa, VBainno Kones,
HargeH KoctagmHos, QaHawn eyes, AceH Bennkos,
CoHs 3apkoBa, f[lunaxa flecnoToBsa.

DupMUTE-YIeHKM Ca rPynMpaHn B TPU reorpadicku
pernoHa: CesepHa u KOXXHa AMepuka, Asna n Tuxua
okeaH, EMEIA (EBpona, bnuskusa N3Ttok, NHansa n
Adpurka). PernoHunTe ca cbCTaBeHU OT peanua nog-
pernoHu (1 B cny4van Ha mpmaTta-unerka B CALL - B
paMKkuTe Ha Tasu hMpMa-YneHka), KoMTo BKAOYBAT
mpMuTEe-UNEHKM MK NodeneHns Ha Te3n upmm no
reorpadCckm MHUM, C U3KKOYEHME HA NOA-PErNOHUTE
Ha OpraHu3auunaTa 3a pmHaHcosm ycnayrn (FSO),
KOWTO BK/OYBAT AEMHOCTUTE MO hMHAHCOBK YCyTn
Ha CbOTBETHUTE PMPMU-UYIEHKM B PAMKUTE Ha AafeH
PEervoH.

[pyxectBata Ha EY B Bbirapus ca yacTt OT pernmoH
EMEIA, KoiTo BKNtOYBa hupmmTe-yneHkn Ha bAl B 96
ObpXasu B EBpona, bnnskua M3tok, MHana n
Adpuka. PernoH EMEIA 6elue pa3geneH Ha 10 noa-
permoHa, a ot 1 tonn 2021 6posaT UM e HamaneH Ha 8.
EY B bbnrapus e yacT ot permoH LeHTpanHa, M3TouHa
n KOxHa EBpona u LleHTpanHa Asua (LUMKOELLA).

Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited),
AHINMINCKO APYXXEeCTBO, OrPaHMYEHO OT rapaHuus, e
OCHOBHMAT KOOPANHMPALL, OpraH 3a hupMuTe-YneHkun
Ha bAl B pernoH EMEIA. EMEIA Limited ynecHnaBa
KOOPAMHAUMATA Ha Te3n PMPMU 1 CbTPYAHUYECTBOTO
Mexnay TAaX, HO He M KoHTponupa. EMEIA Limited e
yneH Ha bAl, He U3BbpLLBa (PMHAHCOBK ONepaLnn n
He npegocTaBsa NPOMECNOHANHN YCY U,

Bcekn permoH nsbupa PernoHaneH gopym Ha
napTHoopute (POI), yunto NpeacTaBmTeny Ha 6asaTa
Ha ekcrnepTu3aTa, KOATO NPUTeXaBaT, CbBeTBaT
PermoHanHoToO pbkoBoACTBO. MapTHLOPBT, M3bpaH 3a
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npeacefaTencTsally NapTHbLOP HA PErMOHaNHWA
dopyM, nsnbaHABa U PYHKUMATA HA NpeacTaBuTeN Ha
pernoHa B [nobanHna Haa30peH CbBeT (BUX CTP. 7).

EY KOpbn Ec CP/1(EY KOpbn) e X0nguHroso
apyxectso B EBpona. EY Opbn e koonepatuBHO

NHTerpupaHusaT noaxop no3BossiBa Ha upmuTe-
UNeHKM aa pa3BMBaT U M3MOM3BAT LUMPOK CNEKTbP OT
3aAbn60YeHN eKCnepTHM NMO3HAHUA U OMUT, KOUTO Ce
N3MCKBAT NPU N3BbPLLBAHE HA TONKOBA CMOMXHMN
oanTun.

Pervonu, nog-pernoHun u abpxasu*

CeBepHa u
toxxHa Amepuka
8 pervora
34 gvpxasn

*no gaHHM kbMm 1 tonn 2021 .

APYXeCTBO € orpaHunyeHa otroBopHocT (ECCP/1 nnm
CBBA), yyupeneHo B benrus. To e 0gUTOPCKO
LPYXeCTBO,PerncTpupaHo B HCTUTYTa Ha oguTopuTe
Ha npeanpuaTua (IRE-IBR) Ha Benrua, Ho He
U3Mb/HABA OAUTW, HUTO NPEAOCTaBA Apyru
NpoeCNOHANHN yCayru.

B cTeneHTa, B KOSATO € MO3BO/IEHO OT MECTHUTE
3aKOHOBMW M HOPMATUBHU M3UCKBaHUA, EY KOpbn
EcCP/ e npngobuna unu we npngobue KOHTpon
BbpXy hupmu-yneHkn Ha bAl, n3sbpLuBaLm 4ENHOCT
B EBpona. EY tOpbn EcCP/1 e hupma-uneHka Ha bAT.
CumntaHo ot 21 mapt 2019 r. EY HOpwbn EcCP/1
npmaobuea KOHTPON BbPXYy NMpaBaTa Ha rnac Ha bpHCT
n Anr Ogut OO.

B CbBeTa Ha aupektopute Ha EY Opbn yyacTteat
CTapLUM CbAPYXHULM HA DMPMU-YneHKn Ha bAT 3a
EBpona. Ton nma npaBoMOLLMA M OTTOBOPHOCT 3a
U3MbAHEHWETO Ha CTPaTeruATa 1 ynpaBneHNeTo Ha
pgerHoctute Ha EY HOpwbn.

[loroBopeHOCTU B MpeXaTa

EY e cBeTOBeH nuaep B 06n1acTTa Ha aHraXXMMEHTUTE
3a M3pasABaHe Ha CUIYPHOCT, AAHBYHUTE YCNyTH,
YyCNyruTe no CAeNKU M KOHCYNTaHTCKUTE YCyrin.
312,000 cnyxutenu B noBeye oT 150 aobpxaswu B Usn
CBAT paboTAT 3a n3rpaaaHe Ha eguH No-gobbLP
6UsHec CBAT 1 ca 0beMHEHWN OT CMOAENEHN LLEHHOCTU
M HEMOKNATUM aHFaMUMEHT KbM KaueCTBO, MOYTEHOCT
1 npodecroHaneH ckenTuymsbM. Ha cBeTOBHMA
nasap, B HalUW AHW, MHTEMPUPAHMAT noagxod Ha EY e
0T 0cobeHa BaXHOCT 3@ U3BbPLUBAHETO Ha
MYATUHALMOHAHU OQWUTU C BUCOKO Ka4yeCcTBO, KOUTO
moraT a o6xBaHaT MOYTK BCSKA CTpaHa B CBeTa.

A3ua un
TuxuA okeaH
6 pervora
23 nbpxasu

EMEIA
8 pervona
96 nupxKasu

BbAl KoopanHUpPa hrMpMUTe-YNeHKM U NOAKpens
CbTPYAHMYECTBOTO Mexay TAx. bAl He npefocTassa
YCNYrv Ha KNUEHTU. HelHuTe uenu Bknoysar
HaCbpyaBaHe Ha NpPedoCTaBAHETO Ha 6e3ynpeyHn u
BMCOKOKAYeCTBEHM YCNYIN HA KIMEHTUTE OT CTpaHa
Ha MpMmUTe-UNeHKM B UAN CBAT. Bcsaka oT mpmuTte-
Y/IEHKM e 3aKOHOBO Pas3rpaHMyunMo npeanpusaTue.
3a4b/KEeHNATA U OTFTOBOPHOCTUTE HA rpMuTe-
YfIeHKW Ce ynpasnaBaT oT npasunHuunTe Ha bAl un
Pa3NUYHKU OPYrK CNOpasyMeHus.

CTpykTypaTta v OCHOBHWTE CBETOBHM OPraHu Ha
rnobanHaTa opraHusauma ca onucaHu no-gony. Te
0TpasABat NpuHUmMNa Ha PyHKUMOHNPaHe Ha EY kaTto
rnobanHa opraHunsauuma ¢ egHa CnofeneHa crTpartervs.

EnHoBpeMeHHO ¢ ToBa MpeXaTa ornepupa 1 Ha
pervoHanHo HMBo. To3un onepaTnBeH Moaen
no3Bo/sBa fla ce hokycupame noseye BbPXY
3aMHTepPEeCcoBaHNTe NMLa BbB BCUYKM PErMOHM, KaTo
Mo TO3M HauMH EY Le MMa Bb3MOXHOCT Aa U3rpaam
NO-yCTOWYMBM B3aUMOOTHOLLEHWS C KIIMEHTUTE CU U
ApYyrvTe 3aMHTEPECOBaHM NNLA BbB BCAKA AbpXKaBa U
na 6bae No-0T3MBYMB KbM MECTHUTE HYX[N.
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Fno6aneH Haa30peH CbBeT

"'nobanHuAaT HapgsopeH cbeeT (THC) e 0CHOBHUAT

Haa30peH opraH Ha rnobanHaTa opraHmsauma Ha bAr.

Ton BKMOYBA eIH UN HAKO/IKO NMpeacTaBuTenn ot
BCEKW PErMOH, MapTHbOPUTE OT ApyruTe hrupmn-
YSIeHKM KaTo rnobanHu NpeacTaBUTeNn u LWecT
HE3aBUCMMK HeU3MbAHUTENHW npeacTasutenn (HHM).
PernoHantHute npeactaBuTenn, KOUTO He 3aemMat
BUCLUN PbKOBOAHW A/TbXHOCTU, Ce n3bupar oT
cboTBeTHUTE PO 3a TpUrognLLeH maHaaT ¢
Bb3MOXHOCT 3@ €4HO NOoC/eaBaLL0 NOBTOPHO
Ha3HayeHwue. FNobanHMAT HaA30peH CbBeT
KoHcynTupa bAl no BbNpoCcK, CBbP3aHKn C
NOAUTUKUTE, CTPATErMUTE N MPOLeCa Ha B3EMaHe Ha
peweHns, KOMTO MMA OTHOLLUEHME KbM I'Iy6}'IVILIHVIF|
NHTepec. MNobanHUAT HaA30pPeH CbBET MO Npenopbka
oT N'MC onobpsasa peamLa CbLLECTBEHN BbMNPOCH,
KOMTO MOraT Aa umart edhekT Bbpxy EY.

) He3aBUCMMU HEU3Mb/THUTESTHU
npeacTaBuTenu
[o wecT nuua, HesaBncumu ot EY, ce Ha3HavaeaT

KaTo He3aBMCUMU HEU3MBbAHUTENHW NPeAcTaBnTenu
(HHIM). Pa3Hoobpa3HMAT cbeTaB Ha HHIT, kakTo B
reorpad)cko, Taka U B NpoeCUOHaNHO OTHOLLEHMKE,
BK/IOYBA BUCLLM PbKOBOAWUTENN OT NyBANYHMA 1
obLLecTBeHNA CeKTOP. Te BHACAT BbHLUHA
nepcrnekTMBa U AONPUHACAT Ypes ,,Norneq OTBbH
HaBbTpe" KbM AeliHOCTTa Ha nobanHuA Haa3opeH
CbBeT 1 rnobanHaTa HM opraHmn3auma kaTo uano. Te
opMmpaT MHO3UHCTBOTO OT [MOAKOMUTET 3@ BbMNPOCHU
oT ny6anyeH nHTepec kbM MobanHma Hag3opeH
CbBET, KOITO Ce 3aHMMaBa C BbNpocu oT ny6amyeH
MHTEpecC, B TOBA YMC/O M C PONATa Ha NybnnyHmA
MHTepec Mpu B3eMaHeTO Ha pPeLUeHUs, C ANCKYCUOHHM
BbMPOCK, CBbP3aHM C MNONUTUKUTE U NpoLeaypuTe 3a
nofaBaHe Ha CUrHasM 3@ HapyLUeHUA, KakTo U C
Bb3rf1eAUTe U aHraXmpaHoCTTa Ha 3auHTepecoBaHUTe
/ivua B fnasnora 3a yrnpasneHve Ha KauecTBoTo U
pucka. HHIN ce HOMMHMpPAT OT Ha3HauyeH 3a uenta
komuTeT, ogobpseat ce ot F'UC u patuduympar ot
HC.

Fno6aneH usnbnHuteneH cobeet (TNC)

NobanHuAT N3NbAHNTENEH CbBET CbYeTaBa TpuUte
HanpaeneHusa Ha EY - nugepckn pyHKLUMK, yCayru un
reorpadcku permoHun. Kem 1 tonm 2021 r. Ton ce
ornassaBa ot [peacenartens v MaBeH U3MbHUTENEH
avpekTop Ha bAr n BkntovBa MnobanHute
ynpaBnABaLLM NapTHbOPU 3@ KMEHTCKNU YCIYTU 1
pa3BuTMe Ha 6UsHeca; YnpaensABaluTe NapTHLOPK Ha
pernonute; rnobanHnte PyHKUMOHANHM Naepw 3a
TanaHT; kakTo u lNpeacegarenu Ha rnobanHuTe MMHUK
YCAyru - yCyru 3a uspassBaHe Ha CUIypPHOCT,
KOHCYNTAHTCKWN YCAYTW, AAHBYHW YCYTW U YCNYTK NO
CTpaTeruun n caenku, KakTo v eauH NapTHBOP Ha

dupma-uneHka Ha bAl cnopepn poTaunMoHHKA
npuHUMN.

FNo6anHUAT U3Mb/IHUTENIEH CbBET CbLLO BK/IHOYBa
rnobanHua 3aMecTHUK-NpeaceaaTen 3a nasapure,
rnobanHuna 3aMecTHUK-NpeaceaaTen rno HoBaLumn 1
6v3Hec TpaHcopmauumn, MMaBeH pbkoBOAUTEN MO
notpebutencku TexHonoruu, Npeacenartens Ha
rnobanHua KOMUTET 3a rnobanHn KIMeHTH 1
Mpencenartens Ha KOMUTETA MO HOBOPA3BMBALLM Ce
nasapw, KakTo v MpeacTaBuTes Ha NPakTUKKUTE OT
HOBOPA3BMBALLM Ce Nasapu.

FnobanHWAT n3NbAHUTENEH CbBET U MNobanHuAT
HaA30peH CbBEeT 006PABAT HOMMHALMUTE 3a
Mpencenaten v NaBeH M3NbAHUTENEH OANPEKTOP Ha
Al n patndunuympaT HasHavYeHnaTa Ha nobanHm
ynpasnsaBalLy napTHeopu. MobanHuaT
M3Mb/HUTENEH CbBET ogobpsaBa M Ha3HaYeHMATa Ha
FnobanHu 3amecTHUK-Npeaceaatenu. FnobanHmuaT
HaA30peH CbBeT paTuMLmMpa Ha3HaYeHMATA Ha BCEKM
FnobaneH 3aMecTHUK-NpeaceaaTen, KOMTO e YieH Ha
FnobanHuns U3NbAHUTENEH CbBeT.

OTroBopHOCTUTE Ha [N06aNHNA U3Mb/IHUTENEH CbBeT
BK/tOYBAT NPOMOTUPAHE Ha rnobasHu Lenu,
pa3spaboTBaHe, ofobpeHne n TaM KbAeTo e YMeCTHO,
rpunaraHe Ha:

»  [nobanHu cTpaTernu u NnaHoBse;

» 06w cTaHaapTU, METOAONOMUM U NMONTUTUKM,
KOMTO Aa 6baaT NPOMOTMPAaHK cped PupmuTe
UNeHKu;

»  VIHUUMATMBM 3@ CITYXXUTeNU, BK/KOYBALLM
KpWUTEpUM 1 NpoLiec Ha noabop, oLeHka,
pasBuUTME, Bb3HArPaXaeH1e U NeHCUOHMPaHe Ha
NapTHbOPU;

»  [Mporpamu 3a ocurypsasaHe v nogobpasaHe Ha
Ka4yecTBoTo;

»  [peanoxeHnsa Kacaely perynaTtopHu Bbnpocu
n obLecTBeHa NOANTUKA;

»  TOANTMKM 1 HACOKM, MO OTHOLLEHUE Ha
06CNyXBaHeETO Ha MEXAYHAPOAHMW KNNEHTH OT
CTpaHa Ha hupmMuTe YneHkn, busHec passutme,
nasapu v 6paHguHr;

»  DoHAoBE 33 Pa3BUTUE U MHBECTULMOHHK
npuoputeTn Ha EY;

» [ognLwHM hHAHCOBKM OTYETU M BrogxeTn Ha bAT;
»  [lpenopbku Ha MnobanHmna Haa30peH CbBeT.

Tol CbLO Taka MMa NPaBOMOLLMSA 3a NOCPEAHNYECTBO
N OTCbX/AAHEe Ha PeLLeHNss NPU CNOpPOBe MEXAY
hnpmMmn-yneHKku.

Fno6anHu M3nNbAHUTENHN KOMUTETH

[MpencenaTtencTBaHun OT YieHOBETE Ha FnobanHusa
M3NbNHUTENEH CbBET U BK/ItOYBALLM NpeAcTaBUTENN OT
BCUYKN PETUOHMU, FnobanHUTe N3MbAHUTENHN
KOMUTETUN Ca OTFOBOPHN 3a N3AaBaAHETO Ha NMPenopbKkun

Ooknag 3a npo3payHocT 2021 | 7



KbM FnobanHus n3nbaHuTeneH coeeT. OCBeH
'nobanHuAT oanT KOMUTET, YHKLMOHMPAT 1 APYK
KOMUTETW, KOUTO OTFOBAPAT 3a: YCNYIK 3a U3passABaHe
Ha CUFYPHOCT, KOHCYNTAHTCKM YCNYTU, AaHBYHN
YCAYTY N KOHCYNTAHTCKM YCYr NO CAENKK, robanHm
nasapun n nHeBecTuyun, rnobanHu K/TMEHTH,
HOBOPAa3BMBALLYM Ce Nas3apu, TaslaHT M yrnpaBneHne Ha
pucka.

Fno6anHa rpyna 3a npakTuka

Taswu rpyna BkAtoYBa YneHoBe oT [NobanHuA
N3MbAHUTENEH CbBeT, MNobanHnTe N3MbAHUTENTHN
KOMUTETU U PEMMOHANHUTE N CEKTOPHUTE NTMaepu.
'nobanHata rpyna 3a npakTuka ce CTpeMu ga
rapaHTUpa, Ye BCUYKM hupMuU-yneHkmn Ha EY cnogenar
061110 pa3bupaHe 3a cTpaTerMyeckuTe Lenm un
nocnefoBaTeneH NoAxoa B M3Mb/IHEHUETO B LsAnaTa
opraHusayus.

®Oupmu-uneHkn Ha bAr

CbrnacHo npasuaHuumTe Ha bAl UpMUTE-YNEHKN Cce
QHraXXMpaT KbM MOCTUTaHe Ha LennTe Ha bpHCT 1 AHr,
KaTo NpefoCcTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHN YCyrn
HaBCAKbAE MO CBeTa. 3a Tasu Luen pupMuTe-yneHKku ce
CTPEeMSAT KbM NpuiaraHe Ha rnobanHu cTpaTernm un
naaHoBe 1 NoagbpXaHe Ha kKanauuTeT, KOeTo AaBa
Bb3MOXHOCT [1a Ce NpefocTaBs onpefeneH MUHUMYM
Habop OT yCnyrv BbB BCEKW eAMH MOMEHT. hmpmuTe-
UNEHKM Ce U3MCKBA Aa cnasBaT obLUm cTaHpapTy,
MeTOo4ONOMMN 1 MONUTUKK, BKIIOYUTENHO TakUBa,
OTHaCALM Ce 3a oauTopCcKkaTa MeTofonorus,
yNpaBneHNeTo Ha KauecTBOTO U PUCKA,
HEe3aBMUCMMOCTTa, CNOAeNAHETO Ha MNO3HAHUA, TanaHT
N TEXHOMOrMYHUTE CPeacTBa.

[Mpean BCMUYKo ompmuTe-yneHkn Ha bAl ce
aHraXumpar fa opraHusmnpar, yrnpasnasat 1 onepupar
TEXHUTE NPOECUOHANHN MPAKTUKN B CbOTBETCTBUE C
NPUIOXKMUMUTE NPOECUOHANHN U €TUYHU CTaHOapTH,
KaKTO M C BCUYKUW NMPUIOMKUMMN 3aKOHOBU U3NCKBAHUA.
TO3M aHraXXMMeHT KbM MOYTEHOCTTA M KbM TOBA fia ce
nocTbMBa NPaBWIHO, € 3anerHan B Hawus MnobaneH
KOfeKC 3a NoBefieHMe 1 B LeHHoCTUTe Ha EY (BMX CTp.
15).

OcBeH Bb3NprveMaHeTo Ha npasuiarta Ha bAl, or
hmpmMuTe- YUNEHKM Ce M3UCKBA fa CKNtOYAT HAKOK
ApYyrX cnopasyMeHus, obxBaLlalln onpegeneHn
aCreKTh Ha TAXHOTO YIEHCTBO B OpraHm3aumaTa Ha
EY, kaTo Hanpumep NpaBoTO M 3a0b/IKEHNETO 3a
13M0N3BaHeTO Ha uMeTo EY 1 cnogensHeTo Ha
MO3HaHKA.

@OupMuTe-uneHkn ca NnpeagMeT Ha Npernean 3a oueHka
Ha cnasBaHeTo OT TAXHAa CTpaHa Ha U3UCKBaHMATA 1
NMoOMUTUKUTE Ha bAI MO OTHOLLEHWE Ha BbNPOCK KaTo
He3aBUCMMOCTTA, YNPaBIeHNETO Ha KaYeCTBOTO U
puUCKa, 0OAMTOPCKATa METOAOMOMMA N YOBELLKUTE
pecypcu. OupMuTe-yieHku, KOUTO He ca B CbCTOAHNE

[la OTFOBOPAT HA @HFaXXUMEHTUTE 3@ Ka4eCTBOTO U
APYruTe N3MCKBAHWA 3@ YNeHCTBO B bAl, ca npegmeTt
Ha OTAEeNAHe OT opraHusauuATa Ha EY.

Cb3agaBaHe Ha Ab/irocpoyHa AobaBeHa
CTOMHOCT 3a 06L4ecTBOTO

OT efilHa CTpaHa KanuTanu3mbT JoBefe 40 3HaUUTeNeH
npocnepuTeT Ha MobanHo HMBO, HO OT Apyra cTpaHa
MHOTIO XOpa M30cTaHaxa B TOBa OTHOLLEHMe. KpaiHaTa
6eqHOCT BCe nNoBeye HapacTBa B pe3ynTaT Ha
naHgemuata COVID-19, a nu3sMeHeHneTo Ha knmmaTa
3aMnallBa Aa 3aaba60oym oLle NoBeye HEPABEHCTBOTO,
TbIl KaTO yA3BUMUTE OBLLHOCTU Ca 3aCerHaTvi MbpBU U
Hal-CWUIHO OT nocnegmuuTe ot Hero. EY BApBa, ve ce
HYy»XXOaeM OT MKOHOMMYECKA CUCTEMA, KOATO € MNo-
crnpaBeannBa, No-HageXaHa u cnocobHa ga ce cnpasu
C Hal-ronemuTe NPean3BMKaATENCTBa Ha
4OBEYECTBOTO.

Ycnyrnte Ha EY Beye nrpanaT XM3HEHOBaXHa Ponsa B
TO3M MpoLec, Kato ce 3arnoyHe OT NPefoCTaBAHETO Ha
CbBeTW Ha NpaBuUTeNICTBATA Kak 4a U3rpagnaT no-
YCTONYMBM 1 NpuobLLaBaLLy MKOHOMUKN, U Ce CTUTHE
[0 HacbpyaBaHe Ha busHeca ga ce hokycmpa BbpXxy U
[a AOK/1a[1Ba 3a Cb3[aBaHETO Ha Ab/ITOCPOYHA
CTOMHOCT 3@ BCUYKWN 3aUHTEPECOBaHN CTPaHW.
Bbnpekun ToBa MoXe 1 TpAbBa fda ce Hanpasu NoBeYe.

KaTo ropa yyacTtHuk B Fnobantus gorosop Ha OOH
(D) ot 2009 ., EY ce aHraxupa ga nHterpupa
gecetTte npuHumna Ha 'O v Uenute Ha OOH 3a
ycTonunso passutue (LIYP) B cTpaterusTa, kyntyparta
n onepaunnTe Ha EY.

Hapep ¢ BCMYKO OCTaHarno, To3M aHraXUMEHT, HaM1pa
13pas B:

) YnpaBneHCcKn CTpyKTypu 3@ KOpropaTUBHa
OTrOBOPHOCT

KopnopaTtueHaTa oTroBOpHOCT B EY ce koopauHupa ot
CbBeTa 3a ynpas/neHune Ha KopnopaTuBHaTa
OTroBOPHOCT Ha EY (CYKO). To3u opraH BKkOYBa
yneHose Ha N'MC Ha EY n ocurypsiea
NpeAcTaBUTENCTBO HA BUCLUNTE PbKOBOAHMW Kagpu oT
BCUMYKWN YyCNYTU, DYHKLUUN U reorpadiCkm PEMMOHN Ha
EY.

) Amb6uuua Ha EY 3a couymanHo
Bb3feicTeue
nobanHaTta nporpama 3a koprnopaTtuBHa

oTroBopHocT, EY Ripples, obegnHsaga rnobanHarta
mMpexa Ha EY ¢ uen okasBaHe Ha NOM0MUTENHO
Bb3[eNCTBME BbPXY XMBOTA Ha eAvH MUAMapa ayLm
00 2030 r. KbM gHelwHa gaTa OT BCUYKN MHULMATMBK
Ha EY Ripples ca ce Bb3non3eanu noseve ot 45
MWIMOHA AyLUMX, NOAMOMOrHaTK OT:

»  CTpuKTeH hoKyC Bbpxy Tpu obnactu
(nognomaraHe Ha paboTHa cuna oT cnefBallo
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nokoneHue, paboTa CbC COLMANHU/UMNAKT
npeanpuemayn n yckopsiBaHe Ha ekonormyHara
YCTOMYMBOCT), KbAETO CNELUNDUIHNTE YMEHUS,
3HaHMA W ONWUT Ha cNyxuTenuTe Ha EY morart ga
6baaT oT Hal-ronAmMa nonsa.

»  CbTpyAHWMYECTBO C Apyrn nogobHM opraHnsaumm
3a U3rpaxpgaHe Ha ekocucTemu, CnocobHu aa
M3BbPLUBAT NPOMAHA B NO-ronAm maLyab.
Hanpumep nHnymatneata TRANSFORM c
Unilever 1 MMHUCTEPCTBOTO Ha BbHLLHUTE PaboTun
Ha O6eaMHEHOTO KPancTBo, KOATO MMa 3a Len Aa
NPOMeHN XKnBoTa Ha 150 MMNnoHa gy B
Adpuka Ha tor oT Caxapa n KOxHa Asunsa no 2030
r. Ypes cnpaBsiHe C HEPABEHCTBOTO.

) Amb6uumsa Ha EY no oTHoLleHue Ha
BbrNepoaHUTe eMUCUmn

Llenta Ha EY e ga nocturHe oTpuuaTenHu BbrepoaHn
cTormHoCcTM npe3 2021 r. v HyNneBM HETHN eMUCUN Npes3
2025 . EY ce cTpemu fa NoCcTUrHe ToBa Ypes
3HAUYMTENHO HamansaBaHe Ha abCcontoTHUTe
BbI/IEPOAHN eMUCUM U Clief TOBA NpeMaxBaHe unm
KOMMEHCMPaHe Ha MOBEeYe OT 0CTABaLLOTO KOMNYECTBO
BCAKa roaMHa. 3a a A0CTUIHAT HY/1IeBU HETHU eMUCUM
[0 hnHaHcoBata rognHa 2025 r., hupMUTe-UNeHKn
Ha EY nnaHmpaT ga HamanAat abcontoTHUTE eMUCKKU C
40% B 0bxBaTtn 1, 2 1 3 (B cpaBHeHue ¢ 6a3oBuTe
CTOMHOCTHM 3a hMHaHcoBaTa roguMHa 2019 r.), B
CbOTBETCTBME C Hay4yHO obocHoBaHaTa Len 3a 1,5°C,
opobpeHa oT MHMumMaTmBaTa Science Based Targets
(SBTi). KOHKpeTHUTE AeNCTBUA BKIOYBAT:

»  HamanaBaHe Ha eMUcuMuTe OT BU3HEC MbTyBaHUSA
C uen nocturaHe Ha 35% HamaneHue a0
hunHaHcoBaTa rognHa 2025 r. cnpsmo 6a30BOTO
HMBO 3a puHaHCcoBaTa rogmHa 2019 r.

»  HamansBaHe Ha 061070 NnoTpebnexHne Ha
eeKTpoeHeprusa B ooucute, ocurypsiBaHe Ha
100% Bb306HOBsAEMa eHeprus 3a NokpMBaHe Ha
OCTaBaLLMTE HYXAM W NOonyYaBaHe Ha YIEHCTBO B
RE100 go dwmHaHcoBaTa rognHa 2025 .

»  CTpyKTypupaHe Ha CriopasyMeHus 3a 3akynyBaHe
Ha efleKTPoeHeprua 3a OCbLLEeCTBABAHE Ha
NMPeHOoC Npe3 HauMoHaMHUTe MPeXu Ha noBeye
€MeKTPOEHEPIUA OT Bb30OHOBAEMU U3TOUHULN,
OTKONKOTO EY KOHCyMuMpa

»  M3non3BaHe Ha NpupoaoCcbLO6pPasHU peLLeHns 1
TEXHOMOMMM 3a HaMaNABaHe Ha BbIMepogHUTe
eMWUCKM C LieNl BCAKA roavHa Aa 6baaT OTCTPaHEeHM
OT aTMochepaTa Unm KoMNeHCUpaHu noseye
KO/IMYeCTBa BbIMepof, OTKOMKOTO Ca OTAe/NeHN

»  [lpegocTaBAHe HAa MHCTPYMEHTM Ha eKMMuTe Ha
EY 3a n3uncnaBaHe v cneg T0Ba 3a M3MNON3BAHETO

UM Npu paboTaTa C KAMEHTU C LieN HamanaBaHe Ha
OT/IeNAHOTO KOMIMYECTBOTO BbIepos

M3nckBaHe kKbM 75% OT goctaBumynTe Ha EY, Ha
6a3a pasxoau, Aa onpeaensat Hay4yHo o6oCcHoBaHU
Lenun He No-KbCHO OT hMHaHCoBaTa rognHa
2025r.

MHBeCcTupaHe B ycyrn n peweHns Ha EY, kouto
nomaraT Ha KIMeHTWTe Aa cb3fasat fobaseHa
CTOMHOCT OT AekapboHM3MpaHe Ha bru3Heca cu u
[a NpefoCTaBAT peLLeHns 3a Apyru
npeamn3BMKaTeICTBa U Bb3MOXHOCTU 3a
YCTONYMNBOCT.

Ooknag 3a npo3payHocT 2021 | 9



AHFAaXXUMEHT KbM

noaabpMXaHe Ha
BUCOKO KayecTBO
Ha oauTUTe

NHpacTpyKTypa, ocurypsaBalla
KayecTBo

n KauecTBO B nuHUUTE 3a ycnyrn Ha EY

nobanHata ctpaterua Ha EY - NextWave paskpuBa
ambuumaTa Ha EY ga gocTtaBm AbnrocpoyHa gobaseHa
CTOMHOCT Ha KIMEeHTUTe, XopaTa 1 obLecTBOTO.
NextWave noctassa EY B cMnHa No3nums, KOATO
No3BO/IABA MO-TONSAMO HMBO Ha aganTupaHe K
HOBOBbBE[EHWNA, OKATO B CbLLOTO BpeMe LenTta Ha EY
- VsrpaxpaaHe Ha no-4obbp 6u3Hec CBAT, NPOAb/IXKaBa
[la BObXHOBABA xopaTa oT EY He camMO KayeCTBEHO fia
o6cnyXBaT CBOMTE KNMEHTU, HO M 1@ U3MON3BaT CBOUTE
3HAHWA, YMEHUA 1 ONKUT, 3a Aa NOAKPenAT 0bLHOCTUTE,
B KOMTO XMBEAT 1 paboTAT. 3agbnboyeHnTe NO3HAHWSA,
KOMTO MMaMe N KaYeCTBEeHUTe YCYrK, KOUTO
npegocTaBsMe, cnomaraT 3a yKpenBaHeTo Ha
[LOBEPMETO N CUTYPHOCTTA B KanuTanosuTe nasapu u B
NKOHOMMKMTE MO CBeTa.

B oTroBop Ha HecTabunHaTa cpega, (UpPMUTE YTeHKK
Ha EY ce apantmpaxa, 3a fa 3anas3Aart npegocTaBAHETO
Ha BMCOKOKayecTBeHM oantn. EY ocurypm Ha cBouTe
0auT CNeumanucTy AOMbAHUTENHO obyyeHne n
Bb3MOXXHOCT 3a NogrnomaraHe B Npoueca Ha OTKpMBaHe
Ha M3MaMu. B gonb/HeHMe Ha TOBa, Ypes NoaAxoaa,
faBall NPUOPUTET Ha AAHHUTE, aKTUBUPAH OT PA3NNYHU
AHANUTUYHW CpeacTBa U AUTUTATHUN UHCTPYMEHTH,
eKunnuTe ycnaxa fia NnpefoCTaBAT BUCOKOKAYeCTBEHU
oanTun, crasBaliku NPUHUUNNUTE 3@ HE3aBUCUMOCT,
NMOYTEHOCT, 06EKTMBHOCT M NpodhecroHaneH
CKenTnun3bMm.

Oupmnute-uneHkn Ha EY npoabnkasar Aa pa3smBat
oavTa Ha 6bAeLLeTo, KOWTO BKIOYBA BCe MO-
YCbBbPLUEHCTBAH aHaNM3 Ha AaHHKW, eheKTUBHO
npenocTassLy no-nobpo pasbupaHe Ha npoueca n no-
ronama CUrypHoOCT B MoAKpena Ha BUCOKOKAYeCTBEHUTE
OfUTU, KOUTO Ce OLEeHABAT OT KoMMaHunuTe, Konto EY
0anTUPA, KAaKTO 1 OT KanuTanoBuTe Nasapu.

Han-ronemMmAT HM akTMB B NPeAOCTaBAHETO HA Ka4yeCTBO
1 nobaBeHa CTOMHOCT M B U3rpaXkaaHeTo Ha AoBepue ca

HalmTe cnyxutenu. Hue nogobpasame TeXHUA ONUT,
KaTo M3Mon3Bame JaHHW U TEXHOMNOMMK, Taka ve Te Aia
MoraT [ia OTAEeNAT NoBeye BpeMe 3a CnpasAHe C
PUCKOBETE N yNpa)KHABaHe Ha NpoecnoHanHa
npeueHka. Kato npunarat Har-CbBpPeMeHHU
TEXHO/IOMMUN N YCbBbPLLEHCTBAH aHanns3 Ha JaHHu 1
CbLLeBpeMeHHO 06CyxBaT 06LeCTBeHUA NHTepec,
HaLUUTe CNYXUTEeNM 0CTaBaT CBbP3BaHW 1 [ONPUHACAT
3a UsANoCTHaTa uen Ha EY - M3rpaxagaHe Ha no-4obbp
bu3Hec CBAT.

DOupMuTe-uneHkn Ha bAM 1 TEXHUTE IMHUK 3@ YCIYTK
Ca OTrOBOPHM 3@ KAYeCTBOTO Ha aHraXXMMeHTuTe.
JInHuuTe 3a ycnyru Ha EY ynpaBnasat npouecute,
CBbPp3aHu C nperfeguTe 3a KAYeCTBO Ha 3aBbpLUeHuTe
AHFaXMMEHTU, KAaKTO 1 BXOAALLMTE OAHHM 3a
KauyeCTBOTO Ha He3aBbpLUEHUTE aHraXXUMeHTH, Ypes
KOETO Ce MOCTUra Crna3BaHeTo Ha NpodecnoHanHuTe
CTAHOAPTU N BCUYKM MONUTUKM Ha EY.

FnobanHUAT 3aMeCTHUK NpeaceaaTen - NnpeaocTaBaHe
Ha CUIYPHOCT KOOPAMHMPA CNa3BaHETO Ha NOMUTUKUTE
n npoueagypute Ha EY, cBbp3aHu € ycnyrute 3a
npegocTaBsHe Ha CUTYPHOCT OT CTpaHa Ha hnupmuTe-
UYNEHKN.

FnobaneH KOMUTET 3a KAYECTBO Ha OAUTUTE

FnobanHWAT KOMUTET 3a Ka4ecTBO Ha oanTa Ha EY
(GAQC) e BaxeH efleMeHT OT KynTypaTta ¢ (hoKyC BbpXy
HenpekbCcHaTOTO NofobpsBaHe. CbCTOM Ce OT BUCLUN
PbKOBOAHM Kaapw OT usnaTa opraHunsaumsa Ha EY ¢
BCceobxBaTeH, 60rat u U3KIKYUTENHO PenieBaHTEH
onuT. GAQC cbBeTBa pbKOBOAUTENUTE HA YCyruTe 3a
npefocTaBAHe Ha CUIypPHOCT Ha EY OTHOCHO
pasnyYHUTE acnekTn Ha busHeca, onepayuute,
KynTypaTa, CTpaTernaTa 3a TanaHTu, yNpaBieHCkute
[OEeAHOCTW 1 YyNPaBNeHNEeTO Ha PUCKa Ha
opraHM3auunsaTa, KoUTo BAUAAT BbPXY KAYeCTBOTO Ha
oauTa.

KoMuTeTbT paspaboTBa MHOBATUBHM MAEW M NOAXOAW 3a

npefocTaBAHEe Ha BUCOKOKAYECTBEHU OAUTH U € (hOpyM
3a crnogensiHe Ha Hai-nobpUTe NPakTUKKM Ha UpMUTE-
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yneHkn Ha EY. KoMnTeTbT CbL0 Taka nomara v npu
pa3paboTBaHETO Ha MHAMKATOPM 3a KAYeCcTBO Ha oauTa
(AQD v gpyrn hopmMn Ha MOHUTOPUHT HA Ka4YeCTBOTO,
KOWTO Ce BK/IOYBAT B LMKb/1A HA HENPEKBbCHATOTO
nogobpsiBaHe.

Ilvpepu 3a ocurypsisaHe Ha KavyecTso

MpexaTa oT Maepu 3a OCUTypsBaHe Ha KauyecTBO Ha
EY (QEL) npeacTtasnsBa rpyna oT BUCLUM PbKOBOAUTENN
Mo NpeaocTaBAHEe Ha CUIFYPHOCT MO Leust CBAT, KOUTO
[aBaT TNAacbK Ha nofobpeHMsaTa B KQUeCTBOTO HA OANTa,
KaTo NPeaoCTaBAT MoAKpena Ha ekunuTe no
aHTaXXMMeHTa.

TexHUTe OTrOBOPHOCTW BK/IOYBAT: KOYUYMHI Ha eKunu,
rnoanomaraHe Ha BbTPEeLUHW Y BbHLUHM NPOBEPKU,
KOHCYNTMpPaHe Ha eKUMnum 3a OTCTPaHsABaHe Ha
OCHOBHUTE MPUYMHN 3@ 3HAYUTENHM NPOMNYCKN B OAMTA,
PbKOBOAEHE Ha NPAKTUKUTE N YNPaBIeHNETO Ha
NpPoekKTK, Noakpena Ha NoOpPTgEeRTHUTE aHann3n Ha
pucKa 1 BHeapsABaHe Ha NpoLecu, CBbp3aHu CbC
cucTemara 3a ynpaBneHue Ha KayecTBoTo Ha EY,
BK/IOYMUTENHO rNobanHM NMHOMKATOPYM 3a Ka4eCTBO Ha
ogntute (AQIs).

M3non3saHeTo Ha EY Canvas 1 Milestones (BuxX cTp.
20), KaKTO ¥ Ha BCe MO-YCbBbPLLUEHCTBAHU
WHCTPYMEHTW 3a@ U3KYCTBEH UHTenekT (Al), nuaepuTte 3a
OCUrypsABaHe Ha KayeCTBO Ca B CbCTOAHME A U3rpagar
npeacTaBa 3a Ka4YeCTBOTO HA U3Mb/IHEHMETO Ha OauTUTe
B peasniHo BpeMe. ToBa OT CBOSA CTpaHa [asa no-ronama
ACHOTa OTHOCHO TOBa KbAe TpsabBa aa 6baaT
pa3rbpHaTK pecypcu B NoAKpena Ha OauT ekunuTe u
oaNTUPaHUTE KOMMNAHUN.

MpodecnoHanHa npakTuka

nobanHUAT 3aMeCTHUK NpeaceaaTen -
npodecrmoHanHa NpakTuKa, KOMTO Ce Hapuya oLe
OMPEKTOpP Mo npodecnoHanHa npaktuka (PPD) e
NoAYMHeH Ha MNobanHUAT 3aMeCTHUK NpeacepaTen -
npefocTaBsAHe Ha CUFYPHOCT U paboTu 3a
YCTaHOBSAIBaHe Ha rnobanHunTe NonMTKK U npoueaypwv
3@ KOHTPO/T Ha KAYeCTBOTO MPU U3BbPLUBAHE Ha OAUTH.
PernoHanHute anpekTopu no npoecroHanHa
npakTnka ce KOHTPOIMpPaT OT rnobanHua AMpeKkTop no
npodecmoHanHa NpakTuka u permoHanHma
PBKOBOAWUTEN YCNYrM 3@ MPEAOCTaBAHE Ha CUTYPHOCT.
ToBa AONpPMHAcA 3a OCUrypsABaHe Ha No-ronsmMa
CUTYPHOCT MO OTHOLLEHME HA 06EKTUBHOCTTA Ha
Ka4yeCTBOTO Ha OAUTUTE M Ha NpoLecuTe no
KOHCYyNTMpaHe.

[NobanHUAT AMpeKkTop No NpodecroHanHa npakTuka
CbLLI0 TaKa PbKOBOAMW M KOHTPONMPA rpynara 3a
MpochecnoHanHa npakTunka. Toea e rnobanHa Mpexa ot
CTPOro NpouIMpaHn cneumanucTii No CYETOBOAHM U
OMTOPCKM CTaHAAPTH, KOUTO U3BbPLLUBAT KOHCYATaLUM
MO CYETOBOAHU, OAUTOPCKM 1 (PUHAHCOBO OTYETHU
BbMPOCK U U3MBAHABAT Pa3NYHK 4EAHOCTU NO KOHTPON
Ha NpPaKTUKKTE W ynpaBneHne Ha puUcka.

FnobanHUAT AUPeKTOp Mo NpodecnoHanHa npakTnka
KOHTpONupa paspaboTBaHeTo Ha [NobanHaTa
oguTopcka metogonorusa Ha EY (EY GAM) n ToBa ganu
CBbp3aHUTE C HESl TEXHOMOMUK Ca B CbOTBETCTBYUE C
NpohecUoHanHnTe CTaHaAapTK 1 perynaTopHu
nsnckeaHus. MnobanHaTa rpyna 3a npoecnoHanHa
NPakTWKa, CbLLO Taka, KOHTPOIMpa pa3paboTBaHeTo Ha

YnpaBneHue Ha ycnyrurte no npegoctaBAHe Ha CUrypHoOCT*

Fnobanex
npeacepaten n CEO

rnobaneH ynpaenssaLy
CbAPYXHUK = yCNyry 3a
KIMEeHTU

nobaneH 3amMecTHUK
npegcenaren - ycnyru 3a
n3pasfBaHe Ha CUrypHOCT

PervnoHanHu nupepwu Ycnyru 3a
13pasfBaHe Ha CUrypHOCT

PervoHaneH ynpaenssaLy
CbAPYKHWK

YnpasnsBaLiy CbapyXHALM Ha
NoA-pernoHnTe

YnpasnsBaLl CbApyXHUK
YWUC - nog-pernoH

YnpaBnsBall CbapyKHUK
YWUC - gbpxasa

YnpaBnsBaLL CbAPYKHHK -
Abpasa

Tno6aneH 3aMecTHUK
npeaceparen -
npocecroHanta npakTuka

InobaneH nuaep ocurypssaHe
L KauecTBO Ha ycnyruTe 3a
n3passiBaHe Ha curypHocT (YUC)

PervioHanHu nuaepy ocurypasaxe
kavectBo YNC i

PervoHanHu gupektopu
npochecnoHanHa npakTuka

[OvpekTopn npodecnoHanHa _ _

NPaKTMKa - NoA-per1oH

Nnpepw ocurypsiBaHe kayecTso
YWUC - nog-pernoH

[vpekTopn npothecnoHanHa
npakT1ka - AbpXasa

Jnaepu ocurypsiBaHe kauecTso
YWUC - obpxaBa

* MntocTpaTuBeH NpuMep, NMoKasBall Cbr1acyBaHOCT Ha rMo6anHO HUBO; peanHuTe IMHWM HA OTYMTaHe MOraT Aa Bapupart Ha 6asa

MDaBHW. DErvVIaTODHM U CTDVKTVDHU CbobDaxeHus
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nporpamuTe 3a laBaHe Ha ykasaHuWs M HAaCcOKM, 3a
obyueHMe 1 38 MOHUTOPUHT, KaKTo M cbbntogaBa
npoLecuTe, KOMTO C/IeABaT CNeLnanucTUTe Ha
PUPMUTE-YNIEHKHM C OrTief NMOC/IeA0BaTETHOTO U
e(heKTUBHO U3Mb/IHEHWE Ha oanTuTe. NobanHuTe u
pervoHanH1Te AMPEKTOpM Mo npodecrnoHanHa
npakTVka 3aefHO C APYIW CMeunanucTu, Kouto paboTsT
CbBMECTHO C TSIX BbB BCAKA (hMPMa-ufieHka, nosHaBaT
3a0b/1604YeHO YOBeLLKNUTE pecypcu Ha EY, knneHTUTE 1
BbTPELLUHMTE NPOLIECU M Ca Ha Pa3nonoxeHue 1a
KOHCYNTVPAT eKUnuTe, U3Mb/HABALLM OAUTOPCKY
QHTAXUMEHTU.

YecTo ce NpMBAMYAT OOMBAHUTENHM PECYPCH KbM
InobanHata rpyna 3a NnpogecMoHanHa nNpakTmka, KaTo
HanpuMep CreumanucTu, KoUTo ca OKyCUpPaHU BbpXY:

4 [loknaaBaHe BbpXYy BbTPELLUHUA KOHTPO/ U
CBbp3aHNTEe C TOBa aCNekTn Ha OAUTOPCKaTa
mMeToaonorna

»  Bbnpocu cBbp3aHu ¢ PUHAHCOBOTO OTYMUTAHE, OAUT
M pUCKa 3a CreundUYHN HOYCTPUN U CEKTOPU

»  Bbnpocu cBbp3aHu C KOHKPETHN CbOUTUS KaTo
pPanoHu, B KOMTO MMA FPaAaHCKO HeMoauYnHeHue
M MOMIUTUYECKA HECUTYPHOCT; CYBEPEHEH Abr U
TAXHOTO Bb3MOXHO OTPa)eHWe B CYETOBO/EH,
0AVNTOPCKM N (PUHAHCOBO-0TYETEH (MPEeAcTaBsAHe U
OMOBECTSABAHE) acnekT

> O6LLWI BbMNPOCK MO aHFraXMeHTN N Kak Aa ce
pa6OTVI e(eKTUBHO C OAUTHUTE KOMUTETH.

n YnpaBrneHue Ha pucka

YnpasneHneTo Ha pucka (RM) KOHTponupa genHocTuTe
B LA/1aTa opraHm3aumns u nMa 3a uen ga noMorHe Ha
cnyxutenuTe Ha EY ga usnbnHaBaT cBouTe
OTFOBOPHOCTM Ha rnobanHo u MECTHO HUBO 1 Aa
NoAMNOMOrHe eKuUnuTe, KOUTO Ca B MPAK KOHTAKT C
KNMeHTUTe, NPpU NPefoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHO
obcnyBaHe. OTrOBOPHOCTTA 3@ BUCOKOKAYECTBEHOTO
obcny)KBaHe 1 3@ PUCKOBETE, CBbP3aHU C Ka4eCTBOTO,
ce noema ot (PUPMUTE YEHKU U TEXHUTE NNHWUY 3a
obcnyxBaHe.

Hapep c gpyrute cv pyHKUMKM, rnobanHuAT
ynpaenagaLy NapTHbOP - ynpasneHune Ha pucka (YN
YP) ocblLecTBsABa M HAaA30p BbpPXYy YNpaBleHMeTo Ha
pUCKOBETE OT CTPaHa Ha IMPMUTE-USIEHKM, KAKTO U
BbPXY pUCKOBETE, NPUCHLUN Ha OpraHM3aumaTa KaTo
yacT ot obLaTa paMKka 3a ynpasneHue Ha pucka (ERM).
MpunoputeTnTe Ha obLyaTa pamka 3a yrnpasneHue Ha
puUCka Ha HMBO opraHusaumsa (ERM) ce KOMYHMKKUPAT Ha
hUpMUTE-YNEHKN.

rnobanHWAT ynpaensBall NapTHbOP - ynpaBneHue Ha
PUCKa e CbLLIO0 OTrOBOPEH 3a Cb3aBaHeTo Ha rnobaneH
nocnefoBaTeneH Noaxo[ 3a U3Mb/HeHWe Ha
NpUopUTETUTE 3a YNPaB/eHNe Ha PUCKA, KaKTO U
KOOpAMHMPaHe Ha yrnpaBneHWeTo Ha PUCKa Ha HUBO EY.

MapTHLOPM OT HMPMUTE-UNIEHKM Ce Ha3Ha4aBaT aa
PbKOBOAST MHMLIMATMBUTE 3a yNpaBneHne Ha pucka B
NUHUMTE 3@ YCNYTU U DUPMUTE-UIEHKM, KaTo MosyYaBaT
nogkpenaTa Ha Apyrv CYXXUTeNU U CNeLmnanucTiu.,

[lokaTo CBeTbT Ce OnNUTBaLLe fa ce Crpasu C
naHgemuaTa ot COVID-19, Bb3HUKBaAXa AOMbAHUTENHN
YCNOXHeHUA. ToBa HaNnoXumn KOOPANHUPAH OTroBOp B
pamkuTe Ha EY ype3 akTuBMpaHe Ha NoKasaHu nnaHose
3a ynpasneHue Ha kpu3n (CMP), KOUTO Ca Ha/IMYHK B
NoYTK BCUYKKN OhnCK Ha hmpmmuTe-yneHkn Ha EY. Tesn
N1aHoOBe CbAbPXKAT NoAPOOHO oNMcaHme Ha
KOHKpPEeTHUTEe AelCTBMA, KOMTO TpAbBa fa ce
npeanprveMar KakTo 3a 3alUuTa Ha cnyxutenute Ha EY,
Taka v 3a pearnpaHe B C/lyvail Ha yCTaHOBAABaHe Ha
nHpekumnsa ¢ COVID-19 Ha paboTHOTO MACTO. Bbnpekn
TOBA, AOKATO oTAeNnHUTe odhnck Ha EY Tpsbealle ga ce
CNpaBAT ¢ Npobnemu, CBbP3aHu C NPOCNeAsaBaHETO Ha
KOHTaKTHW /iMLa 1 C NPaKTUKWUTE 3a OCUrypABaHe Ha
6e3omacHo paboTHO MACTO, Bb3HMKHA HEOHXOAMMOCTTA
OT NpefocTaBAHe Ha Habop OT yHUULMPAHM HACOKK
BbB BCUYKK EY pernoHn. Oule npeam CBeToBHATA
3gpaBHa opranmsauma (C30) ga 06sBu rnobanHa
naHaemma ot COVID-19, 6ewwe akTnBupaHa MobanHaTa
nporpama 3a ynpasneHue Ha kKpusum Ha EY (GCMP).
GCMP no3Bonu cb3gaBaHeTo Ha KoopamMHaumMoHeH
KOMUTET, PbKOBOAEH OT rnobanHusa pbkOBOAUTEN 3a
ynpasneHne Ha pUCKa, KOWTO CBMKBALLIe 3aceflaHuns, B
KOMTO B3eMaxa yyacTue K/t04OBM PbKOBOAHM Kaapwy Ha
rnobanHo u permoHanHo HMUBO, BCEKMN [IEH B
NPOAb/IKEHME Ha LWeCT Mecela (BMocneacTeme Tesun
33CeflaHMA ce CBUKBaxa pefoBHO, HO MO-PAAKO) 3a
paspeluaBaHe Ha Npobnemu, Bb3HWKHAMN BbB BCUYKK
reorpadcku PermoHn 1 CBbP3aHu C PasINYHU IMHUM 33
ycnyru.

KoopanHaUMOHHUAT KOMUTET M3[aBalle pPefoBHU
HACOKM, CBbP3aHM C MPOTOKONNUTE 3a pearnpaHe Ha EY
no oTHoLlleHue Ha COVID-19 u pa3srnexpgalle BbNpocu,
CBbP3aHM C MbTyBaHMWA, CpeLm 1 cbbutus. Tol CbLyo
Taka npuve v NonyaapusMpa Hain-gobpuTe NpakTukn
KaKTo 1 crneumduyHnTe Hacoku 3a besonacHa paborta,
n3ganeHn ot C30. Mpe3 BTOpaTa rognHa ot rnobanHara
naHAeMuA BCe OLLe Ce M3gaBaT HaCcokuK n ce
HabntogaBaT puckoBuTe HakToOpK.

Llenta Ha npunaraHeTo Ha GCMP 6elue ga ce ocurypat
6e30nacHM yCcnoBmA Ha cyxutennte 1 aa 6baat
NHCOPMUPAHW, a C& KOHTPONMPAT NOTBbPAEHM
cnyyau, MbTyBaHMATA U CbOMTUATA Aa ce NaHupaT
CbINIAaCHO HOBUTE YCMOBMA, Aa Ce AaAe Bb3MOXHOCT 3a
paboTa OT AUCTaHUMA 1 Ja ce peanunsmpa n/aiaH 3a
Bb3CTAHOBSIBaHe.

Ypes conmpaHaTta nporpama GCMP ycnsaxme aa
aelicteame 6bp30, 3a Aa ocurypum 6esonacHa cpeaa Ha
cnyXutenuTe Ha EY — Hall OCHOBEH NpuopuTeT npes
uenua npouec. No BpemMe Ha NaHAEMUATA EKUMBLT Ha
GCMP:

»  Cb3aade HACOKM 3a pasMYHKUTE eTanu Ha
naHaemMusaTa KakTo 1 6ubnnmoTeka c pecypcu B
nopTtana Global Security SharePoint, koaTo aa
CNYXM KaTO LeHTPann3npaHo XpaHunuLle
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»  [ogabpiKalle eXeaHeBeH CrMUCHK C
BMCOKOPWMCKOBM MECTOMOMOXEHUA 1
NpeaocTaBALLe KOHCONMAMPAH eXeaHeBeH JoKNaa
33 BCEKW PEernoH

»  U3roTesLle eXeaHeBeH J0KNa/ 3@ PbKOBOACTBOTO
OTHOCHO Bb3[1eCTBMETO Ha rMob6anHo, PermoHanHo
1 MECTHO HUBO

GCMP cbLL0 “MalLie PoNs B OCbLLECTBABAHETO Ha
KOHTPO/ BbpXY MNOTBbPAEHU C/lyyan Ypes:

4 Cb3gaBaHe Ha KOHTPOHU CNUCBUN, KOUTO Aa
nocnyXat Ha ekunnTe 3a yrnpasieHne Ha KPpU3n Ha
MeCTHO HMBO C Le/1 KOHTPO/IpaHe Ha NoTBbpAeHN
cnyyaunm Ha CnyXxuTenu

»  [lpoBexaaHe Ha 0by4eHWe Kak Aa ce pearmpa npu
yCTaHOBSIBAHE Ha C/ly4Yan Ha MHGEKTUPAHK
CNyXUTenu

4 Bb3naraHe Ha cnyXutenu ga npocnegssat
KOHTaKTUTe Ha NOTBbPAEHN Ciy4van

»  [lpegocTaBaHe Ha MHOPMALWA U CbBETU OTHOCHO
NbTyBaHMUS, CPeLLUM 1 CbOWUTUSA, KOETO oBeae A0
pa3paboTBaHe Ha HAKOMKO rMo6aNHN AUPEKTUBK

»  MpeHTudmuumpaHe Ha NbTyBalum B yyx6uHa, 3a aa
1M ce NMOMOrHe fa ce BbpHAT 6€30MacHo B pofgHUTe
CU CTPaHM

Cera, Korato hoKyCbT Ce U3MeCTn kKbM 6€30MacHO
3aBpblllaHe Ha cnyxuTenuTe B oumca, eknnoT HA GCMP
pa3paboTu NnaH 3a Bb3CTAHOBABaHE, KOWTO BK/IOYBA:

»  PbKOBOfEHE Ha yCWUIuATa 3a pa3paboTeBaHe Ha
MPOTOKONK 3@ BPbLLaHe Ha paboTa u
npocnefABaHe Ha 06/1eKYaBAHETO Ha HAMOXKEHUTE
OT NPaBUTeNCTBATA OrpaHnyYeHnA

»  Cb3aaBaHe Ha rpadurk 3a Bb30OHOBSBaHE Ha
paboTaTa Ha othucute

»  OnpegensiHe Ha 3aAb/IKEHWATA W NpoLeaypuTe Ha
PbKOBOAUTENA HA PABOTHOTO MACTO, CBbP3aHK C
YNPaBNeHNeTo Ha CcrpagaTa, ouc craure,
paboTHMTE NMPOCTPAHCTBA U CPeLLuTe

»  YCTaHOBABAHE Ha /IMYHU OTFOBOPHOCTY,
BK/TIOUUTE/THO NPV BIM3aHe B odnca, npu
M3M0/M3BaHETO Ha PaboTHNUTE NPOCTPAHCTEA,
MO/I3BAHETO HA MOYMBKM 1 Y4ACTUETO B CPELLM

> PaspaboTBaHe Ha MnaH 3a Bb3CTaHOBABaHe cref
BaKCMHaLMS

Fno6anHa NofMTMKA 3a KOHPUAEHUMANHOCT

3awmTaTta Ha KoHmaeHUManHa nHpopmauus e
HEeN3MeHHAa YacT OT eXXeHEeBHUTE AeAHOCTU Ha
hupmute-yneHkn Ha bAr. PecnekTbT KbM
WNHTEeNeKTyanHUsa Kanutan 1 KbM BCAKakBa gpyra
YyBCTBUTENHA MHOPMaLMA UM MHOpMaLMaA C
OorpaHnYeH OoCTbM e 3an0XeH B [nobanHusa kogekc 3a
noseAeHne Ha EY, KOMTO Cbbp»*a HACOKM 3a
npochecnoHanHo noBeaeHne, KOUTo Aa 6bAaT cneaBaHn
OT BCUYKK Cyxutenu Ha EY. FnobanHaTta nonuntmka 3a
KOHMMAEHUMANHOCT NpeaocTaBs AOMb/HUTENHA

MHOPMaLMA 3a NOAX0aa, CBbP3aH CbC 3aLMTaTa Ha
KOHhMaeHUManHa nHopmaLma 1 B3eMa noj BHUMaHue
BCe Mo-HapacTeaLLaTta ynorpeba Ha nHdopmaums ¢
orpaHunyeH JoCTbM. Tasu NoAUTUKA NpPeaocTass no-
ronAMa sicHoTa Ha cnyxuTennte Ha EY 1 npeactasnsBga
CbLLECTBEH €/IEMEHT OT efIMH MO-LLUMPOK HAabop OT
MOMUTUKM, KOITO CbAbPMa KMOUYOBU MOSUTUKN MO
OTHOLLIEHME HA KOHMD/INKT Ha MHTEpecH, 3aLnTa Ha
NIMYHUTE AAHHU U CbXPaHeHWe Ha [JOKYMEHTMH.
Bk/toueHu ca u enemMeHTH KaTo:

»  Hacoku no oTHOLLUEHWE Ha couuanHuTe Meaun
»  W3uckBaHwusa 3a bopaBeHe ¢ nHopMauus

CobLuo Taka rnobanHaTa nonnTMKa 3a foknaaBaHe Ha
M3MaMu, He3aKOHHA 1eMHOCT M ApYr BMA HecnasBaHe Ha
3aKOHOAATENCTBOTO, pasnopeabute n Kogekca 3a
nosefeHune Ha EY, nsncksa ot cnyxutenurte Ha EY aa
[0KNaaBaT, B C/lyyalt ye CcTaHaT CBMAETENM Ha
noBefieHne, KOeTO Ce CYMTa 3a HapyLUEHMe Ha
NPWI0XMM 3aKOH, pasnopeaba nam CTaHgapT U Ha
"nobanHuA Kogekc 3a noBeaeHne. ToBa BK/IOYBA U
HEeOTOPM3MPAHO MU HEMPABUIHO Pa3kpuBaHe Ha
KOH(MAeHUManHa nHgopmaums.

) FnobanHa nonuTMka 3a 3alyuTa Ha MNYHUTE
[AAHHK

OcBeH ToBa rnobanHarta NoAMTMKA 3a 3aLyMTa Ha
NIMYHUTE OAHHW NOAKPENA 1 4Opa3BuBa pasnopenbure
Ha nobanHuA Kogekc 3a noBegeHne Ha EY oTHOCHO
NMOBEPUTENTHOCTTA U 3aL4MTaTa Ha INYHNUTE AaHHW B
CbOTBETCTBME C MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO U
npogecnoHanHnTe cTaHgapTh. Hackopo Tasu nonuMTuka
Helue akTyanusnpaHa, 3a fa oTroBaps Ha
n3nckBaHUATa Ha OBLLMA pernaMeHT 3a 3almTa Ha
NnMyHUTe aaHHn Ha EC (GDPR) v gpyru mMecTHu
pasnopeabu B pasiMyHKU CTPaHKU Mo CBeTa.

KubepcurypHoct

YNpaBneHNeTo Ha pUcka, NpomsTUYaLL OT roemMu 1
KOMMMEKCHM aTaku, KOUTO NpefcTaBnsaBaT 3annaxa 3a
KMbepCcMrypHoOCTTa e 4yacT oT BM3HeC AeAHOCTUTE Ha
BCAKa opraHn3auua. Bonpeku, ye HUTO efHa cucTema
He e UMYHU3MpaHa oT knbepataku, EY Bbarapua e
6auTeNnHa no OTHOLLEHMWE Ha CTbMKWUTE, NpeanpueTy 3a
3alMTa Ha cpeaaTta Ha hupmuTe-uieHkn Ha bAl, KakTo
N Ha [aHHWUTE Ha HaLUWTe KINEHTK.

MoaxoabT Ha EY kbM KMbepcurypHocTTa e NpoakTMBEH
1 BKMIOYBA NPUIAraHeTo Ha TEXHONOMMK U NpoLecH,
HeobXx0oAnMM 3a yNpasneHne u CBeXaaHe 40 MUHUMYM
Ha pMCKOBETE 3a KNBepcurypHocTTa Ha mMobanHo HUBO.
MporpamuTe 3a MHHOPMALMOHHA CUTYPHOCT U
NOBEPUTENHOCT Ha AaHHUTe Ha EY, kouTo ca
Cbobpa3seHn C NPaKTUKMTE B MHAYCTPUATA U C
NPUIOXMUMUTE 3aKOHOBW U3NCKBAaHWA, Ca
npegHasHayeHu ga npeanassaT OT HeOTOPU3MPaHO
OnoBecTABaHe Ha AaHHU. Cb3gadeH e crneyunaneH ekun
OT BbTPELLHW M BbHLUHW CNeumanmcTu no
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KMGEpPCUTyPHOCT, KOUTO aKTMBHO HabNoAaBaT U
3alLMTaBaT MHOPMALIMOHHNUTE CMCTEMM Ha EY.

OcCBeH OCbLLeCTBABAHE HA TEXHUYECKU KOHTPOST U
KOHTPO/ Ha NpoLecuTe, BCUYKKU CNyXuTenu Ha EY
TpsAAbBa Aa NOTBLPAAT MMCMEHO, Ye Ca 3aM03HATK C
npUHUMNWTE, 3anerHanu B FnobanHma Kogekce 3a
noBegeHune Ha EY 1 ga 3asaBAT CBOA aHMAaXUMEHT Aa ce
NPUAbPXAT KbM Te3n NpuHUMnM. Heobxoammm ca n
yyebHu 0eHOCTH 3a MOBULLIABaHE Ha OCBEAOMEHOCTTA
OTHOCHO CUrypHOCTTa. PaspaboTeHn ca pasnnyHu
NOMUTUKN, KOUTO O4epTaBaT Ab/IXUMOTO BHUMAHWNE U
rpPUXa Npn N3Non3BaHETO HA TEXHOMOTMNTE U AAHHUTE,
BK/TOUUTENTHO, HO He camo, FnobanHaTa NoAnTMKa 3a
NHOPMALMOHHA CUTYPHOCT, KakTo 1 rnobanHa
NOAWUTUKA, CBbP3aHa C MPMEMIMBOTO U3MON3BaHe Ha
TexHonornute. NonntuknTe 1 npouecute Ha EY no
OTHOLLIEHME Ha KnbepcurypHocTTa npm3HaBaT
BaXXHOCTTA Ha HaBpPeMeHHATa KOMYHUKaLmnA.

Cnyxutenute Ha EY nonyyasart pegoBHU U NepuognyHmu
CboObLLEeHMA, C KOUTO Ce HAMOMHSA 338 OTFOBOPHOCTUTE
1M, CBbP3aHu C Te3n NOANTUKYK 1 C obLuaTa npakTuka 3a
NnoBu1LLABaHe Ha OCBEJOMEHOCTTA 3@ CUTYPHOCTTA.

) KOMMOHEHTU Ha cucTeMaTa 3a KOHTPO
BbPXY Ka4yecTBOTO Ha oAuTa

B cnepgBalymTe cekumm oT TO3K pasgen, Hue
pasrne)game OCHOBHMTE KOMMOHEHTM OT Mporpamara
Ha EY Bbnrapua 3a KOHTPO BbpXY KAYeCTBOTO Ha
oaunTuTe:

»  BHylwaBaHe Ha MPO(eCMOHaNHN LEHHOCTM
»  BbTpeluHa cMcTeMa 3@ KOHTPO/ Ha KauyecTBOTO

4 [TpnemaHe 1 NpoabKaBaHe Ha aHraXMMEHTH 3a
KANEHTN

4 M3nbHeHne Ha oguTuTe
»  [lperneg v KOHCyATauum

4 PoTauuna Ha napTHLOPUTE, OTFOBOPHU 38 OAUTUTE U
NpoabNXKNTENHO acounnpaHe C KNNeHTn

»  [lperneau 3a Ka4eCTBOTO Ha OAUTUTE

4 BbHLWHW npernegm Ha Ka4ecTBoTO Ha
npepocrtaBAHe Ha CUTYPHOCT

4 AHann3 Ha NbpPBOMPUYNHUTE

4 CnasBaHe Ha 3aKOHOBUTE U3MCKBaHMA

BHyLlaBaHe Ha NpogecMoHanHu
LIeHHOCTH

Mogabp)KaHe Ha BUCOKO Ka4yeCcTBO Ha
oauTuTte

KauecTBOTO e HepasgenHa YacT OT HawaTta pabotam e
CBbP3aHO [0 roNAMa CTeMneH ¢ OTTOBOPHOCTTA, KOATO
CMe Moenu, 3a yKpernsaHe Ha JOBEPUETO B
KanuTanosuTe nasapu. Bcuyko ToBa Hammpa
OTpaXeHWe B Nporpamara 3a Noaabp)XaHe Ha BUCOKO
kayecTBo Ha oauTtute (NMBKO), KOATO Npoab/IKaBa Aa e

Hali-BaXHUAT NPUOPUTET Ha HalLiaTa MPaKTUKa 3a
yCnyru 3a NpeaocTaBaAHe Ha CUIYPHOCT.

MBKO ycTaHoBABa CWIHA YNpaBeHcka CTPYKTYpa,
KOAITO MO3BO/ABA Ha BCAKA (hMpMma-yneHka aa
npefocTaBaA BUCOKOKAYeCTBeHU oauTu. T ce
M3Mb/IHABA Ha MECTHO HMBO U Ce KOOPAUHMPA U
KOHTpOnMpa rnobanHo.B HaumMeHOBaHMETO Ha
nporpamarta NMBKO cme nsnonssanu gymaTta
,nofabpXaHe", 3a la MOKaXeM, Ye ToBa He e
e[lHOKpaTHa, KpaTKoCPOYHa MHULUMATUBA, a eduH
npoabMKMTEeNeH Npouec 3a nogobpsBaHe Ha
KauyecTBOTO.

Moaabp)KaHeTo Ha BUCOKO KaYeCTBO Ha oauTUTe
(NBKO) o6xBalLa LLIeCT KOMMNOHEeHTa: TOH Ha BbpXa;
nopgobpsiBaHe Ha YMEHMATA Ha CNYyXKUTeNuTe;
HamansiBaHe Ha KOMMIEKCHOCTTA U BbBEXAAHE Ha
MHOBaLWUW; OANT TEXHOMOMMW 1 AUTUTANHM TEXHOMOMUN,
nognomMaraHe U nogkpena Ha kKayecTBOTO U NNYHA
OTrOBOPHOCT. B 0CHOBaTa Ha Te3u KOMMOHEHTH €
rapaHTMpaHeTo Ha 06LLIeCTBEHUA UHTEPEC.

MocTurHanu cme 3HauMTeNeH Hanpeabk 6narogapeHue
Ha nporpamaTta NBKO. Ha rnobanHo H1BO, pe3ynTatute
OT BbTPELLHUTE ¥ BbHLUHWUTE NPOBEPKK Ha EY oTuntat
nopgobpeHune 1 No-ronsmMa NocnegoBaTeIHOCT Npu
M3Mb/THEHWETO Ha oguTUTe. Tasn TeHaeHUmMA B
pe3ynTatuTe 0TpasfABa CblLUo Taka v yyactneTo Ha QEL
MpexaTa n )okyca Bbpxy KynTypaTa v NOBEAEHMETO.

Hue nsnon3same TEXHOMNOMMYHM CPeACTBA Ha CBETOBHO
paBHULLe, KOUTO NOAO6PABAT KAYECTBOTO U yBE/IMYaBaT
nonsarta OT HaluMTe oauTK. ToBa Ca: OHNalH oanT
nnatgopmara EY Canvas, nnatgopmara 3a aHanums Ha
gaHHu EY Helix n nnatdopmara 3a cueToBoAHa 1
oamnTopcka nHgopmaumsa EY Atlas.

EY Canvas ynecHABa M3MoMN3BaHETO Ha Nporpamara 3a
etanHu uenm (,Milestones") npu ynpasneHve Ha
MPOEKTW, KAaTO MOMara Ha OAWT eKMNUTe Aa U3NbHABAT
3afa4mTe CU CBOEBPEMEHHO 1 cnocobCcTBa 3a
aHraXMpaHoCTTa Ha pbkoBoaUTENUTE.

KnneHTckmAT noptan Ha EY Canvas, Konto e
KOMMOHeHT Ha EY Canvas, nrpae Bce no-rofisMo pons
33 OCMrypsiBaHe Ha curypHa v ygobHa 3a notpebutens
nnaTopma 3a NPeHOC Ha AaHHM MeXay ekunuTe no
AHraXUMeHTa U OAUTUPAHNTE KOMMAHMK, KaTo
CblLLEBPEMEHHO NPeAOCTaBA Bb3MOXHOCT 3a
eheKTMBHO HabnoaeHWe Ha cTaTyca Ha oamTa. Tasu
nnatopma, CbabpaLla Habop OT MHCTPYMEHTH,
n3nrpa KIK4oBa posns, 3a Aa nomorHe Ha EY ga ce
CnpaBu C Npean3BMKaTencTBaTa Npe3 nsMmMHanaTa
rognHa: HannvumnmeTo Ha NPaBUTHUTE TEXHONOINN U
MHCTPYMEHTU, KOUTO [Aa Ca Ha Pa3nonoXeHne Ha
oaMTOPCKMTE eknnum Ha EY 3a ocbleCcTBABaHE Ha
ehekTBHa paboTa B 0TAaneyeHa cpeaa, NpPoabIXKaBa
aa 6bae kKNyoB 1 andepeHUmnpaLl, GakTop 3a ycnex .

OcBeH TOBa, EY Helix n uennat Habop OT MHCTPYMEHTHU
3a@ aHanu3 Ha AaHHW NPeACTaBAABAT OCHOBEH HAYMH 3a
CnpaBsHe C pMcKa OT M3Mamu Npu U3BbPLLUBAHE Ha
0aunT. YBenuyaBaHeTo Ha HeobxoamMMocTTa OT
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n3non3BaHe Ha Te3n MHCTPYMEHTU OCUrypsaBa no-
HapgexaHa peakuyma No oTHOLeHWe Ha oAnUT PUCKOBETE,
CBbp3aHN C KOMMNaHUUTe, N3NpaBeHN Npea
MKOHOMUYECKU Npean3BnUKaTencTBa, ocobeHo B
KOHTEKCTa Ha naHgemusaTa. Tasu roguHa e Hanuue no-
LLIMPOKO M3MN0MA3BaHe Ha Te3n MHCTPYMEHTU 3a aHanms3
Ha AaHHWN.

EY Atlas e 6a3upaHa Ha o6n1ak nnaTopma 3a A0CTbN U
TbpCEHe Ha CYETOBOAHO Y OAUTOPCKO CbAbpMaHue,
BK/MOYMTETHO BbHLUHW CTaHAAPTK, pa3sacHeHWA Ha EY n
MWCMOBHO NNAEPCTBO.

TekywmTe MNMBKO MHMUMATMBK Ca HAaCOYEHM KbM TOBa Aa
noakpenaTt ekunute Ha EY B pasbupaHeTo Ha 6usHeca
Ha oAUTUPaHWUTE KOMMaHUKU. Ype3 MbAHOLEHHOTO
M3MoN3BaHe Ha AaHHU U TEXHOMOMMK U U3BbPLLBAHE Ha
nogobpeHa OLeHKa Ha pUCKa OT aHraXxnmeHTa, EY
Npoab/XKaBa a CTUMYIMPa KaYeCTBEHOTO U3Mb/IHEHNE
Ha oguTa. OCBeH TOBa MpeXaTa OT HaCcTaBHULM
aKTUBHO MOAKPENS EKUNUTE MO aHraXXMMeHTa aa
BbPBAT B NpaBW/IHaTa Nocoka no OTHOLLEHMe Ha
TEMMOTO Ha U3BbPLUBAHWUTE OAMUTU, KATO CTUMYNNPA
HaBPEMEHHOTO y4YacTue Ha PbKOBOAUTENUTE U
npeaocTaBs NOMOXKUTE/THU HACOKW U Bb3MOXHOCTU,
KoraTto e Heobxoanmo.

KayecTBOTO Ha 0aMTa e HeLlo, KOETO BCEKM Y/IeH Ha
ekun TpabBa aa pasbupa 1 ga ce aHraxupa ga npuiara
Ha MecTHO HMBO. NMBKO e OT CbLeCTBEHO 3HaYeHMe 3a
BCMYKM HALLW Lenu n ambuumm, a BCeKM Hall
pervoHaneH n CEKTOpeH Nnaep HOCKM OTFOBOPHOCT fia
KOHTPONMPa NOCTUIraHeTO Ha Te3un Lenu.

Ta3n nHdpacTpyktypa Ha NMBKO nokasea, ve
KaQueCTBOTO Ha OAUTUTE € eANH OT Hall-BaXHUTE
hakToOpK Npu B3eMaHe Ha peLUeHus, KakTo 1 K/TI04OB
KpUTEPWIA, HA KOWTO Ce OCHOBAaBA HallaTa penyTauus.

TOHBLT Ha BbpXa

OCHOBHa OTroBOPHOCT Ha NnaepuTe Ha EY Boarapus e
ypes NoBefeHNETO U AeNCTBUATA CU [1a YCTAHOBAT
npaBWeH ,, TOH Ha Bbpxa" 1 AeMOHCTpuUpaT
aHraXxnpaHocTTa Ha EY 3a cb3gaBaHe Ha efiuH no-
pobbp 6busHec cBAT. OCBEH BaXHOCTTa Ha ,, TOHA Ha
Bbpxa", HaLKTe cnyxutenu Ha EY pasbupart, ye
KauecTBOTO M NPOoecnoHanHaTa oTroBOPHOCT
3arnoysaT oOT TAX camuTe. CnogeneHuTe LUeHHOCTH,
KOWTO BObXHOBABAT NpodecnoHanmcTuTe Ha EY nrm
HacouBaT KbM NPaBUIHUTE OENCTBUA U PELLEHUA, KaKTO
M HaLLaTa aHraXupaHoCT KbM KauecTBOTO, Ca HellaTa,
KOWUTO Hai-gobpe onncBaT Hac camuTe U HallaTta
paboTa.

MoaxoabT HM KbM NPOohecnoHanHaTa eTuka u
MOYTEHOCT Ce CbAbpXa B [MobanHmA kogekc 3a
nosefeHne Ha EY 1 apyru nonntuku, n e yact ot
HallaTta KynTypa, KOATO MOoAKPens KOHCynTauuuTe,
nporpammTe 3a obyyeHne 1 BbTpeLLHaTa KOMYHMKaLUA.
Nnpepute Ha EY perynspHo nogvyepTaBaT KOMKO e
BaXHO [a Ce 13BbpLUBA kayecTBeHa paboTa u Aa ce
cnasBaTt Npod)eCcMoHanH1UTe CTaHAAPTM U BbTPELUHNUTE

HM NOMUTMKM, KAaKTO 1 @ Ce PbKOBOAM Ype3 AaBaHe Ha
npumep. B gonbnHeHne onupmuTe-yieHkn Ha EY
OLleHABa KaYyeCTBOTO Ha NPOdeCUoHanHuTe ycnyru,
KOWTO Ce M3MO/3BaT KaTo KNtoYoBa MApKa npu
oueHkaTa Ha paboTtaTta v Bb3HarpaXaeHMeTo Ha BCUYKHK
HaLlK cneunanucTy.

HawaTta KynTypa CMNHO nogkpensa CbTPYAHUYECTBOTO U
KOHCynTaumnmnTe U noctaBA cneynanHo ygapeHune Ha
3HAYEeHMETO Ha KOHCYNTALMUTE B CNTyYai Ha C/IOMHN
nnn CyﬁeKTVIBHVI CYETOBOAHM, OAUT, YMHAHCOBO-
OTYETHU, perynaTtopHu BbNPOCKU N BbMPOCKU, CBbP3aHn C
HEe3aBMCMMOCTTA. Hre nogyepTaBaMe M BaXXHOCTTA Ha
TOBa OOAUT eKNMBT N KNTUMEHTDLT Aa NPaBAT KOHCyATauun,
KoraTo ToBa e Heobxoanmo.

BbTpewHnte nocnanua Ha EY bbarapus ca
NOC/Ie0BATE/THN B MOCOKA Ha TOBA, Y€ HUKOW
KNWEHT He e NOo-Ba)XeH OT HallaTta NpodecmoHanHa
penyTtauua — penyTtauyunAata Ha EY bbarapua, Kakto u
penyTauMATa Ha BCEKM HaLl CMeunanuncT.

FnobaneH Kkogekc 3a nosegeHne

Hune HacbpyaBame KynTypa Ha NOYTEHOCT CPef BCUYKM
cneuymanuctu ot EY. FnobanHuAT kogekc 3a noBeaeHmne
nsnara siceH Habop OT MPUHLUMUMKN, KOUTO PbKOBOAAT
[EenCcTBUATA HU 1 AeN0BOTO HM NoBeAeHue. Ton
BK/OYBA MET KaTeropuun, CbabpMallyn NpUHUMNUTE,
KouTo TpsibBa Aa 6baaT cnasBaHW OT BCeku B EY
Bvnrapus:

»  Pabota B ekun

»  Pabota c knneHTV u gpyru nuua

»  CnasBaHe Ha nNpojecnoHanHa novYTeHocT

»  [NopgbpaHe Ha 06eKTMBHOCT M HE3aBMCUMOCT

»  3awwuTa Ha AaHHU, MH(OPMALMS U UHTENeKTyaneH
KanuTan

Ype3 npoueaypute 3a HabnogeHne Ha CNa3BaHeTo Ha
FnobanHus Koaekc 3a noBefeHne Ha EY n upes vectute
KOMYHMKaLMK, HUe ce CTPeMUM Aa Cb3aafeM cpeaa,
KOATO MOOLLPsABA Lenmsa NepcoHan Aa aencrsea
OTrOBOPHO, BK/IKOUYUTE/HO Ypes AokaABaHe Ha
HernoaxoasLlo noBeaeHne 6e3 cTpax OT PenpecuBHU
MepKu.

lMogaBaHe Ha cuUrHanu 3a HepeQHoOCTH

Pasnonarame u c EY Ethics Hotline, rno6anHa ropeuya
TenedOHHa IMHUA 33 KOHTAKTM MO BbMNPOCK Ha eTuKaTa,
KOATO OCUTYpsABa Ha CcyXutenute Ha EY Bbarapus, Ha
KAMEHTUTE 1 APYTY N1La U3BbH OpraHusaumaTa
CPEeACTBO 3a KOH(MAEHUMANHO AOKaABaHe Ha
uePlHocm/cnyan, KOWUTO MOraT Aa BK/AKYBAT HEETUYHO
WM HEMOAXOAALLO MOBEAeHME, KOETO MOXe Aa
npeacTaBnsaBa HapyLleHne Ha NpodeCcnoHanHuTe
CTAHAAPTU UKW C OpYyru AyMU A He e B CbOTBEeTCTBUE C
FnobanHua kogekc 3a noBeaeHue Ha EY. Mopewata
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TenedOHHA IMHUSA ce onepupa OT BbHLLHA
opraHu3aums, KoATo oCUrypsiBa KoHUAeHUManHa n
aKo e HY)XXHO, aHOHMMHa ropeLa TenetoHHa IMHUSA 3a
CUrHanM B LN CBSAT.

Korato B EY Ethics Hotline ce nonyuun curHan ypes
ropeLyata TeneoHHa TMHNUA UK MO MHTEPHET, ToW ce
pasrnexga Bb3aMOXHO Hai-6bp30. B 3aBMCMMOCT OT
CbAbPXXaHMETO Ha AOKNaABaHETO, MOAXOAALLM
CNyXuUTenu ot YnpaeneHue Ha pucka, YoBeLLkm
pecypcu, € NpaBHU UK APy YHKUWK, y4acTBaT B
pasrnexpaHeTo mMy. CblLUnTe NpOLEeaypun Ce npunarat u
Mo OTHOLLUEHMWE Ha OHe3u OT CyvanTe, KOMTO ca
[OKnagBaHu M3BbH ropewlarta nnHua EYEthics Hotline.

MHoroo6pasue u npuobujaBaHe

EY Mma obAroroguiLeH aHraXXMMeHT KbM BbNpocuTe,
CBbp3aHu ¢ MHOroobpasneTto u npuobuiaBaHeTo (D&I).
AHraMMMEHTBT 3@ M3rpaXkaaHe Ha BUCOKOeDEKTHBHMU,
MHOroobpasHu 1 npuobLiaBalln ekunm e 0cobeHo
Ba)KEH B 0AWTa, KbAeTo pa3HoobpasHMTe reaHn TOUYKK
Ca HepasgenHa 4acT oT NPO(EeCMOHANHNUA CKeNTULM3bM
N KPUTUYHOTO MUcneHe. Mo-ronssMoTo MHoroobpasue 1
npuoblaBallaTa cpeaa BoAsT 0 B3eMaHe Ha no-aobpu
peLleHus, CTUMYNMpPaT MHOBALMKUTE U NOBULLABAT
opraHv3alunoHHaTa MBKaBoCT.

EY e aHaraxupaHa c D&l BbnpocuTe oT gecetTmuneTna un
BbMpPeKKN Ye e NOCTUrHAT 3HaYMTeNeH Hanpeabk B Tasu
obnacT, B paMkuTe Ha rnobanHaTa cTpaTeruns
NextWave, EY ce aHraxupa ga yBenmumn Hanpeabka no
OTHOLLEHMEe Ha MHOroobpasmeTo 1 NpnobLLaBaHETO B
usAnarta opraHmsauma. FnobanHUAT U3NbAHUTENEH CbBET
noe BUAMM aHraXMUMEHT B Ta3n MOCOKa KbM
cny»utennte Ha EY 1 KbM nasapa ypes nofnucBaHe Ha
[eknapaumna Ha FnobanHus M3NbAHUTENEH CbBET 3a
MHoroobpasue 1 npuobuiaBaHe. ToBa AelicTBMEe He
camo 3aTBbpXaaBa hakTa, Yye D&l e kntoyoB busHec
NOCT, HO 1 FrapaHTMpa, Ye upmmuTe-yneHkn Ha EY ce
ObpMXaT OTFOBOPHM 3a Hanpeabka B TOBA OTHOLLEHME,
KaTo ce 3amno4yHe OT TOHa Ha Bbpxa.

Mpe3 nocnegHUTe rogMHM ce NocTaBs 0CObeH akLeHT
BbpXYy HAaCbpyaBaHETO Ha PABHOMOCTABEHOCTTA MEXAY
nonoseTe. [pe3 2021 r. 36,8% OT HOBUTE OANT
NapTHbOPM B CBETOBEH Mallab ca eHu. M3rpageHa e
ybeouTenHa npakTuka, CBbp3aHa C HanaraHeTo Ha
XEeHWTEe KaTo nmaepwu, NoakpeneHa oT dakTa, ve 52,4%
OT BCUYKM HaeTn npe3 2020 r. oaunT CNyX1Tenu Ha
rnobanHo HMBO, Ca XEHMW.

MpurobLaBaLLmTe OpraHM3aLm NpeBpbLIAT BCUUKK
pasnuuna B cunHa ctpaHa. Cnyxutenute Tpsibea aa
YyBCTBAT, Ye paboTAT 3a OpraHM3aLusi, KOSTO He CaMo
T LieHW KaTo IMYHOCTU, HO CbLLIO Taka BUXAa
Pa3IMUNATA KAaTO CU/IHM CTPAHK M OLIeHsABa TeXHUS
npuHoC. HacbpyaBaHETO Ha YyBCTBOTO 34
MPUHAANEXHOCT € OT pellaBalllo 3HayeHue, 3a Aa

noMorHem Ha EY ga npuereye Han-tanaHTAMBUTE X0pa,
KaKTO W 4@ NOMOrHEM Ha HaluuTe NpodeCnoHanncTm aa
OCTaHAT MOTUBUPAHN U aHFaXnpaHn.

B npoyuyBaHe, HanpaseHo npe3 Hoemepun 2020 r. cped
cnyxuTtenu Ha EY, 82% oT oguTopuTe ca OTroBOpPUAN,
ye EY rn noarotea ga paboTAT eekTUBHO C KIUEHTU U
KOMern oT pasnnyHn CTpaHu n Kyntypu, a 86% ca
CblMacHM, Yye xopaTa, C KouTo paboTAT, M Kapar Aa ce
YyBCTBAT, Y€ NPUHAANEXAT KbM €KUM,

3a nuagepute Ha EY D&I e npnopuTeT, KakTo 1 K1OY0B
nokasaresl, U3Mno/si3BaH BbB BCUYKM NpoOrpamu 3a
yrnpae/eHne Ha TallaHTK Ha opraHu3aumaTa. 3a aa ce
OCUIYpW NO-rofiAiMa OTYETHOCT B OpraHM3aunaTa,
NMHCTpyMeHTLT Global D&I Tracker nomara 3a
npocneanBaHe Ha Hanpegbka B Ta3n 0b6nacT upes
M3non3BaHe Ha nocnegoBaTenHn D&I nokasatenu n
OoTuYMTaHe B UsinaTta opraHusauma Ha rnobanHo HMBo. EY
CbLLO Taka cb3game rnobanHa paboTHa rpyna 3a
couwmanHa cnpasepnusocT (GSET), 3a aa pa3pabotu
CbrnacyBaHu NJaHOBE 3a AeNCTBuUe, cneymnanHo
HACOYeHW KbM HEPABEHCTBOTO U AUCKPUMMHALMATA,
BK/IIOUMTENHO M pacmu3ma. Ta BKIYBa nuaepun Ha EY ¢
LUMPOK OMUT 1 pa3HO0bPpa3HKN rneaHn TOYUKK,
obxBaLLaLLM BCUYKM reorpadpCkm PErMOHN, YCIyru n

yHKLUMM.

HawwuTte UeHHOCTU: KON CMe Hue

Xopa, kKouto Xopa ¢ Xopa, Kouto
[EMOHCTpMpaT eHeprvs, nsrpaxpat
MOYTEHOCT, E€HTyCMasbMm B3aMMOOTHO
pecnekT, 1 Kypax ga LeHus,
ekunHa 6baat 6asmpaHm Ha
paboTta u nugepu KOPeKTHUA
npuobLaBaHe HaYMH Ha

1 > 3 paboTa

CucTtema 3a BbTpeLUeH KOHTPO/ Ha
KavyecTBOTO

CTpyKTypa

PenyTaunaTta Ha EY bbnrapua B npeoCcTaBAHETO Ha
BMCOKOKA4YeCTBEHM NPOECUOHANTHN OQUTOPCKN YCNYTn
No He3aBWCKM, 0BEKTUBEH U €TUYEH HAYMH CTOU B
OCHOBATa Ha HaLUWA yCrnex KaTo He3aBUCUMMN OQNTOPW.
Hwe npogbnxasame fa MHBECTUPAME B PA3/TMYHU
MHULUMATUBK, Ype3 KOUTO Ce HacbpyaBa No-ronfamara
06eKTUBHOCT, HE3aBUCUMOCT U NpohecnoHaneH
CKenTuuusbM. ToBa Ca OCHOBHUTE aTpubyTH Ha eanH
BMCOKOKa4eCTBeH oguT.

B EY bbnrapua HallaTa pons Kato oauTopu e aa
npefocTaBaAMe CUIryPHOCT OTHOCHO AOCTOBEPHOTO
npeAcTaBsHe Ha (PUHAHCOBUTE OTYETU HA HALLMTe OauT
KnneHTn. Hne cchopmmpame KBanuuumpaHm ekunu,
KOUTO Aa 06CNyXBaT KIMEHTUTE HU, NOSI3BANKM
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€KCNepTHUTE HM MNO3HAHWSA B peaunLa MHOYCTPUanHm
oTpacau 1 ycnyru. Hue ce CTpEMMUM KbM HEMPEKBbCHATO
nogobpeHune Ha HalLMTe NpoLeaypu No ynpaseHue Ha
PUCKa M Ka4ecCTBOTO, 3a la MOXeM [a Noaabp)xame
MOCTOAHHO BMCOKO HWBO Ha KayecTBO Ha yCyruTe,
NpeaocTaBAHM Ha HaLLWUTE KNUEHTU.

Hune otunMTame, 4e B AHeLLIHATa cpefa, KoATo ce
xapakTepusupa ¢ HenpekbcHaTa rnobanusauus, 6bp30
[BWXEeHWe Ha Kanutan u CUIHO BNUAHME Ha
TEXHOMOTMYHUTE NMPOMEHU, KAYECTBOTO Ha OQUTOPCKUTE
HW YCNYTM HUKOra He e 6uno nNo-BaxHo. KaTto yacT oT
NextWave,EY npogbnxaBa ga MHBECTUPA CEPUMO3HO B
pa3paboTBaHETO U MOAABPMAHETO HA OANTOPCKA
MeTOo[oNorns, CPeacTBa v Apyrn Heobxogumm pecypcu,
3a 1a Ce NOCTUrHe NPefoCcTaBsAHE Ha BUCOKOKAYeCTBEHM
ycnyru.

Hapep ¢ npogbnxaBallaTta Heo6XxoguMocT oT
npeaocTaBAHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHM OUTU, NMasapbT 1
3aMHTepPeCcoBaHNTe CTPaHM BCe MoBeYe U3NCKBAT U1
e(heKTUBHO 1 ehMKACHO M3BbPLLIBAHE Ha OAUTOPCKUTE
ycnyru. B gonbiHeHWe Ha CnoMeHaTuTe MHBECTULMUH,
EY npogbnkaBa Aa TbPCM HAUYMHM 3a MOBKLLIABAaHe Ha
e(heKTUBHOCTTA M ePUKACHOCTTA Ha oaMTOpPCKaTa
MEeTOf0/I0MMA 1 NPoLecH, 3anasBaiiki BUCOKOTO
KayecTBO Ha oawuTa.

Hune B EY paboTum 1 B nocoka Ha ToBa Aa pasbepem
KOra Ka4ecTBOTO Ha 0AMTUTE He 6K OTroBapsno Ha
ovakBaHuATa Ha EY, Ha ouakBaHUATA Ha
3aMHTEpPeCOBaHUTE CTPaHU, KaKTO M Ha Te3M Ha
BbHLLHWTE pPerynaTopHW OpraHn Ha oaMTOPCKUTe
npakTukn. Hue ce cTpemMum ga ce yymm OT pesynTtatute
OT U3BbPLUEHNTE BbHLUHW M BbTPELLIHN MHCNEKUMM 1 aa
naeHTUULMpPaMe KOPEHHUTE MPUYNHM 3@ HaNpaBeHNTe
KOHCTaTauwmu, 3a ia MOXXEM Aa NOCTUTHEM eHO
HenpekbCHAaTO NofobpABaHe Ha KaYeCTBOTO Ha
oguTuTe.

) EdeKTMBHOCT Ha cucTtemara 3a KOHTPO/ Ha
Ka4yeCcTBOTO

EY nma paspaboTeH n BHeapeH BceobxBaTeH Habop oT
rnobanHu NOMNTUKM U MPAKTUKKN 38 KOHTPON BbPXY
KaQuyeCTBOTO Ha oauTa. Te3n NOMUTUKM U MPaKTUKK
OTroBapsT Ha M3UCKBaHWATA Ha MexXayHapoaHuTe
CTaHAapTU 33 KOHTPO BbPXY KAuecTBOTO, Ny6AMKyBaHu
oT CbBeTa N0 MeXayHapoaHW OAUTOPCKM CTaH&APTU U
CTaHAapTU 3a n3pasasaHe Ha curypHoct (CMOCCUC).
EY Bbarapusa e Bb3Npueno tesu rnodanHn NoanTukn n
NpoLeaypu v rm e 4OMbAHWMIO, KOoraTo TOBa e
HeobxoauMmo, 3a a Ce CrnasAT MeCTHUTE 3aKOHOBM
U3NCKBaHUA U NPOECMOHANHM HACOKM, KaKTO ¥ 3a Aa
ce agpecupar cneyndunyHnTe 6usHec notpebHocTL.

Hwne nsnbnHaBame m MNporpamaTa Ha EY 3a nperneam 3a
kauyectBoTO Ha oguTtuTe (NMKO) N exxerogHo oueHABame
[Janu CMCTeMaTa HU 3@ KOHTPO/ BbPXY Ka4yecTBOTO Ha
oauTuTe e yHKUMOHMPana eheKTMBHO NO HauMH,
KOMTO Aa OCMTypPU pa3yMHa CTEMeH Ha CUIYPHOCT, Ye
EY Bbarapusa n HaWwWmMAT nepcoHan ca cnaswunm

NPUNOXMUMUTE NPOECUOHANHMN CTAaHAAPTM U BbTPELLHN
perynauum Ha EY, KakTo 1 perynaTopHuTe U3nckBaHus.

Pesyntatute ot MNporpamara 3a NMKO 1 BbHLWHNUTE
NPOBEPKK Ce OLUEeHABAT M KOMYyHMKKMpAT B EY bvnrapus,
33 1a Ce OCUrypu HenpekbCcHaTo nogobpeHune Ha
KaQyeCcTBOTO Ha OAUTUTE CbIMAaCHO Hal-BUCOKUTE
CTaHAAPTU Ha nNpodecusTa.

FNobanHUAT M3MbAHWUTENEH CbBET € OTrOBOPEH 33
npunaraHeTo Ha NporpamMuTe 3a nogobpsasBaHe n
3alymnTa Ha kayecTBoTo B EY. 3a Ta3m yen, Ton
npernexga pesynratute ot BbTpeLuHaTa lporpama 3a
MKO 1 OT BbHLUHUTE perynatopHu nperneau, Kakto u
BCMYKW NpeanpueTu KNio4YoBu 4eACTBUA, HACOYEHN KbM
pasnuuHu obnactu, nognexalyn Ha nogobpexwe.

HeoTaaBHaLLHMTE pe3yaTaTh OT Te3n BbTPELLHMU
nperneau, Hapeq C pesyntaTuTe OT NOCnegHaTa
He3aBMCMMa perynaTopHa nposepka Aasat Ha EY
Bbnrapus ocHoBaHWe Aa 3ak/ouun, Ye HawmTe
BbTPELUHMN CUCTEMM 3@ KOHTPO/ Ca pa3paboTeHmn no
NoaxoasLy HauMH 1 PYHKLMOHUPAT eheKTUBHO.

) MHankaTopm 3a KauecTBOTO Ha OAWTa
(AQD

KauecTBOTO Ha 0AWTa He e AetMHNPAHO B
NpodeCcMoHanH1Te CTaHAapTH U 3aMHTepecoBaHNTe
CTPaHW MOraT ia UMaT PasfvyHu rMeaHU TOYKK 3a TOBa
Kak TpAbBa a ce M3MepBa T0. Bbnpekn Ye HUTO eanH
MoA/IeMaLLl Ha OTYMTAHE UHAMKATOP WK HAabop oT
WHOMKATOPU He MOXKEe 13 Ce Pa3srfexaa Kato euHCTBeH
WHOMKATOP 338 Ka4eCTBO Ha 0auMTa, KaTo MokasaTes 3a
KaueCTBOTO Ha OAMTa MOXe fia Ce U3Mon3Ba Habop oT
VHOMKATOPU.

PbkoBoauTenute ,,Ycnyrv 3a npeaocTaBsHe Ha
curypHocT” HabntogaBaT M3Mb/IHEHMETO Ha CTpaTernara
1 BM3MATA Ha EY OT reorpackmTe pernoHn upes
KOMBMHALMA OT METPUYHN MHONKATOPU UK
NMHOMKATOPM 3a kavyecTBo Ha oamTa (AQI). Te BkNtoYBaT:
pe3ynTaTh OT BbHLUHW 1 BbTPELLHM NPOBEPKY;
M3Mb/IHEHME Ha eTanHWUTE Lenu; NpoyYBaHus,
HanpaBeHW cpef CYXUTENN N MPOLEHTM Ha
3aabpKaHe.

OvrutanHute Tabna 3a ynpaBneHue Ha MHANKaTopute
33 KaYeCTBO Ha OAUTMTE MoMaraTt Ha PbKOBOACTBOTO Aa
ce MHgopmmMpa 3a ToBa AaNn onpeaeneHn oencTeuns
MMaT oYaKBaHWUS edPEKT, Aa Ce OCUTYPU PaHHO
npeaynpeXaeHne, KOrato ce Hanara Hameca 1 a ce
nogabpXa eheKTMBHOCTTA Ha LA0CTHATA cCUCTeMa 3a
yrnpaBneHue Ha Ka4yecTBOTO Ha EY.

OcbBpeMeHsBaHe Ha pamMKaTta 3a KOHTpon -
) MexpayHapoaeH cTaHAapT 3a yrnpaB/ieHue Ha
kavectBoTo (ISQM 1)

Mpe3 centemBpun 2020 r. CMOCCUC onobpw cTtaHaapT
33 yNpaBeHNe Ha KayeCTBOTO, KOMTO BK/OYBA
3HAUYMTENHN MPOMEHM B HAYMHA, MO KOWTO OQUTOPCKUTE
mpMmM ynpaBasaBaT kKauecTBOTO. MeXayHapoaHUAT
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CTaHAapT 3a ynpasneHue Ha kavyecTBoTo (ISQM 1)
3aMEHA HACTOALLMA MEXAYHAPOAEH CTaHAAPT 3a
KOHTpon Ha kavecTBoTo (ISQC 1) 1 n3nonsea no-
NpoakTMBeH 1 6a3npaH Ha pUcka NOAXOA B IMHUWTE 3a
ycnyru.

CtaHpapTbT ISQM 1 nsmckBa oT hmpmMuTe Aa cb3gaaar,
npunarat, KOHTPOAMPAT N OLEHABAT LAMNOCTHA CUCTEMA
3a ynpasneHue Ha kavyecTBoTo (SQM), c uen ga ce
OCUTYpU pasyMHa CUMYPHOCT,Ye e 6baaT U3Mb/HEeHN
LennTe, KOUTO Ca CM NOCTaBWIM MO OTHOLLEHWE Ha
KayecTBOTO.

CTaHAapTLT BKIOYBA NO-CTPOMU U3UCKBAHUS KbM
0OAWUTOPCKMTE (DUPMM MO OTHOLLIEHUE Ha YNPaBeHMeTo,
NUAEePCKUTE yMeHUs 1 KynTypa. Toit BK/o4YBa 1 npoulec
33 OLleHKa Ha pUCKa, KOWMTO OLieHsIBa PUCKOBeETE,
CBbP3aHM C MOCTUraHETO Ha Lie/IMTe 33 Ka4YeCTBO, KakTo
U MaeHTUGULMPaHe Ha KOHTPOMHUTE MEXaHU3MU, KOUTO
OTroBapsAT 3a Te3n puckose. CTaHAAPTLT CbLLO TakKa
M31CKBa No-3aabn60o4YeH MOHUTOPUHI Ha CMCTeMaTa 3a
ynpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO, 3a a Ce OLeHU
e(heKTUBHOCTTA M 13 Ce MAEHTUMMUMPAT HeocTaTbLy,
KOMTO U3UCKBAT KOPUTMpaLLy AeicTBUA.

EY n3nonssa nogxop, Ypes KOMTO Aa ce BHeapu
CUCTEMaA 3a yNpaBneHne Ha KAYeCTBOTO, KOATO aa ce
npunara nocnegoBaTenHoO B LUAnaTa Mpexa oT oupMmu-
yneHkKn. ToBa e 0COb6eHO BaXKHO B YC/10BUATA Ha
rnobanHaTa MKOHOMMKA, NPU KOATO MHOTO OAMTH
BK/1tOYBAT M3MON3BAHETO M Ha APy UPMU YNEHKM Ha
EY.

CTaHaapTbLT U3NCKBA (hMpMUTE Aa Cb3faaaT U BHeOpAT
CUCTEMA 3a YNpaBneHne Ha KAYeCTBOTO 0 AEKEMBPU
2022 r. EY bvarapusa e npegnpuena gencremsa 3a
BHeapsABaHe Ha HOBMA CTAHAAPT 3aefHO C nporpamaTa
3a TpaHcopMaLmMA Ha CUCTeMaTa 3a ynpas/eHne Ha
KayecTBoTO Ha EY. [MbpBOHaYanHUTE CTbMNKKU, KOUTO CMe
npeanpuenu, ca cnegHuTe:

»  VpeHTudULuMpaHe Ha PYHKLMMTE U NUHUUTE 33
yCnyrv, KouTo nonagaT B o6xBaTta Ha cTaHaapTa
ISQM 1;

»  Cb3naBaHe Ha CTPYKTypa 3a ynpaB/neHue Ha
nporpamara, KoATo [la OTroBaps 3a Cb3aBaHEeTO U
BHepABAHeTO Ha CUCTEMaA 3a ynpaB/eHue Ha
KauyecTBOTO, B CbOTBeTCTBME C ISQM 1, B KOATO Aa
B3eMaT yyacTue NpeacTaBUTeNIM Ha pasinyHm
DYHKLUU U IMHWK YCNYTW;

> MaeHTUdUUMPaHe 1 OLEHKa Ha PUCKOBETE,
CBbP3aHM C KaYeCTBOTO M AOKYMEHTHPaHe Ha
KOHTPO/THUTE MEXaHU3MU B CbOTBETCTBUE C
pa3paboTeHusa 3a MpexaTa noaxon

»  VpeHTuduLMpaHe Ha pecypcuTe U U3UCKBaAHUATA
Ha MpeXaTa 1 Kak Te ce npunaraT uiv 13nonssar B
cucTemarta 3a ynpab/neHue Ha KayecTBOTO Ha
CbOTBETHATa AbpPXaBa;

»  VpeHTuduumpaHe Ha nogobpeHnsTa B pamkaTa 3a
KOHTPO/ U TeCTBaHe Ha HACTOALLUTE KOHTPO/THM
MeXaHM3MW 3@ CbOTBETCTBME C HOBUA CTaHAapT.

Hue BApBaMe, Ye M3NCKBAHMUATA Ha CTaHAapTa ISQM 1
Morar Ja noMorHaT 3a nogobpsBaHe Ha KayeCTBOTO Ha
HUBO (PMPMA M Ha HUBO aHrAXXMMEHT, Tbil KaTo efHa
epekT1BHA CUCTEMA 3a YNPaBNeHNe Ha KauecTBOTO e
OoCHOBoOMoONaralya 3a NocTuraHe Ha NOCTOAHHO
Ka4yeCTBO Ha aHraXunMeHTa.

lNMpuemaHe 1 Nnpoab/KaBaHe Ha
aHrFaXXUMEHTU C K/IMEeHTH

) Fno6anHa nonuTtuka sa npunemMaHe n
npoabAXaBaHe HAa aHFraXUMEHTU C KIUEHTU

FnobanHaTta nonuTMKa Ha EY 3a npueMaHe Ha KIMeHTH
N @aHraMUMEHTW n3nara NPUHUUNMTE 3a onpeaensHe
Aanv oaaeH HOoB KNWMEHT UNu AafeH HOB aHFaXUMEHT Aa
6bae npuet, unu ganv aa 6bae NpoabIKeH
CbLLECTBYBALL KNIMEHT UM aHFaMUMEHT. Te3n
NPUHLMNK Ca yHAAMEHTANHM 3@ NOAAbPXKAHETO Ha
Ka4yeCTBOTO, YNPAB/IEHMETO HA PMUCKA M 3aluMTaTa Ha
HaLUMA NepCoHarn, KakTo 1 yooBNeTBOPABAHETO Ha
perynaTtopHuTe U3MckBaHuA. Llennte Ha nonuTmnkarta ca:

» [la ce ycTaHOBWM CTPOr NPOLEC 3@ OLleHKa Ha pucka
¥ B3eMaHe Ha peLLEeHNA 3a NpUeMaHe uau
Npodb/XKaBaHe Ha KIMEHTU UM aHFaXXUMEHTH

4 [a ce cbbniopaBaT NPUNOKNUMUTE N3NCKBAHUA 3a
He3aBUCUMOCTTa

»  [a ce uaeHTMMOULMPAT 1 pa3peLLaBar no
NoaXoAALL, HAaUMH KAKBUTO U [1a 6UN0 KOHMANKTH
Ha MHTepecK

»  [la ce uaeHTUMPULMPAT 1N OTKIOHABAT KAMEHTU UK
QHFaXXMMEHTW, KOUTO MOpaaaT TBbpae BUCOK
PUCK

»  [la ce M3nCKa KOHCyNTauusa C onpeaenexHn
crneynanucTyv 3a ngeHtTudmnuympaHe Ha
AOMbHUTENHN NpoLeaypy 3a ynpaBieHne Ha
PUCKa MPU Hanmume Ha crneunduyHm
BUCOKOPMCKOBM (haKTopmn

»  [la ce cnasAT 3aKOHOBWUTE, HOPMATUBHWTE U
NpoecMoHanHUTe U3NCKBaHWA.

B ponbnHeHune, rnobanHaTa NoAMTUKAE 338 KOHPIMKTY Ha
NHTepecu Ha EY onpegensa rnobanHu ctaHaapTu 3a
KaTeropumte KOHPANKTM Ha MHTEPEeCK, KAaKTO 1
npouecuTe 3a nageHTuuumnpaHe Ha NoTeHUnanHun
TakmBa. CbLLo Taka, rnobanHaTta nonmnTMKka 3a
KOHMNNKTWN BKIOYBA pa3nopeanbu 3a ynpaBneHNeTo Ha
KOHM(/IMKTUTE HA UHTEPECU, KOUTO ce naeHTuduumpat
Yypes3 To3M NpoLec, MO Bb3MOXHO Han-6bp3 1
ehekTMBEH HaUNH Ype3 N3MNON3BAHETO HA NoaAxXoaALLM
npeanasHu Mepku.

Te3un npeanasHuM MEPKM MOraT fia BKtoYBaT
noslyyaBaHe Ha Cbr/iacue OT CbOTBETHUS KMEHT 3a
paboTa C ApYr KAMEHT, NPy BEPOSATHOCT OT KOHMIMKT Ha
MHTepecu, Cb3faBaHe Ha OTAENHM eKUMK 338 OAUTOPCKM
aHraXxuMeHTK 3a paboTa C Ba UM NoBeYe KIMeHTa,
Npu KOETO Ce Cb3flaBa pasaefieHne Mexay ekunuTe um
OTK/OHSIBaHE Ha aHraXMMEeHT, 3a 1a ce eIMMUHNPA
naeHTUULMPaH KOHMAMKT Ha UHTepecu.
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'nobanHaTta NonnTMKa 3@ KOHPANKTM Ha MHTEPEeCK Ha
EY B3eMa nop BHMMaHWe yBennyaBallaTa ce CI0OHOCT
Ha HaLUUTE aHraXXMMeHTW 1 Ha B3aMMOOTHOLLIEHWUATA HU
C KNMeHTUTEe, KaKTo M HeobxoaMMOCTTa Aa OTroBapsAMe
CBOEBPEMEHHO M TOYHO Ha TeXHWUTE HYan. OCBeH ToBa
T € B CbOTBETCTBME C NOC/eAHUTE CTaHAAPTU Ha
CbBeTa Ha cyeToBOAMTENNTE NO MeXXayHapoaHu
cTaHaapTu 3a etuka (CCMCE).

MpunaraHe Ha NoOUTUKATa Ha NPaKTUKa

Hune nsnonssame lMpouec 3a NpreMaHe Ha KMEHTU U
aHraxmnmeHTn (PACE) Ha EY, KoliTo npeacTaBnsBa
cucTema, 6basmpaHa Ha MHTPaHeT, MpegHa3HaveHa 3a
e(pmKacHO KoopaMHUpPaHe Ha AeMHOCTUTE, CBbP3aHu C
npuemMaHe 1 NPOAbL/KABAHE HA @aHFaXMMEHTU 3a
KNMEHTKN, B CbOTBETCTBUE C rNoBaNHUTE NONUTUKM,
NOMUTUKUTE 38 NINHUUTE 33 YCNYTU U NONUTUKUTE Ha
mpmuTe-uneHkn. PACE Boau notpebutenute cTbnka
Mo CTbMKa Nnpes U3NCKBaHWATA 3@ NpueMaHe u
NPOAb/IKABAHE Ha aHTAMUMEHTU/KNUEHTU 1
OCUTYpsABa Bpb3Ka C pecypcute n nHdopmauusra,
Heo6XoauMKM 3a OLleHKa KaKTo Ha busHec
Bb3MOXHOCTUTE, Taka U Ha CBbP3aHUTE PUCKOBE.

KaTto 4yacT OT TO3M npovec ce BK/1t0YBa BHUMATETHO
pasrneXxpgaHe Ha XxapakTepUCTUKUTE Ha PUCKa Ha
NOTEHUNANHUA KTMEHT N HAKOKO nNpoueaypun no
amarHocTuyeH nperneq (due-diligence). MNMpegn ga
NOEMEM HOB aHFaXUMEHT WK KITUEHT Hue ce
yBepABaMe, Ye MOXEM [1a aHraXxmnpame 4oCTaTbyHM
pecypcu 3a NpegocTaBAHETO HA BUCOKOKAYECTBEHU
yCcnyru, ocobeHo B Hail-TeXHUYeCcKMTe 061acTu, KakTo U
ye yCNyruTe, KOUTO KNNMEHTBT Xefae aa nonyyu, ca
YMECTHM 3a NpefocTaBsAHe OT Halla cTpaHa. lMNMpouecsT
Ha opobpeHune e CTpukTeH 1 6e3 ogobpeHneTo ot
Hawma PPD He ce npuemaT HOBW OAUTOPCKMN
AHFaXUMEHTU.

B pamkuTe Ha Halmsa exxerogeH npouec 3a
Npoab/XKaBaHe Ha OAUT KTMEHTU U @HTaXUMEHTU, HU1e
M3BbpLLBAMe Npernea Ha NpeaocTaBeHnTe yCNyrn n Ha
cnocobHoCTTa CU ia NPOABL/MKMM [a NpefaocTaBsaMe
BMCOKOKAYeCTBEHM YCIYTK, U MOTBbPXKAABaMe, Yye
KNMEeHTUTE CMOAENAT aHraxumeHTa Ha EY bbvnrapusa
KbM Ka4eCcTBOTO M MPO3PaYHOCTTa Ha (PUHAHCOBOTO
oTymTaHe. MapTHLOPBT, OTFOBOPEH 3@ BCEKN OAUT,
3aefHO ¢ PokoBoguTensa ,,Ycnyru 3a nspassaBaHe Ha
CUIYPHOCT", eXXeroqHo U3BbpLUBAT nperned Ha
B3aMMOOTHOLLIEHMATA C KIMEHTUTE 3a 0auT, 3a Aa
ONpefenAT ganu e yMecTHO NPOAb/IKABAHETO Ha
QHrAXXUMEHTUTE C TAX.

B pesynTtart Ha To3u nperneq, HAKOW OAUTOPCKM
AHIFAXXUMEHTU Ce NAeHTUHOULMPAT KaTo M3NCKBALLM U B
nocneacTene ca NpeaMeT Ha AOMb/IHUTENHN HAA30PHM
npoueaypun No Bpeme Ha oguta (CTPMKTEH HaA30p), a
AHIFAXXMMEHTUTE 3a HAKOM KNMEHTU Ce NpekpaTsaBar.
KakTo 1 npu npoueca 3a npuemMaHe Ha KIMeHTH,
HawmAaT PPD yyacTBa B Npoueca Ha NpoabixaBaHe Ha

AHFaMUMEHTU 3a KNNNEHTU U TDH6Ba fa Cce Cblriacun C
peLlleHnATa 3a Npoab/1NKaBaHETO NUM.

KaKTo pelleHMsTa 3a NpYeMaHe Ha KIMeHTH, Taka U
Te3u 3a NPOoAb/IKABAaHETO UM B3eMaT NpeaBu[ oLleHkaTa
Ha OAWT eKMMa 3a HAKOMKO PUCKOBM (haKTopH,
CBbP3aHU C LIMPOK HAabop OT KaTeropuu, BKNOYBALLM
OTHOLLIEHMETO Ha PbKOBOACTBOTO, MEXaHMU3MKTE 33
BbTpeLLUeH KOHTPO M CBbp3aHuUTe nLa.

M3nbnHeHue Ha oauTUTe

EY nHBeCTUpa 3HaUNTENHM CPeAcTBa B pa3paboTBaHETO
Ha OAUTOPCKA METOAONOMUSA, MHCTPYMEHTU M ApYrn
HeobxoanMmM pecypcum, € Len M3BbpLUBaHe Ha OANTU C
HaW-BMCOKO KayeCTBO B Hallata npogecus. Tasum
MHBECTULMA € OTPaMEHMWE Ha aHraxupaHocTTa Ha EY 3a
YKpenBaHe Ha JOBEPMETO N CUTYPHOCTTA B
KanuTanoBWTe Nasapu 1 B MKOHOMUKUTE MO LenuaA CBAT.

Pa6oTa BbB BUPTYyanHa cpeaa

ViMa aBa B1Aa CbobpaXeHus, KOMTO fa ce B3eMaT nof
BHMMaHMWe Npu NpefoCcTaBsAHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHU
0AWTM B CTaBalllaTa Bce No-BMUpTyanHa 6usHec cpeaa.
[MbpBOTO OT TAX B3eMa Nnpeasua Kak paboTaT hupMute-
uneHkmM Ha EY, Kak TeXHUTE CNyXWUTenu moraT fa
PaboTAT ANCTAHLMOHHO MO einH No-eheKTUBEH HAUYNH
1 Kak TOBa MOXe 1a MOBMNAe Ha COBCTBEHNTE UM
puckoBe. BTopoTo cbobpaxeHne 06xBalla TOBa Kak
BM3HeCHLT ce NPOMEHS, 3a fa MOXe [1a paboTu BbB
BUPTYanHa cpeaa, B KOSITO TpaH3aKLuMTe ce U3BbpLUBAT
OHNaliH, TpaHCrpaHu4Ho, 6e3 HeobXxoaMMOCT OT
hU3nYeCKo B3aMMoaencTame.

Hue ot EY Bbnrapusa pasbupame puckoseTe 3a
cnysutenute oT paboTaTa BbB BUPTyasiHa; TOBa
BK/IOYBA 3arpUMEHOCT 33 TAXHOTO NCUXUYHO 34pase U
6narononyyme 1 HeobXOANMMOCTTA OT YCTAHOBABAHE Ha
nogxoaswy 6anaHc mexay paboTtaTta v NMIMYEH XMUBOT 3a
paneH cnyxwuten. Hue, obave, CbLo Taka OCb3HaBaMme,
ye 6usHecuTe, ¢ Kouto EY Bbnarapus pabotu, ca
n3npaBeHu npeg nogobHu npobnemu. NonAMoTo
TeKy4yeCcTBO Ha NepcoHan MoxXe fa cb3gage puckose, a
NpoMeHALmMTe ce B3Hec NpakTWku MoraT Aa cb3gagat
HOBW PUCKOBE, KOETO OT CBOA CTPaHa M3MCKBa NPOMAHA
B NIaHUPAHETO U OOUT NPaKTUKUTE.

Oputopcka metogonorusa

FnobanHaTta ogutopcka metogonorus Ha EY (EY GAM)
ocurypsiea rnobanHa pamka 3a npegocTaBsHe Ha
BMCOKOKAYeCTBEHM OAUTOPCKM YCyrn ypes
nocnefoBaTeNHO NPUIOXEHNE HA MUC/TOBHIN NPOLECH,
NPeLEeHKN N OAUTOPCKN NPOLEAYPU 3@ BCUYKM
OOUTOPCKM aHFaXXMMEHTUN, HE3aBUCUMO KOSIKO FroNemm
caTe. EY GAM cbLo Taka n3nMckBa cna3BaHe Ha
CbOTBETHUTE €TUYHUN N3NCKBAHWSA, KAKTO K Ha
HE3aBMCMMOCTTA OT K/IMeHTAa 3a oauT. EAMH oT
OCHOBOMONarawmTe NPUHLUNK HA METOAOOMNATA € Aia
Ce NMpaBsAT OLEHKM Ha pUCKa, KOUTO Ce npepasrnexagar
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n moamuumpart, ako e HeobxoaMmo, B xoda Ha
0AMTHMA Npouec 1 Ha 6a3a Ha Te3n OLUeHKU aa ce
onpefenu xapaktepa, BDEMETO Ha U3Mb/IHEHUE U
obxBaTa Ha oguTopckuTe npoueaypu. EY GAM nocTtasn
yaapeHue BbpXy NOAAbPKAHETO Ha MOAXOAALLO HUBO
Ha nNpodecnoHaneH CKeNTULU3bM NPU U3Mb/THEHUETO
Ha oguTopckuKTe npoueaypu. EY GAM ce 6a3upa Ha
MexayHapoaHuTe oguTopcku ctaHaaptTi (MOC). B
Bbnrapusa metogonoruaTa e Aonb/HeHa, Taka ve fa
OTroBaps Ha MeCTHWUTEe perynaTopHUTE UNN 3aKOHOBUTE
N3UCKBaHUA.

C nomolyTa Ha OHNamH MHCTpyMeHTa- EY Atlas, Bceku
0MTOP MMa Bb3MOXHOCT [a 13M013Ba BEPCUA Ha
oguTopckarta metogonorua Ha EY, koato e
opraHusupaHa no Temu, paspaboTeHu c Len
hoKycmnpaHe Ha cTpaTernsaTa Ha oauTa BbpXy
pucKoBeTe 3a (OUHAHCOBUSA OTYET, U pa3paboTBaHETO 1
U3Mb/IHEHMETO Ha NOAXOAALLM NpoLeaypy B OTFOBOP Ha
Te3n puckose. EY GAM ce CbCTOM OT [ABa K/1tO4YOBK
KOMMOHEHTA: U3MCKBAHUA U HACOKW; N MOMOLLIHM
dopmynapwu, mogenun n npumepn. MsmckBaHusaTa un
HaCoKMTe 0Tpa3faBaT KakTo M3MCKBAHUATA Ha
OOMTOPCKMTE CTaHAAPTW, Taka 1 NonuTmukuTe Ha EY.
DopmynapuTe, MOAENNTE U MPUMEPUTE NPeACcTaBnsaBaT
MOMOLLIHM CPeACTBa OT BOAELLUM MPAKTUKKN, KOUTO
NnoAnoMaraT U3MbHEHUETO U AOKYMEHTUPAHETO Ha
0OVTOPCKMTE Npoueaypw.

EY GAM moxe ga 6bae ,,npotunmpanHa’ un
mMoamdmuMpaHa, Taka Yye ga NpeacTaBa CbOTBETHUTE
N3MCKBAHWA M HAaCOKK, B 3aBUCUMOCT OT BMAA Ha
oAVTMPaHOTO NpeanpuATMe. HanpumMep, CbllecTByBaT
npouan, NPUNOKNUMK KbM NPeanpuaTAS oT
06LLecTBeH MHTepeC 1 NPoUIM 3a ONPeaeeHn KaTo
HEKOMM/IEKCHW NPeAnpuUAaTAS 3@ OAuUT.

EY GAM e TpaHcopmmnpaHa, Ypes 1M3non3BaHe Ha HOB
noaxoA, KOMTO MOCTaBA AaHHMTe B OCHOBATa Ha oAuTa.
M3BecTHa kaTo Digital GAM, Ta3n meTogonoruns
yNeCHABAa aHanM3a Ha usnaTta CbBKYMHOCT OT AaHHW Ha
OopraHusauuaTa, 3a Aa cb3gade no-Nb/Ha KapTuHa Ha
6u13Heca, kKaTo NOCTUra MNO-BMCOKO KAYeCTBO upes3
M3MON3BaHETO HA MOAXOA KbM OAMTA, KOWTO NMOCTaBsA
AAHHUTE Ha MbPBO MACTO.

Digital GAM nogobpsiBa 1 4eCTO 3aMeHs TPaaULUMOHHMUA
NOAXOA 3a TeCTBaHe Ha oauTa C HOBW, BbasnpaHn Ha
pUcka TeXHUKM, N3MOM3BALLM TEXHOTOTMYHN CPeACTBa,
KOMTO OMpOoCTABAT M Npeunsmpart hokyca Ha oguTopuTe
Ha EY BbpXxy cbOTBeTHUTE puckoBe. OT CBOA CTPaHa
oauTopuTe Ha EY morat ga aHanuMsmpar ronama
CbBKYMHOCT OT AaHHW Ha OpraHM3aunsaTa oT PasnyHu
rneaHy TOYKKM, KaTo CbbupaT Habop OT AoKa3aTeNncTea u
npugobueat No-3aabnboyveH norneq Bbpxy
onepaTusHaTa cpefa.

HanpaBeHu ca u gpyrv nogobpeHuss, 3a Aa ce B3emat
nof BHUMaHMe Bb3HUKBALLM OAUTOPCKM BbNPOCK U
npo6nemu, NPUACBUTUAT ONUT NPU NPUIaraHeTo u
pe3ynTaTuTe OT HaNpaBeHW BbHLLUHW W BbTPELLUHM

npoBepkun. Hackopo EY GAM belle akTyanusmnpaHa, 3a
fa ce HabnerHe Ha XOMUCTUYHMUSA Noaxof 3a
ngeHTunUmMpaHe, oLeHka u pearmpaHe Ha puckoBe
OT n3mamu. To3n Noaxoa BKIOYBA NPWUIaraHeTo Ha
TPUBIMb/IHMKA Ha M3MamaTa KaTo ,,YBENNYUTENHO
CTbK/0" MO OTHOLLEHME Ha MHGOPMaUMATa, NosyyYeHa
OT HalLMTe NpoLeaypw 3a oleHKa Ha pucka. Tosum
noaxof CbLo Taka HabnAra Ha oLeHKaTa Ha
pe3yntaTuTe OT HalLMTe OAMTOPCKM NpoLeaypu B
KOHTEKCTa Ha peakLUmMsATa Npu puCck 0T HanMume Ha
CblLLeCTBEHN HETOYHOCTU BbB (DUHAHCOBUTE OTYETH
nopaav nsmama.

B gponbnHeHue, HUe Cnegum TekyLnTe 1
HOBOBb3HUKBALLM PA3BUTUA U NPABUM CBOEBPEMEHHM
HaMOMHSAHMSA 33 NaHWpPaHe Ha oaMTa M 3a ApYrK
crneynuyHm Bbnpocu. Ypes Te3n HanoMHAHUA, H1e
nocTaBsMe akLeHT Bbpxy obnactu, otbensszanu no
BPEME Ha MHCMEeKLMNTe, KakTo 1 BbPXY APYrU KIKOUYOBM
Temu, NpeacTaBnsaABaLLM UHTEePeC 3a perynaTopHuTe
OpraHu, BKNOYUTENHO 1 3@ MexayHapoaHusa @opym
Ha HesaBucumute Ognthum Perynatopu (IFIAR). Mo-
KOHKPETHO, BbB BPb3Ka C Bb3AENCTBMETO, KOETO
nangemmaTa oT COVID-19 okasBa BbpXy CBETOBHATa
MKOHOMMWKA, Ca U3Aa[EHN HAaCOKM 3a CnpaBssHe C
npeaun3BuMKaTencTeaTa, Npeg KoMTo ca U3NpaBeHn
ApyXXecTBaTa, 0AUTUPaHU OT MPMU UneHkn Ha EY, no
OTHOLLIEHNE Ha CYETOBOACTBOTO M (PMHAHCOBATA
OTYETHOCT, KAKTO M MO OTHOLLEHWE Ha OAUTOPCKUTE
CbobpaKeHUs Npu 3BbPLLBAHE HA OAUTY MpK
TekyLwmTe obCcTOATENCTBA.

TexHONorm4Hmn cpeacTea

HawwuTte eknnu, N3nbaHABALLM OAUTOPCKM
AHraXMMeHTK, N3MON3BaT peanLa TEXHOMNOMUYHM
CpeacTBa, KOMTO MM NomaraT MpPu U3MbAHEHMETO U1
OOKYMEHTMPAHEeTO Ha M3BbpLUeHaTa paboTa B
cboTBeTCTBUE C EY GAM.

EY Canvas, HawaTa rnobanHa ogut nnatopma, € B
OCHOBAaTa Ha oAMTa M CNoCcobCTBa 3a OCUrypsABaHe Ha
BMcokokavectBeHn ogutun. EY Canvas nsnonssa Han-
MHOBATMBHMA CTAHAAPT 3a NPeAoCTaBsAHe 1 Cb3AaBaHe
Ha CbabpXaHue B yeb NpoCTPaHCTBOTO. TOWN HU
No3BONABA 4@ OCUIYPUM MO-BUCOKA 3aLLNTA HA AaHHUTE
1 Oa Aopa3BMBaME M YCbBbPLUEHCTBaAME codhTyepa cu,
3a 1a CMe B Kpak C MpOMeHWTe B oAUTOpPCKaTa
npodpecus n B perynaTopHara cpeaa.

Ypes n3non3eaHeTo Ha NPOUIHN BbNPOCH,
0OUTOPCKMUTE aHraxumeHTn B EY Canvas ce
KOHMrypupaT aBTOMaTUYHO CbC CbOTBETHATA
NHhopMaLmMs, NPUIOKMMA KbM M3MCKBAHMATA 3a
ny6nmMyHocT (,IMCTBaHe") Ha APYXECTBOTO U KbM
HerosaTta MHAYCTpUA. 10 TO3M HaYUH ce nognomara
npoueca Ha niaHupaHe Ha OaUTUTE M akTyanunsauusa Ha
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[JaHHUTE 1 Ce OCUTYPsABa AMPEKTHA BPb3Ka C
peneBaHTHUTE HAaCOKM, MOMOLLHM MaTepuanu u
npoecnoHanHn ctanHgaptu. EY Canvas e cb3gafeH ¢
[OOCTbMNEH An3aitH U NoTpebuTenckn nHTepdeic, KoTo
No3BO/IABA [la Ce BU3yanusnpaT pUCcKoBeTe, Bpb3kaTa C
naaHupaHuTe oauT nNpoleaypu B OTroBOp Ha
naeHTUULMpaHMTe PUCKOBE 1 M3BbpLUEHATa paboTa
BbB BCAKA OT kNtoyoBuTe obnactu Ha oguta. EY Canvas,
CbLLO Taka, aBa Bb3MOXHOCT Ha ekunure,
M3BbPLUBALLM OOQUTU Ha TPYNK, Aa OCbLLeCcTBABAT
BPb3Ka C KOMMOHEHTHUTE OWUT eKWUMKU, KaTo
KOMYHWKUPAT BbTPELUHWU MHCTPYKLUMM 3@ OOUT, PUCKOBHK
06nacTu, KaTo No TO3M HaYMH MOraT Aa KOHTponupar
N3Mb/IHEHWETO M 1@ OCbLLECTBABAT MOHUTOPUHI Ha
nporpeca Ha rpynosus ofuT.

EY Canvas BKk/touBa kiameHTckn noptan EY Canvas,
KOMTO yfnecHABa KOMYHUKaLUATa MeXay ekunure u
KNMeHTUTE 1 cnocobCTBa 3a pauynoHanm3npaHe Ha
npoueaypuTe, CBbP3aHN C UCKaHMATA Ha MHopMauns
OT KNNeHTUTe. M3mon3Beat ce 1 MOBUIHN MPUNOXKEHUS,
nHTerpupanun B EY Canvas, KOUTo nomarar Ha
CNYXWUTENUTE HU NPY U3BbPLLUBaAHE Ha iEWHOCTUTE MO
oauTuTe. Taka Hanpumep, Ypes TAX MOXKe [a ce Cneau
cTaTyca Ha oaMTa, HageXaHo Aa ce cbbupaTt OanTOpPCKU
[0Ka3aTencTBa 1 Aa ce NpaBAT HabnaeHWA 3a cTaTyca
Ha cbbpaHWTe OQUTOPCKM AOKa3aTeNncTea.

EY Atlas e rnobanHa TexHonormyHa nnatopma, KoaTo
[aBa Bb3MOMXHOCT Ha HaLUWTe OAUTOPU Aa UMAT AOCTbN
[0 Ha-HOBOTO CbAbPXaHMWE, CBbP3aHO CbC
CYETOBOACTBOTO M OANUTA, BKIKOYUTENHO U 0 BbHLUHK
CTaHaapTu, pasAacHeHus Ha EY n MncnoBHO nnaepcTBo.

OanT ekMnuTe M3NoN3BaT U APy COPTYEPHN
NpuNoXXeHns, hopmMynAapu n MOAENUN NPe3 Pa3TNYHNTE
¢hasm Ha oguTa, KOUTO UM Momarar a U3NbAHAT
npouegypute, Aa AOCTUIHAT 40 U AOKYMEHTMpaT
0AMTOPCKMTE 3akyeHus, aa obpaborteat u
aHanM3npaT CBbP3aHNTE C TAX OQUTOPCKNUTE
[OKa3aTencTsa. Te BKAOYBAT MHTEIUIeHTHATA
aBTOMaTM3aumA Ha npouecuTe Ha EY Smart
Automation - ToBa e rpyna oT NpuUIoMeHnsa, KOUTo ce
pa3paboTsaT 1 BHeapsABaT Ha rnobanHo HMBO Ype3 EY
Canvas v cnocobcTBaT 3a TOBa OAUT CNEeLManucTuTe Ha
EY na n3BbpLuBaT, 6a3nmpaHun Ha LMGPOBU TEXHOMOTMM
0OMTOPCKM NPOLeAypu U NpoLecu.

AHanu3 Ha flaHHU U guruTaneH oauT

B EY aHanu3bT Ha faHHUTE e HepasaesnHa YacT oT
HawwuTe oanTn. M3noN3BaHETO Ha AaHHM U aHanu3 He ce
OTHAacA 3@ BTOPMYHKU NpoLeaypu uam Busyanmsaunm.
TyK cTaBa BbMNpoC 3a B3eMAHEe Ha roflIeMn Macmem oT
[AaHHM Ha KNWEeHTa 3a OAMT M NpuiaraHe Ha HalwlaTa
rnobanHo cbrnacyBaHa TexHonorusa EY Helix n EY GAM
MEeTOA0N0rMATa NpK OANTUPAHE Ha Te3M AaHHW.

EY Helix e CbBKYMHOCT OT UHCTPYMEHTHU,
npeacTaBnABaLLM aHanM3aTopu Ha AaHHW, KOWUTO ce

13non3BaT B oAuTUTE. AHANM3aTopUTE Ha AaHHM
TpaHCcOpPMUPAT OANTa Ypes M3BbPLLBAHE Ha aHaNM3
Ha Mo-rofieMn MacuBM OT JaHHW, UAeHTUULMpPaHe Ha
HeBMAUMMU MOAENMN U TEHAEHLUUW B T€3M AaHHU 1
nogrnomaraHe Ha hOKYCMPAHETO Ha OAUT YCUMATA.
AHanM3bT Ha AaHHW, CbLLIO TaKa, HX NO3BO/ABA Aa
pobrem no-gobpa nNpeacTaBa U No-3aabl60YeHo
pasbupaHe 3a TpaH3aKLUMUTE U pUCKOBUTE 061aCTH.

CTpaHuTe YneHkn Ha EY BbBeXaaT aHanM3atopu Ha
[AaHHW 3a N3BbpLUBAHE Ha aHaIn3n Ha 6usHec
npowecuTe oT AeMHOCTTa Ha CBOUTE K/IMEHTU, KOUTO ce
Mn3non3Bat 3aefAHo C nporpamn 3a ognT, OCHOBAHWU Ha
aHanun3, C uen nognomaraHe Ha npwuiaraHeTo Ha Te3un
AaHaNM3aTopu Ha AaHHW.

Ypes n3nonssaHe Ha bubnmnoTekaTa Ha EY Helix,
CbbprKallla aHanM3aToOpU Ha AaHHU, eKMnuTe No oauT
aHraxumeHTuTe Ha EY morat ga nogobpAT oueHkaTta cu
3@ OAUTOPCKMA PUCK, Aa U3BbPLLBAT OAUTU Ha
TpaH3akuMKM C MO-BUCOK PUCK, a CNyuTenuTe Ha EY ga
3a0aBaT TOYHWTE BbMNPOCK, CBbP3aHU C KOHCTaTaLuMuTe
OT OAUTA W [1a OLeHABAT pe3ynTatuTe.

) CchopmMmupaHe Ha eKunuTe 3a OOUTOPCKM
QHTraXUMeHTH

ChopMMpaHEeTO Ha eKMMK 33 0AUTOPCKUTE
aHra)XMMEeHTM Cce M3BbPLLIBA Nof HaA30pa Ha
PbkoBoauTens ,,Ycnyru 3a npeaocTaBaAHe Ha
curypHoct”. MakTopute, KOUTO Ce B3eMaT Nnof
BHUMaHMWe, Npu noabopa Ha eknnuTe 3a OMT BKOYBAT:
rO/IEMUHA U CIOMHOCT Ha aHraXUMEHTa,
cneunanu3npaHn No3HaHWa 3a oTpacbsa 1 OnuT, Bpeme
33 U3Mb/IHEHWe Ha paboTaTta, NPUEMCTBEHOCT U
Bb3MOXHOCTM 3@ 06yyeHMe Ha paboTHOTO MACTO. 3a No-
CNOXHWTE aHraXMMeHTH ce NpeLeHsBa Aanu ca
HeobXxoaMMK cneunannsmpaHmn Uav JONb/AHUTENHN
€KCMepTHM NO3HaHWUA 3a JOMb/BAHE UM NOBULLABAaHe
Ha NpoeCcMoHaNHOTO HMBO Ha 0T eKuna.

B peavua cuTyauum BbTPELLHM CNeumnanmucTu
nognomarat oauT ekuna npu U3MbHEHWETO Ha
OAMTOPCKWUTE NpoLedypy 1 NOy4YaBaHETO HA YMECTHM
OAMTOPCKM AOKa3aTencTBa. Tesm crneumanucTy ce
M3M0M3BaT B CUTYaLMM, MU3UCKBALLM CNielUanHn yMeHus
UM NO3HAHWA, KAaTo HampuMep, AaHbYHO OTYMTaHE,
MHDOPMALIMOHHN TEXHOMOTUM, OLIEHKWN Ha aKTUBU 1
aKTIOEPCKM U3YMCIeHUS.

Mpu onpegeneHun ycnoBmaA, NONUTUKMTE Ha EY
Bbnrapus UsnckBaT pbkOBOAUTENAT ,,YCIyru 3a
npefgocTaBsAHe Ha CUTypHOCT" U pernoHanHuAT PPD aa
ofobpABaT Ha3HaYaBaHETO Ha K/TIOYOBM YIEHOBE Ha
oauT eknnuTe. ToBa Ce MpaBu C Len Aa Ce rapaHTmpa,
4ye PbKOBOAMTENNTE Ha EKWMU, N3BbPLUBALLM OQUTH HA
npeanpuATUA, perncTpupanun Ha bopcaTa v gpyru
KIMEHTU, KOWTO ca NybnunyHu Apy>ecTBa, NpuTeXxasar
NoAXoasALLa KOMMNETEHTHOCT (Hanp. MO3HaHWUA, YMEHWA
n cnocobHOCTW), 3a Aa U3NMb/HABAT OTFOBOPHOCTUTE CU
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MO aHFraXUMEHTUTE U Ye NPUNOXNMUTE NMpaBU/ia 3a
poTauma Ha oanuTopuTe ce cbbntogaBaT CTPUKTHO.

N3mamm

KaTto 4acT oT aHraxumeHTta Ha EY 3a npunaraHe Ha
NOMNTUKA HA HENPEKBbCHATO YCbBbPLLEHCTBaHe,
Bb3HMKBA HEOOXOAMMOCTTA OT MPEOCMUCAAHE Ha
Ha4MHa, MO KONTO Ce U3BbPLUBAT OAMTUTE C Lien no-
nobpo cnpassHe ¢ namamute. Ha rnobanHo HMBO, EY ce
aHraXxnpa ga noctasu NpoecusaTa Ha No-LINPOKa
OCHOBA, 3a ja OTrOBOPM Ha BbMPOCUTE Ha
3aMHTepecoBaHUTe CTPaHM OTHOCHO PONATa Ha ogMTopa
Nnpu paskpuBaHETO HA U3MaMU.

KoMnaHuute HMKOra gocera He ca pasnonaranm ¢
TonkoBa 6orat Habop oT AaHHK. 10 TO3M HAUYUH ce
npeaocTaBsaT HOBU Bb3MOXHOCTU 3@ OTKPMBAHE Ha
CbLLECTBEHN M3MAMM Ype3 U3BANYAHE HA IaHHMU,
aHanu3 n uHTepnpeTauma. OauTopuTe ca B OT/INYHA
nosnuma aa U3nbAHABAT Ta3um pons. Te BCe NoBeve
M3MON3BaT aHaNn3 Ha AaHHW, 3a Aa uaeHTUUUnpPaT
HeobunyaliHM TpaH3akLUMM U MOAeNn Ha TpaH3akuuu,
KOMTO MoraT Aa 6baaT MHAMKATOPYM 3@ Hannune Ha
CbllleCcTBeHa n3mama.

TexHonornnTe obaye He ca naHawes u
npochecroHanHaTa npeLeHka CbLO e 0T CbLIeCTBEHO
3HaYeHue. BCUUKM yyacTBaLLM CTPAHM, BKIOYUTENHO
PbKOBOACTBOTO, 6OpAOBETE, OAUTOPUTE U
perynatopvTe, ca [/TbXXHU f1a ce hoKycupaT noseye
BbpXY KOpropaTuBHaTa KynTypa 1 NoBefeHve B
nogkpena Ha OTKpYBaHeTO Ha M3mMamu. EY npeanprema
AOMb/IHUTENHM IENCTBUA 3@ CNpaBAHE C Tasu BaXHa
061acT Ha onTa, BKHOUYUTENHO:

»  3aOb/IKWUTENHO MPpUNaraHe Ha aHanu3 Ha AaHHK 3a
TeCTBaHe Ha 13MaMu 3@ OJUTUTE Ha BCUYUKK
perncTpupaHu Ha 6opcarta KoMMnaHumn Ha rnobanHo
HUBO

»  M3nonsBaHe Ha JOMb/IHUTENHW BbTPELLUHN 1
BbHLLUHM IaHHWU 1 MHDOPMaUuUs, 3a Aa ce
npeanpueMat 6bP3n AeCTBMA MO OTHOLLIEHMWE Ha
BbHLUHWUTE PUCKOBM MHAMKATOPU KaTO KbCU
npoaaX6bu 1 CMrHanm 3a HepeaHoCTU

4 M3non3saHe Ha eNeKTPOHHM NOTBbPXAEHMA 3a
ONTOPCKNTE AOKa3aTeNCTBa, KOrato ToBa €
Bb3MOXHO

»  Pa3paboTtBaHe Ha COBCTBEHA paMKa 3a OL|eHKa Ha
puCKa OT M3MaMK, KOATO Aa Ce M3Mo/3Ba oT
OAUTHUTE KOMUTETU N OT NiMLIATA, HAaTOBAPEHU C
ynpaBneHneTo

»  3agb/MKuUTeNHo exerogHo obyyeHune 3a 6opba c
N3MaMnTe Ha BCUYKKN OAUT CrieunanncTn, KOeTo
BK/1tOYBa OMUTA Ha cneynanmncTtnte KPUMUHaANNUCTn
Ha EY

»  M3nckBaHe 3a M3N0ON3BaHe Ha yCcnyrute Ha
KPUMUHANUCTU NPU U3BbPLLIBAHE Ha OANUTU Ha
6a3aTa Ha Lenesun puck

OTynTaHe Ha Bb3AENCTBUETO Ha EKOJIOTUYHM,
couunanHu v ynpaeneHcku paktopu (ECY)

DOupMmuTe-uneHkn Ha EY n3BbpLUBaT yCIyrn 3a
npegocTaBsAHe Ha CUTYPHOCT 3a LUMPOK CMEeKTbP OT
nHbopmaumsa, cebp3aHa ¢ ECY. MetogonoruaTta Ha EY
3a NpefocTaBsAHe Ha CUIYPHOCT B obnacTTa Ha
ycTonumsocTtTa (EY SAM) e rnobanHa pamka 3a
npunaraHe Ha nocnefoBaTeneH Noaxod KbM BCUYKU
AHraXXMMeHTK 3a NpefoCcTaBAHEe HA CUTYPHOCT OTHOCHO
ECY v nHdopmauums 3a yctonumnsocT. EY SAM
OCUTYyPABA M3BbPLLBAHETO HA BUCOKOKAYECTBEHH
YCNyru 3a NpefoCcTaBAHe Ha CUTYPHOCT Ypes3
nocnefoBaTeNnHo npunaraHe Ha MMCNOBHM NpoLecH,
npeueHKn 1 npouefypu no OTHOLLEHME Ha BCUYKU
AHTaXXMMEHTU, HEe3aBMCUMO OT U3UCKBAHOTO HMBO Ha
curypHocT. EY SAM cbLyo Taka MOXXe fia ce agantupa
KbM XapaKTepa KakTo Ha oTumTaHeTo Ha ECY, Taka 1 Ha
KpuUTepuuTe, NpuaaraHy OT KNNeHTa Npu U3roTBAHETO
Ha ECY oTtyeTa.

MeTogonoruaTa ce hokycmnpa BbpxXy NpunaraHeTo Ha
noaxoasiy npoecnoHaneH CKenTUUM3bM npu
M3Mb/IHEHWETO Ha NpoLeaypuTe, KaTo Ce B3eMa noj
BHMMaHVe NpoMeHsLLiaTa ce cpeaa, CBbp3aHa ¢ ECY
OTUMTAHETO U NPUNOXUMUTE KpuTepun. EY SAM ce
OCHOBAaBa Ha MeX[yHapoaHuWTe CTaH4apTu 3a
AHraXMMeHTHU 33 NpefoCTaBAHE HA CUTYPHOCT N e
[OOMb/HEHA, 3a a OTroBaps Ha MeCTHWUTEe CTaH4apTu 3a
CUTYPHOCT M Ha PerynaTopHUTe Uam 3akOHOBUTE
N3UCKBaHMSA.

KaTo 4acCT OT HaLLeTo 3afb/IKeHne a OCUrypum
BMCOKOKAYeCTBEHU YCyrn 3@ NpeoCTaBsAHe Ha
CUTYPHOCT, cBbp3aHu ¢ ECY otumTaHeTo, EY paspaboTn
nporpamm 3a Hacoku, obyyeHne U MOHUTOPUHT, KAaKTO U
npowuecu, U3non3BaHn ot NPoeCnoHannCTUTe Ha
rpMuUTe-UNeHKH, C Len NocneqoBaTeiHo U e(eKTUBHO
M3MbAHABaHe Ha Te3n ycnyrn. Cblyo Taka ca
pa3paboTeHn 1 HACOKM 3@ eKUNUTe 3a OAUT
aHraXuMeHTUTe, 3a [1a Ce Hanpasu OLeHKa Ha
Bb3[€MCTBMETO HA KNMUMATUYHUTE PUCKOBE BbPXY
(PMHAHCOBOTO OTYMTaHe CbIMacHo MexayHapoaHuTe
CTaHAapTH 3a uHaHCcoBO oT4ynuTaHe (MCDO) nnm apyrm
paMku 3a (PMHAHCOBO OTYMTaHe. [nobanHuTe,
pernoHanHuTe N HaunoHanHun PPD, dyHKUnnUTe 3a
kayecTBO Ha EY n 6topata no MCDO, 3aefHo ¢ apyru
NpogeCcnoHanncTn, KoMTo paboTAT C ekunu BbB BCAKa
hmpMa-uneHka, ca 3ano3HaTun CbC CNyXUTenure,
KNneHTUTE N npouecute Ha EY 1 ca necHo JOCTbMNHM C
Len nognomaraHe Ha ekunuTe 3a npefocTaBAHe Ha
curypHocT npu ECY oTumTaHeTo.

EY npepocTaBa BXxoAsLM AaHHM 3a peanua nyo6nmyHn un
YaCTHU MHMLMATMBK 3a nogobpsaBaHe Ha KayecTBOTO,
CbMOCTaBMMOCTTA M Noc/ieqoBaTenHocTTa Ha ECY
OTYMTAHETO, BK/IOUUTE/TIHO MO OTHOLLEHME Ha
KNMMaTUYHUTE puckoBe. Te3n AeiHOCTU Ce U3BbpLUBAT
Ha rnobanHo, pernoHanHo N HaLUMOHA/THO HMBO.
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MpumepuTe BKAOYBAT U3roTeAHe Ha ECY nokasatenu u
npeanoxeHus 3a ECY otuntaHe 3a npoekTa 3a
npuobuasall kanutanusbm (EPIC) 1 MexagyHapoaHua
6u3Hec cbBeT KbM CBETOBHUA MKOHOMUYECKK (hOPYM
(WEF-IBC). EY cbLU0 Taka npegocTaBs pecypcu B
obnacTtra Ha yCTOMYMBO OTUMTAHE HA OPraHuTe,
onpefensAwm cTaHgapTuTe.

Mperneg v KOHcynTauun

Mpernepn Ha oauTopckaTa paboTa

[Monntnknte Ha EY onuceaT n3nckBaHUATA 3a
CBOEBPEMEHHO 1 NPAKO yYyacTue B 0AUTUTE Ha
CTapLUMTe CNEUNAnUCTU, KAaKTO 1 pa3INYHUTE HMBA Ha
npernea Ha u3BbplueHaTa paboTa. YneHoBeTe Ha oauT
eKmna, KoMTo ca CTapLuM CAeumannucTi ¢ Hag3o0pHU
hyHKLMM, M3BbPLUBAT NoapobeH nperneq Ha
oauTopckaTa AOKYMEHTaUMs 3a CbOTBETCTBUE U
NbAHoTa. OTFOBOPHUAT 3@ OAMTA MEHMOMDBP U NAPTHLOP
M3BbpLUBA Nperfeq Ha BTOPO HMBO, 3a [a onpeaenu
aflekBaTHOCTTa Ha oguTopckaTta paboTa KaTo LUAno 1
[OCTOBEPHOCTTA Ha NpeAcTaBsAHe Ha (PMHAHCOBUTE
oT4eTU. Mpn CbLLECTBEHWN aHBYHN PUCKOBE 1 BbNPOCK
3a 0aMTa, MOXE fia Ce Npeasuan 1 BKNOUBAHE U
nperneq Ha cboTBeTHaTa paboTHa AOKyMeHTauus oT
CTapLUM AaHbYeH CNeunanncT. 3a NpeanpuaTUATa ot
06LLeCTBEH UHTEPEC U HAKOW APYTY OOUT KNNEHTH, Ce
M3BbpLUBA Nperfneq oT NapTHLOP, OTFOBOPEH 3a
nperneg Ha Ka4eCTBOTO Ha aHraMmmeHTa (onucaH no-
[ony), KoinTo 06xBalla CbLLIECTBEHN CYETOBOAHM,
(hMHAHCOBO-OTYETHUN 1 0AUT 061aCTK, KakTo U
(UHAHCOBUTE OTYETU N OQMTOPCKUA QOKNAL BbPXY TAX.

XapakTepbT, BPEMETO Ha U3Mb/HEHWE M CTeMneHTa Ha
nperneauTe Ha OAUTOPCKUTE PABOTHU KHMMXA 3aBUCAT
0T peanua hakTopw KaTo:

»  PuCK, CblLLIECTBEHOCT, CYOEKTUBHOCT 1 CTIOXHOCT
Ha 06eKTuTe Ha NpoBepka

> CnocobHOCTK 1 ONKWT Ha OaMT eKMna, MN3roTeALl
OAUTOPCKaTa AOKYyMeHTaumnA

»  CTeneH Ha Npsiko yyacTue B oguTopckaTa paboTta
Ha NMLUeTo, M3BbPLLBALLIO Nperneaa

> CTeneH Ha U3MNon3BaHM KOHCyNTauum.

[Tonntuknte Ha EY onucear u ponute u
OTrOBOPHOCTUTE HA BCEKM YIEH Ha eKunna 3a
OUTOPCKUA aHraXUMEHT NPy PbKOBOAEHETO, 1aBAHETO
Ha HaCOKMW 1 OCbLLIECTBABAHETO HAa Haf30pa no Bpeme
Ha ouTa, N U3UCKBAHUATA 3@ JOKYMEHTUPAHE Ha
oguTopckarta paboTa v 3aknoYeHus.

M3unckBaHuA 3a KoHCynTayuu

KoHCynTaumute 1 CBbp3aHuTe ¢ TAX NOMUTUKM ca
M3rpafeHu BbPXy KyITypa Ha CbTPyaHWYECTBO, Ypes3
KOATO, OAWT EKMMUTE ce MooLLpsBaT Aa croaensT
pa3bupaHunaTa C Mo CI0MHU CYETOBOHM, OUTOPCKU U
(PUHAHCOBO-0TYETHU BbMpocK. C yCoXHsBaHe Ha
cpepnaTa, B KOATO paboTAT hpMUTe YneHkn Ha EY, 1

BCe MOo-rofAiMaTta CBbP3aHOCT Ha rnobanHo HUBO,
KyNnTypaTa 3a KoHcynTauuu Ha EY ce npeBpbLLa B oLle
Mo BaXkeH hakTop, KOMTO @ MOMOrHe Ha hMpMuTe
uneHkun Ha EY f1a 4OCTUrHAT CBOEBPEMEHHO 10
noaxXoAALLMTE 3aK/YEHNUA 3a NPeanpUATUATA, KOUTO
oAWTMPaT. MI31CKBaHUATA 3@ KOHCYNTALWUK 1
CBbP3aHUTE C TAX NOMUTUKM U NpoLeaypu ca
paspaboTeHu C Liesl ocurypsaBaHe Ha NoaxoasALLm
CneumanucTu, Taka ye oauT eKMnuTe fa MoraT fa
HanpaBsAT NMOAXOASLLMN 3aK/THOUYeHNS.

KynTtypaTta 3a KoHcynTauyumHa EY gaBa
Bb3MOMHOCT Ha €KUMNUTE NO aHraMMeHTUTe fa
npegocTaBAT 6e3ynpeyHu, nocnefoBaTesHU U
BUCOKOKAYeCTBEHM YCNYru, KOUTO OTFOBAPAT Ha
HYXAUTE Ha OAUTMPAHUTE NPeanpuUATUA, TEXHUTE
ynpaB/ieHCKM OPraHu U BCUYKU 3aMHTPeCOBaHU
niua

[Mpn CNOXHW 1 YYBCTBUTENHW BLMPOCKU Ce U3NCKBA UMK
nooLlipABa KOHCyNATaumna N3BbH eKnmna 3a OAnNToOpCKnA
AHFaXUMEHT, T. €. CbC CneunanncTn, KOUMTo MaT
noBeye onunuT nnm cneynannsanpaHmn no3HaHnA, OCHOBHO
cneumanncTi no NnpogecmnoHanHa npakTnka un
He3aBMCMMOCT. B nHTepec Ha 06eKTUBHOCTTA U
npogeCcnoHanHmA CKENTULM3BbM, HALLKUTE NOAUTUKN
M3NCKBAT CNeumanmcTuTe no NnpogecrmoHanHa npakTmka
N HE3AaBUCUMOCT N Apyrute cneunannctn ga ce
OTTErNAT OT Npoueca Ha flaBaHe Ha KOHCynTauumn, ako
noHacToALleM nNpefocTaBAT yCcnyrm nnm HaCKkopo ca
npefocTaBAnn yCnyru Ha KNneHTa, KOnTo TpsbBa ga
6bae KOHCYNnTUpaH. MNMpu TakmBa obcToATencTea ce
Ha3HayaBa [Apyro nuue ¢ NoAxoAaLmTe KBanudukaymm.

MonutnkaTa Ha EY CbLy0 Taka M3MCKBa aa ce
OOKYMEHTMPAT BCUYKM KOHCYNTALUN, BKTHOYUTETHO U
MUCMEHOTO CbI1acue Ha IMLUEeTo UM NnuaTa, KoUTo ca
6UnM KOHCYNTUPAHK, C e Aa ce Mokaxe ye e Hanuue
pa3bupaHe Ha Npobnema 1 NPeanoKeHOoTo peLleHne.

lMpernepn Ha Ka4eCTBOTO HA @HraXXMMeHTa

Mperneq 3a KaYeCTBOTO HA OAMT @HraMUMEHT ce
M3BbPLLBA OT OAUT NAPTHLOP B CbOTBETCTBUE C
NpogeCcnoHanHNTe CTaHAAPTM U Ce U3NCKBA 3@ BCUYKM
npeanpuaTAs OT 06LLIEeCTBEH NHTEPEC, KAKTO U 3a Tesu,
nognexawymn Ha CTPMKTeH Haasop (close monitoring).
CbrnacHo 6bnrapckusa 3HOO, nperneq Ha Ka4eCTBOTO
Ha aHFAaXWMeEHTAa Ce U3NUCKBA 3a BCUYKU AHFAXUMEHTHU
3a 3aAb/mKuTeNneH hmHaHcoB oamT Ha MNMOW. NMuuaTa,
N3BbpLLUBALLN NPerneq Ha Ka4ecTBOTO Ha
AHFAXXUMEHTUTE, Ca cneunannucTn, NnpuTexasalim
3HaYnNTEeNHW NO3HAaHUA NO nNpeameTa. Te ca He3aBUCUMK
OT OAUT eKunna n nNpeaocTaBAT obeKTBHA OLeHKa Ha
CblLLeCTBEHUTE CYETOBOAHMU NMpeLeHKW, HanpaBeHu oT
OOWT eKuna, KakTo U Ha AOCTUTHATUTE 3aKIOYEHUA NMPU
MN3roTBAHETO Ha OAUTOPCKNA AoKNaa. V|3B'prIJBaHETO Ha
nperneg Ha KaueCTBOTO Ha aHraXxMMeHTa obave He
HamansaBa OTFOBOPHOCTUTE Ha NapTHbOPA, OTrOBOPEH
33 oamTa. ToBa ca OTFOBOPHOCTM, CBbP3aHM CbC CaMus
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AHFaXMMEHT N HEFOBOTO M3Nb/HEHNe. OTrOBOPHOCTTA
Ha nnueTo, N3BbPLUBALLIO Nperneq Ha Ka4ecTBOTO Ha
aHraXMMeHTa, He Moxe aa 6bae fenervpaHa Ha gpyro
nnue Npn HUKakBK obcTonATencTea.

MpernegbT Ha KAYeCTBOTO HAa aHraXMMEHTa e AeiHOCT,
KOATO 06MKHOBEHO 06XBaLLa Mb/IHWUA UMK/ Ha
aHTaXMUMEeHTa, BK/IOUYUTENHO NaHupaHe, oLeHKa Ha
pUCKa, CTpaTerna Ha oguTa U U3nb/HeHue. MoNUTUKKUTE
¥ NpoLeaypuTe 3a U3BbPLLBAHE U JOKYMEHTMPaHE Ha
nperneauTe Ha Ka4YeCTBOTO HA AHrAXUMEHTUTE
NpeaocTaBAT KOHKPETHU HAaCOKM OTHOCHO XapakTepa,
BPeMeTO Ha M3Mb/HeHWe 1 0bxBaTa Ha NpoueaypuTe,
KOMTO cfeaBa Aa 6baaT U3MbHEHU 1
M3NCKyeMaTafoKyMeHTaUuA, AoKa3BaLla TAXHOTO
U3nMb/HeHWe. Mpu BCUYKKM 06CTOATENICTBA NperneabT Ha
KauyeCTBOTO Ha aHraxMMeHTa TpsA6Ba Aa NPUK/IOUN
npeav aataTta Ha OAMTOPCKUA A0OKNaa W AOKNaA 3a
npefocTaBAHe Ha CUIYPHOCT.

o oTHOLLEHME Ha oanTUTE, MperneanTe Ha Ka4ecTBOTO
Ha @aHraXXMMeHTUTEe Ce M3BbPLUBAT OT OAUTHUTE
NapTHbOPM B CbOTBETCTBME C MPOdeCcMoHanHnTe
OOWTHU CTaHOAPTW Ha BCUYKM PETUCTPUPAHM HA
6opcaTa Apy»ecTBa, Ha BCUYKM NPeanpusaTus,
M3BbPLUBALLM OEAHOCT OT 06LLeCTBEH MHTEpEeC 1 Ha
Te3u, 3@ KOUTO Ce CUUTA, Ye Ce HYXKAAAT OT BHMMATE/THO
HabntogeHne. B cbOTBETCTBME C U3UCKBAHMATA Ha
3akoHa 3a He3aBMCUMKMA (PUHAHCOB oanT B bbnrapua
HWe M3BbpLUBaMe npernean Ha KavyecTBOTO Ha
QHTFAXXUMEHTUTE Ha BCUYKM 3adb/KUTENHN OOUTM Ha
npeanpusTAS, U3BbPLUBALLM AEAHOCT OT 06LLIeCTBEH
nHtepec. PernoHanHuat AMP (unn PernoHaneHn nugep
no oamta) n PPD Ha HMBO AbpXaBa 0qobpsaBaT BCUYKMK
Ha3HaYeHWUs Ha Nuua, M3BbpLUBALLM Nperneq Ha
KQuyeCTBOTO Ha BCUMYKWN aHTaMUMEHTH.

) Mpouec Ha pa3pellaBaHe Ha Hecbriacus B
€KUMa 3a aHraXuMeHTa 3a oauT

EY npomoTupa KynTypa Ha CbTPYAHMYECTBO U
NooLLpsABa CNYXUTeNUTe C1 a M3Ka3BaT CBOOOAHO
CBOETO MHEHMe B C/lyyait Ha NpodeCcMoHanHo
Hecbrnacme UM ako He ce YyBCTBAT KOMGOPTHO MO
BbMPOC, KOWTO € CBbP3aH C OIUT aHraXMMeHTa.
PaspaboTeHu ca NoNUTUKK U NpoLeaypu, AaBaLLm
npaBa Ha CNYXUTeNWUTe U U3UCKBALLIM OT YleHOBEeTe Ha
€KWMa 3a OMTOPCKNA aHraXMMeHT, 1a NoBauraT
BbMPOCK MO KAaKBUTO 1 @ 610 Hecbrnacus, KomTo ce
CYMTAT 3a CbLLECTBEHU, WX KOUTO MOraT Aa ce OTPassAT
BbPXY MHEHMETO HU BbPXYy (DUHAHCOBUS OTYET,
npeameT Ha oawuTa.

Te3n NoNUTUKKN Ce NPeaCcTaBAT OLLe Npu BCTbMNBAHETO B
OTbXHOCT B EY 1 ce nogueprtaBaTt HenpekbCcHATO cnef
TOBQa, 3a la BHYLLUAT Ha HALLNTe CNYXUTENN KaKTO
OTrOBOPHOCTTA, Taka 1 NpaBoOTO Aa U3NCKBAT
3aabnboyeHo n3cnyuwiBaHe Ha CBOETO MHeHWe U a He
[onycKaTt orpaHn4aBaHe Ha pas3IMyHUTE rnegHn TOYKN.

PasnnumaTta B npod)eCnoHanHOTO MHEHNE, KOUTO
Bb3HMKBAT B NpoLeca Ha oanTa, 06MKHOBEHO ce
pas3pellaBaTt Ha HUBO €KUM 3a OAUTOPCKN aHFaMUMEHT.

AKo, obave, KOITO 1 fla BWUMO CNYXUTEN, yYacTBaLl B
AMCKYCUATA Ha lafeH BbMpoc, He e yA0BNeTBOPeH oT
peLLeHNeTo, TOV UMa KaKTo NMpaBo, Taka ¥ 3aAb/ikeHne
[a ce MorpvXm BbMNpoChT Aa 6bae OTHECEH Ha
CNefBaLLi0 H1BO Ha NPaBOMOLLUA, AOKATO Ce CTUTHE A0
cbrnacve Un ce B3eMe KpaiHo peLueHue,
BK/TIOUYMUTENHO M KOHCYNTauuA ¢ MpodecrmoHanHaTa
MpakTMKa, ako e HeobxoanMmo.

AKO NMLETO, U3BbPLLBALLIO Nperieq Ha KavecTBOTO Ha
aHraXuMeHTa, OTNpPaBu NPenopbku, KOUTO
NapTHbOPbLT, OTFOBOPEH 33 aHraXUMEHTa, He Npuema, u
aKo BbMPOCHT He 6b/e paspeLleH no
YAOBNETBOPUTENEH 3a NPerneXaallimsa HaumH,
OAUTOPCKUSAT 0KNAA He Ce M3AaBa [OKATO BbMPOCHT He
6bae paspelleH. PasnnumsaTa B NpodhecoHanHoTo
MHEHMe, KOWTO Ce pPa3peLLaBaT upe3 KOHCYNTaLuMn ¢
npodecnmoHanHaTa NpakT1Ka, CefBa HaANeXHo Aa ce
AOKYMEHTUpar.

PoTauusa 1 npoab/KUTENIHO acouumnpaHe
C K/IMEHTH

3agbmKuTenHaTa potauns Ha NnapTHbOPUTE OTFOBOPHMU
33 oaMTa e eflHa OT MepkuTe, kouTo EY nogkpensa c uen
[a ce noAnoMorHe NofcuNBaHETO Ha HE3aBUCMMOCTTA
Ha oguTopuTe. B EY Bbarapua cnassame M3MCKBaHUATA
Ha MexXayHapoaHUs eTUYeH Kodeke Ha
npodecnoHanHuTe cyetoBoautTenn Ha CoBeTa 3a
MeXAYHapOAHW CTaHA4apTW Mo eTuKa 3a CYEeTOBOAUTENN
(Kopgekca Ha CMCEC), PernameHT 537/2014 Ha
EBponenckns napnaMeHT n Ha CbBeTa 0T 16 anpun
2014 r. n Ha 3aKoHa 3a He3aBUCUMMA (DMHAHCOB OaUT
(3H®O) B Bbarapusa n Ha AMeprKaHckaTa KOMUCKA 3a
LUeHHUTe KHKa n 6opcute (SEC), B cnyyaunTe, npu
KOWUTO Ce u3nckea toea. EY bonrapua nogkpens
poTaumsaTa Ha NapTHbOPUTE, OTFOBOPHM 3a OQUTUTE,
Tbil KaTo TOBa ocurypsiea HenpegybengeHa rnegHa Touka
M NOoOLLPABA HE3aBUCUMOCTTA OT PbKOBOACTBOTO Ha
KOMMaHu1Te KaTo B CbLLIOTO BpeMe ce 3anassar
eKCnepTHUTE MO3HaHUA U MHPOPMMPAHOCT 3a bu3Heca.
PoTaumATa Ha NapTHbLOpPUTE, OTFOBOPHM 33 OAUTa,
33e[HoO C npuiaraHuTe U3NCKBaHWA 3@ HE3aBUCUMOCT,
nogobpeHnTe CUCTEMM 33 BbTPELLEH KOHTPON Ha
KauyeCTBOTO M He3aBUCUMUAT OAUTOPCKU HaA30p
cnocobcTBaT 3a NoACK/IBaHE HA HE3aBMCUMOCTTA U
00eKTMBHOCTTA, ¥ Ca BaXHa rapaHumsa 3a Ka4ecTBOTO
Ha oguTa.

bpHCT 1 AHr Ogmnt OO/ cna3sa U3NMCKBAHUATA Ha Y. 65
Ha 3H®O no OTHOLLEHME Ha 3ab/MKUTENHATA poTauma
Ha OaWT KNMEeHTW, NpeacTaBNABaLLM NPeanpusaTUs ot
obLLecTBeH NHTepec. B cboTBeTCTBME C
MexayHapoaHus eTUYeH Kodeke Ha NpodecMoHanHuTe
cyeToBoanTENU (BKIIOUMTENHO MeXXayHapoaHu
CTaHAAPTKM 3a HE3aBMCMMOCT), B cuna oT 15 toHn 2019,
KakTo v nonpaskute Ha 3HDO, kacaewm
3a0b/IKUTENTHUTE OAMTM 3a U cnef puHaHcoBaTta 2019
roauMHa, N3NCKBaHUATA MO OTHOLLEHME Ha
3aAb/KMUTENHATa POTaLUNsA Ha OAUT KANEHTH,
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npeacTaBnsABaLLM NpeanpusaTUs oT obLecTBeH
MHTEpec, ca NPOMEeHEeHU, KakTo cneaBa:

a) Ha HuBO oanTOpCKa hupMa - 7 nocnenoBaTenHu
FOAMHMW Ha OMT aHFAXUMEHTU C KIINEHTH,
npeacTaBnsBally NpeanpuaTms oT obLiecTBeH
WHTepec, NocneaBaH OT YeTUPUTOaULLIEH Nepunos
Ha npekbcBaHe. M0 OTHOLLEHMe Ha CbBMEeCTHUTE
3aAb/IKUTENHM oanTY - O 12 nocnenoBaTenHu
FOAMHMW ONT aHraXKMMEHTU, NocneABaHn oT
YyeTMpUroguLLIEH Nepuof Ha NpekbCcBaHe Mno
npenopbka Ha OAUTHUA KOMUTET U ¢ ofobpeHune oT
06110TO cbbpaHue Ha CbApYXHULNUTE
/aKumoHepuTe;

6) Ha HMBO perncTpupaH oaMTop, OTFOBOPEH 3a OANTA
- 7 nocnegoBaTe/THU FOANHMHA OANT aHFAMUMEHTU
C KNWEeHTK, NpefcTaBnNABaLLN NPeanpuATUS oT
06LLEeCTBEH MHTEpeC, NocneaBaH oT
YeTUPUroAULLEH Mepmnod Ha NPeKbCBaHe 3a oanT
nepwoaw, 3anoysawm npean 15 gekemspn 2023 1.
/ neTroguLLeH Nepmoa Ha NpekbCBaHe 3a oanT
nepuwoawn cnep 15 gekemspn 2023 1.

Lllo ce oTHacs oo NpeanpuAaTUA, N3BbPLUBALLM AeAHOCT
oT 0bLlecTBeH MHTepec, nobanHaTta nonuTMka Ha EY
33 HE3ABUCMMOCTTA M3NCKBA BOAELUMAT NapTHbOP 3a
aQHraXMMeHTa, NapTHbOPBLT, OTFOBOPEH 3a Mperneaa Ha
KQuyeCTBOTO M ApYruTe MapTHLOPW, KOMTO B3eMaT
K/IOYOBW PELLEHMA MO CbLLECTBEHN 3@ OAUTA BLMPOCHU
(3aefHo ¢, KIKY0BUTE OANT NApPTHLOPK™), Aa ce
poTUpaT cnea CefeM roanHu. 3a NpeanpuaTns, KouTo
HACKOPO ca CTaHanu nNpeanpuaThA, OCbLLECTBABALLM
LEAHOCT OT 06LLEeCTBEH MHTepeC (BKOUYNUTENHO
npeanpusaTHsA, KOUTO Ca HOBOPEMMCTPUPAHHM HA
hoHaoBM 6opcK) KNKOYOBUTE NAPTHBOPKW, OTFTOBOPHM 3a
ofuTa, MoraT a Npoab/XKaT y4acTneTo cu B
QHraXMMeHTa 3a OLLe [ABe roAuHM Npeau ga ce poTupar,
aKo NMepuopabT, 3@ KOMTO ca 06CNyXBanu KNMeHTa npeau
perucTpaunsaTa Ha bopcaTa e LLecT uan NoBeYe rogmHu.

Cnep nstnyaHe Ha MakKCMManHUAT Nepuoa, cneg KonTo
Ce U3NCKBa poTauus, KNo4YoBUTE MApPTHBOPW,
OTrOBOPHM 3@ 0gMTa, He MOraT Aa PbKOBOAAT UK
KOOPAMHMPAT NPeaoCcTaBAHNTE NPOMECUOHANHN YCAYTY
Ha OaWT KNWEHT, NpeAcTaBnABaLLY NPeanpusaTue, KOeTo
OCblLEeCTBABa AEAHOCT OT 06LLeCTBEH MHTEPEC, A0KATO
He M3Teye nNepmofda Ha NpekbCBaHe.
MpogbMMUTENHOCTTa Ha TO3M NepMoA 3a BodeLyms
NMapTHbOP 3a@ aHraXXMMEeHTa e NeT roauHu, 3a
napTHbOpPA, OTrOBOPEH 3a Nperneda Ha kKayecTBOTO €
TPW FOAMHK, @ 3a OCTaHaNUTe NapTHLOPU - ABE FOAMHM.

Korato MecTeH 3aKOHOB WK perynaTtopeH opraH
onpepena nepuof Ha npekbcBaHe 3a BodeLums
NapTHbOP 3@ aHraXXMMeHTa, KOMTO e No-MaTbk OT MneT
rOAVHU, U3UCKYEMUAT NeT rognLLeH nepmnog Ha
npekbCcBaHe MOXe Aa 6bAe 3aMeHeH C No-AbArusa oT
TO3U Nepuoa uiu Tpy rogulleH nepmopd. ToBa 3aKOHOBO
U3KIOYEHME, KOETO Ce OTHACA 3a BOAELLMA NapTHBOP
33 aHraMUMeEHTa MOXe Aia Ce nNpwniara eAnHCTBEHO 3a
nepuoan Ha oanTK, KOUTO ca 3anoYHanu npeaun 15
nekemspu 2023 .

B ponbnHeHWe KbM M3NCKBAHWATA 3@ poTaums Ha
NnapTHbOPUTE, OTFOBOPHW 3@ 0ANTA, MPUIOXMUMM 3a
KNWEHTW, NPeACTaBNABALLN NPeanpUsATUS, KOUTO
M3BbPLLBAT AENHOCT OT 06LLeCcTBeH MHTepec, EY
npunara pamka c npeanasHu Mepku npwm
NPOALMKNTENHO acoLMMpPaHe C KNMEHT, KOATO € B
CbOTBETCTBME C U3NCKBAHUATA Ha MexayHapoaHus
eTUYeH Koaekc Ha NpodeCnoHanHUTe CYeTOBOANTENN U
yneH 17 oT PernameHT 537/2014 Ha EC 1 B3ema nof
BHMMaHWe 3anaaxute 3a He3aBUCUMOCTTA, KOMTO MoraT
[1a Bb3HWKBAT B C/1€ACTBME Ha NPOAL/IKUTETHOTO
yyacTue Ha CNeunanncT B OAUT aHraXMUMEHT, KakTo U
paMmka C npeanasHi MepkKn 3a cnpaBsHe C Tesn
3annaxu.

3a ehekTUBHOTO HabntoaeHe Ha N3NCKBaHMUATA 3@
BbTPeLLHA POTaLUus Ha NAPTHbLOPUTE U ApyruTe
CneynanmcT, NPOAbIKUTENHO aCOLMMPaHN C oauT
KMMEHT, HMe pasnonarame CbC CPEACTBA, YPE3 KOETO A
npocneasiBame, KakTo U € nocTeneHHa poTtauus. CbLyo
Taka cfefiBaMe NpoLec 3a NiaHupaHe Ha poTauusaTa Ha
napTHbOPUTE ¥ 3@ B3EMaHe Ha peLueHusA. To3u npouec
BK/IOMBA KOHCYNTaLMA 1 Nony4vaBaHe Ha ogobpeHuns ot
aMpekTopa no npodecrMoHanHa npakTuka Ha HUBO
ObpXaBga.

BbHLWHa poTauus

3a npeanpuaTUA, N3BbPLLUBALLN AEAHOCT OT 06LLeCTBEH
NHTepecC, HUe npunarame U3MCKBaHUATA 3@ BbHLLUHA
poTauusa cbrnacHo YneH 17 (1) ot PernameHT
537/2014 Ha EC v un. 65 ot 3HDO.

lMperneg Ha Ka4ecTBOTO Ha oAUTUTE

nobanHata MNporpama 3a nperneq Ha KayecTBOTO Ha
oanTtute (MKO) e KpalibrbneH kambk B ycuamaTa Ha EY
3a noagbpxaHe n nogobpsBaHe KayeCcTBOTO Ha
ogutuTe. EY Bbnrapusa nsnbnHasa rnobanHata
Mporpama 3a MNKO, goknaaea 3a pesyntaTtuTe n passBmBa
CbOTBETHM NNAHOBE 3a ENCTBME B OTIOBOP Ha TAX.
OcHoBHaTa uen Ha lNMporpamara e ga ce onpegenu ganu
CMCTeMaTa 3a KOHTPO/ Ha Ka4eCTBOTO, BKNIOYUTENHO
Ta3n Ha EY bbarapusa, e nogxoanALulo paspaboTeHa u ce
Crasea NMpu N3nNb/HEHMETO HA OANTOPCKUTE
AHraXUMEHTH, 3a 4a Ce OCMIypU pasyMHa CTeneH Ha
CUTYPHOCT 3a CMa3BaHETO Ha NOMUTUKUTE U
npouegypute, NPohecMoHanHuTe cTaHaapTv u
perynaTtopHuTe nsmckBaHusa. FnobanHata NMKO
nporpama ciefBa HacokuTe Ha MexayHapoaeH
CTaHAapPT 3@ KOHTPO/ BbpXy KavyecTBOTO N2 1, KakTo
Tor e usmeHeH (MCKK N21) n ce gonbnsa npu
Heob6Xx0oaMMOCT, 3a 4a CbOTBETCTBA HA
npogecnoHanHnTe CTaHAaApPTW N perynaTopHu
n3nckBaHuA. NMporpamaTa 3a MNKO cblo Taka nogkpens
HenpekbcHaTuTe ycunua Ha EY Bonrapua 3a
ngeHTudmnumpaHe Ha obnacTu, B KOUTO MOXKEM Aa
nogobpum pesyntatuTe CUM UAK Aa yCbBbpLLUEHCTBaMe
NONUTUKUTE U NpoLeaypuTe cu.

FnobanHata MNMKO nporpama ce U3nb/HABA €XEr0AHO U
ce KoopanHupa n Habnoaasa oT NpeacTaBUTeNM Ha
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rnobanHaTa PPD rpyna, nog Haasopa Ha rnobanHute
NMOEPV Ha yCyruTe 3a NpefocTaBsAHe Ha CUTYPHOCT.

AHraXuMMeHTUTe, KOUTO Ce nognarar Ha nperneq Bcska
roguHa, ce n3bumpar Bb3 OCHOBa Ha noaxof, 6asmpaH Ha
pucka, KOMTo ce PoKycupa BbPXY aHraXXUMEHTU, KOUTO
Ca ronemMu, CIOMHM UK ca OT CbLLeCTBeH 0bOLLeCTBEH
UHTEpPEC BKMOYUTENHO eN1eMEeHTU Ha
HenpeackasyeMocT. nobanHaTta nporpama 3a MKO
BKNtouBa nogpobHu, PoKycrpaHu BbpXy p1cka
npernegu, obxealyaLlm ronamMa n3Bagka oT oAMTOPCKK
QHIFaXXUMEHTU 3a K/TUEHTU, KOUTO Ca PErUCTPUPAHUN Ha
hoHaoBM Bopcu, 1 TakMBa, KOUTO HE Ca PETUCTPUPAHH,
3a NpeanpuATUA oT 0bLLECTBEH MHTEPEC N TaKMBa,
KOWUTO He ca 0bLLEeCTBEH MHTEPEC, 3a@ 4d Ce OLEHM
CMasBaHeTo Ha BbTPELUHUTE NOMUTUKKU 1 NpoLUeaypu,
n3nckBaHuATa Ha EY GAM 1 CbOTBETHUTE MECTHU
npoeCUOHaNHN CTaHZapTW U perynaTopHu
nsnckBaHuA. MnobanHaTta nporpama 3a MNKO cbLlo
BK/H0YBA Mperneam Ha HeoamMT aHraXMMeHTu. Tesun
nperneay UMar 3a Uen Ja OUeHAT CNnasBaHeTo Ha
NPUIOXMUMUTE NPOECUOHANHM CTAHAAPTU U BbTPELLHU
NonuTMKK 1 Npoueaypun, konto Tpsabea aa 6vaat
NPUIOXKEHN MPU U3MbIHEHWUETO Ha CBbP3aHu ycnyru. B
[OMb/IHEHWE, Ce U3BbPLUBAT W Npernegm Ha HUBO
NPaKTWKa, 3a 1a Ce OLleHWN CNa3BaHeTo Ha NOUTUKNTE U
npouegypuTe 3a KOHTPON BbPXY KaYeCTBOTO BbB
hyHKUMOHaNHMTe obnacTu, nsnoxexHn B MCKK N2 1.

nobanHaTta nporpamara 3a [MKO gonbnea BbHLLIHOTO
HabntogeHne Ha NpakTUKaTa U MHCNEKLUUK, KaTo
HanpuMep perynaTopHM Nporpammn 3a NpoBepka un
BbHLUHW NapTHbOPCKM NPOBEPKN. TA CbLLO Taka AaBa
NMHopMaumMa 3a TOBa Aanu ce cnasBaT perynaTopHuTe
N3NCKBaHUA, NpodheCcMoHanH1UTe CTaHAAPTU, KAKTO U
NonUTUKMTE 1 Npoueaypure.

CneuunanucTtnte, KOUto n3ebpLueaT MNMKO u
pbkoBOAMUTENUTE Ha ekmnuTe no MKO ce n3bupaTt Bb3
OCHOBA Ha TEXHUTE YMEHUSA N NpodecnoHanHa
KOMMETEHTHOCT, KakTo B 061acTTa Ha CYETOBOACTBOTO U
0auTa, Taka u oTpacnosarta UM cneymanmsauma. Te
yecTto paboTAT no rnobanHaTa nporpama 3a MNKO B
NPOAb/IKEHME HA HAKO/TKO FOANHN U MPpUTEXaBaT
BMCOKO HMBO Ha YMEHUA B HEMHOTO U3Mb/iHeHMe. Te ca
pasnpefenexu aa n3sbpLlusaT MNKO M3BbH MACTOTO,
KbAETO Ca Ha3HAYEHM KaTO MOCTOSAHHU CNYXUTENN U Ca
HE3aBMCKMMM OT OAWT eKUMUTE, KOUTO Ca OBEKT Ha
npernega.

MaHpemuaTa ot COVID-19 npogbnxaga Aa Hanara
OrpaHMYeHmnA 3a NbTyBaHE U 3a OCbLLEeCTBABAHE Ha
Npekn KOHTakTK. Ypes nsnonssaHe Ha EY Canvas u
APYTN MHCTPYMEHTHM 3a Konabopauus, 1 uypes
HaTPynaHWA onuT OT CMNPaBAHETO C
npeaunssukatencreata Ha 2020 r., EY bwarapus
etheKTMBHO 3aBbpLUKM NporpamaTta 3a MNKO npe3 2021 .
(Ha HUBO @HFraXXWUMEHT U Ha HMBO MPAKTUKA).

PesyntaTtute ot rnobanHata nporpama 3a MKO u
AEAHOCTUTE NO BLHLUHOTO HabnoaeHNe M MHCNEKUMK
Ce OLUeHABAT U KOMYHUKMUPAT C LieN1 NOBMLLIABaHE Ha
KauyecTBOTO. Bcnukn nnaHoBe 3a nogobpsiBaHe Ha

KaueCcTBOTO ONWUCBAT NocneaBaLyuTe AencTBUA U MEPKH,
kouTo TpsibBa Aa 6baat npeanpueTy, OTFOBOPHUTE
CNYXUTENU, BpeMeBU rpadnk 1 KpamHU CPOKoBe 3a
N3MbAHEHME U NpuKNoYBaHe. MepkuTe 3a
paspelLaBaHe Ha BbNPOCK, CBbP3aHM C KAYeCTBOTO Ha
0auTa, NAEHTUMULMPAHN B PAMKUTE HA U3Mb/IHEHUETO
Ha rnobanHaTa nporpama 3a MKO, perynatopHuTe
MHCNEeKUMN 1 NApTHLOPCKWUTE Nperneaun ce agpecupar
OT NUaepuTe Ha ycnyruTe 3a NpegocTaBsHe Ha
curypHocT n PPD. N3nbnHeHWeTo Ha nocnefsalynTe
[OENCTBUA U MEPKM OT CTPaHa Ha 3acerHaTuTe NpakTuku
Ce KOHTPONupa oT NnaepuTe Ha ycnyrute 3a
npegocrtaBsAHe Ha curypHocT n PPD. To3n npouec
ocuUrypsiea BaxHa obpaTHa Bpb3ka OT MOHUTOPUWHIA Ha
NpakTUKUTE, KOATO AOMb/IBA YCUIMATA 34
HernpekbCHAaTO NOBMLLABaHE Ha KayeCTBOTO.

BbHLUEH npernep 3a rapaHTUpaHe Ha
Ka4yecTBOTO

OauT npakTnka Ha EY bbarapua v HelHuTe
perncTpupaHu oguTopu nognexar Ha pefloBHU
MHCNEeKUMK 3a rapaHTMpaHe KavyecTBOTO Ha
npogecnoHanHaTta 4eHoCT OT cTpaHa Ha KomucuaATa
3a ny611MyeH Hag3op Hag PerncTpMpaHuTe OanTOpPHK
(KMHPO) B bbarapusa. KaTo 4acT oT MHCNekynmnTe
KMHPO oueHsBa BbTpeLLHAaTa CUCTEMA 3a KOHTPO/ Ha
KayecTBOTO Ha EY Bbbnrapmua n nssbpLuBa npernegu Ha
n36paHN OanT aHFaKUMEHTH.

MocnepgHaTa BceobxBaTHa MHCNEKLUWA 3@ rapaHTUpaHe
KaueCcTBOTO Ha NpodecMoHanHaTa AeMHOCT Ha ,, bpHCT U
AHr Ogut” OO/ e n3BbpLUeHa B Nepnoga Aekemepu
2020 r. - peBpyapu 2021 r. 3aKNIOUNTENHUAT OKIaa
3a pesynraTuTe e NpefgoctaBeH Ha 9 mapT 2021 1. C
onpegeneHa oueHka ,,A".

YBaxaBaMe pesyntatute oT MHCNEKUUUTE, U3BbPLLEHM
oT KIMHPO u ce cTpemMnm ga nssanvame nonsa ot TAx.
Hune npaBuM UANOCTHA OLEHKa Ha KoHCTaTauuute ot
NHCMekunnTe, 3a fa ngeHtuguuynpame obnacture, B
KOWTO MOXe [a ce Noaobpu Ka4eCcTBOTO Ha OAMTHUTE.
AHraXMMeHTU CbC CbLLECTBEHN KOHCTATauuMmn nognexar
Ha aHanu3 Ha MbpPBOMNPUYNHUTE (BUXK pasgena no-aony).
3aefHo ¢ HawaTa nporpama 3a KO, BbHWHUTE
nperneam 3a kKa4ecTBo NPeaoCTaBAT BaXHa
NHOopMaLMA 3a KAYeCTBOTO Ha oanTuTe Ha EY. Tasu
MHopMaLmMA CbLLO Taka HU nomara e(hekTMBHO Aa
M3BbpLLBAME BUCOKOKAYECTBEHU OOUTH.

MNHopMaLmMA 33 MOCOYEHUS NMO-rope perynaTtopeH
OpraH, Hapeq ¢ pe3ynTaTuTe OT UHCMEKUUUTE, KOUTO ca
ny6/IMYHO AOCTOSIHME, MOXKE [1a Ce HaMepPW Ha UHTepHeT
cTpaHuuyaTta Ha KMHPO: www.cposa.bg.

AHanus Ha NbPBOMNPUUYNHUTE

AHanM3bT Ha MbPBOMPUYMHUTE € LiEHTPAHA YacT oT
paMkaTa 3a nofobpsiBaHe Ha kKayecTBOTO Ha EY,
oCurypsBalla 3aabnboyeHa oLeHKa Ha
MbPBOMPUYMHNTE, KOUTO Ca B OCHOBATA Ha
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6naronpuATHUS UK HEGNAronpPUATHUA pPesynTaT oT
oauT MHCNekumuTe. ToBa aBa Bb3MOXHOCT 3a
MAeHTUMULMPAHE Ha KYoBUTE (PAKTOPKU, KOUTO
MOraT fa MOB/IMASAT Ha KAaYeCTBOTO Ha OAMTA M 3a
npeanpuMemMaHe Ha OTBETHU MEPKMU.

Mpun N3BbPLLBAHE HA aHaNN3 Ha MbPBOMPUYUHUTE
oauTopckaTa npakTuka Ha EY Bbarapusa ngeHtnduumpa
M NpaBu OLEHKA Ha NPUUNHHKTE haKTopKU. TO3M aHanus
no3Bo/iABa No-0o6po pasbupaHe Ha ABMXKELLUTE CUIK,
KOMTO Ca B OCHOBATa Ha MOMNOXUTE/THUTE 1
oTpuUaTeNnHUTe pesyntTaT OT MPOBepKUTE.
PaspaboTeHu ca nnaHoOBe 3a AeliCTBMeE 3a CnpaBsHe C
MbPBONPUYMHUTE 3@ HANMYME HA CbLLECTBEHU
KOHCTaTaLUun, CBbP3aHK C aHraxumeHTa. OguTopckara
npakTuka Ha EY Bbarapusa npasu nperneg Ha
CbLHOCTTA 1 PA3NpPOCTPAHEHNETO HA MbPBOMPUYMHUTE,
3a f1a ONpeaenu Aanu CbLeCcTBYBaT CUCTEMHU
npobnemMu 1 ako e Taka, pa3paboTBa AOMbAHUTENHMU
nnaHoBse 3a AencTeue. MnobanHata paboTHa rpyna 3a
KOPEKTMBHM MepkKM Ha EY oTroBapA 3a CnpaBAHETO C
BCMYKM LUMPOKO Pa3NpOCTPAHEHN MbPBOMPUYNHN B
MpexkaTa Ha EY n npunaraHeTo Ha nnaHoBe 3a
AencTBue B No-ronam mawlab.

Cna3BaHe Ha 3aKOHOBUTE U3NCKBaHUA

nobanHUAT Kogekc 3a noBeAeHue Ha EY n3nara Habop
OT CTAHAAPTM, KOUTO HAaCOYBaT AENCTBMATA HU 1
[enoBOTO HM noBefeHue. EY bbarapua cnassa
NPUIOXKMMUTE 3aKOHM N PerynaTopHu U3NCKBaHUA.
HawmnTte UeHHOCTM ca B OCHOBATA Ha aHIAXXMMEHTa,
KOMTO CMe Noenu Aa BbpLUMM paboTaTa Cu Mo KOPeKTeH
HAYMH. TO3M BaXKEH aHraMUMEHT e noakpeneH ot
peavua NoNUTUKKU U Npoueaypu, KOMTO ca onNncaHu no-
gony.

AHTMKOPYNUMOHHA MONUTUKA

'nobanHata aHTUKOPYMLUMOHHA NOAUTMKA Ha EY gaBa
Ha HaLUUTe CNYXXUTENN HAaCOKK, CBbP3aHM C
onpeaeneHn HeeTUYHU N HE3aKOHHW AencTBuA. Tasu
NMOMNTUKA NOCTABA aKLEHT BbpXy TOBA, Ye HaluuTe
CNYXUTENW Ca 3a4b/KEHN fa cnassar
AHTUKOPYMLUMOHHUTE 3aKOHW N OCUTYPABA efHa No-
pobpa gedmHMLMA 3a TOBA KaKBO € KOPYMUMOHHA
npakTuka. CbLL0 Taka B Hes ce onucBear
OTrOBOPHOCTUTE Ha CNYXUTenuTe fa A4oKiaasaT cydau
Ha KOPYMUMOHHM NPAKTUKK, KOraTto 6baaT OTKPUTH.
KaTto oTuMTa TeHaeHUMnTe 3a HapacTBaHe Ha
noakynuTe n KopynuusaTa u BANSHUETO UM rnobaneH
mawab, EY nonara Bce no-ronemu ycuamsa 3a
yBenmM4yaBaHe Ha aHTUKOPYMNUNOHHUTE MEPKU.

TbproBusa ¢ BbTpeLLHa MHopMaLms

TbproBusiTa C LEHHM KHMXKa Ce Peryimpa oT MHOXeCTBO
3aKOHU 1 pasnopeadu 1 cnyxuTenute Ha EY ca
3a0b/KEHM 1a CNa3BaT NPUI0KMUMUTE 3aKOHU 1
pasnopeabu OTHOCHO TbProBWsTa C BbTPELLHA

MHhopMaLMA. ToBa 03HAYaBa, Ye Ha CNyXUTeNnTe Ha
EY e 3abpaHeHO Aa TbpryBaT C LeHHU KHIXA, A0KaTO
NpUTeXXaBaT CbLLeCTBEHA, HenybAnYHa nHopMaLus.

FnobanHaTta nonuTrka Ha EY 3a TbproBus ¢ BbTpeLLHa
MHPOPMaLMA NOTBbPXK/AABa OLLe BeHbX
3ab/KEHNETO Ha HaLUUTe CIYXXUTeNN Aa He Tbprysart C
LeHHM KHMXXa KaTo M3Mon3BaT BbTPeLlHa MHopMauus.
TA paBa NogpobHO onvcaHne Ha ToBa KakBo
npeacTaBnABa BbTPeLlHaTa MHPOpPMaUnsa U KbM KOro
TpsibBa Aa ce 06pbLUAT HALLUTE CYXUTEeNn, ako nmat
BbMPOCK MO OTHOLLIEHME Ha CBOUTE 3aAb/HKEeHUA 1
OTFOBOPHOCTMW.

MKOHOMUYECKUN U TbPrOBCKU CAHKLMK

OT U3KKYUTENHA BaXXHOCT € Aa 6bem ocBegoMeHM 3a
NOCTOAHHO NMPOMEHSLLIATa Ce CUTyaLMA No OTHOLLEHKEe
Ha MeXAYHapOAHUTE NKOHOMUYECKN U TbPrOBCKM
caHkumun. EY cneam ot6n1m130 BbNpocuTe, CBbP3aHN CbC
CaHKLMUTEe Ha MHOIO MecTa Mo CBeTa M [1aBa HAaCOKM Ha
CNYMUTENNTE CN BbB BPb3Ka CbC 3acerHatuTe
OENHOCTU.

KoHthuaeHUManHocCT Ha laHHUTe

FnobanHata nonuTmka Ha EY 3a KoHdMAeHUMANHOCT Ha
NIMYHUTE OAHHK, peBM3MpaHa 1 NpensgafeHa npes
2018 r., n3nara NnpuHUMNUTE, KOUTO cnedBa Aa 6baat
npwaaraHn No OTHOLLEHWE Ha CbbupaHeTo,
N3MO0M3BaHETO M 3aLUMTaTa Ha INYHU aHHW,
BK/IIOUMTENTHO CBbP3aHU C HAcToALWM, BuBLLK 1 6baeLm
CNYXUTENN, KNNEHTW, 4OCTaBYMLM U OPYTY NAPTHLOPW.
Ta3n nonuTnKa e B CbOTBETCTBME CbC CTPOrnTe
n3nckBaHUs Ha OBLUMA pernaMeHT 3a 3almMTa Ha
NNYHUTE AaHHM Ha EC 1 NpuioXMMUTE 3aKOHU 1
perynaTtopHu U3NCKBaAHWA MO OTHOLLEHME Ha 3almTaTa
N KOH(OUAEHUMANHOCTTA Ha MYHKUTE AaHHU. CbLUO Taka
B EY ce npunarat 3agb/XUTENHN KOPNOPATUBHMU
npasuna, ogobpeHn oT perynatopHuTe opraHu Ha EC,
KOUTO MMAT 3a Len Aa YNECHAT ABMXEHMETO Ha NNYHMU
aHHKW B MpexXarTa Ha EY. Ako e Heobxoaumo, EY
bbarapus gonb/aBa NOAUTMKATA NO OTHOLLEHME Ha
cneyungmryHNTE 3a CTpaHaTa M3NCKBaHMA 1 busHec
noTpebHOCTH, CBbP3aHM C KOHMAEHUMANHOCTTA U
3alyMTaTa Ha IMYHUTE OaHHWN.

n CbxpaHeHne Ha AOKYMEHTH

[MonntnkaTa 3a CbxpaHeHne Ha gocuetata B EY
Bbarapus e npunoXmuma 3a BCUYKN aHFaMUMEHTH 1 3a
Luenusa nepcoHan. Tasm NonnTUKa agpecupa
CbXPaHEHMETO Ha AOKYMEHTH, KOraTo KoeTo 1 aa buno
mue e MHPOPMMPAHO 3a peanHn uam pasymMHo
o4YakBaHM UCKoBe, cbaebHM gena pascneaBaHus,
NPWU30BKW UK APYTX AbPXaBHW npoueaypu,
BK/IOYBALLM HAC WM HAKOM OT HALLUWUTE KITMEHTUN, KOUTO
6uxa MOrnu ga ca CBbp3aHu C HallaTa paboTa.
MonuTukaTa CbLLO Taka e cbobpaseHa 1
N3MCKBaHMATA Ha ObrapCckoTo 3aKOHOAATENCTBO,
NPUIOXKMMUK MO OTHOLLEHME HA Cb3aBaHETO U
CbXpaHeHNeTo Ha PaboTHN KHMXKA, CBbP3aHu C
n3BbpLUeHaTa paborTa.
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[TpaKTUKH,

CBbP3aHM C
He3aBMCUMOCTTA

nobanHuTe NOAMTUKKM Ha EY 3a He3aBMCUMOCTTa
n3mckeat EY bbarapua n HawnTe cnyxurtenu aa
Cra3BaT CTPUKTHO M3NCKBAHMATA HA CbOTBETHUTE
CTaHOAPTU 3@ HE3aBUCUMOCT, NPUNOKUMU KbM
KOHKPETHWUA aHraXXMUMEHT, BKTIIOUYUTENHO HanpuMmep,
ETnyHmna kogekc Ha CbBeTa Ha CYeTOBOAUTENNTE 3a
MexayHapogHu ctaHgapTtu 3a etuka (CCMCE) n
M3NCKBAHMATA 3@ HE3ABMCUMOCT Ha 3akOHa 3a
He3aBUCMMKA nHaHCOB oanT B bbnrapums.

Hune pasrnexpame u oleHsiBaMe He3aBUCUMOCTTa OT
HAKO/TKO Ba)XHW rMeAHN TOYKW, BKIOYNTENHO
(HhUHAHCOBUTE B3aMMOOTHOLLEHWA KAaKTO Ha EY
Bbnrapus, Taka U Ha HaluWUTe CYXXUTeNn, TPYAOBM
B3aMMOOTHOLLIEHMA, BU3HEC B3aMMOOTHOLLEHUATA,
[OKONKO HEeOAUT YyCyruTe, KOUTO NpeaoCcTaBAME Ha
KMMEHTU 3@ OAUT Ca NO3BOMNEHM, N3UCKBAHMATA 33
poTauusa Ha OAUTOPCKOTO APYXXEeCTBO M NapTHbOPUTE,
[OrOBOPEHOCTUTE 3@ Bb3HarpaxaeHus 3a
npeaocTaBsHUTe YCyru, NpeasaputenHo ogobpexHne
OT OAUTHMA KOMWUTET, KOraTo ToBa € NMPUI0XNMO,
KaKTO M Bb3HarpakaeHuaTa  KOMMEeHCMPaHeTo Ha
napTHboOpUTeE.

Bceku nponyck ga ce cnassat NpuioXmmute
M3UCKBaHWA 3a NpoecmoHanHa He3aBUuCUMOCT e
hakTop, KOWTO OKa3Ba BAUSAHUE BbPXY
peLleHusTa 3a NOBULLIEHUS U KOMNEHCUpaHe, u
MoXe fa goseae Ao APYrU AUCLUNAUHAPHA
MEPKU, BKIOUYMTENHO OTCTPaHABaHe oT EY
Bbnrapwus.

EY Bbarapusa nsnonsea rnobanHnuTe NpuNoXeHns,
cpeacTsa M npouecu Ha EY, KonTo nomarar Ha Hac u
Ha HalluTe CMeuuanucTv u Apyru CAyXuTenu B
cbbntogaBaHeTO Ha MOMNTUKUTE 3@ HE3aBUCMMOCTTA.

Fno6anHa nonuTMka 3a He3aBUcUMocCT Ha EY

nobanHaTta NoNUTMKa 3a HE3aBUCUMOCT Ha EY
BK/TK0UYBA M3MCKBAHWS 3@ HE3aBMCMMOCT 3a npmMmTe-
YNEHKK, CreumannucTuTe n gpyrute cnyxmtenun. Toea e
CTPUKTHA MONTKUKAE, OCHOBAHa Ha MexayHapoaHuA

eTUYeH KOAEeKC Ha NPOMECUOHANHNTE CHETOBOAMTENN
1 OOMb/IHEHA C MNO-PECTPUKTUBHU U3UCKBAHWA B
IOPUCANKLMM, B KOUTO TaKMBA Ce U3NCKBAT OT
CbOTBETHMA 3aKOHOB WM PEerynaTopeH OpraH, uimv
opraH, onpefensLy ctaHgaptute. lNonutukaTta 3a
HE3aBMCMMOCT CbbPXa M HACOKMU, KOUTO yNecHABAT
pa3bmpaHeTo 1 NPUNOXXEeHNEeTO Ha NpaBwnaTa 3a
He3aBMCMMOCT. [onnTukaTa 3a He3aBMCMMOCT € /IECHO
[OOCTbMHA Ype3 Halna UHTpaHeT noptan EY intranet.

Fnob6anHa cuctema 3a He3zaBucumocT (GIS)

FnobanHaTa cucTema 3a HesaBUCMMOCT Ha EY (GIS) e
cpeacTBo, 6asnMpaHo Ha UHTPAHeT, KOeTo Nomara Ha
EY cneunanuctute n cnyxuntenu ga ngeHtuduumpat
npeanpuATUATA, YMUTO akLMKM Ce TbpryBaT Ha
hoHgoBM HopcK, OT KOMTO Ce N3MCKBa Aa CMe
HE3aBMCUMM, KAKTO 1 OrpaHUYeHnsTa 3a
HE3aBMCMMOCTTA, KOWUTO Ca NMPUIOXKMMM 3@ BCAKO OT
TAX. Han-yecTto, Te3n pecTpukumnm ce oTHaCcAT 3a
NpeanpusaTUS - OauUT KANEHTU, YNNTO akLUK ce
TbpryBaT Ha (QOHA0BM BOPCU U TEXHM CBbP3aHK
[PYXeCcTBa, HO MOXe 1 3a ApYyru npeanpuaTus, 3a
KOWTO M3BbpLUBaMe yCyru 3a n3passBaHe Ha
curypHoct. GIS BkntovBa faHHW 3a CEMENHOTO AbPBO
Ha oaWUT KNMEHTU, YNMTO aKLMKN Ce TbpryBaT Ha
hoHaoBM BOPCK KATO TE3M AaHHKN Ce akTyanu3upar
NepuoanYHO OT OAUT eknnuTe. [JaHHUTE 3a KIneHTa
BK/TOYBAT 0603HAYEHUNA, KOUTO NMOKa3BaT NpaBuiaTta
33 HE3aBUCUMOCT, KOUTO Ca NMPUITOXKMUMU KbM BCAKO
npeanpusaTne, Taka ye cneunannucTuTe aa Morat ecHo
fda onpepgensT Buaa ycayrn, KomTo morat Aa 6baat
NpegocTaBsAHM Ha KIMEHTA, WX ONYCTUMMN UHTEPeCH
1 B3aMMOOTHOLLIEHUA.

FnobanHa cuctema 3a MOHUTOPUHT (GMS)

nobanHaTta cucTemMa 3a MOHMTOPUHT Ha EY (GMS) e
APYro BaXHo rnobanHo CpeacTBo, KOETO Nomara Aa
naeHTUULUMpame 3abpaHeHnTe LEHHN KHMXa U apyrn
(PMHAHCOBM MHTEPECH, KOUTO He HKe NO3BONEHO Aa
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nputexasame. GMS n3nCKBa cneunanncTuTe Ha HUBO
MEHMAXbP MU NO-BMCOKO Aa A0KNaaBaT nHopmauns
33 BCUMYKMN LIEHHWN KHMXXA, KOUTO MpUTEXaBaT Te WK
TeXHWUTe Han-6IM3KM YleHOBe Ha cemenicTaTa. MNpu
BbBeX/AaHe Ha 3abpaHeHN LeHHN KHMXa B GMS nnn
KOraTo LIeHHUTE KHUXA CTaHaT 3abpaHeHu,
crneunanncTnTe NosyyaBaT YBEAOM/IEHUE M OT TAX Ce
M3MCKBa CBOEBPEMEHHO fa NpoAadaT Tesu LeHHU
KHMXa. NgeHTnduuynpaHmTe UskIYeHus ce
goknaagat ype3 NnobanHaTta cuctema 3a AoknagBaHe
Ha c/yyaun, cBbp3aHu ¢ HesasucumocTTa (GIIRS) 3a
perynaTtopHu uenw.

GMS no3BonisiBa roguLLIHO U TPUMECEYHO
NOTBbPXXAEHME Ha CMa3BaHeTO Ha NOMUTUKUTE 3a
HEe3aBMCMMOCTTA Ha EY, KakTo e onucaHo no-
noapobHo no-gony:

) CnasBaHe Ha U3UCKBaHUATA 3a
He3aBUCUMOCT

EY e BbBena peaunua npouecu n nporpamu, Lensam
HabntogeHne Ha cNa3BaHEeTO Ha M3NCKBaHMATA 3a
HEe3aBMCMMOCTTA OT CTPaHa Ha crneuvanuctute B EY u
hupmMuTe-yYneHkun. Te BKNKOYBAT CefHUTE AENHOCTH,
nporpamu u npoLecu.

lMoTBbpMAEeHMS 3a HE3aBUCUMOCTTA

ExerogHo EY Bvnrapusa ce BkntouBa B permoHasneH
npoLec 3a NOTBbP¥/AEHME HA CNA3BaHETO Ha
n3nCKBaHMATa Ha MnobanHaTta nonuTrka Ha EY 3a
HEe3aBMCMMOCTTA M NpoLueca, 1 3a AoknaaBaHe Ha
NOeHTUOULUMPAHUTE M3KNIOYEHNSA, aKO CbLLEeCTBYBAT
TakmBa.

OT BCMYKKM crieymannuctn Ha EY 1 oT HAKOM apyru
CNYXUTENN, Bb3 OCHOBA Ha TAXHATa PONA Un
yHKUMA, Ce U3NCKBA [4a NOTBbPXAABAT CNa3BaHEeTO
Ha NOMUTMKUTE U NpoueaypuTe Ha EY 3a
HE3aBUCMMOCT MOHEe BeAHbX roguHo. OT BCUYKK
NapTHbOPM TaKoBa NOTBbPXAEHME Ce U3NCKBA Ha
TpuMeceyHa basa.

) Mperneau 3a cnassaHe Ha rnobanHara
NoOMIUTUKA 3@ HE3aBUCUMOCT

EY npoBexaga BbTpeLLUHW nperneam Bbs hmpmute-
YSIEHKM C LieN OLeHKa Ha CnasBaHeTo Ha
N3MCKBaAHWATA 33 HE3aBMCUMOCT. Te3n TecToBe Morat
[a BKNOYBAT Nperneq 3a npeaocTaBaAHe Ha HeoauT
YCNYTu Ha oanuT KNNMEHTU, B3HeC B3aMMOOTHOLLIEHUA
C 0WT KNEHTU U (PMHAHCOBUTE B3aMMOOTHOLLEHMA
Ha hMpMUTE-UNEHKN.

lMporpama 3a nperneq Ha cnasBaHe Ha
) M3UCKBAHUATA 3@ NOTBbPMAaBaHe Ha /IMYHATa
HEe3aBUCUMOCT

Bcska rogmHa, rnobanHuAT ekmnn 3a He3aBUCUMOCT Ha
EY cb3paBa roguilHa nporpama 3a nperneq Ha
CMa3BaHeTo Ha U3MCKBAHWUATA 3a MOTBbP¥/AaBaHe Ha
IMYHATA HE3ABMCMMOCT U 33 AOK1aABaHe Ha

NHchopmaums B FnobanHaTa cMCTeEMA 38 MOHUTOPUHT
(GMS). lNognwHaTa nporpama 3a 2021 r. obxBaHa Haf
YeTMpuMa NapTHLOPWU U APYrK CnyxuTenu ot EY
Bwnrapus.

n Heogut ycnyrm

Hwe npocnegsBame cna3BaHeTo Ha NPO(ECUOHANHUTE
CTaHAapPTU MO OTHOLLEHME Ha NPEAOCTABAHETO Ha
HeoaWT YC/TYTM Ha 0AMT KNMEHTW NOCPEACTBOM
pa3HoobpasHu MexaHm3smu. Te BKIOYBAT
N3Mon3BaHeTo Ha cpeacTea kato PACE (Bux ctp. 19)
1 PethepeHTHOTO CpPeACTBO 3a OLeHKA Ha BMaa Ha
npegnaranu ycnyrm (SORT) (BuX no-gony) u
0byYeHuA, N3MbTHEHMETO Ha CbOTBETHM NPOLEAYpYU,
KOWTO Ce M3MCKBAT MO BPEME Ha OAMTA, KakTo U
BbTpeLUHKM Npernean. OCBeH TOBa CMe BbBE/M NpoLec
3a npernep v ogobpeHne Ha onpeaeneHn HeoauT
YCIYu, KOWTO Ce M3BbPLLUBA NPEAU MPUEMAHETO Ha
aHraXumeHTa.

n Fno6anHo oby4yeHune 3a HeE3aBUCUMOCT

EY paspaboTBa 1 M3nbAHsABa peauua nporpamu 3a
obyuyeHMe 3a He3aBMCKUMOCT. FoanLLIHOTO 0byyeHKe 3a
He3aBMCKUMOCT TpabBa fa 6bae NPeMUHaTO OT BCUUKM
CneumanucT 1 onpegeneHn Apyru CAyXuTenu, 3a aa
M NMOMOTHe 3 MOAAbPXKAT CBOSITa He3aBUCUMOCT Mo
OTHOLLIEHME Ha KIMEeHTUTE, HAa KOUTO Ce M3BbPLLBA
oawuT.

Llenta e cnyxutenute Ha EY ga 6baat
noanoMorHaTu B pasbupaHeTo Ha cBouTe
OTFOBOPHOCTW MO OTHOLLEHME Ha CNa3BaHeTOo Ha
M3UCKBAHMATA 3@ HE3aBMCUMOCT U [ia ce fage
Bb3MOMHOCT Ha BCEKWN OT TAX U HA CbOTBETHUTE
UPMU-UYNEHKM Aa Ce NpeanassaT OT NposiBa Ha
MHTEpecK, KoMTo buxa MOI/IM a ce cunTarT 3a
HECbBMECTMMM C 06EKTUBHOCTTA, MOYTEHOCTTA U
6€3MpnUCTPacTHOCTTA, U3NCKBAHWU Npu
npefocTaBAHe Ha oauT.

loaMwHaTa nporpama 3a obyyeHue 3a
He3aBMCMMOCTTa 06XBallla U3NCKBAHUATA 3a
He3aBMCKUMOCT U ce hoKyCupa BbPXY NPOMEHUTE, HO
CbLLO ¥ BbpXY MOBTAPALLM CE€ TEMU 1 BbMPOCK OT
CbLLeCTBEHO 3HaYeHne. CBOEBPEMEHHOTO
npeMrMHaBaHe Ha TOBa 0by4eHWe e 3aAbIMUTENTHO U
ce HabnogaBa CTPUKTHO.

B gonbiHeHve KbM roguilHaTa nporpama 3a
obyuyeHMe 3a HE3aBMCMMOCT, CbLLIeCTBYBAT MHOXECTBO
APYrY NporpaMu 3a obyyeHue, CBbP3aHu C
He3aBMCKUMOCTTA, WU BK/OYBALLM TO3M BbMPOC, KaTo
Hanpy¥Mep MporpaMuTe 3a HOBOHa3HaYeHM
CNYXUTeNK, Nporpamu n obyyeHus cnopef HABOTO Ha
crneumanucTuTe 1 cropeq MHUATA Ha npe/iaraHm
yCcnyru.
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) PechepeHTHO cpeAcTBO 3a nNpegnaraHe Ha
ycnyrn (SORT)

Hune TekyLlo cneaum BugoBseTe nNpefsiaraHn ot Hac
ycnyru, 3a ga cme ybefeHu, Ye Te ca No3BO/eHN OT
33aKOHa M NpoecnoHanHnTe cTtaHaapTH 1 3a fa ce
yBEPUM, Ye pasnonarame C NOAXomALLM METOAOMOTUN,
npoueaypu 1 npouecu, korato paspaborsame
NnpeasIoXXeHnsATa 3a HOBK ycnyru. KbaeTo Tosa e
YMECTHO, HMe Ce OTTernAMe unn orpaHuyaBsame
ycnyrute, kouto 6uxa Moran aa NopoasAT pPUck 3a
He3aBUCMMOCTTa Wan apyru puckose. SORT
npeaocTaBs Ha CnyXxutenuTe Ha EY uHdopmayma
OTHOCHO MPefoXeHUATa HK 33 ycnyru. To BKOYBa
HaCoKM 3a TOBa KOW ycnyru morart ga bbaar
npefocTaBAHN Ha OOUT KIMEHTU U HA HEOQUT KNEHTH,
KaKTO M KaKBM OCHOBHM BbMPOCK, CBbP3aHu C
He3aBMCMMOCTTA U APYrY acnekTu OT yNnpasBieHneTo
Ha puCKa cneasa fia ce umart npeasua.

) CpencTtBo 3a ouyeHka Ha busHec
B3auMooTHowweHuatTa (BRET)

OT cnyXuTenuTe HM ce U3MCKBa aa usnonssaT BRET,
3a Aa maeHTUdMUMpaT, oueHaBaT U nony4vasaT
npeaBapuTenHo ogobpeHne 3a NoTeHUnanHn busHec
B3aMMOOTHOLLIEHMWA C OANT KINEHTU, KOETO HM MoMara
fa HabnogaBame CNasBaHeTO Ha M3MCKBAHMATA 3a
HEe3aBMCMMOCTTA.

) OauT KOMUTETU U MOHUTOPUHT Ha
He3aBUCUMOCTTa

Hue npusHaBaMe Ba)XHaTa Pons, KOATO OAUTHUTE
KOMWUTETU 1 Apyri NofobHu opraHu 3a KopropaTneeH
HaA30p MMaT Mo OTHOLLEeHMe Ha MOHUTOPUHIA Ha
He3aBMUCUMOCT Ha oauTOpuTE. YMbHOMOLLEHNUTE W
He3aBUCUMW OAWUTHU KOMUTETU UTPanAT, OT UMETO Ha
aKLMOHepuTe, CbLLEeCTBEHA PONs B NpeanasBaHeTo Ha
He3aBMCUMOCTTA U NpefoTBPaTABAHETO Ha KOH(INKTH
Ha MHTepecu. EY ce aHraxmpa fa ocblllecTBsBa
CTPUKTHA U perynspHa KOMYHUKaLUA C OAUTHWUTE
KOMWUTETM NN OpraHuTe, HaToBapeH#u ¢ 060
ynpaBneHune Ha HalwwuTe KAMeHTU. CnasBaHeTo Ha
M3NCKBAHETO 3@ OCbLLECTBABAHE Ha KOMYHMKALMA C
OAWUTHUTE KOMWUTETU, KAKTO M Ha 3aAb/IKUTENTHOTO
npeaBapuTenHo oaobpeHune Ha yCyru, KbaeTo ToBa e
MPUNOXUMO, Ce KOHTPONMPA Ypes HaLUMUTe CUCTEMM U
MpoLecK, 1 ce TeCTBa C NMOMOLLITA Ha HalLUTe
nporpamu 3a nperneq Ha Ka4yecTBOTO.
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HenpekbcHaTo obyyeHune
N UHBECTUPAHE B

pa3BUTUE Ha
U3KMIOUYUTENTHN TaNnaHTu

Pa3BuTtue Ha cnyxutenute Ha EY

MpodecnoHanHo passutue

HenpekbcHaATOTO pa3BMBaHe Ha yMeHUATa U
paswmnpAaBaHe Ha 3HAHUATA Ha HALLUTE CYyXUTenn e
OT pellaBallo 3Ha4YeHUe 3a NoCTUraHe Ha UenTa HU 3a
NnoBHMLLIABaHe Ha JOBEPUETO B KarnnTanoBuTe nasapu.

MpenocTaBAHETO Ha Bb3MOXHOCTY 3@ HaTpynBaHe Ha
noaxoAnLL onuT, 3a obyyeHue M HaCTaBHUYECTBO
romara Ha HalLuTe CNy»XXUTenu Aa U3pacTeaT 1 Aa
AOCTMraT Bb3MOXHOCTWTE Ha MOTeHUMana cu ¢ Temn,
KOMTO e NnoaxoAsiLy 3a TAX. HaTpynaHMAT LWMPOK OnuT
OT eXXefHeBHUTE JeMHOCTU Ce Mpunara Ha MecTHO
HWBO MO eIMH CUCTeMAaTWUYeH HauuH, a 6asoBaTa
nporpama 3a oby4eHve B 0611acTTa Ha ouTa e
rnobasnHo nocnenoBatesiHa. B gonbiHeHWe KbM
ohmuManHoTo obyyeHne ce M3BbPLLIBA U
HaCTaBHMYECTBO OT MO-OMUTHU CNELMaNUCTU, KOETO ce
OCblLiecTBsIBa B npoleca Ha paboTa 1 cnocobcTBa 3a
TpaHCcOpPMMPAHETO Ha 3HAHWUATA U ONWUTA B
NpakTUYeCKN YMeHUs.

O6yyeHMeTo Ce OCbLLEeCTBABAT Ype3 crevenunaTta
Harpaga nporpama 3a obyuyeHnue ,,0auT akagemus”,
KOATO KOMBUMHMPaA opraHu3npaHo obyyeHue,
BK/IOYBALL0 MHTEPAKTUBHA CUMYNauunsa, n3nons3saHe
Ha NoAXOoAALLM 3a MOCTaBEHUTE LIeIn Ha 06YYEHNETO
MOAY/IM CbC CbOTBETHATA HAaNOMHALLA KOMYHUKALUUA 1
HacoKM No npunaraHe. ToBa ce gonbnea OT Nporpamu,
KOMTO ca pa3paboTeHn B OTFOBOP Ha NMPOMEHMUTE B
CYETOBOAHUTE CTAHAAPTU U CTaHAApPTUTE 3a
(hUHAHCOBO OTUMTaAHE, CTaHOApPTUTE 3a
HE3aBMCMMOCTTA M NPOoEeCMOHANHUTE CTaHAapTH,
KaKTO M HOBOBb3HMKBALLM BbNPOCK, CBbP3aHu C
npakTukara.

B cnyyauTe, Korato gompma-uneHka Ha EAl nssbpluBa
oanTu 1 Npernegn Ha MHAHCOBK OTYETU, U3rOTBEHN B
CbOTBETCTBME C MeXayHapoaHUTe CTaHAapTM 3a
hmnHaHcoBo oTymTaHe (MCDO), onpeaeneHn YneHose
Ha oOuT eknnuTe NpeMmnHaBaT obyyeHus, 3a aa 6baat
akpeauTupaHu.

OT cneumanucTuTe B 061acTTa Ha 0aMTa HKe
n3nMckBame aa nonydyat noHe 20 vaca (a 3a
AMNIOMUPAHNTE eKcnepT-cyeToBoAMTEeNM B Bbarapus
- 40 yaca) NpoabMXKaBaLllo NPodeCMOoHaNHoO
obyyeHmne BCSAKa roamHa u noHe 120 yaca B pamkuTe
Ha TpuroguiieH nepuogd. OT Te3n vyacose 40% (8 yaca
BCAKA rogmHa u 48 yaca B paMKuTe Ha TpuroguLleH
nepuoa) Tpsbea Aa obxsallaT NpodecMoHanHun
BbMPOCK, CBbP3aHM C 0AMTa U CHETOBOACTBOTO.

3HaHWe U BbTpeLlHa KOMYHUKaLuus

B gomnbiHeHue Ha NpoecnoHanHoTo pasBuTme u
ynpaBneHneTo Ha pe3ynTatuTe oT paboTaTa, Hue
3HaeM KOJIKO € BaXKHO [ia OCUrypsiBaMe Ha oguT
eKUMNuTe Haii-akTyanHa HGopMaLusi, KOSTO e UM
MOMOrHe 1a M3BbPLLBAT KAa4eCTBEHO CBOUTE
npodecnmoHanHn 3aabmxeHns. EY e Hanpaewna
3HAUUTENHW VHBECTULMM B MPEXKM 3@ NMPEHOC Ha
Mo3HaHWsA/pecypcu 1 KOMyH1Kauwmsa, 3a aa
noamnomorHe no-6bLP30To pasnpocTpaHeHue Ha
MHOPMaLMATA MO AOBPOTO CbTPYAHUYECTBO U
crogensiHeTo Ha aobpu nNpakTuku. Te ca oT
M3KMIOUYNTENHO 3HAYEHUe 3a CrpaBsiHe C
HOBOBb3HWKBALLIMTE PUCKOBE B pe3ynTaT Ha
naHaemunaTa. Te BK/OYBAT:

» EY Atnac (EY Atlas) -Cbagbpa MeCTHM 1
MeXOYHapOAHU CYETOBOAHM M OOUTOPCKM
CTaHOAPTK, KAKTO M PbKOBOACTBA C Pa3ACHEHUS;

»  M3paHus, KOMTO CbAbpPXKAaT PbKOBOACTBA KaTo
MexayHapogHuTe o6LionpueT CY4eTOBOAHM
npuHumnnu (International GAAP),
HOBOBbBeAeHusATa B MCOO v npumepHu
chMHaHCOBYM OTYETH;

>  [nobanHu CYeTOBOAHM U OQUTOPCKM HOBUHW -
npeacTasnsaBa ceMUYeH 610NeTWH, B KOMTO ce
nybnukysat ['nobanHuTe NOAUTUKM U MpoLeaypr
3a@ HE3aBWCMMOCT M MPEAOCTaBAHE Ha CUMYPHOCT,
HOBWHW OT OpraHuTe 3a onpeaensiHe Ha
MeXayHapoaHMTe CYETOBOAHM CTaHAAPTV U ApYTK
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peryfnaTopHu OpraHu, KakTo v HanpaBeHuTe oT MOMOTHE Ha ClyXuTennTe Ha EY fa octaHaTt CBbp3aHu

TAX BbTPELUHN KOMeHTapU N yKa3aHua, M aHraXunpaHu.

»  TpakTUYeCKM YBEAOMIEHNA U UHTEPHET
npenasaHus/yebkacToBe, KOUTO BK/OYBAT
peanLa robasiHn U HaUMOHANHO-CNeLUdUYHN
BbMPOCK, CBbP3aHK C NoAobpABaHETO Ha
MpakTUKUTE 3a NpefoCTaBsAHE Ha CUMYPHOCT.

YnpaBneHue Ha pesyntatute oT pabortarta

LEAD e pamka Ha EY, KoATO cBbp3Ba
npodecnoHanHaTta kapmepa, pasBuTmeTo 1
NOCTUTHATUTE pe3ynTaTth Ha cnyxutenute. LEAD e
KMIOYO0B ABMraTen nNpu Cb3faBaHe Ha NoeTanHa
NPOMAHA B HATPYNaHWA OMWUT HA HALLUTE CNYXUTENN.
Ypes HenpekbcHaTa obpaTHa BPb3Ka, passutue,
HACTABHMYECTBO HA BUCOKO HMBO M Pa3roBopw 3a
KapuepHo u3spacrteaHe, LEAD nogrotea cnyxurenute
3a cTpaternsaTta NextWave 1 um gaBa Bb3MOXHOCT Aa
ce hokycupaT Bbpxy bbaeLeTo.

LEAD e npegHa3HayeHa aa nognomara pactexa u
Pa3BUTUETO HA HALLUTE CITYXKUTEIM Ha BCUYKK eTanu
OT Kapueparta um B EY.

[vrutanHo nepcoHanHo Tabno Ha BCekM oTAeneH
CNYXXWUTEN OCUTypPsiBa NIeCeH 3a MHTepPNpeTMpaHe
nperneg Ha NOCTUrHaTUTe PesynTaT U CPaBHUTENEH
aHanu3 Ha 6asa ,,3naTHUTe CTaHaapTK' 3a NMAEPCTBO B
EY, BKIOYNTENHO KAYeCTBO, YNpaBIeHNEe Ha PUCKa U
npocheCNoHaNHO CbBbPLLEHCTBO, KAKTO W OLIEHKA Ha
npeacTaBAHETO CAPAMO OCTAHANUTE CITYMUTENN.
O6paTtHaTa Bpb3ka, MOMyyYeHa No BpeMe Ha roguLleH
LMKBb/, ce 060611aBa U M3M0M3Ba KaTo BXOAALLM
[AAHHM 33 MPOrpamm 3a KoOMMNeHcauun n
Bb3HarpaxgeHus.

PepnoBHaTa Bpb3ka CbC CbBETHMKA MO TEMMW KaTo
KapuepHM MbTyBaHWsA, NpuaraHeTo Ha
HOBOBb3HWKBALLM TEXHO/TOTUK, OMUT B HOBU €KUMK 1
oby4yeHue, Nnomara fia ce naeHTUdMUMpaT
Bb3MOXHOCTUTE 33 NO-HATaTbLLUHO KapuepHo
pa3BUTKE M 3@ U3rpaxkaaHe Ha DOKyCMpaHU BbpXy
6baeLLeTo YMeHus.

n Bb3pencTeue Ha naHaemuaTa ot COVID-19

MpemMnHaBaHETO KbM paboTa OT pa3cTosHME No Bpeme
Ha naHgemmaTta oT COVID-19 nocTtaBu HOBMU
npeansBuKaTencTea npea HawmTe cnyxutenu. Te
BK/TOYBAT NMOAAbPIKAHETO HA MM3HEHOCTTA Ha
cnyxutenuTe, paboTtaTta BbB BUPTyaneH ekun,
NocTUraHeTo Ha MBKaB Ha4YMH Ha MUC/IeHe 3a No-
NlecHO aganTupaHe KbM MpoMsAHaTa - BCUYKK OT
peLuaBalLlo 3HavyeHne. Te3n obCToATENCTBA
[AOMbHUTENTHO U3BEXAAT HAa NpeaeH nnaH
HeobxoAMMocCTTa OT MakCMMaslHO M3MON3BaHe Ha
HaNMYHUTE TEXHOMOTUN.

OcurypeHu ca n goNb/HUTENHWU KOHCYNTaLmMK, 3a aa ce
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[Tpuxoaun u

Bb3HArpaxgeHnd

DuHaHcoBa UHOpPMaLUA

®uHaHcoBaTa MHopMauwma 3a gpyxecTeaTta Ha EY B
Bbarapusa (BkntoysaLlo topuanyeckute nuua: , bpHCT
n AHr Ogut” 00[, ,,bpHCT 1 AHr bearapua” EOO n
A[BOKATCKO CbapyMue ,bpHCT u AHr'"), npeacraBeHa
no-gony, NpeactaBnsBa KOMOUHUPaAHUTE, He
KOHCOMMAMPAaHU Npuxoam (KaTo ca eIMMUHNPAHK
NPUXOAUTE, TEHEPUPAHN BbTPELLHO MeXAYy TpuTe
ropuandeckn nuua Ha EY B bbarapua) n Bknoysa
hakTypupaHUTe Ha KNMEHTU Pa3Xoamn U NpUXoauTe ot
YyCAyru KbM Apyrn ompmm-yneHkn Ha bAr.
MpuxognTte, NOCOYEHN NO-A0/Y, Ca KAKTO OT OanUT
KNMUEHTN, Taka u OT APYTY KIUEHTU.

[MpuxoanTe ca NpeacTaBeHU B CbOTBETCTBME CbC

3akoHa 3a He3aBucumna uHaHcos oanT (BHDO),

NpPUNoOXKUM B Bbnrapua n BKIKOYBAT:

1. HeTHuW npuxogw oT 3agb/mxuteneH ogut Ha MON -
BK/IIOYEHW Ca HETHW NPUXOQN OT 3aab/IKUTENEH
OOMT Ha rOAULLIHM (DUHAHCOBK OTYETU -
WHOWBWAYANMHU N KOHCOMMAMPAHW - Ha OauT
KNMEHTU - NpeanpuATHA OT 06LLIeCTBEH NHTEpeC
(MOW) v npeanpuATKA, 4acT OT rpynara, YMeTo
npegnpuatue-marika e NOW. B cymata Ha Tesun
MPUXOAM Ca BK/IIOYEHM U MPAKO CBbP3aHW yCnyru,
M3MCKBAHW OT MECTHOTO M/Unu Apyro
3akoHopaTencTso Ha EC.

2. HeTHM npuxogw OT 3aAb/MKUTENEH OAUT HA
npeanpuaTus, KoUTo He ca MNMOWU - BkNoYeHu ca
MPUXOAM OT 3a0b/MKUTENEH OAUT HA FOAULLIHMU
(PMHAHCOBK OTYETU - UHAMBUAYASTHU U
KOHCOMMAMPAHU — Ha OOUT K/TMEHTU, KOUTO He ca
MOW. Te3un npuxoam BKAOYBAT U NPAKO CBbP3aHuU
YCNYrun, U3NCKBaHM OT 3aKOHOAATEe/ICTBOTO Ha EC
1 Ha TPeTU ObpXKasu.

3. HeTHu npuxogu OT yCyrun, pasivyHn ot oauTta,
NnpefoCcTaBeHN Ha OOUT KIMEHTU - BKIOYEHM Ca
MPUXOAM OT paspeLleHn yCayru, pasnyHu ot
oauTa, NpefocTaBeHU Ha NPeanpuATKsA, 3a KOUTO
Ca oaMTUPaHU OT OAUTOPCKOTO APYMECTBO

4. HeTHW npuxogu OT yCyrun, PasivyHn oT 0auTa,
npefocTaBeHn Ha APy KINEHTU

5. HeTHW npuxoau OT yCAyrun, pasnnMyHun ot oguTta,
npeaocTaBeHn OT Apyrn Apyxectsa Ha EY B
Bvnrapus:

a) HeTHW NpuXoau OT yCNyru, NpeaocTaBeHn Ha
MOW, KoUTo ca YacT oT rpyna, YMAaTo
KOMMaHus - Maiika cbLuo e MO, ogutnpaHm
OT oaMTOpCKaTa pupma;

b) HeTHM npuxoau oT yCayru,NpeaocTaBeHn Ha
ApYrv NpeanpuaTus, KOMTOo ca oanuTUpPaHu ot
oauTopckaTa mpma.

®DUHaAHCOBM pe3ynTaTH 3a TekyLlaTa roguHa

®uHaHcoBa nHdopmauumsa 3a ,, bpHct u AHr Ogut”
00/ v 3a gpyrute gpyxectea Ha EY B bbnarapus
(KaTo ca eNMMUHUPAHN NPUXoanTe, reHepupaHu
BbTPELUHO MeXAy TpUTe ropuanyvecku nuua Ha EY B
Bbnrapun) 3a roguHata, npuknovysalia Ha 31
pnekemspu 2021 r.

Mpuxoau B

Xun. ne

3agb/KUTENEH OAUT Ha

0
nou 1,761 13%
3agb/KUTENEH OAUT Ha
NpeanpuATUA, KOUTO He 7,325 55%

callon

Ycnyru, pasnvydm ot
oAuTa, NpefocTaBeHn Ha 96 1%
OauT KTMEHTH

YCnyru, pasnnusm ot
oAnTa, NPeAoCTaBEeHM Ha
Apyrv NpeanpusTus®

4,141 31%

06Lwo npuxoau Ha 13,323 100%
OUTOPCKO APYEeCTBO

»DPHCT U AHrognT"

ooa

Ycnyru, pasnuyuHun ot 23,484
oguTa, NpeaocTaBeHu oT

apyrv EY gpyxectsa B

Bvnrapua

BktounTesiHo ycayr, 66
Pa3/IMYHU OT OAUT,

rnpeanocTaBeHu Ha

rov

BkitounTesiHo ycayr, 658
Pa3/IMYHU OT OAUT,

rnpeanocTaBeHu Ha

APYrv oauT KIIMEeHTHN

0O6Lwo npuxoaw 3a 36,807
BCUYKM APYXECTBA Ha
EY B Bbnirapusa

* BK/TIOYEHM €a CbLUO YCyru, NpegocTaBeHn B Ka4eCTBOTO
HW Ha 04NTOP Ha KOMIMOHEHT Ha NpearnpusaTns, KbM KOUTO He
€a rnoeTm aHraXmuMeHTn 3@ U3BbPLUBAHE HA (PMHAHCOB OAMUT B
CbOTBETCTBUE CbC 3aKOHA 3@ He3aBUCUMUS (PUHAHCOB OAMT.
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Bb3HarpaxpageHue Ha napTHboOpUTe

KauecTBOTO € B LieHTbpa Ha bu3Hec cTpaTeruaTta
Ha EY n npenctaBnsBa KnoYoB KOMMOHEHT OT
HalLWTe CUCTEeMM 3a yNpaBreHne Ha pesyntaTute
oT pabortara. MNapTHbopuTe Ha EY B Bbarapus ce
OL|EHABAT M MoyYaBaT Bb3HarpamaeHus Bb3
OCHOBA Ha KpUTEpPUM, KOUTO BK/OYBAT
cneunuyHM MHAMKATOPM 3a YNPaBIeHne Ha
KQuecTBOTO M pMUCKa, 0bxBaLLaLLM KaKTO
OEeNCTBUATA, Taka v pesynaTatuTe.

Cucremara 3a oueHasaHe LEAD 3a napTHbopH,
PbKOBOAUTENN, U3MBAHUTENHN ANPEKTOPU U
anpektopu (PPEDD) ce npunara 3a BCUYKU NApTHbOPU
oT thnpmuTe-uneHkn Ha bAl no uenusa ceat. LEAD 3a
PPEDD yTBbpXAaBa rnobanHute 6U3HeC NpUopuTeTH,
KaTo 06Bbp3Ba TEXHUTE Pe3ynTaTu C NO-LLUMPOKO
06XBaTHU Lenn 1 LeHHOCTKU. [nobanHuAT npouec ce
CbCTOM OT TEKYLLN LUMKINYHM NMPOLeCH, KOUTO
BK/1IOYBAT ONpefenAHeTo Ha Uuenu, NaHMpaHeTo Ha
NUYHOTO pas3BUTUe, Nperfneq Ha pesynTaTtuTe oT
paboTaTa 1 ca 06Bbp3aHu C NpU3HaHUE 1
Bb3HarpaxaeHue. Toi e KaTo Kpalbib/1IeH KaMbK B
npoLeca 3a OLeHKa 1 Cce U3Mno/3Ba 3a LOKYMEHTMpPaHe
Ha LenuTe 1 pesyntatute ot pabotaTa Ha
napTHbopuTe. M31MCKBa ce LennTe Ha NapTHbopUTe Aa
0Tpa3fABaT pPasNYHKN rMobasHM NPUOPUTETK, KaTo
e[MH OT TAX e Ka4YecTBo.

MonuTtuknTe Ha EY 3abpaHAaBaT BoaeLLmTe NapTHbOPKU
Nno AafileH OOUTOPCKM aHTFaXUMEHT U APy KIH0UOBU
NapTHbOPW MO aHraxnMeHTa Aa 6baaT OLeHsABaHN 1
KomneHcupaHu Ha 6asaTa Ha npogaxbarta Ha ycnyru,
KOWTO He NpeAcTaBnABaT yC/yru 3a npeocTaBaHe Ha
CUFYPHOCT, Ha KOMNaHWUTE, KOUTO oaMTUPaT. o To3n
HaUMH ce 3acunBa NPoeCcnoHanHo 3aab/iKeHne Ha
EY napTHbopuTe Aa 3anasAT U NogabpXKaT CBoATa
He3aBMCMMOCT U 06EKTUBHOCT.

C uen noagbp)KaHe Ha He3aBMCMMOCTTA M 3anasBaHe
Ha 06eKTMBHOCTTA NPU U3BbPLUBAHE HA OAUTU, KOUTO
Ca B CbOTBETCTBME C M3NCKBaHUATA Ha [npekTmBa
2014/56/EC Ha EBponenckua napnaMeHT 1 Ha
CbBeTa o1 16 anpun 2014 r. n 3akoHa 3a
He3aBucumus puHaHcos ogut (3HDO), EY 3abpaHABa
NapTHbOP WK CELMANUCT, KOWTO € aHraXmpaH unm
MOXe Aa NOBMMAe Ha OANTa, Aa 6bae OLEHSBaH U
KOMMeHCMpaH Bb3 OCHOBA Ha npofaxbaTta Ha HeoauT
YCIYTU HA KIMEHTUTE HA OAUTUTE, 3@ KOUTO
oTroBapsAT. 1o TO3M HauMH Ce 3aTBbpXJaBa
npodecnmoHanHaTa OTFOBOPHOCT Ha HaLuuTe
NapTHBOPU W KMOYOBU OAWTOPM [a 3anassat
He3aBNCMMOCT U 06EKTUBHOCT.

CneunduYHUTE MHONKATOPK 3@ YNpaBneHune Ha
KauyeCTBOTO M pPUCKa, Ha 6a3a Ha KOMTO Ce OLeHsBaT
napTHbOPUTE, BKIOYBAT:

»  [pegocTaBsiHe Ha U3KMIOUMTENHO BUCOKO
TEXHMYECKO MPOtheCHOHANHO KauyecTBo Ha
paboTa

4 MpunoXeHne Ha NPaKTUKa Ha LIeHHOCTUTE Ha
EY upe3 nogxogAwo nosBefeHne m
OTHOLLEHMne

»  [1eMOHCTpaLMs Ha MO3HAHWUA 33 U NAepPCKa
Mo3uLMs MPU YNPaBNeHWeTo Ha KaYeCTBOTO
Ha puUcka

»  CnasBaHe Ha NoNuUTUKKUTE M NpoueaypuTe

»  CnasBaHe Ha 3aKOHWTe, HOPMATUBHUTE
pasnopenbu n npoecnoHanHmuTe
3ab/KEHUS

»  TpuHOC 3a 3aLyMTaTta U yTBbPMAaBaHeTo Ha
6paHpa EY

HalwaTa dmnocoua 3a Bb3HarpaxaeHue Ha
napTHbOPUTE U3MCKBA NOAXOAALLMN AndepeHUpaHn
Bb3HarpamaeHus, kouto ce 6asmpar Ha NOCTUIHATOTO
HWBO Ha Pe3yNnTaTHOCT OT CTPaHa Ha NapTHboPa,
OLIeHEeHO Ypes cucrtemara 3a oueHasaHe LEAD.
MapTHbOpUTe BMBAT OLEHABAHN eXeroaHo Ha 6asa
pe3ynTatute oT TAxHaTa paboTta B obnactta Ha
NpefoCTaBAHETO HA BUCOKOKAYeCTBEHU YCYTK,
nmaepcka pons 3a CyMUTeNnTe, KakTo U Bb3 OCHOBA
(hMHaHCOBUTE M NasapHU NapameTpu.

CucTemara, KOATO U3Non3Bame, U3MCKBA Ka4eCTBOTO
na 6bae efHo OT Hali-CbLeCcTBEeHMTe CbobpaXeHus,
KOWUTO ce B3eMaT Nnof BHUMaH1e Npu LAN0CTHOTO
rofIMLLIHO OLeHABaHe Ha NapTHbopUTe

Mpun onpefensiHeTo Ha Bb3HArpPaXkAeHneTo Ha
NapTHbOPUTE, H1E Ce CTPEMMM [1a OTPa3UM U
NOKaNHUTE cneundmrKkm Ha BbaMe3aaBaHe 3a
CbOTBETHOTO HUBO Ha YMEHUS 1 Nuaepcka pons, KakTo
¥ [a NpyBMeYeM ¥ 3aabpXUM NapTHbOPUTE,
MoKasBally BUCOKWU pe3ynTaTuh, KaTo B3emame nof
BHUMaHWe 1 cnegHuTe HhakTopu:

» onurt
» Ponsi n otroBopHoCT

4 [bnrocpoyeH noteHyunan

OTpenHu cnyvyamn Ha HecrnasBaHe Ha CTaHdapTuTe 3a
Ka4yeCTBO OT CTPAHa Ha NapTHbLOP BOAAT [0
npeanpremMaHe Ha KOPeKTUBHU MepPKK, KOMTO MOrarT fia
BK/IOYBAT OL|eHKa Ha NpeAcTaBAHETO, KOpeKLus BbB
Bb3HarpamaeHueTo, AOMbHUTENHO 0byYeHue,
AOMbAHWUTENEH HAA30P WK NpeHasHaveHue. MNpu
perynspHoO HecrnassaHe Wm npu ocobeHo cepuoseH
C/lyvai Ha HecrasBaHe, MOXe [ja fjoBefe [0 AeNCTBUS,
KOWUTO BK/IOYBAT OTCTPAHABAHE Ha CbOTBETHUA
napTHbop ot EY Bvarapus.
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[TpnnoxeHunel:
Cnucbk Ha oauT

kKnneHtn - NOow

OauT KNMeHTU Ha bpHCT n AHr Ogut
00[ - npeanpuATUA, N3BbpLUBALLMX
AenHOCT OT 0bLyecTBeH UHTepec

Mpes3 nsmMmHanaTa hnHaHCoBa roavHa, NpPMKIYBaLLa
Ha 31 gekemBpn 2021 1., bpHCT 1 AHr Ogut OO0/ e
N3MBHWIO aHFaXXMMEHTH 3a 3aAb/HKUTeNeH
pmHaHcoB oanT 3a 2020 r. Ha cregHuTe
npeanpusaTAA, OCbLLeCTBABALLM AeAHOCT OT
06LLeCTBEH UHTEPEC, Taka KAKTO ca Ae(PUHNPAHM B
3aKoHa 3a CYeTOBOACTBOTO:

~AgBaHc TepacoHg” AOCULL
,bbnrapo-AmepukaHcka KpegntHa baHka" Al
.EHepro Mpo Mpogax6un" AL
.EnekTpopa3npenenenune Cesep” Al
EHEPIO-MPO EHepruinn Ycnyrn” EOO
,Ekcnat bvnarapua” SOFIX UCITS ETF
LEkcnat bbarapua” Short SOFIX

,Ekcnat Mepumna™ ASE UCITS ETF
,Ekcnat MakegoHua" MBI10 UCITS ETF
»Ekcnat Monwa" WIG20 UCITS ETF
,Ekcnat PymbHua" BET-BK UCITS ETF
LEkcnaT Copbua" BELEX15 UCITS ETF
.Ekcnat Cnosakusa"™ SAX UCITS ETF
,Ekcnat CnoseHua™ SBI TOP UCITS ETF
,Ekcnart YHrapua" BUX UCITS ETF
Ekcnat XvpBatcka” CROBEX UCITS ETF
LEkcnat Yexua” PX UCITS ET

JMnesbH Kenutbn" ALl

.PalidhaitzeH 6aHk (Bbnrapus)” EAQ

»Tv bu Aid BaHk" EAL]

. TenenvHk busHec Copsucuc MNpyn" EAL
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[TpunoxeHue 2.

Cnncok Ha oaobpeHun
bAl PprpmMn-yneHku

Cnucok Ha DAl chmpmu-yneHkn, onobpeHun ga M3BbpLUBAT 3aab/KUTENHU oanuTn B EC unu ctpaHa-
yneHka Ha EU3

Kbm 30 toHM 2021 1. cnegHuTte upMm-unenkn Ha bAl ca ogobpeHun aa M3BbPLLBAT 3aAb/KUTENHN oanTn B EC nunn
CTpaHa-yneHka Ha EBponenckata nkoHoMMYecka 3oHa (EN3):

CTpaHa-uneHka PernctpupaH oauTop unm oautopcka mpma

ABcTpus Ernst & Young WirtschaftspruefungsgesellschaftmbH

EY Assurance Services SRL

Benrusa EY Bedrijfsrevisoren SRL

EY Europe SCRL

Ernst & Young Cyprus Limited
Ernst & Young

Kunbp
Ernst & Young CEA (South) Services Ltd
Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Ernst & Young Audit, s.r.o.

EYGodkendtRevisionspartnerselskab
EY GrenlandStatsautoriseretRevisionspartnerselskab
EY Net Source A/S
Ernst & Young Baltic AS

EcToHMA
Baltic Network OU

Artois
Auditex

®paHuumn Ernst & Young Audit
Ernst & Young et Autres
EY &Associés
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CTpaHa-uneHka

PernctpupaH oauTop unm oautopcka oupma

Picarle et Associes

epmaHuA

Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Mpuyusa
YHrapusa
WcnaHgua
WUpnaHgma
Utanusa

NatBusa

Ernst & Young Heilbronner Treuhand-GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Treuhand-Stid GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants SA

Ernst & Young KonyvvizsgaléKorlatoltFeleldsséglTarsasag

Ernst & Young ehf

Ernst & Young Chartered Accountants

EY S.p.A.

Ernst & Young Baltic SIA

Ernst & Young AG, Basel

JlnxTeHLwamnH

Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

lntBa

Ernst & Young AG, Vaduz
Ernst & Young Baltic UAB

Compagnie de Révision S.A.

Niokcembypr

Ernst & Young Luxembourg S.A.

ManTta
Hupepnangusa

Hopeerusa

Ernst & Young S.A.

Ernst & Young Malta Limited

Ernst & Young Accountants LLP
Ernst & Young AS

Ernst & Young AudytPolska sp. z 0.0.

Ernst & Young AudytPolskaSpoétka z ograniczongodpowiedzialno$cia Finance
spotkakomandytowa

Ernst & Young AudytPolskaspétka z
ograniczongodpowiedzialno$cigDoradztwoPodatkowespdétkakomandytowa

Ernst & Young AudytPolskaspotka z ograniczongodpowiedzialnoscia sp. k.

MopTyranusa

Ernst & Young UstugiFinansoweAudyt sp. z 0.0.
Ernst & Young Audit &Associados - SROC, S.A.

Ernst & Young Assurance Services S.r.l.

PyMbHuUA

CnoBakus

CnoBeHuA

Ernst & Young Support Services SRL
Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U

Mcnanusa

LlBeuunn

Ernst & Young, S.L.
Ernst & Young AB

[loknap 3a npospayHocTt 2021 | 37



EY | Aa usrpagum eguH no-go6up 6usHec cBAT

EY cblyecTByBa, 3a Aa U3rpaam eanH no-fo6bp 6U3HEC CBAT, KaTo B
CbLLOTO BpeMe AOMPUHACA 3a Cb3AaBaHETO Ha AbArocpoYHa AobaBeHa
CTOMHOCT 3a K/IMEHTUTE, XopaTa U 06LLIECTBOTO M 33 YKPEMBAHETO Ha
[OBEPUETO B KANUTANOBUTE Masapu.

C nomoLLTa Ha HOBUTE TEXHO/IOTMM M @HaNM3a Ha AaHHW, Pa3HOPOAHUTE
ekunu Ha EY B Hag 150 gbp)KaBu ocurypsaBat foBepue Ypes
npefocTaBAHE HAa CUIYPHOCT M MOMAraT Ha K/IMEHTUTE Aa ce pasBMBaT,
TpaHcopmupart 1 fa onepuvpar.

Tbi1 KaTo U3BLPLLIBAT PasMYHN AeMHOCTU B cchepaTta Ha NpefocTaBAHETO
Ha CUrypHOCT, KOHCY/TTAHTCKMTE U MPaBHUTE YC/yry, CTpaTeruure,
paHbUWTe U caenkuTe, ekmunute Ha EY morart ga 3apasat no-fgobpu
BbMPOCH, 3@ 13 HAMEPAT HOBU OTrOBOPY W PELLEHMUS Ha C/TIOMHUTE
npo6nemu, Mpea KOUTO € U3NPaBeH AHELLHWSA CBAT.

EY e vacT ot rnobanHa opraHvsauus 1 MoXe Aa ce OTHacA KbM efHa unim
noBeye KOMMaHuu - YieHoBe Ha bpHCT u AHr Fnoban Jlumutng, Bcsika ot
KOWUTO € CaMOCTOATETHO MPABHO APYMecTBO. bpHCT U AHr Mnoban
JiumMnTnA e Apy»KecTBO C OrpaHNYeHa rapaHuus, PerMcTpupaHo BbB
BennkobputaHus, KOeTo He NPeROCTaBA YC/TYrU Ha K/TMEHTU.
MHdopmauus 3a ToBa kak EY cbbvpa 1 n3nonssa MMYHU AaHHU U
onMcaHme Ha npasaTa, KoMTO /MLaTa MMaT CbINIacHO 3aKOHOAATENCTBOTO
3a 3aLWTa Ha IMYHUTE JaHHK, Ca AOCTbINHU Ha VIHTepHeT cTpaHuuara:
ey.com/privacy. ®upmute-uneHku Ha EY He npeaocTaBAT NpaBHU
YCNyru, koraTo ToBa € 3abpaHeHO OT MECTHOTO 3akoHopAaTencTeo. 3a
noseye MHPopMaLMA 3a HalLlaTa OpraHu3aLyus, Mo/isi MoceTeTe ey.com.
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	Глобалният изпълнителен съвет също включва Глобалния заместник-председател за пазарите, Глобалния заместник-председател по иновации и бизнес трансформации, Главен ръководител по потребителски технологии, Председателя на глобалния комитет за глобални ...
	•
	•
	• Глобални стратегии и планове;
	• Общи стандарти, методологии и политики, които да бъдат промотирани сред фирмите членки;
	• Инициативи за служители, включващи критерии и процес на подбор, оценка, развитие, възнаграждение и пенсиониране на партньори;
	• Програми за осигуряване и подобряване на качеството;
	• Предложения касаещи регулаторни въпроси и обществена политика;
	• Политики и насоки, по отношение на обслужването на международни клиенти от страна на фирмите членки, бизнес развитие, пазари и брандинг;
	• Фондове за развитие и инвестиционни приоритети на EY;
	• Годишни финансови отчети и бюджети на ЪЯГ;
	• Препоръки на Глобалния надзорен съвет.
	Той също така има правомощия за посредничество и отсъждане на решения при спорове между фирми-членки.
	Председателствани от членовете на Глобалния изпълнителен съвет и включващи представители от всички региони, Глобалните изпълнителни комитети са отговорни за издаването на препоръки към Глобалния изпълнителен съвет. Освен Глобалният одит комитет, функ...
	Тази група включва членове от Глобалния изпълнителен съвет, Глобалните изпълнителни комитети и регионалните и секторните лидери. Глобалната група за практика се стреми да гарантира, че всички фирми-членки на EY споделят общо разбиране за стратегическ...
	Съгласно правилниците на ЪЯГ фирмите-членки се ангажират към постигане на целите на Ърнст и Янг, като предоставянето на висококачествени услуги навсякъде по света. За тази цел фирмите-членки се стремят към прилагане на глобални стратегии и планове и ...
	Преди всичко фирмите-членки на ЪЯГ се ангажират да организират, управляват и оперират техните професионални практики в съответствие с приложимите професионални и етични стандарти, както и с всички приложими законови изисквания. Този ангажимент към по...
	Освен възприемането на правилата на ЪЯГ, от фирмите- членки се изисква да сключат някои други споразумения, обхващащи определени аспекти на тяхното членство в организацията на EY, като например правото и задължението за използването на името EY и спо...
	Фирмите-членки са предмет на прегледи за оценка на спазването от тяхна страна на изискванията и политиките на ЪЯГ по отношение на въпроси като независимостта, управлението на качеството и риска, одиторската методология и човешките ресурси. Фирмите-чл...
	Създаване на дългосрочна добавена стойност за обществото
	От една страна капитализмът доведе до значителен просперитет на глобално ниво, но от друга страна много хора изостанаха в това отношение. Крайната бедност все повече нараства в резултат на пандемията COVID-19, а изменението на климата заплашва да зад...
	Услугите на EY вече играят жизненоважна роля в този процес, като се започне от предоставянето на съвети на правителствата как да изградят по-устойчиви и приобщаващи икономики, и се стигне до насърчаване на бизнеса да се фокусира върху и да докладва з...
	Като горд участник в Глобалния договор на ООН (ГД) от 2009 г., EY се ангажира да интегрира десетте принципа на ГД и Целите на ООН за устойчиво развитие (ЦУР) в стратегията, културата и операциите на EY.
	Наред с всичко останало, този ангажимент, намира израз в:
	Корпоративната отговорност в EY се координира от Съвета за управление на корпоративната отговорност на EY (СУКО). Този орган включва членове на ГИС на EY и осигурява представителство на висшите ръководни кадри от всички услуги, функции и географски ре...
	Глобалната програма за корпоративна отговорност, EY Ripples, обединява глобалната мрежа на EY с цел оказване на положително въздействие върху живота на един милиард души до 2030 г. Към днешна дата от всички инициативи на EY Ripples са се възползвали п...
	• Стриктен фокус върху три области (подпомагане на работна сила от следващо поколение, работа със социални/импакт предприемачи и ускоряване на екологичната устойчивост), където специфичните умения, знания и опит на служителите на EY могат да бъдат от ...
	• Сътрудничество с други подобни организации за изграждане на екосистеми, способни да извършват промяна в по-голям мащаб. Например инициативата TRANSFORM с Unilever и Министерството на външните работи на Обединеното кралство, която има за цел да проме...
	Целта на EY е да постигне отрицателни въглеродни стойности през 2021 г. и нулеви нетни емисии през 2025 г. EY се стреми да постигне това чрез значително намаляване на абсолютните въглеродни емисии и след това премахване или компенсиране на повече от о...
	•
	• Намаляване на емисиите от бизнес пътувания с цел постигане на 35% намаление до финансовата година 2025 г. спрямо базовото ниво за финансовата година 2019 г.
	• Намаляване на общото потребление на електроенергия в офисите, осигуряване на 100% възобновяема енергия за покриване на оставащите нужди и получаване на членство в RE100 до  финансовата година 2025 г.
	• Структуриране на споразумения за закупуване на електроенергия за осъществяване на пренос през националните мрежи на повече електроенергия от възобновяеми източници, отколкото EY консумира
	• Използване на природосъобразни решения и технологии за намаляване на въглеродните емисии с цел всяка година да бъдат отстранени от атмосферата или компенсирани повече количества въглерод, отколкото са отделени
	• Предоставяне на инструменти на екипите на EY за изчисляване и след това за използването им при работата с клиенти с цел намаляване на отделяното количеството въглерод
	•
	•
	•
	•
	•
	• Изискване към 75% от доставчиците на EY, на база разходи, да определят научно обосновани цели не по-късно от финансовата година  2025 г.
	• Инвестиране в услуги и решения на EY, които помагат на клиентите да създават добавена стойност от декарбонизиране на бизнеса си и да предоставят решения за други предизвикателства и възможности за устойчивост.
	•
	•
	•
	Ангажимент към
	поддържане на
	високо качество  на
	одитите
	Инфраструктура, осигуряваща качество
	В отговор на нестабилната среда, фирмите членки на EY се адаптираха, за да запазят предоставянето на висококачествени одити. EY осигури на своите одит специалисти допълнително обучение и възможност за подпомагане в процеса на откриване на измами. В до...
	Фирмите-членки на EY продължават да развиват одита на бъдещето, който включва все по-усъвършенстван анализ на данни, ефективно предоставящ по-добро разбиране на процеса и по-голяма сигурност в подкрепа на висококачествените одити, които се оценяват от...
	Най-големият ни актив в предоставянето на качество и добавена стойност и в изграждането на доверие са нашите служители. Ние подобряваме техния опит, като използваме данни и технологии, така че те да могат да отделят повече време за справяне с рискове...
	Фирмите-членки на ЪЯГ и техните линии за услуги са отговорни за качеството на ангажиментите. Линиите за услуги на EY управляват процесите, свързани с прегледите за качество на завършените ангажименти, както и входящите данни за качеството на незавърш...
	Глобалният заместник председател – предоставяне на сигурност координира спазването на политиките и процедурите на EY, свързани с услугите за предоставяне на сигурност от страна на фирмите-членки.
	Глобалният комитет за качество на одита на EY (GAQC) е важен елемент от културата с фокус върху непрекъснатото подобряване. Състои се от висши ръководни кадри от цялата организация на EY с всеобхватен, богат и изключително релевантен опит. GAQC съветв...
	Комитетът разработва иновативни идеи и подходи за предоставяне на висококачествени одити и е форум за споделяне на най-добрите практики на фирмите-членки на EY. Комитетът също така помага и при разработването на индикатори за качество на одита (AQI) и...
	Мрежата от лидери за осигуряване на качество на EY (QEL) представлява група от висши ръководители по предоставяне на сигурност по целия свят, които дават тласък на подобренията в качеството на одита, като предоставят подкрепа на екипите по ангажимента.
	Техните отговорности включват: коучинг на екипи, подпомагане на вътрешни и външни проверки, консултиране на екипи за отстраняване на основните причини за значителни пропуски в одита, ръководене на практиките и управлението на проекти, подкрепа на порт...
	Глобалният заместник председател – професионална практика, който се нарича още директор по професионална практика (PPD) е подчинен на Глобалният заместник председател – предоставяне на сигурност и работи за установяване на глобалните политики и проце...
	Глобалният директор по професионална практика също така ръководи и контролира групата за Професионална практика. Това е глобална мрежа от строго профилирани специалисти по счетоводни и одиторски стандарти, които извършват консултации по счетоводни, о...
	Глобалният директор по професионална практика контролира разработването на Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) и това дали свързаните с нея технологии са в съответствие с професионалните стандарти и регулаторни изисквания. Глобалната груп...
	Често се привличат допълнителни ресурси към Глобалната група за професионална практика, като например специалисти, които са фокусирани върху:
	Управлението на риска (RM) контролира дейностите в цялата организация и има за цел да помогне на служителите на EY да изпълняват своите отговорности на глобално и местно ниво и да подпомогне екипите, които са в пряк контакт с клиентите, при предоставя...
	Наред с другите си функции, глобалният управляващ партньор – управление на риска (ГУП УР) осъществява и надзор върху управлението на рисковете от страна на фирмите-членки, както и върху рисковете, присъщи на организацията като част от общата рамка за...
	Глобалният управляващ партньор – управление на риска е също отговорен за създаването на глобален последователен подход за изпълнение на приоритетите за управление на риска, както и координиране на управлението на риска на ниво EY.
	Партньори от фирмите-членки се назначават да ръководят инициативите за управление на риска в линиите за услуги и фирмите-членки, като получават подкрепата на други служители и специалисти.
	Докато светът се опитваше да се справи с пандемията от COVID-19, възникваха допълнителни усложнения. Това наложи координиран отговор в рамките на EY чрез активиране на локални планове за управление на кризи (CMP), които са налични в почти всички офиси...
	Координационният комитет издаваше редовни насоки, свързани с протоколите за реагиране на EY по отношение на COVID-19 и разглеждаше въпроси, свързани с пътувания, срещи и събития. Той също така прие и популяризира най-добрите практики както и специфичн...
	Целта на прилагането на GCMP беше да се осигурят безопасни условия на служителите и да бъдат информирани, да се контролират потвърдени случаи, пътуванията и събитията да се планират съгласно новите условия, да се даде възможност за работа от дистанция...
	Чрез солидната програма GCMP успяхме да действаме бързо, за да осигурим безопасна среда на служителите на EY — наш основен приоритет през целия процес. По време на пандемията екипът на GCMP:
	• Създаде насоки за различните етапи на пандемията както и библиотека с ресурси в портала Global Security SharePoint, която да служи като централизирано хранилище
	• Поддържаше ежедневен списък с високорискови местоположения и предоставяше консолидиран ежедневен доклад за всеки регион
	• Изготвяше ежедневен доклад за ръководството относно въздействието на глобално, регионално и местно ниво
	GCMP също имаше роля в осъществяването на контрол върху потвърдени случаи чрез:
	• Създаване на контролни списъци, които да послужат на екипите за управление на кризи на местно ниво с цел контролиране на потвърдени случаи на служители
	• Провеждане на обучение как да се реагира при установяване на случаи на инфектирани служители
	• Възлагане на служители да проследяват контактите на потвърдени случаи
	• Предоставяне на информация и съвети относно пътувания, срещи и събития, което доведе до разработване на няколко глобални директиви
	• Идентифициране на пътуващи в чужбина, за да им се помогне да се върнат безопасно в родните си страни
	Сега, когато фокусът се измести към безопасно завръщане на служителите в офиса, екипът на GCMP разработи план за възстановяване, който включва:
	• Ръководене на усилията за разработване на протоколи за връщане на работа и проследяване на облекчаването на наложените от правителствата ограничения
	• Създаване на график за възобновяване на работата на офисите
	• Определяне на задълженията и процедурите на ръководителя на работното място, свързани с управлението на сградата, офис стаите, работните пространства и срещите
	• Установяване на лични отговорности, включително при влизане в офиса, при използването на работните пространства, ползването на почивки и участието в срещи
	• Разработване на план за възстановяване след ваксинация
	Защитата на конфиденциална информация е неизменна част от ежедневните дейности на фирмите-членки на ЪЯГ. Респектът към интелектуалния капитал и към всякаква друга чувствителна информация или информация с ограничен достъп е заложен в Глобалния кодекс ...
	Освен осъществяване на технически контрол и контрол на процесите, всички служители на EY трябва да потвърдят писмено, че са запознати с принципите, залегнали в Глобалния кодекс за поведение на EY и да заявят своя ангажимент да се придържат към тези пр...
	Служителите на EY получават редовни и периодични съобщения, с които се напомня за отговорностите им, свързани с тези политики и с общата практика за повишаване на осведомеността за сигурността.
	Внушаване на професионални ценности
	Качеството е неразделна част от нашата работа и е свързано до голяма степен с отговорността, която сме поели, за укрепване на доверието в капиталовите пазари. Всичко това намира отражение в програмата за поддържане на високо качество на одитите (ПВКО...
	Поддържането на високо качество на одитите (ПВКО) обхваща шест компонента: тон на върха; подобряване на уменията на служителите; намаляване на комплексността и въвеждане на иновации; одит технологии и дигитални технологии, подпомагане и подкрепа на к...
	Постигнали сме значителен напредък благодарение на програмата ПВКО. На глобално ниво, резултатите от вътрешните и външните проверки на EY отчитат подобрение и по-голяма последователност при изпълнението на одитите. Тази тенденция в резултатите отразяв...
	Ние използваме технологични средства на световно равнище, които подобряват качеството и увеличават ползата от нашите одити. Това са: онлайн одит платформата EY Canvas, платформата за анализ на данни EY Helix и платформата за счетоводна и одиторска инф...
	EY Canvas улеснява използването на програмата за етапни цели („Milestones“) при управление на проекти, като помага на одит екипите да изпълняват задачите си своевременно и способства за ангажираността на ръководителите.
	Клиентският портал на EY Canvas, който е компонент на EY Canvas, играе все по-голямо роля за осигуряване на сигурна и удобна за потребителя платформа за пренос на данни между екипите по ангажимента и одитираните компании, като същевременно предоставя ...
	Освен това, EY Helix и целият набор от инструменти за анализ на данни представляват основен начин за справяне с риска от измами при извършване на одит. Увеличаването на необходимостта от използване на тези инструменти осигурява по-надеждна реакция по ...
	EY Atlas е базирана на облак платформа за достъп и търсене на счетоводно и одиторско съдържание, включително външни стандарти, разяснения на EY и мисловно лидерство.
	Текущите ПВКО инициативи са насочени към това да подкрепят екипите на EY в разбирането на бизнеса на одитираните компании. Чрез пълноценното използване на данни и технологии и извършване на подобрена оценка на риска от ангажимента, EY продължава да ст...
	Качеството на одита е нещо, което всеки член на екип трябва да разбира и да се ангажира да прилага на местно ниво. ПВКО е от съществено значение за всички наши цели и амбиции, а всеки наш регионален и секторен лидер носи отговорност да контролира пост...
	Тази инфраструктура на ПВКО показва, че качеството на одитите е един от най-важните фактори при вземане на решения, както и ключов критерий, на който се основава нашата репутация.
	Основна отговорност на лидерите на EY България е чрез поведението и действията си да установят правилен „тон на върха” и демонстрират ангажираността на EY за създаване на един по-добър бизнес свят. Освен важността на „тона на върха”, нашите служители...
	Подходът ни към професионалната етика и почтеност се съдържа в Глобалния кодекс за поведение на EY и други политики, и е част от нашата култура, която подкрепя консултациите, програмите за обучение и вътрешната комуникация. Лидерите на EY регулярно п...
	Нашата култура силно подкрепя сътрудничеството и консултациите и поставя специално ударение на значението на консултациите в случай на сложни или субективни счетоводни, одит, финансово-отчетни, регулаторни въпроси и въпроси, свързани с независимостта...
	• Работа в екип
	• Работа с клиенти и други лица
	• Спазване на професионална почтеност
	• Поддържане на обективност и независимост
	• Защита на данни, информация и интелектуален капитал
	Разполагаме и с EY Ethics Hotline, глобална гореща телефонна линия за контакти по въпроси на етиката, която осигурява на служителите на EY България, на клиентите и други лица извън организацията средство за конфиденциално докладване на дейности/случаи...
	Когато в EY Ethics Hotline се получи сигнал чрез горещата телефонна линия или по интернет, той се разглежда възможно най-бързо. В зависимост от съдържанието на докладването, подходящи служители от Управление на риска, Човешки ресурси, с правни или дру...
	EY има дългогодишен ангажимент към въпросите, свързани с многообразието и приобщаването (D&I). Ангажиментът за изграждане на високоефективни, многообразни и приобщаващи екипи е особено важен в одита, където разнообразните гледни точки са неразделна ча...
	EY е анагажирана с D&I въпросите от десетилетия и въпреки че е постигнат значителен напредък в тази област, в рамките на глобалната стратегия NextWave, EY се ангажира да увеличи напредъка по отношение на многообразието и приобщаването в цялата организ...
	През последните години се поставя особен акцент върху насърчаването на равнопоставеността между половете. През 2021 г. 36,8% от новите одит партньори в световен мащаб са жени. Изградена е убедителна практика, свързана с  налагането на жените като лиде...
	Приобщаващите организации превръщат всички различия в силна страна. Служителите трябва да чувстват, че работят за организация, която не само ги цени като личности, но също така вижда различията като силни страни и оценява техния принос. Насърчаването ...
	В проучване, направено през ноември 2020 г. сред служители на EY, 82% от одиторите са отговорили, че EY ги подготвя да работят ефективно с клиенти и колеги от различни страни и култури, а 86% са съгласни, че хората, с които работят, ги карат да се чув...
	За лидерите на EY D&I е приоритет, както и ключов показател, използван във всички програми за управление на таланти на организацията. За да се осигури по-голяма отчетност в организацията, инструментът Global D&I Tracker помага за проследяване на напре...
	Система за вътрешен контрол на качеството
	Репутацията на ЕY България в предоставянето на висококачествени професионални одиторски услуги по независим, обективен и етичен начин стои в основата  на нашия успех като независими одитори. Ние продължаваме да инвестираме в различни инициативи, чрез...
	В EY България нашата роля като одитори е да предоставяме сигурност относно достоверното представяне на финансовите отчети на нашите одит клиенти. Ние сформираме квалифицирани екипи, които да обслужват клиентите ни, ползвайки експертните ни познания в...
	Ние отчитаме, че в днешната среда, която се характеризира с непрекъсната глобализация, бързо движение на капитал и силно влияние на технологичните промени, качеството на одиторските ни услуги никога не е било по-важно. Като част от NextWave,EY продълж...
	Наред с продължаващата необходимост от предоставяне на висококачествени одити, пазарът и заинтересованите страни все повече изискват и ефективно и ефикасно извършване на одиторските услуги. В допълнение на споменатите инвестиции, EY продължава да търс...
	EY има разработен и внедрен всеобхватен набор от глобални политики и практики за контрол върху качеството на одита. Тези политики и практики отговарят на изискванията на Международните стандарти за контрол върху качеството, публикувани от Съвета по М...
	Ние изпълняваме и Програмата на EY за прегледи за качеството на одитите (ПКО) и ежегодно оценяваме дали системата ни за контрол върху качеството на одитите е функционирала ефективно по начин, който да осигури разумна степен на сигурност, че EY Българ...
	Резултатите от Програмата за ПКО и външните проверки се оценяват и комуникират в EY България, за да се осигури непрекъснато подобрение на качеството на одитите съгласно най-високите стандарти на професията.
	Глобалният изпълнителен съвет е отговорен за прилагането на програмите за подобряване и защита на качеството в EY. За тази цел, той преглежда резултатите от вътрешната Програма за ПКО и от външните регулаторни прегледи, както и всички предприети ключ...
	Качеството на одита не е дефинирано в професионалните стандарти и заинтересованите страни могат да имат различни гледни точки за това как трябва да се измерва то. Въпреки че нито един подлежащ на отчитане индикатор или набор от индикатори не може да с...
	Ръководителите „Услуги за предоставяне на сигурност” наблюдават изпълнението на стратегията и визията на EY от географските региони чрез комбинация от метрични индикатори или индикатори за качество на одита (AQI). Те включват: резултати от външни и въ...
	Дигиталните табла за управление на индикаторите за качество на одитите помагат на ръководството да се информира за това дали определени действия имат очаквания ефект, да се осигури ранно предупреждение, когато се налага намеса и да се поддържа ефектив...
	През септември 2020 г. СМОССИС одобри стандарт за управление на качеството, който включва значителни промени в начина, по който одиторските фирми управляват качеството. Международният стандарт за управление на качеството  (ISQM 1) заменя настоящия ме...
	EY използва подход, чрез който да се внедри система за управление на качеството, която да се прилага последователно в цялата мрежа от фирми-членки. Това е особено важно в условията на глобалната икономика, при която много одити включват използването ...
	Стандартът изисква фирмите да създадат и внедрят система за управление на качеството до декември 2022 г. EY България е предприела действия за внедряване на новия стандарт заедно с програмата за трансформация на системата за управление на качеството н...
	•
	• Идентифициране на функциите и линиите за услуги, които попадат в обхвата на стандарта ISQM 1;
	• Създаване на структура за управление на програмата, която да отговаря за създаването и внедряването на система за управление на качеството, в съответствие с ISQM 1, в която да вземат участие представители на различни функции и линии услуги;
	•  Идентифициране и оценка на рисковете, свързани с качеството и документиране на контролните механизми в съответствие с разработения за мрежата подход
	•  Идентифициране и оценка на рисковете, свързани с качеството и документиране на контролните механизми в съответствие с разработения за мрежата подход
	• Идентифициране на ресурсите и изискванията на мрежата и как те се прилагат или използват в системата за управление на качеството на съответната държава;
	• Идентифициране на подобренията в рамката за контрол и тестване на настоящите контролни механизми за съответствие с новия стандарт.
	Ние вярваме, че изискванията на стандарта ISQM 1 могат да помогнат за подобряване на качеството на ниво фирма и на ниво ангажимент, тъй като една ефективна система за управление на качеството е основополагаща за постигане на постоянно качество на анга...
	Приемане и продължаване на ангажименти с клиенти
	•
	• Да се установи строг процес за оценка на риска и вземане на решения за приемане или продължаване на клиенти или ангажименти
	• Да се съблюдават приложимите изисквания за независимостта
	• Да се идентифицират и разрешават по подходящ начин каквито и да било конфликти на интереси
	• Да се идентифицират и отклоняват клиенти или ангажименти, които пораждат твърде висок риск
	• Да се изиска консултация с определени специалисти за идентифициране на допълнителни процедури за управление на риска при наличие на специфични високорискови фактори
	• Да се спазят законовите, нормативните и професионалните изисквания.
	В допълнение, глобалната политика за конфликти на интереси на EY определя глобални стандарти за категориите конфликти на интереси, както и процесите за идентифициране на потенциални такива. Също така, глобалната политика за конфликти включва разпоред...
	Тези предпазни мерки могат да включват получаване на съгласие от съответния клиент за работа с друг клиент, при вероятност от конфликт на интереси, създаване на отделни екипи за одиторски ангажименти за работа с два или повече клиента, при което се с...
	Глобалната политика за конфликти на интереси на EY взема под внимание увеличаващата се сложност на нашите ангажименти и на взаимоотношенията ни с клиентите, както и необходимостта да отговаряме своевременно и точно на техните нужди. Освен това тя е в ...
	Като част от този процес се включва внимателно разглеждане на характеристиките на риска на потенциалния клиент и няколко процедури по диагностичен преглед (due-diligence). Преди да поемем нов ангажимент или клиент ние се уверяваме, че можем да ангажи...
	В рамките на нашия ежегоден процес за продължаване на одит клиенти и ангажименти, ние извършваме преглед на предоставените услуги и на способността си да продължим да предоставяме висококачествени услуги, и потвърждаваме, че клиентите споделят ангажи...
	В резултат на този преглед, някои одиторски ангажименти се идентифицират като изискващи и в последствие са предмет на допълнителни надзорни процедури по време на одита (стриктен надзор), а ангажиментите за някои клиенти се прекратяват. Както и при про...
	Както решенията за приемане на клиенти, така и тези за продължаването им вземат предвид оценката на одит екипа за няколко рискови фактори, свързани с широк набор от категории, включващи отношението на ръководството, механизмите за вътрешен контрол и с...
	Изпълнение на одитите
	EY инвестира значителни средства в разработването на одиторска методология, инструменти и други необходими ресурси, с цел извършване на одити с най-високо качество в нашата професия. Тази инвестиция е отражение на ангажираността на EY за укрепване на...
	Има два вида съображения, които да се вземат под внимание при предоставяне на висококачествени одити в ставащата все по-виртуална бизнес среда. Първото от тях взема предвид как работят фирмите-членки на EY, как техните служители могат да работят диста...
	Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) осигурява глобална рамка за предоставяне на висококачествени одиторски услуги чрез последователно приложение на мисловни процеси, преценки и одиторски процедури за всички одиторски ангажименти, независим...
	С помощта на онлайн инструмента– EY Atlas, всеки одитор има възможност да използва версия на одиторската методология на EY, която е организирана по теми, разработени с цел фокусиране на стратегията на одита върху рисковете за финансовия отчет, и разра...
	EY GAM може да бъде „профилирана” и модифицирана, така че да представя съответните изисквания и насоки, в зависимост от вида на одитираното предприятие. Например, съществуват профили, приложими към предприятия от обществен интерес и профили за определ...
	EY GAM е трансформирана, чрез използване на нов подход, който поставя данните в основата на одита. Известна като Digital GAM, тази методология улеснява анализа на цялата съвкупност от данни на организацията, за да създаде по-пълна картина на бизнеса, ...
	Digital GAM подобрява и често заменя традиционния подход за тестване на одита с нови, базирани на риска техники, използващи технологични средства, които опростяват и прецизират фокуса на одиторите на EY върху съответните рискове. От своя страна одитор...
	Направени са и други подобрения, за да се вземат под внимание възникващи одиторски въпроси и проблеми, придобитият опит при прилагането и резултатите от направени външни и вътрешни проверки. Наскоро EY GAM беше актуализирана, за да се наблегне на холи...
	Нашите екипи, изпълняващи одиторски ангажименти, използват редица технологични средства, които им помагат при изпълнението и документирането на извършената работа в съответствие с EY GAM.
	EY Canvas, нашата глобална одит платформа, е в основата на одита и способства за осигуряване на висококачествени одити. EY Canvas използва най-иновативния стандарт за предоставяне и създаване на съдържание в уеб пространството. Той ни позволява да оси...
	Чрез използването на профилни въпроси, одиторските ангажименти в EY Canvas се конфигурират автоматично със съответната информация, приложима към изискванията за публичност („листване“) на дружеството и към неговата индустрия. По този начин се подпома...
	EY Canvas включва клиентски портал EY Canvas, който улеснява комуникацията между екипите и клиентите и способства за рационализиране на процедурите, свързани с исканията на информация от клиентите. Използват се и мобилни приложения, интегрирани в EY C...
	Одит екипите използват и други софтуерни приложения, формуляри и модели през различните фази на одита, които им помагат да изпълнят процедурите, да достигнат до и документират одиторските заключения, да обработват и анализират свързаните с тях одитор...
	EY Helix е съвкупност от инструменти, представляващи анализатори на данни, които се използват в одитите. Анализаторите на данни трансформират одита чрез извършване на анализ на по-големи масиви от данни, идентифициране на невидими модели и тенденции в...
	Страните членки на EY въвеждат анализатори на данни за извършване на анализи на бизнес процесите от дейността на своите клиенти, които се използват заедно с програми за одит, основани на анализ, с цел подпомагане на прилагането на тези анализатори на ...
	Чрез използване на библиотеката на EY Helix, съдържаща анализатори на данни, екипите по одит ангажиментите на EY могат да подобрят оценката си за одиторския риск, да извършват одити на транзакции с по-висок риск, а служителите на EY да задават точните...
	Сформирането на екипи за одиторските ангажименти се извършва под надзора на Ръководителя „Услуги за предоставяне на сигурност“. Факторите, които се вземат под внимание, при подбора на екипите за одит включват: големина и сложност на ангажимента, спец...
	В редица ситуации вътрешни специалисти подпомагат одит екипа при изпълнението на одиторските процедури и получаването на уместни одиторски доказателства. Тези специалисти се използват в ситуации, изискващи специални умения или познания, като например...
	Компаниите никога досега не са разполагали с толкова богат набор от данни. По този начин се предоставят нови възможности за откриване на съществени измами чрез извличане на данни, анализ и интерпретация. Одиторите са в отлична позиция да изпълняват та...
	Технологиите обаче не са панацея и професионалната преценка също е от съществено значение. Всички участващи страни, включително ръководството, бордовете, одиторите и регулаторите, са длъжни да се фокусират повече върху корпоративната култура и поведен...
	• Задължително прилагане на анализ на данни за тестване на измами за одитите на всички регистрирани на борсата компании на глобално ниво
	• Използване на допълнителни вътрешни и външни данни и информация, за да се предприемат бързи действия по отношение на външните рискови индикатори като къси продажби и сигнали за нередности
	• Използване на електронни потвърждения за одиторските доказателства, когато това е възможно
	• Разработване на собствена рамка за оценка на риска от измами, която да се използва от одитните комитети и от лицата, натоварени с управлението
	• Задължително ежегодно обучение за борба с измамите на всички одит специалисти, което включва опита на специалистите криминалисти на EY
	• Изискване за използване на услугите на криминалисти при извършване на одити на базата на целеви риск
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	Фирмите-членки на EY извършват услуги за предоставяне на сигурност за широк спектър от информация, свързана с ЕСУ. Методологията на EY за предоставяне на сигурност в областта на устойчивостта (EY SAM) е глобална рамка за прилагане на последователен по...
	Методологията се фокусира върху прилагането на подходящ професионален скептицизъм при изпълнението на процедурите, като се взема под внимание променящата се среда, свързана с ЕСУ отчитането и приложимите критерии. EY SAM се основава на международните ...
	Като част от нашето задължение да осигурим висококачествени услуги за предоставяне на сигурност, свързани с ЕСУ отчитането, EY разработи програми за насоки, обучение и мониторинг, както и процеси, използвани от професионалистите на фирмите-членки, с ц...
	EY предоставя входящи данни за редица публични и частни инициативи за подобряване на качеството, съпоставимостта и последователността на ЕСУ отчитането, включително по отношение на климатичните рискове. Тези дейности се извършват на глобално, регионал...
	Преглед и консултации
	Политиките на EY описват изискванията за своевременно и пряко участие в одитите на старшите специалисти, както и различните нива на преглед на извършената работа. Членовете на одит екипа, които са старши специалисти с надзорни функции, извършват подр...
	Характерът, времето на изпълнение и степента на прегледите на одиторските работни книжа зависят от редица фактори като:
	Политиките на EY описват и ролите и отговорностите на всеки член на екипа за одиторския ангажимент при ръководенето, даването на насоки и осъществяването на надзора по време на одита, и изискванията за документиране на одиторската работа и заключения.
	Консултациите и свързаните с тях политики са изградени върху култура на сътрудничество, чрез която, одит екипите се поощряват да споделят разбиранията си по сложни счетоводни, одиторски и финансово-отчетни въпроси. С усложняване на средата, в която ра...
	При сложни и чувствителни въпроси се изисква или поощрява консултация извън екипа за одиторския ангажимент, т. е. със специалисти, които имат повече опит или специализирани познания, основно специалисти по професионална практика и независимост. В инт...
	Политиката на EY също така изисква да се документират всички консултации, включително и писменото съгласие на лицето или лицата, които са били консултирани, с цел да се покаже че е налице разбиране на проблема и предложеното решение.
	Преглед за качеството на одит ангажимент се извършва от одит партньор в съответствие с професионалните стандарти и се изисква за всички предприятия от обществен интерес, както и за тези, подлежащи на стриктен надзор (close monitoring). Съгласно бълга...
	Прегледът на качеството на ангажимента е дейност, която обикновено обхваща пълния цикъл на ангажимента, включително планиране, оценка на риска, стратегия на одита и изпълнение. Политиките и процедурите за извършване и документиране на прегледите на к...
	По отношение на одитите, прегледите на качеството на ангажиментите се извършват от одитните партньори в съответствие с професионалните одитни стандарти на всички регистрирани на борсата дружества, на всички предприятия, извършващи дейност от обществе...
	EY промотира култура на сътрудничество и поощрява служителите си да изказват свободно своето мнение в случай на професионално несъгласие или ако не се чувстват комфортно по въпрос, който е свързан с одит ангажимента. Разработени са политики и процеду...
	Тези политики се представят още при встъпването в длъжност в EY и се подчертават непрекъснато след това, за да внушат на нашите служители както отговорността, така и правото да изискват задълбочено изслушване на своето мнение и да не допускат огранич...
	Различията в професионалното мнение, които възникват в процеса на одита, обикновено се разрешават на ниво екип за одиторски ангажимент. Ако, обаче, който и да било служител, участващ в дискусията на даден въпрос, не е удовлетворен от решението, той и...
	Ако лицето, извършващо преглед на качеството на ангажимента, отправи препоръки, които партньорът, отговорен за ангажимента, не приема, и ако въпросът не бъде разрешен по удовлетворителен за преглеждащия начин, одиторският доклад не се издава докато в...
	Ротация и продължително асоцииране с клиенти
	Задължителната ротация на партньорите отговорни за одита е една от мерките, които EY подкрепя с цел да се подпомогне подсилването на независимостта на одиторите. В EY България спазваме изискванията на Международния етичен кодекс на професионалните сче...
	Ърнст и Янг Одит ООД спазва изискванията на чл. 65 на ЗНФО по отношение на задължителната ротация на одит клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес. В съответствие с Международния етичен кодекс на професионалните счетоводители (включит...
	а) На ниво одиторска фирма – 7 последователни години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последван от четиригодишен период на прекъсване. По отношение на съвместните задължителни одити – до 12 последователн...
	б) На ниво регистриран одитор, отговорен за одита – 7 последователни годинина одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последван от четиригодишен период на прекъсване за одит периоди, започващи преди 15 декември 20...
	Що се отнася до предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, Глобалната политика на EY за независимостта изисква водещият партньор за ангажимента, партньорът, отговорен за прегледа на качеството и другите партньори, които вземат ключови решен...
	След изтичане на максималният период, след който се изисква ротация, ключовите партньори, отговорни за одита, не могат да ръководят или координират предоставяните професионални услуги на одит клиент, представляващ предприятие, което осъществява дейнос...
	Когато местен законов или регулаторен орган определя период на прекъсване за водещия партньор за ангажимента, който е по-малък от пет години, изискуемият пет годишен период на прекъсване може да бъде заменен с по-дългия от този период или три годишен ...
	В допълнение към изискванията за ротация на партньорите, отговорни за одита, приложими за клиенти, представляващи предприятия, които извършват дейност от обществен интерес, EY прилага рамка с предпазни мерки при продължително асоцииране с клиент, коят...
	За ефективното наблюдение на изискванията за вътрешна ротация на партньорите и другите специалисти, продължително асоциирани с одит клиент, ние разполагаме със средства, чрез което я проследяваме, както и с постепенна ротация. Също така следваме проц...
	За предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, ние прилагаме изискванията за външна ротация съгласно член 17 (1) от Регламент 537/2014 на ЕС и чл. 65 от ЗНФО.
	Преглед на качеството на одитите
	Глобалната Програма за преглед на качеството на одитите (ПКО) е крайъгълен камък в усилията на EY за поддържане и подобряване качеството на одитите. EY България изпълнява глобалната Програма за ПКО, докладва за резултатите и развива съответни планове...
	Глобалната ПКО програма се изпълнява ежегодно и се координира и наблюдава от представители на глобалната PPD група, под надзора на глобалните лидери на услугите за предоставяне на сигурност.
	Ангажиментите, които се подлагат на преглед всяка година, се избират въз основа на подход, базиран на риска, който се фокусира върху ангажименти, които са големи, сложни или са от съществен обществен интерес включително елементи на непредсказуемост. ...
	Глобалната програмата за ПКО допълва външното наблюдение на практиката и инспекции, като например регулаторни програми за проверка и външни партньорски проверки. Тя също така дава информация за това дали се спазват регулаторните изисквания, професиона...
	Специалистите, които извършват ПКО и ръководителите на екипите по ПКО се избират въз основа на техните умения и професионална компетентност, както в областта на счетоводството и одита, така и отрасловата им специализация. Те често работят по глобална...
	Резултатите от глобалната програма за ПКО и дейностите по външното наблюдение и инспекции се оценяват и комуникират с цел повишаване на качеството. Всички планове за подобряване на качеството описват последващите действия и мерки, които трябва да бъда...
	Външен преглед за гарантиране на качеството
	Одит практика на EY България и нейните регистрирани одитори подлежат на редовни инспекции за гарантиране качеството на професионалната дейност от страна на Комисията за публичен надзор над регистрираните одитори (КПНРО) в България. Като част от инспек...
	Последната всеобхватна инспекция за гарантиране качеството на професионалната дейност на „Ърнст и Янг Одит“ ООД е извършена в периода декември 2020 г. – февруари 2021 г. Заключителният доклад за резултатите е предоставен на 9 март 2021 г. с определен...
	Уважаваме резултатите от инспекциите, извършени от КПНРО и се стремим да извличаме полза от тях. Ние правим цялостна оценка на констатациите от инспекциите, за да идентифицираме областите,  в които може да се подобри качеството на одитите. Ангажименти...
	Информация за посочения по-горе регулаторен орган, наред с резултатите от инспекциите, които са публично достояние, може да се намери на интернет страницата на КПНРО: www.cposa.bg.
	Анализ на първопричините
	Анализът на първопричините е централна част от рамката за подобряване на качеството на EY, осигуряваща задълбочена оценка на първопричините, които са в основата на благоприятния или неблагоприятния резултат от одит инспекциите. Това дава възможност за...
	При извършване на анализ на първопричините одиторската практика на EY България идентифицира и прави оценка на причинните фактори. Този анализ позволява по-добро разбиране на движещите сили, които са в основата на положителните и отрицателните резултат...
	Спазване на законовите изисквания
	Глобалният кодекс за поведение на EY излага набор от стандарти, които насочват действията ни и деловото ни поведение. EY България спазва приложимите закони и регулаторни изисквания. Нашите ценности са в основата на ангажимента, който сме поели да вър...
	Глобалната антикорупционна политика на EY дава на нашите служители насоки, свързани с определени неетични и незаконни действия. Тази политика поставя акцент върху това, че нашите служители са задължени да спазват антикорупционните закони и осигурява ...
	Търговията с ценни книжа се регулира от множество закони и разпоредби и служителите на EY са задължени да спазват приложимите закони и разпоредби относно търговията с вътрешна информация. Това означава, че на служителите на EY е забранено да търгуват ...
	Глобалната политика на EY за търговия с вътрешна информация потвърждава още веднъж задължението на нашите служители да не търгуват с ценни книжа като използват вътрешна информация. Тя дава подробно описание на това какво представлява вътрешната информ...
	От изключителна важност е да бъдем осведомени за постоянно променящата се ситуация по отношение на международните икономически и търговски санкции. EY следи отблизо въпросите, свързани със санкциите на много места по света и дава насоки на служителит...
	Глобалната политика на EY за конфиденциалност на личните данни, ревизирана и преиздадена през 2018 г., излага принципите, които следва да бъдат прилагани по отношение на събирането, използването и защитата на лични данни, включително свързани с насто...
	Политиката за съхранение на досиетата в EY България е приложима за всички ангажименти и за целия персонал. Тази политика адресира съхранението на документи, когато което и да било лице е информирано за реални или разумно очаквани искове, съдебни дела ...
	Практики,  свързани с
	независимостта
	Глобалните политики на EY за независимостта изискват EY България и нашите служители да спазват стриктно изискванията на съответните стандарти за независимост, приложими към конкретния ангажимент, включително например, Етичния кодекс на Съвета на счето...
	Ние разглеждаме и оценяваме независимостта от няколко важни гледни точки, включително финансовите взаимоотношения както на EY България, така и на нашите служители, трудови взаимоотношения, бизнес взаимоотношенията, доколко неодит услугите, които пред...
	EY България използва глобалните приложения, средства и процеси на EY, които помагат на нас и на нашите специалисти и други служители в съблюдаването на политиките за независимостта.
	Глобалната система за независимост на EY (GIS) е средство, базирано на интранет, което помага на EY специалистите и служители да идентифицират предприятията, чиито акции се търгуват на фондови борси, от които се изисква да сме независими, както и огра...
	Глобалната система за мониторинг на EY (GMS) е друго важно глобално средство, което помага да идентифицираме забранените ценни книжа и други финансови интереси, които не ние позволено да притежаваме. GMS изисква специалистите на ниво мениджър или по-в...
	EY е въвела редица процеси и програми, целящи наблюдение на спазването на изискванията за независимостта от страна на специалистите в EY и фирмите-членки. Те включват следните дейности, програми и процеси.
	Ежегодно EY България се включва в регионален процес за потвърждение на спазването на изискванията на Глобалната политика на EY за независимостта и процеса, и за докладване на идентифицираните изключения, ако съществуват такива.
	От всички специалисти на EY и от някои други служители, въз основа на тяхната роля или функция, се изисква да потвърждават спазването на политиките и процедурите на EY за независимост поне веднъж годишно. От всички партньори такова потвърждение се изи...
	Всяка година, глобалният екип за независимост на EY създава годишна програма за преглед на спазването на изискванията за потвърждаване на личната независимост и за докладване на информация в Глобалната система за мониторинг (GMS). Годишната програма з...
	EY разработва и изпълнява редица програми за обучение за независимост. Годишното обучение за независимост трябва да бъде преминато от всички специалисти и определени други служители, за да им помогне да поддържат своята независимост по отношение на кл...
	В допълнение към годишната програма за обучение за независимост, съществуват множество други програми за обучение, свързани с независимостта, или включващи този въпрос, като например  програмите за новоназначени служители, програми и обучения според н...
	Ние текущо следим видовете предлагани от нас услуги, за да сме убедени, че те са позволени от закона и професионалните стандарти и за да се уверим, че разполагаме с подходящи методологии, процедури и процеси, когато разработваме предложенията за нови...
	Ние признаваме важната роля, която одитните комитети и други подобни органи за корпоративен надзор имат по отношение на мониторинга на независимост на одиторите. Упълномощените и независими одитни комитети играят, от името на акционерите, съществена р...
	Непрекъснато обучение и инвестиране в развитие на изключителни таланти
	Развитие на служителите на EY
	Непрекъснатото развиване на уменията и разширяване на знанията на нашите служители е от решаващо значение за постигане на целта ни за повишаване на доверието в капиталовите пазари.
	Предоставянето на възможности за натрупване на подходящ опит, за обучение и наставничество помага на нашите служители да израстват и да достигат възможностите на потенциала си с темп, който е подходящ за тях. Натрупаният широк опит от ежедневните дей...
	В случаите, когато фирма-членка на ЕЯГ извършва одити и прегледи на финансови отчети, изготвени в
	съответствие с Международните стандарти за финансово отчитане (МСФО), определени членове на одит екипите преминават обучения, за да бъдат акредитирани.
	От специалистите в областта на одита ние изискваме да получат поне 20 часа (а за дипломираните експерт-счетоводители в България - 40 часа) продължаващо професионално обучение всяка година и поне 120 часа в рамките на тригодишен период. От тези часове ...
	В допълнение на професионалното развитие и управлението на резултатите от работата, ние знаем колко е важно да осигуряваме на одит екипите най-актуална информация, която ще им помогне да извършват качествено своите професионални задължения. EY е напра...
	•
	• EY Атлас (EY Atlas) –съдържа местни и международни счетоводни и одиторски стандарти, както и ръководства с разяснения;
	• Издания, които съдържат ръководства като Международните общоприети счетоводни принципи (International GAAP), нововъведенията в МСФО и примерни финансови отчети;
	• Практически уведомления и интернет предавания/уебкастове, които включват редица глобални и национално-специфични въпроси, свързани с подобряването на практиките за предоставяне на сигурност.
	•
	•
	•
	•
	LEAD е предназначена да подпомага растежа и развитието на нашите служители на всички етапи от кариерата им в EY.
	Преминаването към работа от разстояние по време на пандемията от COVID-19 постави нови предизвикателства пред нашите служители. Те включват поддържането на жизнеността на служителите, работата във виртуален екип, постигането на гъвкав начин на мислене...
	Осигурени са и допълнителни консултации, за да се помогне на служителите на EY да останат свързани и ангажирани.
	Приходи и
	възнаграждения
	Финансова информация
	Финансовата информация за дружествата на EY в България (включващо юридическите лица: „Ърнст и Янг Одит“ ООД, „Ърнст и Янг България“ ЕООД и Адвокатско съдружие „Ърнст и Янг”), представена по-долу, представлява комбинираните, не консолидирани приходи (...
	Приходите са представени в съответствие със Закона за независимия финансов одит (ЗНФО), приложим в България и включват:
	1. Нетни приходи от задължителен одит на ПОИ – включени са нетни приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани –  на одит клиенти – предприятия от обществен интерес (ПОИ) и предприятия, част от групата, чието ...
	1.
	2. Нетни приходи от задължителен одит на предприятия, които не са ПОИ – включени са приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани –  на одит клиенти, които не са ПОИ. Тези приходи включват и пряко свързани усл...
	1.
	1. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени на одит клиенти – включени са приходи от разрешени услуги, различни от одита, предоставени на предприятия, за които са одитирани от одиторското дружество
	3.
	1.
	1. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени на други клиенти
	4.
	1.
	5. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени от други дружества на EY в България:
	a)
	a) нетни приходи от услуги, предоставени на ПОИ, които са част от група, чиято компания - майка също е ПОИ, одитирани от одиторската фирма;
	a)
	a)
	a) нетни приходи от услуги,предоставени на други предприятия, които са одитирани от одиторската фирма.
	b)
	* включени са също услуги, предоставени в качеството ни на одитор на компонент на предприятия, към които не са поети ангажименти за извършване на финансов одит в съответствие със Закона за независимия финансов одит.
	Възнаграждение на партньорите
	Политиките на EY забраняват водещите партньори по даден одиторски ангажимент и други ключови партньори по ангажимента да бъдат оценявани и компенсирани на базата на продажбата на услуги, които не представляват услуги за предоставяне на сигурност, на ...
	• Предоставяне на изключително високо техническо професионално качество на работа
	• Приложение на практика на ценностите на EY чрез подходящо поведение и отношение
	• Демонстрация на познания за и лидерска позиция при управлението на качеството на риска
	•
	•
	•
	•
	•
	• Спазване на политиките и процедурите
	• Спазване на законите, нормативните разпоредби и професионалните задължения
	• Принос за защитата и утвърждаването на бранда EY
	Нашата философия за възнаграждение на партньорите изисква подходящи диференцирани възнаграждения, които се базират на постигнатото ниво на резултатност от страна на партньора, оценено чрез системата за оценяване LEAD. Партньорите биват оценявани ежего...
	При определянето на възнаграждението на партньорите, ние се стремим да отразим и локалните специфики на възмездяване за съответното ниво на умения и лидерска роля, както и да привлечем и задържим партньорите, показващи високи резултати, като вземаме ...
	• Опит
	• Роля и отговорност
	• Дългосрочен потенциал
	Отделни случаи на неспазване на стандартите за качество от страна на партньор водят до предприемане на корективни мерки, които могат да включват оценка на представянето, корекция във възнаграждението, допълнително обучение, допълнителен надзор или пр...
	Приложение1: Списък на одит  клиенти –
	ПОИ
	Одит клиенти на Ърнст и Янг Одит ООД – предприятия, извършващи дейност от обществен интерес
	През изминалата финансова година, приключваща на 31 декември 2021 г., Ърнст и Янг Одит ООД е изпълнило ангажименти за задължителен финансов одит за 2020 г. на следните предприятия, осъществяващи дейност от обществен интерес, така както са дефинирани ...
	„
	Експат България“ SOFIX UCITS ETF
	„
	Експат България“ Short SOFIX
	„Експат Гърция“ ASE UCITS ETF
	„Експат Македония“ MBI10 UCITS ETF
	„Експат Полша“ WIG20 UCITS ETF
	„Експат Румъния“ BET-BK UCITS ETF
	„Експат Сърбия“ BELEX15 UCITS ETF
	„Експат Словакия“ SAX UCITS ETF
	„Експат Словения“ SBI TOP UCITS ETF
	„Експат Унгария“ BUX UCITS ETF
	„Експат Хърватска“ CROBEX UCITS ETF
	„Експат Чехия“ PX UCITS ET
	„Телелинк Бизнес Сървисис Груп” ЕАД
	Приложение 2: Списък на одобрени  ЪЯГ
	фирми-членки
	Към 30 юни 2021 г. следните фирми-членки на ЪЯГ са одобрени да извършват задължителни одити в ЕС или страна-членка на Европейската икономическа зона (ЕИЗ):



