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Nazev projektu

Zpracovano v ramci projektu Strategie a nastroje pro zvysSovani
transparentnosti v odménovani a zvySovani vymahatelnosti prava
na rovhou odménu dle zakoniku prace,reg. €.
CZ.03.02/00/22_038/0000243 v ramci Operac¢niho programu
Zaméstnanost plus.

Auditovana spole¢nost
SERVIER, s.r.o.

Kratka charakteristika zaméstnavatele

Servier, s.r.o., je ceskd pobocka mezinarodni farmaceutické skupiny Servier, zalozené ve
Francii v roce 1954. V Ceské republice plisobi od roku 1994 a sidli v Praze. Spole¢nost se
zamérfuje na vyvoj, vyrobu a distribuci léCivych pripravk(, predevsim v oblasti kardiologie
a metabolickych onemocnéni, diabetologie, onkologie a neurovéd.

Servier patfi mezi zaméstnavatele, ktefi dlouhodobé usiluji o férové a systematicky
nastavené odménovani. Mzdova politika vychazi z globalniho ramce Total Reward, ktery
propojuje zakladni mzdu, variabilni slozky, benefity, profesni rozvoj a pracovni prostredi.
Rozhodovani o odménach je fizeno jasnymi pravidly, vicelroviiovym schvalovacim
procesem a pravidelnym porovnavanim prace stejné hodnoty s trhem.

Vyznamnou soucasti kultury spolecnosti je podpora sladéni pracovniho a osobniho Zivota,
zejména pii navratech z materské a rodicovské dovolené, a dlraz na otevienou
komunikaci a davéru v systém odménovani.

Region:
Praha

Velikost organizace: 3
122 zaméstnancl a zaméstnankyn v CR

Odvétvi:
Farmaceuticky pramysl

Kontakt:
vera.vedlichova@servier.com
+420 602 312 564
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Popis opatreni

Zavedena opatteni reflektujici dobrou praxi
v odménovani

Spolec¢nost Servier ma nastaveny systém odménovani,
ktery je pevné provazan s hodnocenim vykonu a fizen
centralné definovanymi pravidly.

Rocni hodnotici cyklus slouzi jako hlavni nastroj pro
posuzovani individualniho pfinosu zaméstnanych a je
primo navazan na rozhodovani o mzdovych Upravach
a variabilnich slozkadch odmény.

Soucasti procesu je kalibrace vysledkd a kontrola ze
strany HR, coz zajistuje konzistentni pristup napfic
organizaci a omezuje prostor pro existenci individualnich
rozdild.

Mzdova politika a hodnota prace jednotlivych
pracovnich pozic je pravidelné porovnavana s trhem
prostrednictvim externich benchmarkt (napf. Mercer),
pricemz zaméstnani maji v ramci hodnoticich rozhovort
moznost ziskat informaci o své pozici v ramci mzdového
pasma (PMR).

Variabilni slozka mzdy je nastavena podle role a dopredu

Rozhovor

se zastupcem z fad zameéstnancu a zaméstnankyn

spolecnosti

Kamila Adamusova, Country Sales Director

komunikovana pisemné - zaméstnani obdrzi dopis
s cilovou ¢astkou a jasné definovanymi podminkami pro
jeji dosazeni.

Vyznamnou dobrou praxi je systematické dorovnavani
mezd zaméstnankyn a zaméstnanct vracejicich se

z materské nebo rodicovské dovolené, a to na Uroven
odpovidajici meziro¢nimu vyvoji mezd v organizaci.

Zaroven jsou dostupné flexibilni formy prace, véetné
zkracenych Gvazk( a home office, pricemz benefity
zUstavaji zachovany i pri ¢astecnych Gvazcich.

Transparentnost systému je podporovana nejen formalni
komunikaci pravidel, ale také pravidelnymi hodnoticimi
rozhovory, onboardingem a skolenimi manazer(

a manazerek v oblasti vedeni hodnoticich pohovor(.

Spolecnost rovnéz realizuje pravidelné prizkumy
spokojenosti (napr. Gallup), jejichz vysledky potvrzuji, Ze
zaméstnani vnimaji systém odménovani jako férovy

a srozumitelny.

V rozhovoru byla popsana prakticka aplikace systému
odménovani z pohledu liniového managementu. Kamila
Adamusova uvedla, Ze navrhy zakladnich mezd i jejich
Uprav vznikaji na Urovni pfimych nadfizenych, nasledné
prochazeji kontrolou HR oddéleni a finalnim schvalenim
generalnim reditelem.

»Je pro mé dilezité, aby rozhodovani o odménach
nebylo jen na jednom ¢lovéku. Vicetrovnové
schvalovani chrani jak zaméstnance, tak manazery,"“
uvedla.

Variabilni slozka mzdy je nastavena jednotné pro stejné
role a je navazana na jasné definované cile. Zaméstnani
podle jeji zkuSenosti védi, co jejich odménu ovliviuje.

,Lidé presné védi, co se od nich ocekava a co maji
v rukou. Odmeénovani neni pirekvapeni na konci roku,”
popsala.

Hodnoceni vykonu probiha v mési¢nich a kvartalnich

cyklech, doplnénych ro¢nim shrnutim. Tento pristup
umoznuje vcas zachytit problém i ocenit nadstandardni
vykon. Zaméstnanymi je pak nejvyznamnéji hodnocena
pribézna zpétna vazba.

»ZPétna vazba musi byt pribézna. Pokud bychom si ji
nechali jen na ro¢ni hodnoceni, ztraci smysl,“ zdGraznila.

Kamila Adamusova se dotkla i otazky pracovni zatéze
a prescasu. Ty nejsou standardem a pfi praci mimo
béZnou pracovni dobu je preferovano nahradni volno.

»,NepovaZuji prescasy za méritko nasazeni. DulezZité&jsi je
vysledek a dlouhodoba udrzZitelnost vykonu,“ doplnila.

Na zavér uvedla, Ze pfi nastavovani mezd klade diraz
vyhradné na kompetence a vysledky.

»Pohlavi, vék ani osobni situace u nas nehraji roli. Pokud
ma nékdo odpovidajici vykon a kompetence, ma mit
i odpovidajici odménu,” uzavrela.
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Rozhovor
Rozhovor s HR zameéstnankyni

Veéra Vedlichova, HR Director

Rozhovor s HR reditelkou poskytl detailni vhled do

architektury systému odménovani a jeho fizeni ze strany

HR. Véra Vedlichova popsala, Ze hodnoceni vykonu
probiha v jednotném ro¢nim cyklu, ktery je centralné
fizen a sledovan.

,Systém musi fungovat stejné pro vsechny. Pravé
jednotna pravidla jsou klicem k férovosti,“ uvedla.

Rozhodovani o mzdovych Upravach je zaloZeno na
matici, kterd kombinuje vykon zaméstnanych a jejich
pozici v rdmci mzdového pasma. Tento pristup podle ni
vyznamné omezuje prostor pro nahodila rozhodnuti.

»,Matice ndm pomaha drzZet konzistenci. ManaZeriim
dava jasny ramec a HR ma moznost cely proces
kontrolovat,” vysvétlila.

vvvvvv

systematicky pristup k ndvratim z materské
a rodicovské dovolené.

»,Dorovnani mzdy po navratu bereme jako
samoziejmost. Nechceme, aby nékdo nesl dlouhodobé
finanéni nasledky jen proto, Ze pecoval o rodinu,"
zdUraznila.

Véra Vedlichova zaroven upozornila, Ze opatfeni maji
smysl pouze tehdy, pokud jsou srozumitelné
komunikovana.

HR oddéleni rovnéz pravidelné sleduje rozdily
v odménovani a vyuziva externi trzni data k ovérovani
konkurenceschopnosti mezd.

»,Benchmarky nevnimame jako dogma, ale jako
dilezitou kotvu, ktera nAm pomaha ovérovat, Ze jsme
na spravné urovni,” uvedla.

Na zavér zdlraznila roli oteviené komunikace
a dostupnosti podpory.

»Transparentnost nevznika dokumentem, ale
kazdodenni komunikaci,” uzavrela.
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Jak mohou zjisténa opatreni dobré praxe u Servier, s.r.o, pomoci dalsim

spoleénostem v celé CR:

Systém Total Reward a vazba na vykon

Propojeni odménovani s pravidelnym hodnocenim
vykonu a kalibraci napfi¢ organizaci zvysuje vnitrni
spravedlnost a omezuije riziko nahodilych ¢i
subjektivnich mzdovych rozhodnuti. Tento pristup
posiluje divéru zaméstnanych a zjednodusuje
obhajobu mzdovych Uprav.

Benchmarking a prace s mzdovymi pasmy

Pravidelné porovnavani mezd za praci stejné
hodnoty s trhem a moznost komunikovat
zaméstnanym jejich pozici v rdmci mzdového
pasma podporuji transparentnost a porozuméni
systému odménovani, aniz by bylo nutné
zverejnovat konkrétni mzdy.

Férové navraty z materské a rodicovské dovolené

Systematické dorovnavani mezd po navratu

z MD/RD predstavuje opatreni s vyraznym
dopadem na rovnost v odménovani pecujicich
osob. V kombinaci s flexibilnimi Gvazky a home
office snizuje dlouhodobou mzdovou penalizaci
a podporuje retenci.

Governance odménovani a role HR

Vicelrovnové schvalovani mezd, jasné definovana
pravidla variabilnich slozek a aktivni role HR jako
kontrolniho prvku omezuji manazerskou libovdli

a zajistuji auditovatelnost celého systému.

Oteviena komunikace a manazZerské dovednosti

Pisemna komunikace bonusovych pravidel,
dostupné metodiky k hodnoticim rozhovoriim

a systematické vzdélavani manazer a manazerek
zvySuji srozumitelnost systému a predchazeji
nejistoté a spekulacim.

Pravidelny monitoring gender pay gapu

Pribézné sledovani rozdild v odmeénovani (napr.
prostrednictvim nastroje Logib) umoznuje vcas
identifikovat odchylky a cilené na né reagovat.

V pripadé spolecnosti Servier analyza neprokazala
statisticky vyznamnou mzdovou nerovnost, coz
posiluje divéryhodnost systému.
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