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Metodika pruzkumu — zdroje

Asociace inkasnich agentur (AIA) Zdroje kontaktu

uspordadala pravidelny pruzkum inkasniho Seznam &<lent AIA

trhu opéet ve spolupraci se spolecnosti EY. Seznam inkasnich agentur, které se

zucastnily nékteré z akci poradanych AlA

Seznam podnikatelskych subjektl
nabizejicich inkasni ¢innost na Ceském
trhu na internetu

Celkem osloveno subjektu: Rocnik Cislo:

107 19
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Metodika pruzkumu — obsah

Osloveni: Vyhodnoceni pruzkumu:

3 r 4/2026 5/2026

Osloveni provadéla spolecnost EY
formou elektronického web dotazniku
a respondentim garantovala zachovani
ddvérnosti konkrétnich odpovédi.
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Shromazdované Udaje navazovaly

na obdobny prizkum, ktery je realizovén
od roku 2010 tak, aby bylo mozné
vysledovat trzni trendy. Dotazy byly
zamereny na udaje o inkasni cinnosti z let
2024, 2025 a na vyhled pro rok 2026.

Cast Udajd odpovidd informacim
shromazdovanym v ramci pravidelného
evropského prizkumu inkasniho trhu FENCA
(Federation of European National Collection
Associations - AlA je Clenem od roku 2006).



Respondenti

Poslednich 14 let se pruzkumu kazdy rok Gcastni pres 20 inkasnich agentur, letos to bylo 30
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Inkasni proces

Inkasni proces zacina jiz prvni den po datu splatnosti

Veritelé maji dobre propracované procesy internino upominani
Nékteri v poCatku upominaji vlastnimi silami, jini primo predavaji

K zajisteni inkasnim agenturam

Pri komunikaci s |A ma dluznik dostatek prostoru pro dohodu o uhrade

Den O Early collections Main collections Late collections
Splatnost 0-90 dnd 3-9 mésicl Nasledna sprava, priprava
faktury/uveru po splatnosti po splatnosti k soudnimu vymahani
Soudni inkaso Exekucni inkaso Insolvence

Snaha o soudni rozhodnuti, Posledni 3 roky bez limitu

aby dluznik dluh uhradil stadium
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Trh inkasa pohledavek v CR

Na zakladé letoSniho pruzkumu trhu odhadujeme:

Pocet pracovnich mist
je nizsi, a to znamena, Ze v odvétvi
inkasa pohledavek pracovalo

pracovniku

516

(718 v roce 2024)

Inkasni agentury zpracovaly v
roce 2025

Pohledavky v objemu okolo

40’ 5mld-Ké

(30 mid. K¢ v roce 2024)

Za rok 2025 pribylo na inkasnim
trhu cca

novych pohledavek

2 , 1 mil. kusU

(1,62 mil. ks v roce 2024)

Z toho Zen

58 %
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meziroéni narust o
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Objem pohledavek predanych inkasnim agenturam v danych letech (mid. K¢)
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Pocty novych pohledavek v danych letech (mil. kusu)
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Upresneni k poctu pohledavek a objemu

Strana

JelikoZ v roce 2025 doslo k ukonéeni &innosti a odchodu z Ceské republiky
jednoho z velkych hracu, jeho odchod ovlivnil i tento pruzkum. Jeho
pohledavky odkoupila jina inkasni agentura, ktera nasledne tyto pohledavky
reportovala coby nové, aC se o zcela nové pohledavky nejednalo.

Vedle tohoto jednorazového pfesunu jsou i patrné zmény postupu v dusledku
legislativnich zmen, kdy nekteré subjekty na trhu mezi sebou predavaji
pohledavky a tim se pocet v reportu navysuje. Pohled na konecCny stav
pohledavek ve sprave inkasnich agentur i pohled na hodnoty skuteCné nove
pfedavanych spisu naznacuje spiSe stagnaci trhu.

Metodika pruzkumu neumoznuje zjistit presny pocCet a objem, o ktery se
jednalo.



Objem pohledavek (KC) ve sprave inkasnich agentur ke konci roku v danych
letech
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Objem pohledavek ve spravé inkasnich agentur ke konci roku 2025
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Pocet pohledavek predanych inkasnim agenturam v roce 2025 rozpad

Rozd&leni mezi odkupy a inkaso pro tieti Rozdeleni mezi pohledavky za podniky (B2B)

stranu v poétech predanych pohleddvek a za domacnostmi (B2C) v poétech
pohledavek predanych do spravy

10,4 % 57 0,
Odkoupené B2B
pohledavky

89,6 % 73 %
Vymahané pro B2C

treti stranu
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Objem pohledavek predanych inkasnim agenturam v roce 2025 rozpad

Rozdéleni mezi odkupy a inkaso pro treti
stranu v objemech predanych pohledavek

7 %
Odkoupené
pohledavky

93 %

Vymahané pro
treti stranu
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Rozdéleni mezi pohledavky za podniky (B2B)
a za domacnostmi (B2C) v objemech
pohledavek predanych do spravy

17,6 %

B2B

82,4 %

B2C



Prumérna vyse pohledavek predanych inkasnim agenturam v roce 2025

Prumérna vysSe pohledavek predanych do spravy inkasnim agenturam
se v roce 2025 zvysila a dosahla vyse 19 177 KC.

Primérnd vyse pohledavek Mezirocni zvySeni o

Al19 177 KC A 655 KC
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Prumérna vyse pohledavek predanych inkasnim agenturam v letech 2009-2025
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CZK

22 884 22 883
21 604

20172 20177
18 039 18 098

19177

15945

14 620 1° 169

13565 13 797

m2009 m2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m 2022 m2023 m2024 m 2025




Prumérna Ceska inkasni agentura
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Inkasni agentury vratily véritelum — v danych letech (mid. K¢)
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Shrnuti stavu ¢eského trhu mimosoudniho inkasa

Objem pohledavek vymahanych inkasnimi
agenturami se v roce 2025 zvysil

0 10,5,mld. K€ na

A 40,Smld.K€f

... po€et pohledavek predanych inkasnim
agenturam v roce 2025 se zvysSil

0 480 tisic kusu na

A 2 ’ 1 mil. kusé
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... inkasni agentury vratily véfitelum

o0 0,7 mld. korun vice, a to

A8 4...

..prumérna vyse pohleddvky se zvysila

0 655 KC na

v19.177.



Kontakt
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Radek Lastovicka
Director

Financial Services | Consulting
Ernst & Young, s.r.o.

Viadimir Vachel

Prezident

Asociace inkasnich agentur
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