-
v
Forensic & Integrity Services

"™ Denkanstof3e &

Compliance-Trainings,
die wirken

Building a better
working world




Denkanstdfe in funf Schritten

Wie konnen wirksame Compliance-Trainings
aussehen?

Unstreitig sind Compliance-Trainings fur internationale und nationale
Gesetze sowie Compliance-Standards Kernbestandteile eines
Compliance-Management-Systems (CMS). Ihnen wird eine
Praventionswirkung zugesprochen, indem sie Mitarbeitende zu regel-
und gesetzeskonformem bzw. integrem Verhalten befahigen.

Die Erwartungen an Compliance-Trainings sind inzwischen sehr hoch:
Sie sollen Kenntnisse und Fertigkeiten vermitteln (vgl. UK Bribery Act)
und tatsachlich wirksam sein (vgl. BAFA zum LkSG). Viele Compliance-
Trainings erflllen diese Anforderungen aber nicht.

Welche Moglichkeiten gibt es, das Compliance-relevante Wissen
wirksam in den beruflichen Alltag der Mitarbeitenden zu integrieren?

Dazu ein paar Denkanstope ...
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Keine Schulformate

|

Wahlen Sie
Trainingsformate, die nicht
an Schule erinnern

» Die Assoziation an die Schule demotiviert
Mitarbeitende.

» Erwachsene lernen anders als Kinder. Formate, die
an Erziehung, Schule oder Weiterbildung erinnern,
sind wenig erfolgversprechend.

» Mitarbeitende lernen Compliance-Themen immer im
organisatorischen Arbeitskontext.
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Praxisnahes Lernen

42 9%

Entwickeln Sie Compliance-
Trainings, die aufgaben-
statt rechtsorientiert sind

» Compliance-Trainings mussen Mitarbeitenden helfen,
reale Probleme, d. h. geschaftliche Aufgaben, zu
|Osen.

» Lernen von abstrakten Konzepten oder auf Vorrat
fuhrt nicht zum Ziel und wird als Iastig und
aufdringlich empfunden.



Denkanstdfe in funf Schritten

In die Lage Dritter versetzen

#3

Denken Sie den

Trainingsinhalt
von den

Mitarbeitenden

dus

<

A

1.

Welche Aufgaben sind mit
der Funktion/Rolle der
betreffenden
Mitarbeitergruppe
verbunden?

2.

Welche Compliance-Risiken
wdren damit verbunden?

3.

Welche Inhalte sollten dann
konkret vermittelt werden?

>
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Checklisten pro Zielgruppe

92

Entwickeln Sie spezifische
~Compliance-Checklisten”

fur c

le relevanten

Mitar

peltergruppen

» Herkommliche (abstrakte, rechtsorientierte)
Compliance-Trainings werden von der Belegschaft
haufig als ,,Check the Box"-Ubung angesehen.

» Entwicklen Sie stattdessen konkrete, spezifische
Compliance-Checklisten fur die jeweils relevante
Mitarbeitergruppe, die ,,an der Arbeit" wirken.

A
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Compliance-Kultur unter die Lupe nehmen

HS

Eruieren Sie parallel die
sog. Compliance-Kultur

» Traditionelle Schulungskonzepte nehmen an, dass
die Vermittlung von Wissen bereits zu einer
Veranderung des Verhaltens fuhrt.

» Allerdings Ubt Aufkldarung nur bedingt einen Einfluss
auf das Verhalten aus. Vielmehr ist menschliches
Verhalten von Routinen geleitet.

» In Unternehmen sind dies insbesondere informelle
Strukturen, die darauf ausgerichtet sind, Probleme,
die in der Bewadltigung des Tagesgeschaftes
auftreten, zu l6sen.
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Wirksame Compliance-Trainings sind
weniger ,,on demand®, sondern vielmehr
,just in time“.

Sie helfen den Mitarbeitenden, die
Compliance-Probleme bei der konkreten
Aufgabenbewaltigung zu l0sen, statt abstrakt
auf Vorrat lernen zu miissen.

Den — oft nicht leichten — Transfer vom
Rechtsrisiko zur konkreten Tatigkeit muss
die Compliance-Funktion tibernehmen. Hier
helfen tatigkeitsbezogenen Compliance-
Checklisten fiir die jeweiligen
Mitarbeitergruppen.

Markus Juttner

Partner | Forensic & Integrity Services
Integrity, Compliance & Ethics (ICE)
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lhre Kontakte

Markus Juttner

Partner | Forensic & Integrity Services
Integrity, Compliance & Ethics (ICE)

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Graf-Adolf-Platz 15

40213 Dusseldorf

1.

e
-

<

Telefon: +49 211 9352 15716
markus.juettner@de.ey.com
LinkedIn

Irina Jakel

Senior Consultant
“ Forensic & Integrity Services

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Friedrichstrape 140

10117 Berlin

Telefon +49 30 939 29 778
irina.jaekel@de.ey.com
LinkedIn

Weitere Informationen finden Sie hier:

de.ey.com/integrity-compliance
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EY | Building a better working world

Mit unserer Arbeit setzen wir uns fir eine besser funktionierende
Welt ein. Wir helfen unseren Kunden, Mitarbeitenden und der
Gesellschaft, langfristige Werte zu schaffen und das Vertrauenin
die Kapitalmarkte zu starken.

In mehr als 150 Landern unterstitzen wir unsere Kunden,
verantwortungsvoll zu wachsen und den digitalen Wandel zu
gestalten. Dabei setzen wir auf Diversitat im Team sowie Daten
und modernste Technologien in unseren Dienstleistungen.

Ob Assurance, Tax & Law, Strategy and Transactions oder
Consulting: Unsere Teams stellen bessere Fragen, um neue und
bessere Antworten auf die komplexen Herausforderungen unserer
Zeit geben zu kénnen.

LEY*und ,wir" beziehen sich in dieser Prasentation auf alle
deutschen Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global
Limited (EYG). Jedes EYG-Mitgliedsunternehmen ist rechtlich
selbststandig und unabhangig. Ernst & Young Global Limited ist
eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach englischem
Recht und erbringt keine Leistungen fir Mandanten.
Informationen dartber, wie EY personenbezogene Daten sammelt
und verwendet, sowie eine Beschreibung der Rechte, die
Einzelpersonen gemadf3 der Datenschutzgesetzgebung haben, sind
Uber ey.com/privacy verfigbar. Weitere Informationen zu
unserer Organisation finden Sie unter ey.com.

In Deutschland finden Sie uns an 20 Standorten.

© 2023 Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
All Rights Reserved.
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ey.com/de
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