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Wo fangen Sie an, wenn ...

» ...Sie an Agenten Provisionen bezahlt haben und wissen mdéchten,
ob Sie Ruckforderungen geltend machen kénnen?

» ...die Staatsanwaltschaft ihnen mitteilt, dass ein Geschaftspartner
Sie in den letzten zehn Jahren durch Uberh6hte Rechnungen
betrogen hat?

» ...Sie kontrollieren mochten, ob die in den letzten Jahren durch
einen Geschaftspartner abgerechneten Boni korrekt sind?

Die Informationen, um diese Fragen zu beantworten, sind meistens
schon in Ihren Systemen vorhanden.

Was jedoch, wenn die Datenqualitdat unzureichend ist, die Daten
widerspruchlich sind oder diese nur als Scan einer Kopie vorliegen?
Kann man dann die Daten Uberhaupt verwenden oder ist eine
manuelle Bearbeitung die einzige Option?

Dazu ein paar Denkanstope ...
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Beispiel #1: Abrechnung von Provisionsvertragen

Sie arbeiten mit Vertretern und
Agenten und mochten prifen, ob die
abgerechneten Provisionen
angemessen waren.

Die Informationen Uber die
Vertragskonditionen befinden sich
jedoch in einem System, die
Zahlungsinformationen in einem
anderen. Die Daten Uber erzielte
Umsatze liegen in einem dritten.

Um den Unterschied zwischen
geleisteten und geschuldeten
Provisionen zu ermitteln, missen die
Daten dieser drei Systeme miteinander
verknupft werden.
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Welche Informationen aus den
Vertrdgen sind nétig, um die korrekte
HOhe der Provision zu ermitteln?

In welchen Systemen sind diese
Informationen vorhanden? Wie kdnnen
die notwendigen Informationen
extrahiert werden?

Wie kdnnen die vorhandenen
Informationen miteinander verknupft
werden?

Gibt es verschiedene Varianten, wie die
VerknUpfung erstellt werden kann?

Wenn die Daten verknupft wurden, kann
die geschuldete Provision fir jeden
einzelnen Fall ermittelt werden.

Basierend auf den Berechnungen
kénnen fiur jeden Vertreter
Rickforderungen berechnet und
durchgesetzt werden.
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Beispiel #2: Auswertung von Transaktionen mit einem

Geschaftspartner

Sie wurden von der Staatsanwaltschaft
informiert, dass ein Geschaftspartner
Ihnen zu hohe Betrdage abgerechnet

hat.

Sie mussen eine Bewertung lhrer
Rechnungen von den letzten zehn
Jahren durchfihren, um eine
Abschatzung des Schadens zu
ermitteln.

Genauso mochten Sie herausfinden, ob

diese Situation auf andere
Geschaftspartner trifft.
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Befinden sich die Bestellungs- und
Zahlungsdaten in Ihrem System,
wdhrend die Rechnungen als separate
Dokumente vorliegen?

In welchen Formaten sind die
Rechnungen vorhanden?
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Wie konnen Sie ein einheitliches Format
definieren, um die Informationen aller
Rechnungen zu kombinieren?

Wie konnen die Informationen aus den
Rechnungen extrahiert werden?

Flr gescannte Rechnungen kénnte eine
OCR-Software die Extrahierung der
Daten beschleunigen.

Ist die Qualitat des Scans unzureichend,
mussen die Informationen manuell
extrahiert werden.
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Beispiel #3: Prafung von bezahlten Boni

Sie haben einen Geschaftspartner, der
Dienstleistungen fur Ihr Unternehmen
erbringt und Ihnen dafir Rechnungen
per Brief sendet.

Als Sie in der Presse etwas von
Ermittlungen wegen dberhohten
Rechnungen von diesem Dienstleister
lesen, entstehen Zweifel an der
Rechtmafigkeit der von Ihnen
gezahlten Boni.

Aufgrund dieser Beschwerde sehen Sie
sich gezwungen, die gesamte
Korrespondenz und alle Rechnungen
zu durchforsten, um zu Uberprifen, ob
die an den Dienstleister gezahlten Boni
gerechtfertigt waren.
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Auf welchen Informationen basiert die
Kalkulation des falligen Betrags?

Welche davon sind in den mitgeteilten
Rechnungen enthalten? Sind welche
optional?
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Gibt es eine Logik, die Informationen
aus dem Text zu identifizieren?

Lassen sich die Informationen mit
einem individuellen Parsing-Tool
extrahieren und in einem tabellarischen
Format speichern?

Die extrahierten Daten kdnnen einzeln
analysiert oder miteinander verglichen
werden, um u. a. Muster und
Auffalligkeiten zu identifizieren.
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Eine analytische Vorgehensweise ist effizienter als ein
einziges Tool

Obwohl die Beispiele unterschiedlich sind, kann eine gute Methodik es
ermoglichen, Probleme erfolgreich zu 16sen, unabhangig von
spezifischen Tools.

Besonders in Situationen, in denen eine grof3e Datenmenge bewertet
werden muss, bietet eine analytische Vorgehensweise gewisse
Vorteile, unter anderem die folgenden:

» zuverlassiger Nachweis von Anspruchen, auch bei einer Vielzahl
von Einzelforderungen

» zuverlassige Berechnungen von Anspruchen, auch bei vielen
kleineren Einzelposten

» wirtschaftliche Berechnung und Dokumentation zur Durchsetzung
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Daten sind mehr als nur Volumen. In unserer
datengesteuerten Welt geht es auch um Qualitat,
Zuganglichkeit, Verstandlichkeit und Sicherheit,

um Daten effektiv zu nutzen.

Es gibt jedoch kein Allheilmittel in Form eines
einzigen Tools, das alle analytischen
Herausforderungen losen kann.

Doch mit der richtigen Methodik kann man
effektiv und zeitnah mafigeschneiderte Losungen
finden, ohne dass ein Team monatelang
analysiert.

Jorg Haselmeyer

Partner | Forensic & Integrity Services

A



lhre Ansprechpartner
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EY | Building a better working world

Mit unserer Arbeit setzen wir uns fir eine besser funktionierende
Welt ein. Wir helfen unseren Kunden, Mitarbeitenden und der
Gesellschaft, langfristige Werte zu schaffen und das Vertrauenin
die Kapitalmarkte zu starken.

In mehr als 150 Landern unterstitzen wir unsere Kunden,
verantwortungsvoll zu wachsen und den digitalen Wandel zu
gestalten. Dabei setzen wir auf Diversitat im Team sowie Daten
und modernste Technologien in unseren Dienstleistungen.

Ob Assurance, Tax & Law, Strategy and Transactions oder
Consulting: Unsere Teams stellen bessere Fragen, um neue und
bessere Antworten auf die komplexen Herausforderungen unserer
Zeit geben zu kénnen.

LEY*und ,wir" beziehen sich in dieser Prasentation auf alle
deutschen Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global
Limited (EYG). Jedes EYG-Mitgliedsunternehmen ist rechtlich
selbststandig und unabhangig. Ernst & Young Global Limited ist
eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach englischem
Recht und erbringt keine Leistungen fir Mandanten.
Informationen dartber, wie EY personenbezogene Daten sammelt
und verwendet, sowie eine Beschreibung der Rechte, die
Einzelpersonen gemadf3 der Datenschutzgesetzgebung haben, sind
Uber ey.com/privacy verfligbar. Weitere Informationen zu
unserer Organisation finden Sie unter ey.com.

In Deutschland finden Sie uns an 20 Standorten.
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