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Die Anforderungen an die kontinuierliche Uberwachung der Geschéaftsbeziehung und der
Transaktionen von Kunden im Uberblick

Entwurf: Leitlinie zur fortlaufenden
Uberwachung einer Geschéftsbeziehung
nach Artikel 26 Absatz 5 der Verordnung
(EVU) 2024/1624

Das Konsultationspapier der AMLA behandelt den Entwurf einer Leitlinie zur fortlaufenden Uberwachung einer Geschéftsbeziehung
nach Artikel 26 Absatz 5 der Verordnung (EU) 2024/1624. Ziel des Entwurf der Leitlinie ist es, fur alle Verpflichteten im Finanz-
und Nichtfinanzsektor einen einheitlichen, verhaltnismdpigen und risikobasierten Rahmen fir das laufende Monitoring von
Geschéaftsbeziehungen zu schaffen. Die fortlaufende Uberwachung wird dabei als wesentlicher Bestandteil der kundenbezogenen
Sorgfaltspflichten verstanden. Der Entwurf der Leitlinie soll sicherstellen, dass Verpflichtete ihre Kunden fortlaufend richtig
einordnen, Verdnderungen im Risikoprofil rechtzeitig erkennen und ungewdhnliche oder verdachtige Transaktionen
beziehungsweise Aktivitaten identifizieren kdnnen. Die Leitlinie erfasst ausdricklich nicht nur die Transaktionstiberwachung im
engen Sinn, sondern auch die Uberwachung sonstiger risikorelevanter Aktivitdten im Rahmen einer Geschéaftsbeziehung.

Der konsultierte Entwurf der Leitlinie ist horizontal angelegt und soll sektoribergreifend anwendbar sein. Die AMLA betont dabei
besonders die Grundsatze der Proportionalitdt, der technologischen Neutralitdt, der praktischen Umsetzbarkeit und des
risikobasierten Ansatzes. Verpflichtete sollen also keine starren, fur alle identischen Prozesse Gibernehmen missen, sondern ihre
Uberwachungsmapnahmen so ausgestalten, dass sie zur Art, zum Risiko, zur Komplexitat des Geschaftsmodells und zur Grépe des
Verpflichteten passen. Gleichzeitig soll der Ansatz nicht zu niedrigeren Standards fir kleinere Verpflichtete fiihren, sondern zu
einer risikoaddquaten Kalibrierung von Intensitat, Tiefe und Ausgestaltung der Mapnahmen. Ebenso wird hervorgehoben, dass die
Leitlinie keine bestimmte Technologie vorschreibt. Das Monitoring kann daher manuell, automatisiert oder teilautomatisiert
erfolgen, solange die eingesetzten Prozesse geeignet sind, Risiken der Geldwdsche- oder Terrorismusfinanzierung wirksam und
rechtzeitig zu erkennen und zu eskalieren.

Inhalt der Leitlinie — zwei zentrale Themenbereiche

Die Leitlinie gliedert sich in zwei groBe Themenbereiche, die zusammen eine wirksame laufende
AML/CFT-Steuerung gewahrleisten.

1 Kundendatenaktualisierung Laufende Uberwachung von Transaktionen
und der Geschaftsbeziehung

Sicherstellung, dass Kundendaten, einschlieBlich @ Kontinuierliche Uberwachung, um ungewdhnliche

Aktivitaten zu erkennen und sicherzustellen, dass
die Geschaftsbeziehung mit dem Risikoprofil des
Kunden vereinbar bleibt.

KYC- und Risikoinformationen, aktuell, vollstandig
und zutreffend sind.

Festlegung risikobasierter Aktualisierungsintervalle und Transaktionsiiberwachung zur Erkennung auffalliger Muster
-auslaser und Abweichungen

Uberpriifung und Aktualisierung von KYC-Informationen Uberwachung der gesamten Geschaftsbeziehung und

und Nachweisen Anderungen im Kundenverhalten

Aktualisierungder Risikobewertung sowie relevanter Eskalation und Untersuchung auffalliger Sachverhalte

Kunden- und Beneficial Owner-Daten

Dokumentation aller Aktualisierungen und MaBnahmen Dokumentation und Nachverfolgung aller Uberwachungs-

maBnahmen und Ergebnisse

Gemeinsames Ziel:
Aktuelle Kundeninformationen und wirksame Uberwachung als Grundlage fiir ein risikobasiertes, wirksames und

verhaltnisméBiges AML/CFT-Compliance-Framework.
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Kundendatenaktualisierung

Der erste Teil befasst sich mit der Pflicht, Kundendaten, Dokumente und Informationen aktuell zu halten. Dabei wird klargestelit,
dass die Aktualisierung der Kundeninformationen ein fortlaufender Prozess ist, der sowohl regelmdfige, risikobasierte
Uberpriifungen als auch anlassbezogene Aktualisierungen umfasst. Regelmépige Reviews miissen entsprechend den Vorgaben der
Verordnung (EU) 2024/1624 erfolgen, ihre Tiefe und Intensitat sollen aber vom Risikoprofil des Kunden abh&ngen.

Ein wesentliches Prinzip ist dabei, dass nicht jede periodische Uberpriifung denselben Umfang haben muss. Insbesondere in
Geschaftsbeziehungen, in denen Uber langere Zeit keine neue Aktivitat stattgefunden hat und keine neuen Produkte oder
Dienstleistungen genutzt wurden, kann bei Kunden mit niedrigem Risiko eine weniger tiefgehende Uberpriifung angemessen sein.
Dennoch missen Verpflichtete weiterhin priifen, ob wesentliche Informationen wie Identitatsdaten, wirtschaftlich Berechtigte, der
Zweck und die beabsichtigte Art der Geschaftsbeziehung oder ein mdglicher PEP-Status noch aktuell sind.

Ausweisdokumente

Besondere Aufmerksamkeit widmet die Leitlinie der Frage,
ob abgelaufene Ausweisdokumente automatisch neu
eingeholt werden missen. Die AMLA schldagt ausdriicklich
keinen Automatismus vor, sondern einen risikobasierten
Ansatz. Verpflichtete sollen im Einzelfall beurteilen, ob ein
abgelaufenes Ausweisdokument oder ein vergleichbares
Dokument aktualisiert werden muss. Dabei sind unter
anderem das Risiko des Kunden, das Risiko des
Ausstellerstaats, die Dauer bis zum Ablauf des Dokuments,
die Sicherheitsmerkmale des Dokuments und die Frage
relevant, ob ein neues Dokument zusatzliche oder
aktualisierte Informationen liefern wirde. Wenn ein Update
notwendig erscheint, kann dieses je nach Risikolage
entweder unverziiglich oder im Rahmen des ndachsten
planmapigen Reviews beziehungsweise beim ndchsten
Kundenkontakt erfolgen. Damit verfolgt die Leitlinie
ausdricklich einen verhaltnismapigen Ansatz, der unnétige
operative Belastungen vermeiden und zugleich sicherstellen
soll, dass in risikorelevanten Fallen aktuelle Identitatsdaten
vorliegen.

Anlassbezogene Reviews

Neben periodischen Reviews stellen anlassbezogene Uberpriifungen einen zweiten Kernbaustein dar. Verpflichtete sollen tiber ein
geeignetes Monitoring-Framework verfligen, das Trigger-Ereignisse erkennt und entsprechende Aktualisierungen der Kundendaten
ohne unangemessene Verzdgerung auslost.

Solche Trigger kdnnen sich aus Veranderungen der Kundenidentitdt, der Eigentums- oder Kontrollstruktur, aus auffdlligem
Verhalten, ungewdhnlichen Transaktionsmustern, negativen Medienberichten, neuen PEP-Bezligen, rechtlichen Verfahren,
regulatorischen Hinweisen oder wesentlichen Veranderungen der finanziellen Verhdltnisse, der Herkunft der Mittel oder der
Geschaftstatigkeit ergeben. Die Leitlinie nennt zudem mdgliche Informationsquellen zur Erkennung solcher Trigger, etwa interne
Risikoindikatoren, Monitoring-Alerts, Unternehmensregister, externe Datenquellen, Behérdenkommunikation, gruppeninternen
Informationsaustausch oder direkte Informationen des Kunden. Das libergeordnete Ziel ist, relevante Anderungen im Kundenprofil
rechtzeitig zu erfassen und bei Bedarf die Risikoklassifizierung und die CDD-Ma3nahmen anzupassen.
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Unmaoglichkeit der Aktualisierung

Die Leitlinie regelt auferdem, wie vorzugehen ist, wenn
aktualisierte Informationen vom Kunden nicht eingeholt
werden koénnen. Wenn ein Verpflichteter relevante
Kundendaten nicht aktuell halten kann, muss er nach den
Vorgaben der Verordnung (EU) 2024/1624 grUﬂdSétZliCh Vorgehen, wenn aktualisierte Informationen vom Kunden nicht eingeholt werden kénnen.
von Transaktionen absehen und die Geschaftsbeziehung
. . . . . Kundendaten konnen nicht aktuell gehalten werden Grundsatz: Absehen und Beendigung

beenden. Vor einer endgiltigen Beendigung kann jedoch @ Wemn e Verpflchietr relevante Kundendaten ach A 30 Abs. 1 der Verordnung (0) 202471624

x nicht aktuell halten kann muss der Verpflichtete grundsatzlich von Transaktionen
unter bestimmten Voraussetzungen eine voriibergehende

Unmaglichkeit der Aktualisierung

absehen und die Geschaftsbeziehung beenden.

Aussetzung oder Beschrankung von Transaktionen, e

Aktivitaten oder Dienstleistungen zuldssig sein. Das setzt @ bascba @ ol @ b i @ sl i
voraus, dass dadurch die Risiken wirksam beherrscht e B, W Sz
werden konnen, kein anlassbezogenes Trigger-Ereignis R P o s il P —
vorliegt und die bereits vorhandenen Informationen T o oo e
weiterhin ausreichen, um die identifizierten Risiken im —— R AR e

Die bloBe Abwesenhait von Transaktionen beseitigt Risiken

Umfang der Beschrankung zu steuern. Die AMLA stellt Dbt Ut

zugleich  klar, dass die blope Abwesenheit von b hammlallomii et Uisosnolls
Transaktionen Risiken nicht automatisch beseitigt, weil S

etwa auch bei  gehaltenen  oder  verwahrten
Vermoégenswerten Veranderungen in der wirtschaftlichen
Berechtigung oder Kontrolle eintreten kénnen. Aussetzung
oder Beschrdnkung sollen deshalb nur vorubergehend sein
und nur dann eingesetzt werden, wenn der Verpflichtete
bereits wiederholt und ernsthaft versucht hat, die
notwendigen Informationen vom Kunden zu erhalten.
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Laufende Uberwachung von Transaktionen
und der Geschaftsbeziehung

Der zweite Teil der Leitlinie betrifft die Uberwachung von Transaktionen und der Geschéftsbeziehung. Diese Uberwachung soll
auf der Business-Wide Risk Assessment beruhen und alle relevanten Produkte und Dienstleistungen erfassen, um ein ganzheitliches
Verstdndnis des Kundenverhaltens zu erméglichen. Die Uberwachungsmapnahmen sollen in der Lage sein, materielle
Abweichungen vom erwarteten Verhalten zu erkennen, ungewdéhnliche oder verdachtige Muster zu identifizieren und - so weit im
Rahmen des laufenden Monitorings erkennbar - auch Hinweise auf Risiken im Zusammenhang mit der Nichtumsetzung oder
Umgehung gezielter Finanzsanktionen aufzugreifen. Die Leitlinie betont dabei, dass die Uberwachung nicht nur einzelne
Transaktionen isoliert betrachten soll, sondern auch verkniipfte, wiederholte oder kumulative Verhaltensmuster (iber die Zeit
erfassen muss. Ebenso muss sie Monitoring-Ergebnisse so verarbeiten, dass diese in CDD-Prozesse, Risikoklassifizierungen und
gegebenenfalls in Verdachtsmeldungen einflieBen kénnen.

Unterschiedliche Modelle

Praktische Umsetzung - Wahl des angemessenen Prozessmodells

Verpflichtete wahlen das angemessene Prozessmodell auf Basis von:

a% GroBe ﬂ.ﬁ.ﬂ Geschaftsmodell Volumina m Risikoprofil

—
E—4
g Héhere Komplexitit, gréBere Volumina

Geringer Umfang, begrenzter Zugang zu Transaktionsdaten
oder hoheres Risiko.

oder Transaktionen werden nicht selbst ausgefiihrt oder kontrolliert.

v v

Manuelle Prozesse Teilautomatisierte Prozesse Automatisierte Prozesse

° RegelmaBige Uberpriifung und Kalibrierung
und Validierung

-y Zuldssig, sofern wirksam. Kombination aus automatisierten Automatisierte Uberwachung
E/ Monitoring kann insbesondere Systemen und manuellen Kontrollen und Bewertung mit minimalem
gestiitzt werden auf: (z. B. durch Alerts und Fallbearbeitung). manuellen Eingriff.
0 Dokumentenpriifungen
Erforderlich: Erforderlich:
° Periodische und anlassbezogene Reviews
@ Kiare Regeln, Szenarien und Schwellenwerte @ Kiare Regeln, Szenarien, Schwellenwerte
0 Vorabkontrollen und ggf. Modelle oder Verhaltens-Baselines

Eskalation auffalliger Sachverhalte RegelmiBige Uberpriifung, Kalibrierung

durch Mitarbeiter und Validierung

@ Wirksame manuelle Uberpriifung

und Enstcheidungfindung Umfassende Dokumentation

Voraussetzung:
Wirksamkeit der manuellen Kontrollen
ist sicherzustellen und zu dokumentieren.

00 O

Wirksame Governance und Kontrolle
der Modelle und Systeme

Bei Einsatz von Drittanbieterlsungen (auch vorkonfiguriert): q

Default-Einstellungen dirfen nicht ungeprift ibernommen werden. =3 = O ——

Sie missen auf ihre Angemessenheit im konkreten Risikokontext Default- Bewertung auf Anpassung Dokumentation
hin bewertet und angepasst werden. Einstellungen Angemessenheit bei Bedarf

O/ Ziel in allen Féllen: Wirksame Identifizierung, Bewertung und Steuerung von Risiken sowie Ableitung und Umsetzung
der erforderlichen MaBnahmen - verhaltnismaBig, risikobasiert und nachvollziehbar.

Flr die praktische Umsetzung ldsst die Leitlinie unterschiedliche Modelle zu. Verpflichtete sollen auf Basis ihrer Gréfe, des
Geschaftsmodells, der Volumina und des Risikoprofils entscheiden, ob manuelle, automatisierte oder teilautomatisierte Prozesse
angemessen sind. Verpflichtete mit geringem Umfang, begrenztem Zugang zu Transaktionsdaten oder Geschaftsmodellen, in
denen sie Transaktionen nicht selbst ausfiihren oder kontrollieren, kdnnen auf manuelle Prozesse zuriickgreifen, sofern diese
wirksam sind. In solchen Fallen kann Monitoring starker auf Dokumentenpriifungen, periodischen und anlassbezogenen Reviews,
Vorabkontrollen und der Eskalation auffalliger Sachverhalte durch Mitarbeiter gestiitzt werden.

Dagegen sollen Verpflichtete mit héherer Komplexitat, gréperen Volumina oder héherem Risiko prifen, ob automatisierte oder
teilautomatisierte Systeme erforderlich sind. Wo solche Systeme eingesetzt werden, missen Regeln, Szenarien, Schwellenwerte
und gegebenenfalls Modelle oder Verhaltens-Baselines klar definiert, regelmafig Uberprift, kalibriert und dokumentiert werden.
Auch bei vorkonfigurierten Drittanbieterlésungen dirfen Default-Einstellungen nicht ungeprift Gbernommen werden, sondern
mussen auf ihre Angemessenheit im konkreten Risikokontext hin bewertet werden.
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Verzahnung zwischen laufender Uberwachung und Kundensorgfaltsmapnahmen

Ein wichtiger Bestandteil der Leitlinie ist die Verzahnung
zwischen laufender Uberwachung und Customer Due
Diligence. Die Leitlinie verlangt, dass
UberwachungsmaBnahmen und CDD-Prozesse integriert
und koordiniert arbeiten und auf vollstandigen, korrekten
und aktuellen Daten beruhen. Kundenprofile sollen auf
verifizierten CDD-Informationen aufbauen und insbesondere
den Zweck und die beabsichtigte Art der Geschaftsbeziehung
sowie - soweit relevant - die erwarteten Transaktionen und
Aktivitaten  abbilden. Werden Abweichungen oder
Unstimmigkeiten festgestellt, sollen Verpflichtete die
Kundeninformationen und das Risikoprofil neu bewerten und
entscheiden, ob weitere risikomindernde Manahmen oder
gegebenenfalls eine Verdachtsmeldung erforderlich sind.
Peer- oder Referenzgruppen kdnnen ergdnzend genutzt
werden, dirfen aber das Verstandnis des einzelnen Kunden
nicht ersetzen. Die Leitlinie verlangt daridber hinaus
Mechanismen, um Kundenprofile und gegebenenfalls
Gruppenprofile aktuell zu halten, insbesondere wenn
Monitoring-Ergebnisse oder andere Informationen auf
materielle Veranderungen hinweisen.

Operativen Durchfiihrung der Uberwachung

Auch zur operativen Durchfiihrung der Uberwachung enthilt die Leitlinie konkrete Grundsétze. Grundsétzlich soll die laufende
Uberwachung wéhrend der gesamten Gesché&ftsbeziehung kontinuierlich erfolgen. Wo dies aufgrund des Geschaftsmodells oder
objektiver rechtlicher oder technischer Beschradnkungen nicht méglich ist, kann die Uberwachung an definierten Phasen des
Beziehungslebenszyklus ansetzen, sofern die Grinde hierfir dokumentiert werden und die Wirksamkeit der Risikosteuerung
nachgewiesen werden kann. Die Leitlinie unterscheidet ferner zwischen Vorabkontrollen vor Transaktionen oder Aktivitaten,
Echtzeitiiberwachung am Zeitpunkt der Durchfiihrung und nachgelagerten Uberwachungsmapnahmen nach Ausfiihrung. Welche
dieser Formen einzusetzen sind, hdangt von der Rolle des Verpflichteten, dem Geschaftsmodell und dem Zugang zu relevanten
Informationen ab. Wo Vorab- oder Echtzeitkontrollen mdglich sind, sollen sie eingesetzt werden, um ungewd&hnliche oder
verddchtige Vorgange schon vor oder unmittelbar bei Ausfihrung zu erkennen. Wo dies nicht mdéglich ist, missen zumindest
angemessene nachgelagerte Mapnahmen vorhanden sein, die Risiken zeitnah erfassen und eskalieren.
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Governance, Qualitdtssicherung und Technologie

Im Bereich Governance, Qualitatssicherung und Technologie legt die Leitlinie groen Wert auf Dokumentation, Nachvollziehbarkeit
und Verantwortung. Mitarbeiter, die mit der laufenden Uberwachung oder der Bewertung von Outputs befasst sind, sollen
angemessen geschult sein und nicht nur fachlich in der Lage sein, Auffalligkeiten zu erkennen, sondern auch datenschutzrechtliche
Anforderungen zu verstehen. Ergebnisse bzw. Alerts der laufenden Uberwachung miissen ohne unangemessene Verzégerung
risikobasiert priorisiert und an sachkundige Stellen eskaliert werden. Wenn automatisierte Mechanismen genutzt werden, um
Monitoring-Falle zu schlieBen, diirfen diese nur in Fallen ohne Hinweise auf erhdhte Risiken eingesetzt werden; auferdem mussen
die zugrunde liegende Entscheidungslogik nachvollziehbar und die Mechanismen einer wirksamen menschlichen Aufsicht
unterworfen sein. Ebenso verlangt die Leitlinie regelmépige Uberpriifung, Testung und Weiterentwicklung des gesamten
Frameworks. Die Wirksamkeit soll nicht allein an der Anzahl von Alerts oder Meldungen gemessen werden, sondern daran, ob
relevante Risiken rechtzeitig und sachgerecht erkannt und eskaliert werden. Bei der Nutzung fortgeschrittener analytischer
Werkzeuge, einschlieplich Algorithmen, Machine Learning oder kinstlicher Intelligenz, sollen angemessene Governance-,
Oversight- und Explainability-Mapnahmen bestehen. Entscheidungen Gber Monitoring verbleiben stets in der Verantwortung des
Verpflichteten; diskriminierende Ergebnisse sollen vermieden werden, und bei fehlender Transparenz oder unzureichender
Information Uber Drittanbietertools sollen diese nicht fir wesentlich entscheidungsrelevante Monitoring-Funktionen eingesetzt
werden.

Fazit

Die AMLA konkretisiert mit der Leitlinie zu Artikel 26 Abs. 5 der Verordnung (EU) 2024/1624 die Anforderungen an die
fortlaufende Uberwachung von Geschaftsbeziehungen und zielt auf einen einheitlichen, risikobasierten und verhéltnismapigen
Mindeststandard fir alle Verpflichteten im Finanz- und Nichtfinanzsektor ab.

Im Mittelpunkt stehen zwei Kernanforderungen: die laufende Aktualisierung von Kundendaten durch periodische und
anlassbezogene Reviews sowie ein wirksames Monitoring von Transaktionen und sonstigen risikorelevanten Aktivitaten zur
frihzeitigen Erkennung ungewdhnlicher oder verdachtiger Verhaltensmuster.

Die Leitlinie verfolgt bewusst einen prinzipienbasierten und
technologieneutralen Ansatz, sodass Verpflichtete ihre
Monitoring-Frameworks entsprechend ihrem
Geschaftsmodell, ihrer Risikolage und ihrer operativen
Komplexitdt manuell, teilautomatisiert oder automatisiert
ausgestalten kénnen.

Besonders relevant ist, dass die AMLA bei der Aktualisierung
abgelaufener Ausweisdokumente keinen Automatismus
vorsieht, sondern eine risikobasierte Entscheidung verlangt,
wodurch operative Belastungen begrenzt und Ressourcen
stdrker auf materiell risikorelevante Sachverhalte fokussiert
werden sollen.

Insgesamt  starkt  die  konsultierte  Leitlinie  die
Aufsichtskonvergenz, reduziert Interpretationsspielraume
und erhéht die Anforderungen an  Governance,
Datenqualitat, Eskalationsmechanismen und die Verzahnung
von Monitoring, CDD und Risikoklassifizierung; die
Konsultation lauft bis zum 3. September 2026, die finalen
Leitlinien sind fir Q4 2026 angekiindigt.
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