
KI prüft Steuerbescheide – 

zuverlässig und skalierbar

Vom manuellen Prozess zur intelligenten 

Prüfung: Das EY Tax Notice Center 

automatisiert Fristenkontrolle und 

Bescheidprüfung – zuverlässig, transparent, 

konzernweit nutzbar.



Je nach Unternehmensgröße und 
Anzahl der Betriebsstätten erreichen 
Unternehmen jährlich Hunderte oder 
sogar Tausende steuerliche Bescheide.  
Jeder einzelne löst Fristen aus, er­
fordert eine fachliche Prüfung und 
bindet wertvolle Ressourcen. Gleich­
zeitig nehmen Komplexität, Dokumen­
tationsanforderungen und Haftungs­
risiken weiter zu.

Mit dem EY Tax Notice Center wird 
der Bescheidprüfungsprozess neu ge­
dacht: KI gestützt, zentral gesteuert 
und skalierbar. Eine integrierte Über­
sicht zeigt jederzeit Fristen, Bearbei­
tungsstatus und prüfungsrelevante 
Abweichungen. Manuelles Eingreifen 
erfolgt nur dort, wo es fachlich er­
forderlich oder bewusst vorgesehen 
ist.
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Wenn Fristen kumulieren und Fehler teuer werden 
In der Praxis treffen Bescheide häufig gebündelt ein, etwa nach Betriebsprüfungen. 
Die Folge: hoher Zeitdruck, komplexe Sachverhalte und ein erhöhtes Risiko für Frist­

versäumnisse oder fehlerhafte Entscheidungen.

Fehlerhafte Festsetzungen können kurzfristig die Liquidität belasten, während bindende 

Grundlagenbescheide langfristige Auswirkungen auf die Steuer- und Finanzplanung 

haben.

Bescheidmanagement als Teil des Risikomanagements
Geschäftsführungen und Vorstände sind verpflichtet, steuerrelevante Prozesse ange­

messen zu überwachen. In einem wirksamen Tax CMS muss daher auch das Bescheid­

management klar strukturiert, dokumentiert und kontrollierbar sein. Transparenz 

in Bezug auf Fristen, Prüfungen und Entscheidungen ist ein zentraler Baustein zur 

Reduktion steuerlicher, haftungsrechtlicher und reputativer Risiken.

Herausforderung und aktueller Anlass
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Digitale Steuerbescheide: Fortschritt mit Übergangsphase 
Die Finanzverwaltung treibt die Digitalisierung der Bescheidbekanntgabe weiter 

voran. Mit dem digitalen Verwaltungsakt (DIVA) wurde bereits 2020 der Grund­

stein gelegt, zunächst für Einkommensteuerbescheide. Mit DIVA II wird der  

digitale Abruf sukzessive auf weitere Steuerarten und Verwaltungsakte ausge­

weitet.

Das Vierte Bürokratieentlastungsgesetz sieht vor, dass der digitale Bescheid zum 

Regelfall wird. Die ursprünglich für den 1. Januar 2026 geplante Verpflichtung 
zur elektronischen Bekanntgabe wurde jedoch um ein Jahr verschoben. Ab 2026 

gilt ein Opt out Modell: Finanzbehörden dürfen Bescheide digital bereitstellen, 

sofern dem nicht widersprochen wird. 

In der Praxis entsteht damit ein hybrides Umfeld, in dem analoge und digitale  

Bescheide parallel verarbeitet werden müssen – mit dem entsprechenden organi­

satorischen Mehraufwand.

Aktueller Anlass: Digitalisierung der Bescheidbekanntgabe
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Vom Wunsch zur Wirklichkeit: automatisiertes Bescheidmanagement 

Im EY Tax Notice Center wird der gesamte Lebenszyklus eines Bescheids in einem 

integrierten Workflow abgebildet: 

	￭ zentrale Erfassung aller eingehenden Bescheide – digital oder postalisch – im  

Fristenkontrollbuch 

	￭ KI gestützte Datenextraktion und strukturierte Aufbereitung relevanter  

Bescheiddaten 

	￭ automatisierte Fristberechnung, inklusive lokaler Feiertagsregelungen und  

individueller Konfiguration 

	￭ standardisierte Prüfumfänge je Bescheidart mit definierten Schwellenwerten 

	￭ gezielte Eskalation nach dem Human in the Loop Prinzip, wenn Abweichungen  

oder Risiken erkannt werden

Das EY Tax Notice Center:  

Unser Ansatz

Automatisierung trifft steuerliche  

Expertise

Routinefälle werden effizient verarbeitet, 
während komplexe Sachverhalte struk­

turiert zur fachlichen Prüfung vorgelegt 

werden. Verantwortlichkeiten, Bearbei­

tungsfristen und Freigaben sind klar 

definiert. Externe Berater:innen können 
bei Bedarf gezielt eingebunden werden. 

Das Ergebnis ist eine kollaborative Platt­

form, in der Technologie und Fachwissen 

optimal zusammenspielen.
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Transparenz und Mehrwert

Dashboard statt Excel Listen 

Ein zentrales Dashboard bietet Ihnen jederzeit einen vollständigen Überblick über den 
Status der Bescheidbearbeitung. Dringlichkeiten, Fristen und Prüfergebnisse sind klar 
strukturiert und auf einen Blick erkennbar. So wird sichergestellt, dass kein Vorgang 
unbeachtet bleibt. Gleichzeitig ist bis zum Zahlungslauf und eventuellen Rechtsbehelfen 
eine durchgängige Transparenz gewährleistet – einschließlich der granularen Echt­
zeitüberwachung aller Vorgänge, selbst in komplexen, arbeitsteiligen Konzern- und 
Outsourcingprozessen.

Moderne Steuerprozesse

Das EY Tax Notice Center macht Bescheide von einem zeitintensiven Risikofaktor zu 
einem transparenten, beherrschbaren Bestandteil moderner Steuerprozesse. Durch 
die Kombination aus KI gestützter Datenextraktion, regelbasierter Fristenkontrolle 
und workflowbasierter Verarbeitung wird der Prüfaufwand minimiert – und steuerliche 
Expertise dort eingesetzt, wo sie den größten Mehrwert schafft.



EY Tax Notice Center: Ihre Vorteile auf einen Blick

bereits ab ca. 50 Vorgängen pro Jahr sinnvoll einsetzbar 

vollständig integrierte KI Agenten ohne Medienbrüche 

für alle Bescheidarten und weitere Behördenkorrespondenz einsetzbar 

skalierbar über Jurisdiktionen und Dokumenttypen hinweg 

Unterstützung der unternehmensweiten Datenstrategie durch Realtime  

Datenbereitstellung 

Modul der EY Tax Suite für steuerliches Prozess- und Risikomanagement

☑

☑

☑

☑

☑

☑
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„EY“ und „wir“ beziehen sich auf die globale Organisation oder ein oder 

mehrere Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global Limited, von 

denen jedes eine eigene juristische Person ist. Ernst & Young Global 

Limited ist eine Gesellschaft mit beschränkter Haftung nach englischem 

Recht und erbringt keine Leistungen für Kunden. Informationen 

darüber, wie EY personenbezogene Daten erhebt und verarbeitet, 

sowie eine Beschreibung der Rechte, die Einzelpersonen gemäß der 

Datenschutzgesetzgebung haben, sind unter ey.com/privacy verfügbar. 

Weitere Informationen über unsere Organisation finden Sie unter ey.com.

© 2026 EY Tax GmbH Steuerberatungsgesellschaft 

All Rights Reserved.
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Diese Publikation ist lediglich als allgemeine, unverbindliche Information gedacht und kann daher 

nicht als Ersatz für eine detaillierte Recherche oder eine fachkundige Beratung oder Auskunft 

dienen. Es besteht kein Anspruch auf sachliche Richtigkeit, Vollständigkeit und/oder Aktualität. 

Jegliche Haftung seitens der EY Tax GmbH Steuerberatungsgesellschaft und/oder anderer 

Mitgliedsunternehmen der globalen EY-Organisation wird ausgeschlossen. 

ey.com/de

Wir setzen uns für eine besser funktionierende Welt ein, indem wir neue 
Werte für Kunden, Mitarbeitende, die Gesellschaft und den Planeten 
schaffen und gleichzeitig das Vertrauen in die Kapitalmärkte stärken.

Mithilfe von Daten, KI und fortschrittlicher Technologie unterstützen 
unsere Teams ihre Kunden dabei, gemeinsam die Zukunft mit Zuversicht 
zu gestalten und Antworten auf die drängendsten Fragen von heute und 
morgen zu finden. 

Unsere Teams bieten ein breit gefächertes Dienstleistungsspektrum 
in den Bereichen Assurance, Consulting, Tax sowie Strategy and 
Transactions an. Unterstützt durch fundiertes Branchenwissen, 
ein global verbundenes, multidisziplinäres Netzwerk und vielfältige 
Ökosystem-Partner bieten unsere Teams Dienstleistungen in mehr als 
150 Ländern und Regionen an.

All in to shape the future with confidence.

EY  |  Building a better working world


