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Poruka EY rukovodilaca

Ivan Raki¢

EY Bosna i Hercegovina
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Bosnu i Hercegovinu

Danijela Mirkovié
EY Bosna i Hercegovina
Vodedi partner za reviziju

Uvod

Dozvolite da Vam predstavimo lzvjeStaj o transparentnosti drustva Ernst &
Young d.o.o. Sarajevo za 2025. godinu. Ovaj izvjeStaj nam sluzi kao vaZzan
kanal komunikacije sa investitorima, predsjedavaju¢ima i ¢lanovima odbora za
reviziju nasih revizorskih klijenata, reqgulatorima i drugim zainteresovanim

stranama.

UvaZavamo ciljeve transparentnosti EU Regulative 537/2014 i Zakona o
racunovodstvu i reviziji Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) i Zakona o
raCunovodstvu i reviziji Republike Srpske (RS), koji nalaZe statutarnim
revizorima privrednih drustava od javnog interesa (PIEs) da objavljuju godisnji
Izvjestaj o transparentnosti. Izvjestaj o transparentnosti EY Bosne i
Hercegovine za 2025. godinu je u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji
FBiH i Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji RS i pokriva nasu poslovnu godinu
koja se zavrsila 31. decembra 2025. godine kao i sve skorasnje znacajne
dogadaje.

Ovaj izvjestaj pruza informacije o nasim ulaganjima u kvalitet, kao i uvid u EY
kulturu zasnovanu na jedinstvenim vrijednostima, u nasu posvecéenost
kontinuiranom napretku, kao i u nacin na koji se pripremamo da i ubuduée
nezavisno i objektivno pruzamo usluge revizije i uvjeravanja dosljedno visokog
kvaliteta.

Nasa posvecéenost kvalitetu revizije

NasSa praksa revizije i povezanih usluga igra klju¢nu ulogu u ja¢anju povjerenja
javnosti i povjerenja u trzista kapitala, $to zauzvrat pokreée investicije i
ekonomski rast. PruZanje visokokvalitetnih usluga revizije i uvjeravanja je nas
osnovni cilj i vazan nacin ostvarenja svrhe EY stvaranja boljeg poslovnog
okruzenja.

PruZanje kvalitetnih usluga revizije se zasniva na nezavisnosti, objektivnosti i
integritetu, a ukljucuje i profesionalni skepticizam, poStovanje profesionalnih
standarda i potrebnu profesionalnu paznju. Rukovodioci EY Bosne i
Hercegovine se pomno bave nalazima predoc¢enim nakon internih i eksternih
kontrola i drugih nadzornih aktivnosti u okviru Sistema upravljanja kvalitetom,
kako bi identifikovali oblasti revizije gdje treba poboljsati kvalitet. Glavni dio EY
koncepta za unapredenje kvaliteta je analiza uzroka, koja obuhvata pitanja na
nivou pojedinacnih angazmana i sistema upravljanja kvalitetom.

Preduzimamo niz mjera u cilju unapredenja kvaliteta revizije. One ukljucuju
kontinuiranu standardizaciju procesa, modernizovanje pristupa radu uvodenjem
tokova rada i najnaprednije tehnologije i centralizovanu podrsku revizorskim
timovima u vezi sa kompleksnim temama, koja istovremeno podrzava nase
vrijednosti poStovanjem naseg okvira odgovornosti. Takoder unapredujemo
proces utvrdivanja uzroka nalaza internih i eksternih kontrola i adekvatnog
reagovanja i proces nadzora Sistema kontrole kvaliteta kako bismo utvrdili
oblasti u kojima se moZe poboljSati kvalitet revizije.

EY Bosna i Hercegovina radi na utvrdivanju oblasti kojima je potrebno
kontinuirano unapredivanje kako bi se kvalitet podigao na visi nivo.

Zakljuc¢ak godisnjeg ocjenjivanja EY Bosne i Hercegovine za poslovnu godinu
koja se zavrSila 30. juna 2025. godine bio je da Sistem upravljanja kvalitetom
pruza razumno uvjeravanje da se ciljevi Sistema upravljanja kvalitetom
ostvaruju. Vise detalja o tome mozZete pronadi u odjeljku Sistem upravljanja
kvalitetom ovog izvjestaja.
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All in je globalna EY strategija i ambicija da oblikujemo buduénost
samouvjereno i zajedno podsti¢emo svrsishodan razvoj. Ova globalna strategija
je osmisljena sa ciljem da stvara novu vrijednost za zainteresovane stranke i da
ucvrsti poziciju EY kao lidera u pruzanju profesionalnih usluga. Vise o ovoj
globalnoj strategiji i viSegodiSnjem putu transformacije revizije moZete saznati
u odjeljku Infrastruktura koja podrzava kvalitet. U ovom odjeljku ¢ete takoder
saznati kako transformiSemo nacin na koji timovi provode reviziju.

Kvalitet zasnovan na nasSim zaposlenima i EY kulturi

U potpunosti smo posvecéeni stvaranju okruzenja u kojem zaposleni u EY Bosna
i Hercegovina mogu napredovati. To ukljuCuje zaposljavanje, obuku i
zadrzavanje talentovanih pojedinaca, i omoguéavanje zaposlenima da istraze
personalizovan i fleksibilan karijerni put koji obuhvata razli¢ite pozicije i
iskustvo u raznim zemljama, projektima, industrijama i servisnim linijama. Vise
o ulaganjima u dobrobit i razvoj zaposlenih mozZete saznati u odjeljku Resursi.
Vjerujemo da ¢e ova ulaganja kroz treninge, obuke i dodatnu podrsku na
radnom mjestu pomoci ljudima u EY Bosna i Hercegovina da steknu i usavrse
sloZene vjestine koje su danas potrebne za obavljanje revizije.

Za kvalitet revizije nisu presudni samo tehnicki aspekti, ve¢ i odluke i
ponasanje revizora. EY nastoji da podstice kulturu integriteta i odgovornosti,
gdje su svi odgovorni za dostizanje najvisih standarda. EY kultura se ogleda u

vrijednostima zaposlenih koji:
=  pokazuju integritet, poStovanje i njeguju timski rad
= suenergicni, puni entuzijazma i spremni da vode
= grade odnose utemeljene na donoSenju ispravnih odluka

Ovo pocinje od ljudi na vrhu. U odjeljku Upravljanje i liderstvo moZete saznati
viSe o EY kulturi integriteta i principima postavljenim u EY Globalnom kodeksu
ponasanja.

U ovom izvjesStaju se pozivamo na rezultate ankete zaposlenih iz aprila 2025.
godine [Employee Listening Survey] i ankete o kvalitetu [Global Quality
Surveyl iz 2025. godine, koje su provedene na globalnom nivou. Anketa o
kvalitetu nam pruza uvid u to kako zaposleni u EY doZivljavaju kulturu
kvaliteta, ukljucujuci poruke rukovodstva i svakodnevne poslovne aktivnosti.
Anketa zaposlenih [Employee Listening Survey] pruZa uvid u iskustvo
zaposlenih i oblasti u koje potencijalno treba ulagati kako bi se poboljSalo
iskustvo zaposlenih i radno okruzenje.

EY vizija za drustvo i planetu

Nacin na koji kompanije pristupaju pitanjima odrzivosti je klju¢an za njihovu
otpornost i stvaranje dugorocne vrijednosti za Sirok spektar zainteresovanih
strana. Nacin na koji kompanije reaguju i izvjeStavaju o ovim pitanjima takoder
je presudan za izgradnju povjerenja i kredibiliteta kompanije. EY je posveéen
odrzivosti kroz smanjenje ugljeni¢nog otiska organizacije i kroz podrsku
klijenata na njihovom putu odrZivosti. Procitajte vise o tome kako EY timovi
mogu da pruze podrsku organizacijama sa kompleksnim izvjeStavanjima o
Zivotnoj sredini, drustvu i upravljanju (ESG) u odjeljku Nefinansijsko
izvjeStavanje ovog izvjestaja.
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EY je posvecen cilju "net zero" i radi na sljedecoj fazi nau¢no zasnovanog
plana dekarbonizacije. EY Bosna i Hercegovina daje svoj doprinos u postizanju
ovog cilja. Za viSe informacija o viziji EY za buduénost, pogledajte nas godidnji
izvjeStaj EY Value realized 2025. Pozivamo sve kojima je namijenjen ovaj
izvjestaj - ukljucujuéi nase klijente i njihove investitore, ¢lanove odbora za
reviziju i regulatorna tijela - da nastave da saraduju sa nama na unapredivanju
nase strategije, kao i svih drugih oblasti obuhvacenih ovim izvjeStajem.
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O nama

Pravna forma, struktura vlasnistva i upravljacka
struktura

U Bosni i Hercegovini drustvo Ernst & Young d.o.o.
Sarajevo (,,EY Bosna i Hercegovina”, ,,EY BiH") je
organizovano kao drustvo sa ogranicenom
odgovorno3$¢u, osnovano u Sarajevu, koje je ¢lan
Ernst & Young Global Limited (EYG), kompanije
registrovane kao drustvo sa ograni¢enom
odgovornoséu u Ujedinjenom Kraljevstvu (UK). U
ovom lzvjeStaju, EY Bosna i Hercegovina e se
pominjati kao ,,mi", ,nas" i ,nas". EY se kolektivno
odnosi na globalnu organizaciju kompanija ¢lanica
EYG.

EY u BiH pored ukljucuje i jo§ jednu kompaniju ¢lanicu
EYG:

» EY Consulting d.o.o. Sarajevo

EY u Bosni i Hercegovini ima sjediste u Sarajevu,
Vrbanja 1 (SCC - Sarajevo City Center), sa
podruznicom u Banjoj Luci, Kralja Petra |
Karadordevi¢a 109; i ima jednog partnera. Vlasnicku i
upravljacku strukturu EY BiH moZete pogledati na:
https://bizreg.pravosudije.ba.

EY je organizovan u tri geografske oblasti: Amerika,
Azija-Pacifik i EMEIA (Evropa, Bliski Istok, Indija i
Afrika) Ove oblasti obuhvataju niz regija. Regije ¢ine
grupacije kompanija ¢lanica unutar odredenih
geografskih podrucja. Od 1. jula 2025. godine, EY je
reorganizovao svoje regije i sada ih ima 10, a one
predstavljaju kombinaciju odredenih predasnjih
regija.

EY Bosna i Hercegovina pripada oblasti EMEIA. U
okviru oblasti EMEIA se nalazilo 8 regija, a taj broj se
kombinovanjem regija smanjio na 5. EY Bosna i
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Hercegovina je pripadala CESA regiji (Centralna,
isto¢na i jugoistocna Evropa i centralna Azija), a od 1.
jula 2025. godine je dio Europe Central regije.

Ernst & Young (EMEIA) Limited (,,EMEIA Limited"),
drustvo sa ograni¢enom odgovorno$cu iz Engleske,
glavni je upravljacki subjekt svih EYG drustava u
EMEIA oblasti. EMEIA Limited je odgovoran za
koordinaciju kompanija ¢lanica i njihovu saradnju, ali
nema kontrolu nad njima. EMEIA Limited je ¢lan EYG-
a, medutim nema poslovnih aktivnosti, niti pruza

profesionalne usluge.

Svaka Regija bira Regionalni forum partnera (RFP) ciji
predstavnici predstavljaju Regionalno upravljacko
tijelo. Partner koji je izabran kao predsjedavajuci
partner RFP takoder ima ulogu regionalnog
predstavnika na Globalnom upravljackom vije¢u
(vidjeti stranu 9).

U Evropi postoji mati¢no preduzece EY Europe SRL
(EY Europe). EY Europe je drustvo sa ograni¢enom
odgovornos$c¢u (SRL ili BV) registrovano u Belgiji. To je
revizorska firma registrovana pri The Institut des
Reviseurs d’Entreprises (IRE-IBR) u Belgiji, ali ne
pruza usluge revizije ili druge profesionalne usluge.

U mjeri u kojoj to dozvoljavaju lokalni zakonski i
regulatorni propisi, EY Evropa je preuzela ili ¢e
preuzeti kontrolu nad glasanjem kompanija ¢lanica EY
koje posluju u Evropi. EY Evropa je kompanija ¢lanica
EYG. EY Europe je preuzela kontrolu glasanja nad EY
Bosna i Hercegovina 2019. godine.

Upravni odbor EY Evropa Cine visi partneri kompanija
¢lanica EYG u Evropi. Ovaj odbor je nadlezan za
provodenje strategije i upravljanje entitetom EY
Evropa. Partneri u kompanijama ¢lanicama EY-a koje
su Clanice Evropskog ekonomskog prostora (EEA), i
partneri iz nekoliko drugih zemalja imaju dionice u EY
Evropa.



EY Oblasti i Regije*

Amerika EMEIA Azija-Pacifik

2 5 3

Regije Regija Regije

*Vaziod 1. jula 2025. godine

Organizacija EY mreze

EY je globalni lider u pruzanju usluga revizije,
poreskog savjetovanja, poslovnog savjetovanja,
strateSkog savjetovanja i savjetovanja pri poslovnim
transakcijama. Sirom svijeta, preko 400.000
pojedinaca u viSe od 150 zemalja ujedinjeni su u
zajednickom cilju - stvaranja boljeg poslovnog svijeta,
a povezuju ih zajednicke vrijednosti i puna
posvecenost pruzanju kvalitetnih usluga kaoi
poStovanju integriteta i profesionalnog skepticizma.
Na danasnjem globalnom trzistu, nas integrisani
pristup je narocito vaZzan za pruZanje
visokokvalitetnih usluga multinacionalnih revizija,
koje mogu obuhvatati vise jurisdikcija. Ovakav pristup
omogucava EY-u da razvije i osloni se na opseq i
dubinu znanja i stru¢nosti koje su potrebne za
pruZanje tako sloZenih revizija.

EYG koordinira kompanije ¢lanice i promovise njihovu
saradnju. EYG ne pruZa profesionalne usluge, ali
njegovi ciljevi uklju€uju promovisanje pruzanja usluga
izuzetno visokog kvaliteta klijentima kompanija
¢lanica Sirom svijeta. Svaka kompanija ¢lanica je
zasebno pravno lice. Njene obaveze i odgovornosti
kao kompanije ¢lanice EYG su uredeni regulativom
EYG-a i brojnim drugim ugovorima.
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U skladu sa svojom All in strategijom, EY je
pojednostavio strukturu svoje mreze smanjivsi broj
regijasa 18 na 10 od 1. jula 2025. godine. Nova
struktura ¢e olakSati buduca ulaganja, ukljuCujuéi ona
koja se odnose na transformaciju revizije. Vjerujemo
da ¢e ova nova struktura za revizorske klijente EY
Bosna i Hercegovina donijeti poboljSanje u
multidisciplinarnom pristupu uslugama revizije koje
im pruzamo - jer ¢e imati pristup Sirokom spektru
usluga visokog kvaliteta koje nudi Odjeljenje za
Reviziju i povezane usluge, kao i druga odjeljenja. Za
zaposlene u EY Bosna i Hercegovina, nova struktura
omogucava vecu mobilnost i nove prilike u karijeri
Sirom mreZe. Vjerujemo da ¢e ovo pomoc¢i EY Bosna i
Hercegovina da zadrZi svoje najtalentovanije ljude, i
privuce nove talente.

Struktura i glavna tijela globalne organizacije opisana
u tekstu ispod odraZavaju princip da EY kao globalna
organizacija dijeli zajednicku strategiju.

U isto vrijeme, EY mreZa posluje i na regionalnom
nivou. Ovaj model poslovanja omogucava vecu
usmjerenost na zainteresovane strane u regijama,
¢ime ¢e se osigurati da kompanije ¢lanice izgrade
snaznije veze sa klijentima i drugim interesnim
grupama u svakoj zemlji i da odgovore na lokalne
potrebe.



" Globalno upravljacko vije¢e (Global
. Governance Council)

Globalno upravljacko vije¢e glavno je upravljacko
tijelo EYG. Njega Cine jedan ili viSe predstavnika iz
svakog regiona i nezavisni neizvrsni predstavnici.
Regionalne predstavnike, koji inace ne vrie druge
visoko upravljacke funkcije, bira regionalni partnerski
forum na mandat od tri godine sa moguénoséu
imenovanja na jo$ jedan trogodisnji mandat.
Predstavnici Globalnog upravljackog tijela EY SAD su
¢lanovi izabranog Upravnog odbora. Globalno
upravljacko vijece savjetuje EYG o politikama,
strategijama, kao i aspektima donosenja odluka od
javnog interesa. Globalno upravljacko vijec¢e
odobrava, na preporuku Globalnog izvr$nog tijela
mnoga znacajna pitanja koja mogu uticati na EY.

< Nezavisni neizvrsni predstavnici
(Independent Non-Executives)
< _

Do Sest Nezavisnih neizvr3nih predstavnika (INEs),
imenovani su kao pojedinciizvan EY-a. Oni su viSi
lideri iz javnog i privatnog sektora, i posjeduju
razli¢ita profesionalna iskustva iz razlicitih
geografskih oblasti. Pruzaju Globalnom upravljackom
vije€u i nasoj globalnoj organizaciji kao cjelini
znacajan doprinos pruzanjem razli¢itih stanovista i
perspektiva, kao i Sirokih znanja. Zajedno sa drugim
¢lanovima Globalnog upravljackog vijeca oni ¢ine
Potkomitet za pitanja od javnog interesa. Potkomitet
se bavi savjetovanjem po pitanju odluka od javnog
interesa, dijalogom sa zainteresovanim stranama,
pitanjima u okviru politika i procedura o uzbunjivanju
i angazovanjem na diskusiji kvaliteta i upravljanju
rizicima. INEs su nominovani od strane posebnog
odbora, odobreni od strane Globalnog izvrsnog tijela i
potvrdeni od strane Globalnog izvr$nog odbora.

3 Globalno izvrino tijelo
(Global Executive-GE),
P A

Globalno izvrino tijelo (GE) okuplja cijelo rukovodstvo
EY-a na nivou pozicija, servisnih linija i geografskih
podrucja. Njime predsjedava Predsjednik i glavni
izvrdni direktor EYG-a, a ukljucuje i:

= globalne rukovodece partnere za klijentske
usluge, poslovnu podrsku, rast i inovacije i
upravljanje rizicima i poslovnom
administracijom;

= rukovodece partnere geografskih oblasti
= globalnog zamjenika rukovodioca - Talent

= globalnog zamjenika rukovodioca - Clients
and Industries

= globalnog zamjenika rukovodioca - Strategy
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= globalnog zamjenika rukovodioca - Alliance
and Ecosystems

= globalne rukovodioce servisnih linija -
revizije i uvjeravanja, poslovnog
savjetovanja, strateSkog savjetovanja i
savjetovanja pri poslovnim transakcijama i
poreskog savjetovanja

= Rukovodioca Savjeta za trzista u razvoju
(Growth Markets Council)

Globalno izvrsno tijelo i Globalno upravljacko vijece
odobravaju kandidature za predsjednika EYG i
potvrduju imenovanje globalnih rukodovodecih
partnera i rukovodecih partnera geografskih oblasti.
Globalno izvrsno tijelo ratifikuje imenovanja svih

ostalih zaposlenih koji postaju ¢lanovi Globalnog
izvrsnog tijela.

Odgovornosti Globalnog izvr$nog tijela ukljucuju
promociju globalnih ciljeva i razvoj, odobrenje i, gdje
je potrebno, implementaciju:

»  Globalne strategije i planova

»  Zajednickih standarda, metodologije i politika
koji ¢e biti promovisani medu kompanijama
Clanicama

» Inicijativa vezanih za ljudske resurse, ukljucujuci i
kriterijume i procese za pristupanje, vrednovanje,
razvoj, nagradivanje i penzionisanje partnera

»  Programa zastite i unapredenja kvaliteta

»  Prijedloga vezanih za regulatorna pitanja i javne
politike

»  Pravilaismjernica kompanijama ¢lanicama, a koji
se odnose na pruZanje usluga internacionalnim
klijentima, razvoj poslovanja, trzista i brendiranje

»  Razvoja novih fondova i investicionih prioriteta
EY-a

»  Godisnjih finansijskih izvjestaja i budzeta EYG

»  Preporuke Globalnog upravljackog vijeéa

Globalno izvrsno tijelo je takoder redovno
obavjesteno o prioritetnim pitanjima vezanim za
Medunarodni standard upravljanja kvalitetom i
aspektima koji zahtijevaju njegovu paznju.

Takoder ima mo¢ da posreduje i donosi presude u
sporovima izmedu kompanija ¢lanica.

3 Globalna radna grupa
(Global Practice Group)
P _

Ova grupa okuplja ¢lanove Globalnog izvrSnog tijela i
lidere servisnih linija, geografskih oblasti, odjeljenja i
funkcija. Globalna radna grupa nastoji da obezbijedi
da sve Clanice imaju istovjetno razumijevanje
strate$kih ciljeva kako bi EY kao organizacija bio
povezan i istovjetno funkcionisao na globalnom
nivou.



< EY kompanije ¢lanice
(EY member firms)
i _

U skladu sa EYG propisima, sve kompanije ¢lanice
obavezuju se da e slijediti ciljeve EY-a, kao Sto su
pruzanje besprijekorne, dosljedne, visokokvalitetne
usluge Sirom svijeta. U tu svrhu, kompanije ¢lanice se
obavezuju da primjenjuju globalne strategije i
planove, te odrzavaju zahtijevani obim pruzanja
usluga. One moraju postovati zajednicke standarde,
metodologije i politike ukljucujudi i one vezane za
revizorske metodologije, Medunarodni standard
upravljanja kvalitetom i rizikom, nezavisnost,
razmjenu znanja, ljudske resurse i tehnoloSku
podrsku.

Iznad svega, EYG kompanije ¢lanice se obavezuju da
¢e obavljati svoje profesionalne prakse u skladu sa
primjenjivim profesionalnim i etickim standardima,
kao i sa svim primjenjivim zahtjevima lokalnih
regulativa. Ovu posvecenost integritetu i teznji da se
urade prave stvari podrzava nas Globalni kodeks

ponasanja i nase vrijednosti. (vidjeti str. 17).

Pored prihvatanja pravila EYG, kompanije ¢lanice
ukljuc¢ene su u jos nekoliko sporazuma koji pokrivaju
aspekte njihovog ¢lanstva u organizaciji EY-a, kao $to
je pravo i obaveza koristenja imena EY kao i razmjena
znanja izmedu EY firmi ¢lanica.

Kompanije ¢lanice podlijezu kontrolama koje
ocjenjuju njihovo postovanje EYG zahtjeva i politika
koje reguliSu pitanja kao $to su nezavisnost,
upravljanje kvalitetom i rizicima, revizorska
metodologija i [judski resursi. Kompanije ¢lanice koje
nisu u mogucnosti da ispune obaveze kvaliteta kao i
ostale zahtjeve EYG ¢lanstva, mogu se iskljucitiiz EY
organizacije.

IzvjeStaj o transparentnosti 2025. godine
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Sistem upravljanja kvalitetom

Firme ¢lanice EY mreZe su zavrsile trecu godisnju
procjenu njihovog Sistema upravljanja kvalitetom
zaklju¢no sa 30. junom 2025. godine, i u skladu sa
zahtjevima Medunarodnog standarda upravljanja
kvalitetom (MSUK 1).

Sistem upravljanja kvalitetom u prvi plan stavlja nasu
posvecenost transparentnosti, kontinuiranom
usavrsavanju i strogoj primjeni standarda pri vrSenju
revizije.

Sistem upravljanja kvalitetom takoder jaca kulturu
kvaliteta i glas rukovodstva - putem jasno definisanih
odgovornosti i obaveza rukovodstva u vezi sa
kvalitetom.

Globalni operativni lider Sistema upravljanja
kvalitetom, koji upravlja globalnom operativhom
funkcijom sistema, zaduzZen je za razvoj i
unapredivanje Sistema upravljanja kvalitetom koji ¢e
firme ¢lanice potom usvajati i prilagodavati lokalnim
zahtjevima. lako firme ¢lanice EY mreZe imaju
ultimativnu odgovornost za uspostavljanje i
odrZavanje Sistema upravljanja kvalitetom, globalna
operativna funkcija Sistema upravljanja kvalitetom im
aktivno pruza podriku na sljedece nacine:

= Razvijanjem politika i procedura koje su u
skladu sa aktuelnim regulativama u vezi sa
upravljanjem kvalitetom

= AZuriranjem osnovnih ciljeva kvaliteta, rizika
i odgovora na rizike (npr. kontrola)

=  Pripremom sveobuhvatnog vodica za
godisnju procjenu rizika, koji firme koriste
kako bi utvrdile postoji li potreba da se
kreiraju dodatni ciljevi kvaliteta, rizici i

odgovori na rizike

=  Pripremanjem metodologije o donoSenju
zakljucka po pitanju efektivnosti Sistema
upravljanja kvalitetom firmi

= Osmisljavanjem i unapredivanjem alata,
vodica i treninga koji ¢e olakSati provodenje
klju¢nih aktivnosti u okviru sistema

Globalni lider funkcije za nadzor i analizu globalnog
sistema upravljanja kvalitetom igra znac¢ajnu ulogu u
odabiru tema i treninga iz oblasti nadzora, koji ¢e
pomodi firmama ¢lanicama EY da proaktivno
adresiraju pitanje rizika.

Globalni lideri sistema upravljanja kvalitetom se
fokusiraju na uskladenost sa medunarodnim
standardima kvaliteta, a trenutno se priprema
implementacija standarda Kontrole kvaliteta 1000
(Quality Control (QC) 1000) Odbora za nadzor
raCunovodstva javnih preduzeéa (Public Company
Accounting Oversight Board (PCAOB)), koji ¢e stupiti
na snagu 15. decembra 2026. godine.

Sistem upravljanja kvalitetom koji je ovdje
predstavljen takoder ispunjava zahtjeve
Medunarodnih standarda za kontrolu kvaliteta (ISQC
1), koje je izdao Medunarodni odbor za standarde
revizije i osiguranja (IAASB). Za potrebe MSUK 1 i
godi$nje evaluacije nasSeg sistema upravljanja
kvalitetom, EY Bosna i Hercegovina ukljucuje sljedecée

IzvjeStaj o transparentnosti 2025. godine

firme ¢lanice EY koje obavljaju reviziju ili pregled
finansijskih izvjestaja, ili druge poslove uvjeravanja il
srodnih usluga:

»  Ernst & Young d.o.o. Sarajevo
U kontekstu MSUK 1 i godisnje evaluacije naSeg
sistema upravljanja kvalitetom, procjenjujemo
efikasnost sistema interne kontrole, provodimo
procedure koje se odnose na procjenu uskladenosti
sa zahtjevima nezavisnosti, pratimo kontinuirano
ucenje zaposlenih i provodimo druge procedure
pracenja. Potvrdili smo da su svi sistemi efikasni.

7y
@ Nasa uloga revizora
»C _

Posveéenost firmi ¢lanica EY mreZe pruZanju usluga
revizije visokog kvaliteta predstavlja osnov nase
globalne All In strategije i klju¢ni element u
uspostavljanju povjerenja i transparentnosti u
finansijskom izvjeStavanju i sluZzenju javhom interesu.
Reputacija EY Bosna i Hercegovina kao kompanije
koja pruZa usluge revizije visokog kvaliteta na
nezavisan, objektivan i etican nacin, predstavlja
prioritet i osnov naSeg uspjeha kao nezavisnih
revizora. Mi kontinuirano ulaZzemo u Sistem kontrole
kvaliteta inicijative koje se zalaZu za vecu
objektivnost, nezavisnost i profesionalni skepticizam.
Ove odlike predstavljaju osnov revizije visokog
kvaliteta. Osmisljavanje, implementacija i provodenje
efikasnog Sistema upravljanja kvalitetom je
neophodno za postizanje takvog kvaliteta.

U EY Bosna i Hercegovina, nasa uloga revizora je da
pruzimo uvjeravanje o istinitom i objektivnom prikazu
finansijskih izvjeStaja kompanija kojima vrS§imo
reviziju. Mi formiramo, na osnovu naseg velikog
iskustva koje obuhvata razne industrijske sektore i
usluge koje nudimo, kvalifikovane timove koji pruZaju
revizorske usluge. Kontinuirano teZzimo boljim
procesima upravljanja kvalitetom i rizicima, kako bi
kvalitet naSe usluge uvijek bio na visokom nivou.

Dok trziSte i zainteresovane strane i dalje traZze visok
kvalitet usluge, sada takoder zahtijevaju i sve
efektivnije i efikasnije provodenje revizorskih usluga.
EY kontinuirano trazi nacine da poboljSa efektivnost i
efikasnost svoje revizorske metodologije i procesa, a
pritom i da pobolj$a kvalitet revizije.

EY na globalu ulaZe napor da prepozna slucajeve u
kojima kvalitet revizije u kompanijama ¢lanicama ne
zadovoljava njihova ocekivanja, kao ni oekivanja
zainteresovanih strana, ukljucujuci nezavisna
regulatorna tijela. Takav napor obuhvata teznju da se
iz nadzornih aktivnosti, koje uklju€uju eksternu i
internu kontrolu, neSto nauci i da se identifikuju
uzroci nezadovoljavajuc¢ih aspekata i pozitivni ishodi
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kontrole kvaliteta, kako bi se kvalitet revizije
neprestano unapredivao.

v Osmisljavanje, implementacija i
provodenje Sistema upravljanja
ol 3 kvalitetom

Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1
(MSUK 1) zahtijeva proaktivniji pristup upravljanju
kvalitetom, zasnovan na riziku. Ovaj pristup zahtijeva
da kompanije osmisle, implementiraju i provode
Sistem upravljanja kvalitetom. MSUK 1 takoder
zahtijeva ocjenjivanje Sistema upravljanja kvalitetom,
najmanje na godiSnjem nivou.

MSUK 1 ukljucuje ¢vrste zahtjeve u vezi sa
upravljanjem, rukovodenjem i kulturom revizorskih
kompanija, i uvodi procese procjene rizika s ciljem da
usmijeri paznju kompanija na smanjenje rizika koji
mogu uticati na kvalitet revizije. Ovaj standard
takoder zahtijeva sveobuhvatnije praéenje Sistema
upravljanja kvalitetom kako bi se identifikovali
nedostaci koje treba ispraviti i kako bi se formirao
osnov za ocjenjivanje sveukupne efektivnosti Sistema
upravljanja kvalitetom.

MSUK 1 definiSe integrisani i iterativni pristup
Sistemu upravljanja kvalitetom na osnovu prirode i
okolnosti kompanije i angazovanja koje obavlja. On
takoder uzima u obzir promjene u praksi i razlicite
operativne modele kompanija (npr. upotrebu
tehnologije, umrezene i multidisciplinarne
kompanije).

EY je odabrao da implementira Sistem upravljanja
kvalitetom koji ¢e se dosljedno primjenjivati Sirom
cjelokupne mreZe kompanija ¢lanica kako bi se
unaprijedili kvalitet angaZzovanja i operativna
efektivnost. Ovo je posebno vazno u globalnoj
ekonomiji kada su mnoga revizorska angazovanja
transnacionalna i ukljuc¢uju angaZzovanje drugih
kompanija ¢lanica EY.

Da bi postigle ovo, kompanije ¢lanice EYG imaju
pristup odredenim politikama, tehnologijama,
strategijama i programima koje koriste u
osmisljavanju, implementaciji i provodenju Sistema
upravljanja kvalitetom. Ovi resursi imaju za cilj da
pruze podrsku kompanijama ¢lanicama i njihovim
zaposlenima.

Na primjer, EY je uspostavio pristup neophodnom
procesu procjene rizika koji ukljuc¢uje davanje
podataka i povratnih informacija Sirom EY servisnih
linija, funkcija i geografskih podrucja kako bi se na
globalnom nivou odredili ciljevi kvaliteta (koji se
zasnivaju na zahtjevima MSUK 1), rizici kvaliteta i
odgovori (uklju€ujuéi klju¢ne kontrole Sistema
upravljanja kvalitetom) koji se smatraju primjenjivim
na sve kompanije ¢lanice EYG. Pored toga, EY je
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razvio globalne alate kako bi omogucio provodenje
procesa Sistema upravljanja kvalitetom.

EY firme, ukljucujuci EY Bosna i Hercegovina, snose
krajnju odgovornost za osmisljavanje, implementaciju
i provodenje njihovog Sistema upravljanja kvalitetom
kao i odgovornost da:

» vrSe procjenu politika, tehnologije,
strategija, programa, osnovnih ciljeva
kvaliteta, rizika i globalnih standarda koji su
im zadati, i

» odluce daliih treba prilagoditi za upotrebu
(npr. da li politika treba da se izmjeni radi
uskladivanja sa lokalnim zakonima i
propisima, ili da li sadrzina tehnoloskih
programa treba da se prevedu na lokalni
jezik).

3 ZaduzZenja u Sistemu
upravljanja kvalitetom
- 2

Kako bi se omogudilo osmisljavanje i implementacija
Sistema upravljanja kvalitetom (SUK) u Bosni i
Hercegovini, pojedincima su dodijeljena odredena
zaduZenja u SUK-u. Osobe sa ovim zaduZenjima imaju
odgovarajuce iskustvo, znanje, uticaj i ovlastenja, kao
i dovoljno vremena da ispune svoja zaduzenja u
Sistemu upravljanja kvalitetom, i odgovorne su za
ispunjavanje svojih obaveza.

ZaduZenja i odgovornosti u SUK-u su definisani u
Globalnim politikama SUK-a kako bi se obezbijedila
dosljednost u provodenju Sistema upravljanja
kvalitetom u EY Bosna i Hercegovina. Za one
pojedince u firmama ¢lanicama EY ili regionalnim
rukovodedéim ulogama, postoje okviri koji opisuju
njihove odgovornosti u vezi sa sistemom upravljanja
kvalitetom, kao i za druge aktivnosti usmjerene na
kvalitet i kako se odgovornosti povezuju sa njihovim
ocjenama ucinka.

Klju¢na zaduZenja u Sistemu upravljanja kvalitetom
ukljucuju:

Ultimativnu odgovornost: Lokalni rukovodeci partner
je zaduZen za najvisi stepen odgovornosti za Sistem
upravljanja kvalitetom, sto ukljuCuje procjenu i
dono3enje zaklju€aka o njegovoj efektivnosti.

Operativna odgovornost za Sistem upravljanja
kvalitetom: Lokalni vodedi partner za reviziju je
zaduZen za operativnu odgovornost za Sistem
upravljanja kvalitetom. To zaduZenje ukljucuje
nadgledanje procesa i davanje prijedloga zakljucka
godis$nje evaluacije Sistema upravljanja kvalitetom
rukovodeéem partneru za odredenu zemlju.

Operativna odgovornost za usaglasenost sa
zahtjevima nezavisnosti: Operativna odgovornost za
usaglasenost sa zahtjevima politike nezavisnosti je
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dodijeljena lokalnom vodecem partneru za procedure
nezavisnosti.

Operativna odgovornost za nadzor Sistema
upravljanja kvalitetom: Direktor profesionalne prakse
za klaster zemalja bira lidera za nadzor Sistema
upravljanja kvalitetom (Delegata) koji ¢e pomagati u
obavljanju odgovornosti u vezi sa SUK-om. Formiran
je Nadzorni odbor SUK-a na nivou podregija (klaster
zemalja), kojim predsjedava direktor profesionalne
prakse klastera. Svrha Nadzornog odbora SUK-a je
nadgledanje praéenja procesa i aktivnosti u Sistemu
upravljanja kvalitetom. Lokalni Nadzorni odbor SUK-a
ukljucuje lidera za pracenje SUK-a, lidere kvaliteta
servisnih odjeljenja (Poreskog, Konsultantskog
odjeljenja i Odjeljenja strategija i transakcija), lidera
za kvalitet revizije, lidera za procedure nezavisnosti i
lidera za upravljanje rizicima.

z Efektivnost: zaklju¢ak godisnje
evaluacije zaklju¢no
ol 3 sa 30. junom 2025. godine

Lokalni rukovodeci partner je duzan da, uime EY
Bosna i Hercegovina, na godiSnjem nivou ocijeni
Sistem upravljanja kvalitetom, zaklju¢no sa 30.
junom, i da donese odluku o njegovoj efikasnosti.
Proces evaluacije se provodi godiSnje na osnovu
Politike godisnje evaluacije globalnog Sistema
upravljanja kvalitetom, i ovo je primjer globalnog
intelektualnog resursa osmisljenog kako bi se
osigurala dosljednost u provodenju Sistema
upravljanja kvalitetom u EY Bosna i Hercegovina.

Ova evaluacija zasniva se na pitanju da li Sistem
upravljanja kvalitetom EY Bosne i Hercegovine pruza
razumno uvjeravanje da:

»  EY Bosna i Hercegovina i njeni zaposleni
ispunjavaju svoje obaveze u skladu sa
profesionalnim standardima i prikladnim
zakeneonskim i regulatornim zahtjevima, i
da se angaZovanja provode u skladu sa
takvim standardima i zahtjevima; i

»  dasuizvjestaji koji se izdaju od strane
kompanije ¢lanice i Partnera na angazovanju
(PIC) odgovarajuci pod datim okolnostima.

Ocjena efektivnosti Sistema upravljanja kvalitetom
koristi informacije prikupljene tokom nadzornih
aktivnosti provedenih u odredenom periodu.
Evaluacija uzima u obzir sljedece rezultate:

»  testiranja klju¢nih kontrola Sistema
upravljanja kvalitetom

» internih i eksternih provjera angazovanja

»  ostalih nadzornih aktivnosti (npr. testiranja
usaglasenosti EY Bosne i Hercegovine i
njenih zaposlenih sa etickim zahtjevima koji
se odnose na nezavisnost, kritike kvaliteta
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koju su iznijeli spoljni regulatori bitni za
Sistem upravljanja kvalitetom, problema
prijavljenih putem telefonske linije za eticka
pitanja).

Profesionalno prosudivanje se primjenjuje prilikom
ocjene rezultata nadzornih aktivnosti, i prilikom
utvrdivanja da li nalazi, pojedinacno ili u kombinaciji
sa drugim nalazima, doseZu nivo manjkavosti. Svaka
identifikovana manjkavost zahtijeva analizu uzroka,
razvoj plana unapredenja kvaliteta i procjenu
ozbiljnosti i rasprostranjenosti manjkavosti. Prilikom
donosenja zaklju¢ka o godiSnjoj evaluaciji Sistema
upravljanja kvalitetom, ukoliko je identifikovana
ozbiljna manjkavost, kompanija ¢lanica mora da
procijeni da li je uticaj manjkavosti otklonjen i da li su
mjere preduzete do 30. juna 2025. godine bile
efektivne u odredivanju godisnjeq zakljucka
evaluacije Sistema upravljanja kvalitetom.

v Zaklju¢ak godisnje evaluacije
Sistema kontrole kvaliteta
ol 3 zaklju¢no sa 30. junom 2025. godint

Godisnji zakljucak evaluacije, zaklju¢no sa 30. junom
2025. godine, za EY Bosnu i Hercegovinu je da
Sistem upravljanja kvalitetom pruza razumno
uvjeravanje da su ciljevi Sistema upravljanja
kvalitetom ostvareni.
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Komponente naSeqg Sistema upravljanja kvalitetom

U narednim odjeljcima opisujemo glavhe komponente

Sistema upravljanja kvalitetom koji EY Bosnai
Hercegovina primjenjuje:

Governance
and

\eadership

evaluation
conclusion

El)gaqeme\'\\
Performance

Proces procjene rizika Sistema upravljanja
kvalitetom

EY Bosna i Hercegovina je osmislila i implementirala
proces procjene rizika kako bi uspostavila ciljeve
kvaliteta, utvrdila i procijenila rizike, te osmislila i
implementirala odgovore u slucaju postojanja rizika
kvaliteta, kako MSUK 1 zahtijeva. Proces procjene
rizika provodi se godiSnje na osnovu globalne politike
Sistema upravljanja kvalitetom.

Globalni rukovodioci (ukljucujuci globalne revizorske
rukovodioce), na osnovu dobivenih informacija od
predstavnika funkcija i servisnih linija na globalnom
nivou, nivou oblasti i regija, utvrduju osnovne ciljeve
kvaliteta, rizike i odgovore na rizike. Njihov cilj je da
pruze firmama ¢lanicama EY vodic¢ za Sistem
upravljanja kvalitetom koji je fleksibilan i podloZan
izmjenama. Na ovaj nacin se postize dosljednost u
provodenju Sistema upravljanja kvalitetom; a
istovremeno se uzimaju u obzir i okolnosti i
specifi¢nosti firmi ¢lanica EVY-a.

Ovaj vodic¢ obuhvata:

* globalne ciljeve kvaliteta Sistema upravljanja
kvalitetom

* globalne rizike kvaliteta Sistema upravljanja
kvalitetom

* globalne odgovore u okviru Sistema
upravljanja kvalitetom:
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*  globalne resurse u okviru Sistema
upravljanja kvalitetom (npr. globalne
politike ili tehnologije koje umanjuju
rizik EY SUK-a)

* globalne klju¢ne kontrole u okviru
Sistema upravljanja kvalitetom koje
treba osmisliti i implementirati kako
bi se umanjio globalni rizik EY
Sistema upravljanja kvalitetom

Pretpostavka je da su globalne smjernice Sistema
upravljanja kvalitetom primjenjive u svakoj kompaniji
¢lanici koja provodi MSUK 1. EYG kompanije ¢lanice
imaju odgovornost da procijene globalne smjernice
Sistema upravljanja kvalitetom i odrede da li treba da
ih dopune ili prilagode kako bi bile prikladne (npr.
dodatni rizici kvaliteta, prilagodavanje odgovora,
itd.).

EY Bosna i Hercegovina je pregledala globalne
smjernice Sistema upravljanja kvalitetom i preduzela
sljedece korake:

*  Prihvatilaili odbacila globalne resurse ili
klju¢ne kontrole nakon odgovarajuce analize
nasih Cinjenica i okolnosti. U slucaju
odbacivanja globalnih resursa i klju¢nih
kontrola, o takvoj odluci se prvo diskutuje na
nivou Oblasti.

» U saradnji sa Oblasc¢u kojoj pripada,
rukovodioc kontrola odreduje nivo
provodenja globalnih klju¢nih kontrola

*  Prilagodila prihvaéene globalne klju¢ne
kontrole, kao i klju¢ne kontrole oblasti i
regije.

Tokom pregleda globalnih smjernica Sistema
upravljanja kvalitetom uzete su u obzir ¢injenice i
okolnosti EY Bosne i Hercegovine, ukljucujuéi prirodu
i operativne karakteristike, vrste izvrSenih
angazovanja i sistemske trendove kod nadzornih
aktivnosti u okviru Sistema upravljanja kvalitetom.

Pored pregleda globalnih smjernica Sistema
upravljanja kvalitetom, EY Bosna i Hercegovina je
takoder utvrdila da li je potrebno dodati ciljeve
kvaliteta, rizike kvaliteta ili odgovore. Na osnovu tog
pregleda, zaklju¢eno je da nije potrebno dodati ciljeve
kvaliteta, rizike kvaliteta ili odgovore prilagodene EY
Bosna i Hercegovina.

>

< -

Upravljanje i vodstvo

@ Primjer sa vrha
< _

Postavljanje primjera sa vrha je odgovornost
rukovodstva EY Bosna i Hercegovina koji su
posveceni ,izgradnji boljeg poslovnog
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svijeta”(Building a better working world) kroz svoje
ponasanje i aktivnosti. Nasi zaposleni shvataju da
kvalitet i profesionalna odgovornost pocinje sa njima i
pored vaznosti primjera sa vrha. Nase zajednicke
vrijednosti koje inspiriSu nase zaposlene i koje ih vode
na pravi put kao i nasa predanost kvalitetu, su
ugradene u ono $to mi predstavljamo i u sve $to
radimo.

Nas$a kultura snazno podrzava saradnju i pridaje veliki
znacaj konsultacijama prilikom rjeSavanja sloZenih
raCunovodstvenih i revizijskih pitanja, kao i pitanja
finansijskog izvjestavanja, regulative i nezavisnosti.

Nas pristup poslovnoj etici i integritetu je utkan u nas
Globalni kodeks ponasanja kao i u nasu kulturu
konsultacije, programe treninga kao i u interne
komunikacije. ViSe rukovodstvo naglasava znacaj
obavljanja kvalitetnog posla i usaglasenosti sa
profesionalnim standardima i EY politikom kroz
komunikaciju i davanjem licnog primjera. Takoder, EY
kompanije ¢lanice ocjenjuju kvalitet pruzenih
profesionalnih usluga, kao glavnog pokazatelja u
ocjenjivanju rada i nagradivanju zaposlenih.

Da bi se izmjerila kultura kvaliteta u EY kompanijama
¢lanicama i da bi se pruzila dragocjena saznanja EY
Bosna i Hercegovina o percepciji kulture kvaliteta,
ukljucujuci primjer sa vrha, saradnju, upravljanje
radnim obavezama i eticko ponasanje, Globalna
anketa o kvalitetu se provodi na godiSnjem nivou.
Rezultati Globalne ankete o kvalitetu iz 2025. godine
su koristeni za utvrdivanje oblasti u kojima EY Bosna i
Hercegovina dobro posluje i oblasti u kojima bi
trebalo preduzeti dodatne mjere. Rezultati Globalne
ankete o kvalitetu ukazuju na to da nasi ljudi
prepoznaju da primjer sa vrha, koji postavljaju lideri,
ukazuje na posvecenost kvalitetu i da EY prepoznaje i
cijeni doprinose kvalitetu. Prepoznavanje nase
snazne kulture konsultovanja, obucavanja i
kontinuiranog unapredenja kvaliteta se takoder
odrazava u rezultatima Globalne ankete o kvalitetu.

@ Globalni kodeks ponasanja
& a

Promovisemo kulturu integriteta kod svih EY
profesionalaca i onih koji sa njima saraduju. Globalni
kodeks ponaSanja pruza jasan skup standarda i
pravila ponaSanja koji usmjerava nase akcije i nacin
poslovanja. Globalni kodeks ponasanja je organizovan
u pet kategorija

1. Radsakolegama
Rad sa klijentima i ostalima
Postupanje sa profesionalnim integritetom

Zastita podataka, informacija i
intelektualnog kapitala

2
3
4. Odrzavanje nase objektivnostii nezavisnosti
5
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Primjenom nasih procedura koje su osmisljenje da
pomognu u uskladenosti sa globalnim kodeksom
ponasanja, i putem ucestalog komuniciranja,
nastojimo stvoriti okruZenje koje podstice sve
zaposlene na odgovoran rad, ukljucujuci i
izvjesStavanje nedoli¢nog ponasanja bez straha.

Rezultati ankete o kvalitetu u 2025. godini [People
Pulse Survey] pokazuju da bi 96% ucesnika prijavilo
svom timu, rukovodstvu ili putem EY Ethics Hotline
ukoliko bi neko zatraZio da postupe suprotno od
profesionalnih ili etickih standarda.

@ Okviri odgovornosti
- 2

Okviri odgovornosti EY-a su skup politika i okvira koji
provode kvalitet u akciju i opisuju kako ¢e EY
partneri, direktori, pridruzeni partneri, izvrsni
direktori, generalni direktori, direktori i lideri biti
odgovorni za svoje odgovornosti u vezi sa sistemom
upravljanja kvalitetom, kao i za druge aktivnosti
usmjerene na kvalitet i kako se odgovornosti
povezuju sa njihovim ocjenama ucinka.

Globalni okvir odgovornosti primjenjuje se na sve EY
partnere, direktore, pridruzene partnere, izvrSne
direktore, generalne direktore, direktore bez obzira
na njihovu ulogu, liniju usluga ili lokaciju. Dva okvira
odgovornosti dopunjavaju ovaj globalni okvir, a to su:

> Okvir koji se odnosi na reviziju, i

> Okvir koji obuhvata sve pojedince na
rukovodecim pozicijama firmi ¢lanica i na
regionalnom nivou, a primjenjiv je na sve
servisne linije i funkcije rukovodstva

Ova tri okvira odgovornosti postavljaju jasna
ocekivanja za kvalitet kako bi se odrzalo povjerenje
koje spoljne zainteresovane strane imaju u EY. Ovi
okviri kreiraju kriterijume na osnovu kojih se utvrduje
da li pojedinac ocjenjen u skladu sa procjenom
njihovog ucinka.

Bitni eticki i zakonski zahtjevi

EY Globalni kodeks ponasanja pruza smjernice o
postupcima i poslovanju EY-a. EY Bosna i
Hercegovina se pridrZava vazecih zakona i propisa, a
EY vrijednosti ukazuju na naSu posvecenost da
postupamo pravilno. Ovu vaznu posvecenost
podrZava nekolicina nasih politika i procedura, koje
¢emo objasniti u narednim pasusima.
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@ Nezavisnost
i a

Postovanje relevantnih etickih zahtjeva, ukljucujudi
nezavisnost, predstavlja klju¢ni element Sistema
upravljanja kvalitetom. To podrazumijeva utvrdivanje
da smo i sustinski nezavisni, ne samo naizgled. Eticki
zahtjevi i zahtjevi za nezavisnos¢u, relevantni za nase
usluge revizije i profesionalne usluge, ukljuceni su u
Medunarodni kodeks za profesionalne racunovode
(uklju€uju¢i Medunarodne standarde nezavisnosti -
IESBA Kodeks). Odbora za medunarodne standarde
etike za racunovode. Takoder se pridrzavamo lokalnih
etickih zahtjeva, ukljuCujuéi zahtjev za nezavisnoscu,
ili kodeksa kojima podlijeZu nasSe usluge revizije i
profesionalne usluge. Pogledajte odjeljak o Praksama
nezavisnosti za informacije o politikama, alatima i
procesima koji sluZe odrZzavanju nezavisnosti.

@ NepoStovanje zakona i propisa
e 2

U skladu sa IESBA etickim kodeksom, EY je usvojio
politiku koja je osmisljena da ispuni obavezu
prijavljivanja nepostovanja zakona i propisa -
NOCLAR. Politika definiSe obaveze prijavljivanja
nezakonitih aktivnosti klijenata ili zaposlenih u EY-u,
u skladu sa njihovim odredenim poslovnim
aktivnostima.

Pored obaveza prijavljivanja definisanih NOCLAR-om,
EY moZe biti u obavezi da prijavi nadleZznim
regulatornim tijelima moguée krivo postupanje
klijenata - sigurno ili sumnjivo. Tamo gdje takve
obaveze postoje, izvjestaji se izdaju u skladu sa
lokalnim zakonima.

'z Kancelarija za globalnu
uskladenost u poslovanju (Global
L R ' Compliance Office)

lako se specifi¢nim zahtjevima iz oblasti zakonske i
regulatorne uskladenosti bave strucnjaci i firme
¢lanice EY mreZe, zbog lokalne primjene propisa i
regulativa, EY je osnovao Kancelariju za globalnu
uskladenost u poslovanju koja nadgleda dizajn i
implementaciju programa uskladenosti, u skladu sa
vazec¢im zakonima i regulativama.

Teme za koje je trenutno zaduZena Globalna
kancelarija za uskladenost su:

= uskladenost u oblasti vjestacke inteligencije
(AD),

= uskladenost u oblasti upravljanja podacima,

= sukobiinteresa,
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= finansijski kriminal,
= nezavisnost, i

= uskladenost u oblasti korporativne
drustvene odgovornosti i odrzivosti (CSR).

Ove teme su odabrane na osnovu izazova koji se
najcesce javljaju u radu firmi ¢lanica Sirom EY mreZe.
Kancelarija za globalnu uskladenost ima i vaznu ulogu
u koordinaciji i pra¢enju uskladenosti sa zakonima,
propisima i EY politikama u vezi sa klju¢nim globalnim
temama uskladenosti. Tri glavna cilja procesa
monitoringa su:

1. Uvjeravanje da testirane kontrole operativno
funkcionisu

2. ldentifikovanje moguénosti za dalje
unapredenje

3. Identifikovanje slucajeva neuskladenosti koji
se prosljeduju funkciji upravljanja rizicima.

Kancelariju za globalnu uskladenost vodi Direktor za
globalnu uskladenost, koji izvjeStava Globalnom
rukovodeéem partneru zaduzenom za poslovnu
administraciju i rizik.

U EY Bosna i Hercegovina, odgovornost za
uskladenost pripada Glavhom pravnom savjetniku na
nivou zemlje. Ova osoba je odgovorna za tumacenje
zahtjeva za uskladenost na nivou firme, za saradnju
sa stru¢njacima za uskladenost u poslovanju na
osmisljavanju i implementaciji programa kao odgovor
na te zahtjeve za uskladenost [i za izvjeStavanje
upravnom odboru firme po pitanju uskladenosti u
poslovanju na lokalnom nivoul.

7y
@ Prava zviZdaa
< _

EY Ethics Hotline, omogucéava nasim ljudima u EY-u,
klijentima i drugima izvan organizacije, da na razlicite
nacine anonimno prijave aktivnosti koje mogu
ukljucivati neeti¢no i nedoli¢no ponasanje, a koje
mogu dovesti do krSenja profesionalnih standarda. EY
Ethics Hotline se provodi od strane eksterne
organizacije koja pruza povjerljive i po Zelji anonimne
usluge izvjestavanja za drustva Sirom svijeta.

Nakon Sto EY Ethics Hotline registruje prijavu (preko
telefona ili preko interneta), pravni tim zaduZen za
etiku kompanije ¢lanice joj odmah posvecuje paznju.
U zavisnosti od sadrZaja prijava, odgovarajuce osobe
iz odjeljenja za upravljanje rizicima, talent tima, ili na
drugim funkcijama su takoder uklju¢ene u njihovo
rieSavanje.
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@ Politika o sprec¢avanju korupcije
a

Globalna EY politika o sprecavanju korupcije
usmjerava EY zaposlene u vezi sa odredenim
neeti¢kim i nezakonitim aktivnostima. Ova Politika
naglasava obavezu poStovanja propisa o sprecavanju
korupcije i pruza definiciju Sta predstavlja korupciju,
odnosno podmicivanje. Dodatno, ova politika utvrduje
pojedine odgovornosti za slucajeve kada se otkrije
postojanje korupcije. Uzevsi u obzir sve veée
prisustvo korupcije na globalnom nivou, ulaze se
kontinuiran napor da se mjere sprecavanja korupcije
primjenjuju u ¢itavom EY-u.

< Trgovanje na osnovu
insajderskih informacija
_

Lokalni zakoni i propisi zabranjuju trgovanje
hartijama od vrijednosti i ostalim finansijskim
instrumentima kada neko posjeduje neobjavljene
informacije o znacajnim cinjenicama. EY se trudi da
postupa sa profesionalnim integritetom i da poStuje
ove zakone, propise i standarde.

Nasi zaposleni su obavezni da se pridrZavaju ovih
zahtjeva i zabranjeno im je da trguju hartijama od
vrijednosti dok su u posjedu neobjavljenih informacija
o znacajnim ¢injenicama.

Globalna EY politika o trgovanju na osnovu
insajderskih informacija potvrduje obavezu nasih
zaposlenih da ne trguju hartijama od vrijednosti kada
su u posjedu insajderskih informacija, pruza detalje o
tome $ta je insajderska informacija i identifikuje
kome nasi zaposleni treba da se obrate ako imaju
pitanja u vezi sa njihovim odgovornostima.

@ Ekonomske i trgovinske sankcije
A

Vazno je da zaposleni u EY-u prihvate da se pravila o
medunarodnim ekonomskim i trgovinskim sankcijama
konstantno mijenjaju. EY prati uvodenje sankcija
Sirom svijeta, kako prije nego Sto se poslovni odnosi
prihvate, tako i kada se nastavljaju. EY obezbjeduje
smjernice svojim zaposlenima o odnosima i
aktivnostima na koje uvedene sankcije uticu.

v Procedure za sprecavanje pranja
novca (Anti-money laundering -
X AML)

EY Bosna i Hercegovina je odredena kao obveznik
vazecih propisa o spre¢avanju pranja novca. U skladu
sa globalnim EY uputstvima o spre¢avanju pranja
novca, EY Bosna i Hercegovina je primijenila politike i
procedure dizajnirane da ispune ove obaveze,
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uklju€ujuci procedure Upoznaj svog klijenta, procjene
rizika i izvjeStavanje o sumnjivim transakcijama. EY
zaposleni su obuceni u vezi sa svojim odgovornostima
prema AML propisima i dobili su uputstva o tome
koga da konsultuju kada imaju neko pitanje na ovu
temu.

3 Zastita podataka o li¢nosti i
povjerljivost
< _

EY obavezujuca globalna politika o zastiti podataka o
licnosti i povjerljivosti i povezane EY politike
propisuju principe i minimum standarda koje treba
primijeniti prilikom prikupljanja, obrade i ¢uvanja svih
informacija koje su odgovornost EY-a, ukljucujuci
podatke o li¢nosti koji se odnose na sadasnje, bivse i
potencijalne klijente, zaposlene, dobavljace i poslovne
saradnike, kao i druge informacije koje se smatraju
povjerljivim prema klijentima, treé¢im licima ili nasoj
organizaciji. Ova politika je uskladena sa zahtjevima
Opste uredbe o zastiti podataka o li¢nosti Evropske
unije (GDPR) i drugim vazecim zakonima i propisima o
zastiti podataka o licnosti i privatnosti, pored toga Sto
odredeni profesionalni standardi pruZaju okvir
povjerljivosti. Firme ¢lanice, kroz lokalnu politiku,
mogu dodatno ojacati vazec¢u zastitu i na osnovu
lokalnog zakona. EY Obavezujucéa korporativna
pravila (Binding Corporate Rules) odobravaju
requlatori u Ujedinjenom Kraljevstvu i Evropskoj uniji,
a za njih je zaduZen Globalni direktor za zastitu
privatnosti u EY-u. Ona obezbjeduju pravni
mehanizam koji omogucava prijenos licnih podataka
unutar EY mreZe. Pored toga, EY timovi su posveceni
odgovornoj upotrebi li¢nih i povjerljivih podataka u
sistemima koji koriste vjestacku inteligenciju (Al), au
skladu sa vazec¢im zakonima, propisima i
profesionalnim standardima koji se odnose na
koristenje i upravljanje Al sistemima i povezanim
podacima.

EY prepoznaje Cinjenicu da podaci ne zahtijevaju
samo strogu zastitu, ve¢ predstavljaju i vrijedan
resurs koji moZe podstaci inovacije i stvoriti dodatnu
vrijednost. Kancelarija za upravljanje podacima (Data
Stewardship Office - DSO) uspostavljena je kao
odgovor na potrebu za boljim upravljanjem podacima
i uskladivanjem praksi firmi ¢lanica EY, servisnih linija
i timova koji rade sa klijentima.

Kancelarija za upravljanje
podacima

Svrha DSO je da koordinira prvu liniju rizika i da
kontrolise funkcije. Takoder sluZi kao centralizovan
resurs koji omogucava jasnu poslovnu odgovornost u
upravljanju i nadzoru nad podacima tokom cijelog
njihovog Zivotnog ciklusa. DSO takoder podrzava
dosljednu primjenu i postovanje EY Globalne politike
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zastite podataka i politike informacione bezbjednosti,
kroz saradnju sa firmama ¢lanicama EY, servisnim
linijama i timovima na projektima.

Kako bi se unaprijedilo upravljanje rizicima u vezi sa
podacima, DSO provodi procjenu postojeéih EY
politika i standarda koji se odnose na podatke. Okvir
koji se koristi za procjenu stanja stavlja u fokus
klju¢ne komponente programa upravljanja podacima,
ukljucujuci politike i standarde, upravljanje podacima
(data stewardship), metapodatke i modele uvezivanja
podataka, kvalitet podataka, rizike i kontrole, kao i
procese monitoringa i izvjeStavanja.

< Rotacija partnera i duga
povezanost
Py 2

EY Bosna i Hercegovina se pridrzava zahtjeva za
rotaciju partnera u reviziji Medunarodnog odbora za
Standarde Etike Racunovoda (IESBA), Zakona o
racunovodstvu i reviziji FBiH i Zakona o
racunovodstvu i reviziji RS kao i americke Komisije za
hartije od vrijednosti i berzu (SEC) u slucajevima koji
to zahtijevaju. EY u Bosni i Hercegovini podrzava
rotaciju partnera jer pruza svjez pristup angazovanju
i promoviSe nezavisnost u odnosu na klijente, dok se
sa druge strane zadrzava iskustvo i poznavanje
poslovanja klijenta. Rotacija partnera na reviziji,
zajedno sa zahtjevima za nezavisnos¢u, unapreduju
sistem internih kontrola kvaliteta i pomaZu da se
ojaca nezavisnost i objektivnost revizora, te na taj
nacin doprinose ocuvanju kvaliteta revizije.

Za drustva od javnog interesa, EY globalne procedure
nezavisnosti zahtijevaju da se nadlezni partner u
reviziji, kao i partner za pregled revizije i ostali
revizorski partneri koji donose klju¢ne odluke ili
procjene u vezi sa znacajnim pitanjima za reviziju
(zajedno "“kljuc¢ni partneri u reviziji'"") promijene nakon
odredenog perioda, u skladu sa maksimalnim
propisanim periodom sluZenja odredenog klijenta.

Pored zahtjeva za rotacijom partnera revizije koji se
primjenjuju na drustva od javnog interesa klijente
revizije, EY je uspostavila zastitni okvir za dugu
povezanost koji, u skladu sa zahtjevima IESBA
kodeksa, ukljuCuje i razmatranje prijetnji nezavisnosti
nastalih uklju¢eno$¢u zaposlenih tokom dugog
vremenskog perioda i okvir zastitnih mjera za
rjeSavanje takvih prijetnji.

Koristimo procese kako bi se vriio nadzor da li se
interna pravila rotacije poStuju, kao i zahtjevi za
partnere u reviziji i druge profesionalce koji su dugo
povezani sa klijentom revizije. Takoder postoji proces
planiranja rotacije i odlucivanja koji ukljucuje
konsultacije sa i odobravanja od strane stru¢njaka po
pitanjima profesionalne prakse i nezavisnosti.
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@ Eksterna rotacija
- 2

Za druStva od javnog interesa usaglaseni smo sa
lokalnim zahtjevima koji se odnose na rotaciju a
proizilaze iz Zakona o racunovodstvu i reviziji FBiH i
Zakona o racunovodstvu i reviziji RS kao i drugih
propisi koji definiSu pravila rotacije drustava za
reviziju.

Prihvatanje klijenata i angazovanja i nastavak
saradnje

z Globalna politika prihvatanja
klijenata i angaZovanja i
ol X nastavka saradnje

Globalna EY politika prihvatanja novog klijenta i
nastavka pruzanja usluga postojecem klijentu definise
principe na osnovu kojih procjenjujemo da li
prihvatimo novog klijenta, odnosno da li nastavljamo
saradnju sa vec postojec¢im klijentom. Ovi principi su
fundamentalni za odrzavanje kvaliteta, upravljanje
rizikom, zastitu nasih zaposlenih i ispunjenje zahtjeva
regulatornih tijela. Globalna EY politika o prihvatanju
klijenata i angaZovanja je primjer politike koju je
usvojio EYG kako bi se osigurala usaglasenost sa
vrijednostima EY-a, adresirali rizici mreze i
garantovala dosljednost u Sistemu upravljanja
kvalitetom.

Ciljevi ove politike su:

»  Uspostavljanje rigoroznog procesa za ocjenu
rizika i donoSenje odluke o prihvatanju
novog klijenta i angaZovanja, odnosno
nastavku saradnje sa postojec¢im klijentom

» Ispunjavanje zahtjeva nezavisnosti

»  ldentifikovanje i eliminisanje konflikta
(sukoba) interesa

» ldentifikovanje klijenata ili angaZovanja koji
nose visok rizik

» Isticanje primjera klijenata i angaZovanja koji
nisu u skladu sa vrijednostima EY-a

»  Konsultacije sa EY profesionalcima i
stru¢njacima kako bi se identifikovale
dodatne procedure rukovodenja rizikom za
specifi¢ne visokorizi¢ne oblasti

»  UsaglaSenost sa zakonskom regulativom kao
i zahtjevima struke

»  Utvrdivanje da li je predvideno angaZovanje
u opsequ EY okvira za pruzZanje usluga i da
ne ukljuuje nedozvoljene usluge.

Pored toga, globalna EY politika o sukobu interesa
definiSe globalne standarde za rjeSavanje kategorija
potencijalnih sukoba interesa i proces njihovog
identifikovanja. Takoder ukljucuje odredbe ciji je cilj
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ublazavanje potencijalnih sukoba interesa $to je brze i
efikasnije moguce, koristec¢i odgovarajuce zastitne
mjere. Takve mjere zastite mogu ukljucivati
pribavljanje saglasnosti klijenta da djeluje za drugu
stranu gdje mozZe postojati sukob interesa,
uspostavljanje odvojenih angaZovanih timova koji bi
radili za dvije ili viSe strana, implementaciju
odgovarajucih praksi separacije izmedu angaZovanih
timova ili odbijanje angaZovanja kako bi se izbjegao
identifikovan sukob.

Globalna EY politika sukoba interesa i povezane
smjernice uzimaju u obzir rastu¢u kompleksnost
nasih angazovanja i odnosa sa klijentima, kao i
potrebu za blagovremenim i preciznim odgovorom na
zahtjeve klijenta. Pored toga politike i smjernice
uskladene su sa Medunarodnim eti¢kim standardima
racunovoda (IESBA).

@ Primjena politike u praksi
Py 2

EY proces za prihvatanje klijenata i angazovanja
(Process for Acceptance of Clients and Engagements -
PACE) je sistem za efikasnu koordinaciju prihvatanja
klijenata i nastavka saradnje u skladu sa globalnim
politikama kompanija ¢lanica. PACE vodi korisnika
korak-po-korak kroz zahtjeve za prihvatanje klijenta i
nastavak saradnje za usluge revizije i ostale usluge,
te ga povezuje sa resursima i upucuje na
profesionalne standarde (ukljucujuci pitanje
nezavisnosti) koji su potrebni za procjenu poslovnih
prilika i povezanih rizika. PACE je primjer tehnoloskog
resursa koji koriste EYG kompanije ¢lanice Sirom
svijeta kako bi se garantovala dosljednost u Sistemu
upravljanja kvalitetom.

Odluka o prihvatanju i odluka o produZetku saradnje
sa klijentom se donosi uzimajuéi u obzir procjenu koju
vrsi angazovani tim, a u kojoj se razmatraju faktori
rizika u viSe kategorija: stav menadZzmenta,
unutrasnja kontrola i povezane strane.

Postupak prihvatanja novog klijenta sadrZi pazljivo
razmatranje rizika povezanih sa potencijalnim
klijentom i nekoliko procedura dubinske analize. Prije
nego Sto prihvatimo, novog klijenta ili novo
angaZovanje, moramo da odredimo da li imamo
dovoljno resursa da pruzimo kvalitetne usluge,
narocCito u oblastima sa kompleksnim pitanjima, a
potom da razmotrimo da li su usluge koje klijent trazi
od nas primjerene. Postupak odobrenja je rigorozan,
a ni jedno novo revizorsko angaZzovanje ne moze se
prihvatiti bez odobrenja timova lokalnog Direktora
Profesionalne Prakse (PPD) i rukovodeceq partnera te
oblasti (AMP), timova na nivou zemlje, regiona i
oblasti a sve prema potrebi.

Tokom godisnjeg postupka potvrdivanja nastavka
saradnje sa klijentom, razmatramo pruzZene usluge i
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mogucénost nastavka pruzanja kvalitetne usluge.
Pored toga partner nadleZan za reviziju zajedno sa
rukovodiocem odjeljenja revizije, na godisnjem nivou
razmatra odnos sa klijentima kojima pruzamo usluge
revizije i pridruzenih usluga kako bi se utvrdilo da li je
nastavak saradnje primjeren.

Kao rezultat ovog razmatranja, neke se revizije
utvrduju kao kompleksne i time podlijezu dodatnoj
kontroli - nadzoru tokom procesa revizije, dok se sa
nekim revizorskim klijentima saradnja prekida. Kao i
kod postupka prihvatanja novog klijenta, nas
regionalni i lokalni Direktor Profesionalne Prakse
(PPD) i rukovodeci partner revizije su ukljuceni u
postupak odlucivanja o nastavku saradnje sa
klijentom i moraju se sloziti.

Vrsenje revizije

EY je uloZio viSe od jedne milijarde americkih dolara u
novu generaciju tehnologije za poboljSanje revizorske
metodologije i alata, sa ciljem da se unaprijedi
kvalitet revizije i povjerenje u trzista kapitala, da se
transformiSe iskustvo pruzanja revizije i informisu
zainteresovane strane o ovim promjenama.

@ Uloga tehnologije
< _

Najnovija faza ulaganja u tehnologiju (u iznosu od
jedne milijarde dolara) uvela je niz moguénosti putem
vjeStacke inteligencije (Al) za brzu transformaciju
procesa revizije i uvec¢anje kapaciteta vjestacke
inteligencije kako bi mogla da pruZi podriku
revizorskim angazmanima Sirom svijeta (kojih ima
viSe od 160.000). Ovo ulaganje u tehnologiju jaca
postojeci vrhunski paket tehnologija za reviziju -
integriSuci napredne tehnologije pod jedinstvenu
platformu koju pokrece vjestacka inteligencija. Ovim
se pokrece transformacija koristedi:

*  Mogucnosti pristupa podacima sljedece
generacija i naprednu analitiku

* Al uvelikom obimu

*  PoboljSano korisnicko iskustvo.

U 2025. godini, nasa organizacija je na globalnom
nivou lansirala jo§ 30 novih i unaprijedenih
tehnoloskih rjeSenja za odjeljenje revizije, ¢ime je
dostignut ukupan broj od 100 novih moguénosti i
poboljsanja od pokretanja ovog programa
unapredenja tehnologije prije Cetiri godine.
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Fokus na unapredenje kvaliteta kroz tehnologiju

Sljedeca generacija pristupa podacima i napredna
analitika

Napredne mogucnosti pristupa podacima pomazu u
unapredenju kvaliteta podrZzavanjem analize
cjelokupnih populacija podataka — omogucavajuci
reviziju zasnovanu na podacima koja je ugradena u
metodologiju. Globalni analiticki paket EY Helix veé
podrZava upotrebu zrele analitike tokom revizije —
omogucavajuci EY timovima da se fokusiraju na prave
podatke u pravo vrijeme i bolje razumiju revidiranu
kompaniju i njen rizik. Daljom integracijom napredne
analitike direktno u radni tok EY Canvas-a,
dostavljamo podatke korisniku, Sto poboljSava
korisni¢ko iskustvo. Unapredenje moguénosti
prikupljanja i analize podataka pomaze u pruzanju
dodatnog povjerenja u visokokvalitetnu reviziju
Sirenjem opsega podataka koristenih za dobivanje
revizijskih dokaza.

VjeStacka inteligencija (Al) u Siroj primjeni

Nova rjeSenja ukljucuju EYQ Assurance Knowledge,
koji koristi generativnu vjestacku inteligenciju (GenAl)
pri detaljnom pretrazivanju i sumiranju
racunovodstvenog i revizorskog materijala.
Integrisanjem EYQ Assurance Knowledge direktno u
radne tokove EY Canvas-a viSe od 140.000
zaposlenih je dobilo pristup generativnoj vjestackoj
inteligenciji koja im pruza odgovore na osnovu profila
i konteksta revizorskih angazmana (uzimajuci u obzir i
lokaciju, industriju i kompleksnost angazmana).

Dodatna pametna automatizovana rjesenja ukljucuju
novo izdanje EY Intelligent Checklists koje koristi
vjestacku inteligenciju da preporuci odgovore za
kontrolne liste, i EY Financial Statement Tie-Out koji
pomaze revizorima u provjerama tacnostii integriteta
finansijskih izvjesStaja. Sva ova rjesenja koja sadrze Al
su razvijena i primijenjena u skladu sa devet principa
koristenja vjeStacke inteligencije - Responsible Al and
the EY Al Assurance Framework - nasSe organizacije.

Unaprijedeno korisnicko iskustvo

Vrhunsko korisnic¢ko iskustvo pomaze u unapredenju
kvaliteta olakSavanjem visoko integrisanih i dosljedno
provedenih revizija Sirom svijeta. EY Canvas je u
centru revizijskog iskustva danas, podrzavajuci
efikasnu koordinaciju, dosljednu dokumentaciju i
lakSu saradnju izmedu EY timova i kompanija Sirom
svijeta. Integracija vodenog toka posla, podataka i
znanja pod jedinstvenu platformu osnaZuje EY timove
da pristupe svim moguénostima koje su uklju¢ene u
pruZanje visokokvalitetnih revizija, dok istovremeno
osnazuje korisnike kompanije alatkama za bolje
razumijevanje statusa revizije.
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Kvalitet u srzi razvoja tehnologije

Napori EY-a da obezbijedi ovu platformu za
tehnologiju revizije sljedece generacije konsolidovani
su u okviru globalnog programa transformacije. Ovaj
program ukljucuje standardizovane protokole koji se
posStuju u vezi sa kreiranjem, razvojem i primjenom
tehnologije. Vise zainteresovanih strana je uklju¢eno
u ovaj napor, ukljuc€ujuci globalne i predstavnike
oblasti iz Profesionalne prakse, Globalne mreze
zaduZene za kvalitet revizije i povezanih usluga i EY
tehnologije.

Novi koncepti tehnologije revizije predstavljeni su
globalnom komitetu ovih zainteresovanih strana za
evaluaciju na osnovu nekoliko kriterijuma, ukljucujudi
kvalitet, vrijednost za EY profesionalce i vrijednost za
EY klijente. Ako komitet vjeruje da koncept nema
dovoljno atributa prema ovim i drugim kriterijumima,
koncept se odbacuje ili se vr$e prilagodavanja, a
koncept se ponovo predstavlja komitetu.

Robusno testiranje tokom cijelog ciklusa razvoja,
uklju€ujuci krajnje korisnike, je preduslov za izdavanje
bilo koje revizijske tehnologije. Tehnologija se zatim
predstavlja za izdavanje globalnom rukovodstvu linije
usluga uvjeravanja nakon $to se zavrsi ovo opsezno
testiranje, ukljucujudi pilotiranje, povratne
informacije se procjenjuju i ukljucuju, i neophodna
certifikacija je zavrsena.

Metodologija zasnovana na tehnologiji

Kompanije koriste tehnologiju za razvoj novih sistema
i procesa za upravljanje poslovanjem, kao i za analizu
viSe podataka kako bi se prikupile informacije za
donosenje poslovnih odluka. Ovaj trend olakSava
pristup reviziji zasnovan na analizi podataka i riziku,
Sto znacdi da se mogu analizirati cjelokupne populacije
podataka i fokusira paznja revizora na kompletan tok
transakcija i proces.

Ugradeni pristup zasnovan na podacima EY Globalne
metodologije revizije unapreduje preliminarnu
procjenu rizika revizora i pomaze revizoru da izvede
te zakljucke tokom razlicitih faza revizije. Revizor
moZze ponovo procijeniti rizik na osnovu onoga $to je
identifikovano u podacima, Sto stvara tok revizije koji
je iterativne prirode.

Suocavanje sa rizikom prekomjernog oslanjanja
na tehnologiju

EY je usvojio procedure, politike i podrsku kako bi
podstakao odgovornu upotrebu revizijskih alata i
tehnologije, uklju€ujuci tehnologije zasnovane na Al, i
kako bi ublaZio rizik od prekomjernog oslanjanja
revizijskih profesionalaca na tehnologiju. Pored toga,
EY Globalna metodologija revizije isti¢e vaznost
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primjene odgovarajuc¢eg profesionalnog skepticizma,
nadzora i provjere pri vrSenju revizorskih procedura.
Dizajn EY revizijskih alata i tehnologije, ukljucujuéi
tehnologiju zasnovanu na Al, ima za cilj da pruzi
podrsku revizorskom timu za provodenje procedura
kao odgovor na rizike materijalno pogresnih iskaza,
ali ne da zamijeni vaznu ulogu profesionalca u
primjeni njihovog iskustva i prosudivanja kako bi dosli
do zakljucka.

< Adresiranje rizika od prevare u
reviziji
Py 2

Kako organizacije postaju sve sloZenije i viSe zavisne
od digitalnih tehnologija, postoji potreba za
unapredenjem napora revizora da identifikuju i
odgovore na rizike materijalno pogresnih iskaza kao
posljedica prevarnih radnji, kao i odgovor revizora na
identifikovanu ili mogucu prevaru.

EY Kkoristi podatke za identifikaciju i odgovor na rizik
od laZznog finansijskog izvjeStavanja. Na primjer,
revizori mogu koristiti naprednu tehnologiju EY Helix-
a za analizu podataka kako bi uocili neobi¢ne
transakcije i njihove obrasce koji mogu ukazivati na
povecan rizik od prevare. Pored toga $to EY timovi
mogu zatraZiti pomoc strucnjaka iz oblasti Forenzike,
oni imaju i pristup internim alatima i procesima koji
im pomazu u identifikaciji i odgovoru na specifi¢ne
rizike od prevare. Oni ukljucuju:

»  Alat za autenti€nost dokumenata
(Document Authenticity Tool), koji testira
izmjene izabranih elektronskih dokumenata
koristeci razliCite tehnike i pomaze u
identifikaciji kada je dokument dostavljen
kao revizorski dokaz mozda izmijenjen, ili
modifikovan.

»  Analizator rizika prevara u knjiZenju
(JEFRA), koji testira svako knjiZenje u
dnevnik za karakteristike povezane sa
povecéanim rizikom od manipulacije
menadZzmenta i identifikuje unose za
dodatno razmatranje.

»  Proces upozorenja na izvjestaje
kratkoro&nih prodavaca, koji prati i
distribuira izvjestaje globalno revizorskim
timovima i rukovodstvu.

@ Provjera rada revizora
Py 2

EY politike opisuju zahtjeve za blagovremenim
uklju€ivanjem rukovodstva na revizorskim
angaZovanjima, kao i razli¢ite nivoe pregleda
obavljenog rada na reviziji i zahtjeve za
dokumentovanjem obavljenog posla i donesenih
zaklju¢aka. Clanovi revizorskog tima obavljaju
detaljan pregled revizorske dokumentacije, dok
partner na angaZovanju obavlja drugi nivo pregleda.
U slu¢ajevima kada je svrsishodno, i na osnovu rizika,
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predstavnici iz poreskog odjeljenja (poreski eksperti)
vrie pregled dokumentacije koja se odnosi na
znacajne poreze i drugu povezanu poresku
dokumentaciju. Za javna drustva, drustva od javnog
interesa i odredena ostala drustva, pored
angazovanog partnera u pregled je ukljucen i
nezavisan partner (a Sto je detaljnije opisano u
odjeljku Pregled kvaliteta pri angaZovanju) koji je
zaduZen za pregled kvaliteta na angaZovanju, kao i
pregled najznacajnijih pitanja u vezi sa
racunovodstvom, finansijskim izvjeStavanjem i nasim
revizorskim misljenjem.

Priroda, vrijeme i obim pregleda radnih papira zavise
od mnogo faktora, ukljucujuci:

»  Rizik, znacajnost, subjektivnost i
kompleksnost pitanja

»  Sposobnost i iskustvo angazovanog
revizorskog tima u pripremi revizorske
dokumentacije

»  Nivo direktnog uceséa lica zaduzenog za
pregled u radu

»  Obim koristenja konsultacija

Takoder ove politike opisuju vitalnu ulogu
angazovanog partnera u upravljanju i dostizanju
kvaliteta revizije i isticanju vaznosti kvaliteta revizije
svim ¢lanovima tima.

@ Zahtjevi za konsultacije
i _

Nase politike konsultacije, su zasnovane na kulturi
saradnje, pri cemu se EY profesionalci u reviziji
ohrabruju da dijele svoja videnja o kompleksnim
raCunovodstvenim i revizorskim pitanjima kao i

kompleksnim pitanjima vezanim za izvjeStavanje.

U 2025. godini, 87% ispitanika u Anketi o kvalitetu
izjavilo je da EY kultura saradnje podstice njihovu
potrebu za traZzenjem savjeta i podrske.

Kako je okruZenje u kojem rade kompanije ¢lanice EY
postalo sloZenije i globalno povezano, kultura
konsultacija u EY je postala je joS vaZznija kako bi
pomogla kompanijama ¢lanicama da blagovremeno
dodu do odgovarajucih zaklju¢aka za kompanije koje
vrse reviziju. Zahtjevi za konsultacije kao i povezane
politike su osmisljene sa ciljem da revizorski tim
donese odgovarajuce zakljucke

Kultura konsultacija u EY-ju omogucava
angazovanim timovima da pruZaju besprijekorne i
dosljedne usluge visokog kvaliteta koje
zadovoljavaju potrebe klijenata revizije, njihovih
organa upravljanja i svih zainteresovanih strana.
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Za kompleksna i osjetljiva pitanja EY podstice i
zahtjeva konsultovanje sa resursima koji nisu direktno
povezani sa revizorskim timom, sa EY stru¢njacima
koji posjeduju vise iskustva i specijalizovano znanje, a
pogotovo sa EY timovima koji se bave pitanjima
profesionalne prakse i nezavisnosti. U interesu
objektivnosti i profesionalnog skepticizma nasa
politika zahtijeva od ¢lanova profesionalne prakse i
nezavisnosti i odredenih drugih, da se povuku iz
procesa konsultacija ako trenutno rade, ili suu
odredenom vremenskom razdoblju radili, sa klijentom
na kojeg se predmetna konsultacija odnosi. U ovoj
situaciji, drugi zaposleni bi bili angaZovani.

Nasa politika takoder definiSe i zahtjeve za
dokumentovanjem svih konsultacija, ukljucujudi i
zahtjeve za pismenim potvrdama od osobe ili osoba
koje su konsultovane, u cilju pokazivanja njihovog
razumijevanja pitanja i njegovog rjesavanja.

@ Provjera kvaliteta angazovanja
& a

Politike provjere kvaliteta angaZzovanja u EY-u, koje su
u skladu sa MSUK 2, Provjerom kvaliteta
angaZovanja, ureduju definisanje revizija koje
podlijezu provjeri kvaliteta angazovanja kao i
kvalifikacije lica zaduzenih za pregled angaZovanja.
Ova lica dobivaju obuku i podrsku za izvrsenje
provjere kvaliteta angazovanja. Provjera kvaliteta
angazovanja od strane nezavisnog partnera, au
skladu sa zahtjevima profesionalnih standarda je
obavezna za revizije javnih drustava, odredenih
drustava od javnog interesa kao i za angazovanja
visokog rizika. Nezavisni partneri koji vr$e provjeru
kvaliteta na angazovanju su struc¢njaci sa znacajnim
iskustvom. Oni su nezavisni u odnosu na revizorski
tim i daju objektivnu ocjenu znacajnih procjena
revizorskog tima i zakljuc¢aka donijetih u formulisanju
revizorskog izvjestaja. Provjera kvaliteta na
angaZovanju, medutim, ne umanjuje odgovornost
angaZovanog partnera i njegovo angazovanje.
Odgovornost nezavisnog partnera koji vrsi provjeru
kvaliteta na angazovanju se ne moze ni u kom slucaju
delegirati drugim pojedincima.

Provjera kvaliteta na angaZovanju obuhvata Citav
ciklus angazovanja, ukljucujuci planiranje, procjenu
rizika, strategiju revizije i izvrSenje. Politike i
procedure za izvodenje i dokumentovanje provjera
kvaliteta na angazovanju pruzaju specificne smjernice
o prirodi; vremenu i obimu procedura koje treba
izvrsiti; i potrebnoj dokumentaciji koja dokazuje da su
procedure izvrSene. U svim okolnostima, provjera
kvaliteta na angazovanju zavr$ava se prije datuma
revizorskog izvjestaja.

Provjere kvaliteta pri angaZovanju se provode u
skladu sa profesionalnim standardima u reviziji svih
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javnih drustava, drustava od javnog interesa i onih za
koje se smatra da im je potrebno dodatan nadzor.
Lokalni vodedi partner u reviziji (ili AMP) i lokalni
direktor profesionalne prakse (PPD) daju odobrenje
za dodjeljivanje nezavisnog partnera svakom
angazovanju gdje je to neophodno.

v UsaglaSavanje razlicitih
profesionalnih misljenja u
- : revizorskom timu

Mi zagovaramo kulturu saradnje koja ohrabruje nase
zaposlene da se izjasne u slucaju nastanka neslaganja
oko profesionalnog misljenja ili ako se osjecaju
nelagodno u vezi pitanja koja se ti¢u konkretnog
revizorskog angazovanja. Procedure su kreirane na
nacin da omoguce svim ¢lanovima revizorskog tima
da iskazu svoje neslaganje u vezi znacajnih
racunovodstvenih i revizorskih pitanja odnosno
pitanja koja se odnose na finansijsko izvjesStavanje.

Priroda EY kulture je jasna ljudima kada se pridruze
EY kompaniji, a mi nastavljamo da promovisemo
kulturu koja jac¢a odgovornost i autoritet pojedinca da
izrazi svoje stavove i trazi misljenja drugih.

Neslaganja u profesionalnom misljenju do kojih moze
doci tokom revizije se generalno rjeSavaju na nivou
revizorskog tima. Medutim, ukoliko bilo koji pojedinac
u diskusiji nije zadovoljan sa donijetom odlukom, EY
politika zahtijeva da oni obavjeStavaju sljededi nivo
rukovodstva/uprave, dokle god se ne dode do
dogovoraili finalne odluke, ukljucujuci i konsultacije
sa profesionalnom praksom, ukoliko je potrebno.

Ukoliko nezavisni partner za pregled kvaliteta na
angazovanju da preporuku sa kojom se angaZovani
partner ne slaze, izvjestaj revizora nece biti izdat dok
se to pitanje ne razrijesi na zadovoljavajuci nacin. To
se vrsi kroz odgovarajudi proces konsultacija i
razrjeSenja profesionalnih neslaganja.

Razlike u profesionalnom misljenju koje se rjeSavaju
konsultacijama sa profesionalnom praksom su na
odgovarajuci nac¢in dokumentovane.

@ Cuvanje dokumentacije
P 2

Globalna politika o Cuvanju i pohranjivanju
dokumentacije i informacija se zasniva na odredbama
naseg Globalnog kodeksa ponasanja, i unapreduje ih
u pogledu profesionalnog integriteta prilikom
dokumentovanja rada i poStovanja intelektualnog
kapitala.

Na osnovu ove politike i Globalnog rasporeda ¢uvanja
dokumentacije - Global Retention Schedule (GRS) - su
formirani protokoli upravljanja podacima,
informacijama i dokumentacijom (RIM) tokom
angazovanja, ukljucujuéi bezbjedno odbacivanje ili
brisanje istih kada im istekne rok ¢uvanja, osim ako
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se na njih ne primjenjuju posebne okolnosti.

Ova politika, GRS i RIM zahtjevi su u skladu sa
primjenjivim standardima profesije i zasnivaju se na
regulatornim, zakonskim i poslovnim zahtjevima i
obavezama. Oni se primjenjuju na sve angazmane i
osoblje, i postuju zakonske zahtjeve u Bosni i
Hercegovini, koji se odnose na stvaranje i odrzavanje
radnih papira relevantnih za dati posao.

Resursi

EY nastavlja da ulaZe u resurse. Resursi definisani
MSUK1 ukljuCuju intelektualne, tehnoloske i ljudske
resurse

@ Revizorska metodologija
P 2

Globalna Revizorska Metodologija (EY GAM) pruZa
globalni okvir za obavljanje visoko kvalitetnih usluga
revizija putem dosljedne primjene procesa, procjena i
revizorskih procedura u svim revizorskim
angazovanjima. Osnova EY GAM-a je procjena (i
ponovno razmatranje i izmjena, ako je potrebno
tokom revizije) rizika, te utvrdivanje vrste, vremenai
obima revizorskih procedura na osnovu procjene
rizika. U okviru EY GAM-a, poseban naglasak je na
profesionalnom skepticizmu tokom provodenja
revizije. EY GAM je zasnovan na Medunarodnim
revizijskim standardima (MRevS) i dopunjen je u
Bosnu i Hercegovinu da bude u skladu sa domacim
zakonskim i regulatornim zahtjevima. EY GAM je
jedan od primjera intelektualnih resursa koji su
dostupni EYG kompanijama ¢lanicama sa ciljem
pruzanja dosljednog izvrSavanja revizorskih
angazovanja.

Koristeci online alatku, EY Atlas, revizor EY-a koristi
verziju GAM-a koja je organizovana po temamai
dizajnirana da fokusira nasu revizorsku strategiju na
rizike finansijskih izvjeStaja kao i na osmisljavanje i
provodenje odgovarajuce strategije koja ¢e odgovoriti
na te rizike. EY GAM c¢ine dva osnovna dijela:
metodoloski zahtjevi i pomoéni obrasci i primjeri.
Zahtjevi i uputstva odrazavaju i standarde revizije i
EY politike. Primjeri u EY GAM-u dopunjuju zahtjeve i
uputstva sa ilustrativnim primjerima iz vodece
prakse.

EY GAM posebno razlikuje zahtjeve i smjernice koje
se primjenjuju na revizije javnih drustava i drustava
od javnog interesa.

Rezultati internih i eksternih kontrola, profesionalne
podrske revizorskim timova i drugi izvori pruzaju uvid
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u kvalitet revizije koju pruza EY. Ovaj mehanizam
povratnih informacija od sustinskog je znacaja da se
utvrdi koje aktivnosti u vezi sa kvalitetom su najbitnije
za postizanje uspjeha ubuduce, kao i da se utvrdi koje
inicijative imaju efekta na otklanjanje ranije
identifikovanih nedostataka.

Posebna paznja posvecuje se procjeni dali je, na
osnovu pracenja ovih aktivnosti, potrebno izvrsiti
izmjene u revizorskoj metodologiji kako bi se
adekvatno odgovorilo na izazove koji se javljaju u
praksi.

EY nastavlja da razvija metodologiju kako bi ispratio
promjene standarda revizije i drugih profesionalnih
standarda, i promjene u okviru procesa finansijskog
izvjeStavanja, te kako bi poboljSao smjernice koje su
bitne za zainteresovane strane, poput rizika
povezanih sa klimatskim promjenama, cyber rizika i
upotrebe novih tehnologija u poslovanju ili procesima
finansijskog izvjestavanja klijenata (npr.
automatizacija, Al, blockchain).

@ Nefinansijsko izvjeStavanje
& _

Kompanije ¢lanice EY pruZaju usluge uvjeravanja o
Sirokom spektru nefinansijskih informacija i
informacija u vezi sa izvjeStavanjem. EY Metodologija
za uvjeravanje u oblasti odrzivosti (Sustainability
Assurance Methodology - EY SAM) predstavlja
globalni okvir za dosljedan pristup svim
angazovanjima Uvjeravanja po pitanju ESG i
informacija o odrzivosti. EY SAM omogucava visok
kvalitet usluga uvjeravanja na svim angazovanjima
bez obzira na nivo uvjeravanja koji se zahtijeva. Ovo
se postiZze dosljednim koriStenjem misaonih procesa,
rasudivanja i procedura. EY SAM se takoder
prilagodava prirodi izvjeStavanja o ekoloskim,
druStvenim i upravljackim faktorima, kao i
kriterijumima koje je primijenio klijent prilikom
sastavljanja tog izvjestaja.

Ova metodologija istice potrebu da se primjenjuje
odredeni nivo profesionalnog skepticizma prilikom
izvrSavanja procedura, ukljucujuci kriterijume i
izvjeStavanje o ekoloskim, druStvenim i upravljackim
faktorima koji se mijenjaju. EY SAM se bazira na
Medunarodnim standardima angaZovanja na osnovu
kojih se pruZza uvjeravanje (International Standards on
Assurance Engagements), a u EY Bosna i Hercegovina
je dopunjen tako da podlijeZe lokalnim standardima
uvjeravanja i regulatornim i statutarnim zahtjevima.

EY je razvio uputstva, obuke i programe nadzora, i
procese koje primjenjuju zaposleni u kompanijama
¢lanicama da bi izvrSili usluge dosljedno i efektno.
Ovo uklju€uje EY usluge u oblasti klimatskih promjena
i odrZivosti, koje ¢ini tim profesionalaca posvecen
temama odrZivosti.

25



Takoder su razvijene smjernice za revizorske timove
za procjenu uticaja klimatskih rizika na finansijsko
izvjeStavanje po Medunarodnim standardima
finansijskog izvjesStavanja - MSFI (International
Financial Reporting Standards - IFRS) ili ostalim
okvirima finansijskog izvjesStavanja. Direktori
profesionalne prakse na globalnom nivou, nivou
oblasti, regiona i drzava, zaposleni na pozicijama
kontrole kvaliteta u EY-u (EY quality functions) i
zaduZeni za Medunarodne standarde finansijskog
izveStavanja (MSFD), a i ostali profesionalci koji rade
sa timovima u svakoj kompaniji ¢lanici, posjeduju
znanja o dinami¢kom regulatornom okviru
nefinansijskog izvjestavanja, ljudima u EY-u,
klijentima i procesima, i uvijek su dostupni da pruze
podrsku timovima angazovanim na pruzanju
uvjeravanja.

EY nastavlja da ulaZe u resurse (kadrovske,
intelektualne i tehnoloske) za angaZzovanja u oblasti
pruzanja uvjeravanja na izvjestaje o odrzivosti
pripremljene u skladu sa IFRS standardima za
objelodanjivanja o odrZivosti ili Evropskim
standardima za izvjestavanje o odrzivosti (ESRS).

Pored toga, procesi upravljanja kvalitetom u EY-u
imaju za cilj da se bave aspektima kao $to su proces
prihvatanja angazovanja, zahtjevi za obuku i
akreditaciju, kao i dodjeljivanje resursa posebno
vezanih za usluge uvjeravanja u vezi sa pitanjima
nefinansijskog izvjestavanja.

Smijernice EY SAM se azuriraju redovno kako bi
metodologija bila u skladu sa zahtjevima razlicitih
nadleznih organa.

EY daje podatke velikom broju drzavnih i privatnih
inicijativa da bi se popravio kvalitet, uporedivost i
dosljednost izvjeStavanja o ekoloskim, drustvenim i
upravljackim faktorima, ukljucujuci klimatske rizike.
Ove aktivnosti se provode na globalnom, regionalnom
i nacionalnom nivou.

@ Proces certifikacije tehnologije
i _

Uz kontinuirani razvoj tehnologije koja se koristi u
reviziji, EY ima strog globalni proces certifikacije kako
bi se osiguralo da se u revizorskim angaZzmanima
koristi odgovarajuc¢a automatizovana tehnologija (tj.
da rjeSenje ispunjava ciljeve i da je prikladno za
upotrebu u revizorskom okruzenju, i da zaposleni u
EY imaju odgovaraju¢e kompetencije i podrsku u
primjeni tog rjesenja).

Certifikacija se bavi nizom aspekata, ukljucujuci to da
rieSenje ima jasan revizorski cilj, da se provode
odgovarajuci testovi, da su metodologija, moguénosti
i uCenje raspoloZivi i olak§avaju njenu primjenu i da se
provode relevantni zakonski i regulatorni zahtjevi
(npr. privatnost podataka).
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3 Vrijednost koju nudimo
zaposlenima
< _

Vrijednost koju nudimo zaposlenima (employee value
proposition - EVP) u EY-u je obecanje koje dajemo
nasim zaposlenima za njihov rad u EY Bosna i
Hercegovina. Radna snaga EY-a se stalno mijenja, a
mi smo na dinami¢nom i konkurentnom trZistu
talenata, gdje ljudi EY-a sada Zele razli¢ite stvari od
svog radnog mjesta. Ono $to obe¢avamo u EVP-u je
vaznije nego ikada

Kao dio nove strategije EY-a, EVP je azuriran kako bi
odrazavao da svaki zaposleni moze "oblikovati svoju
budu¢nost sa samopouzdanjem". Ovo znaci promjenu
u pristupu, prelaze¢i sa omogucavanja izuzetnog EY
iskustva na pruzanje prilika za razvoj, osnaZzivanje i
podsticanje izvanrednih zaposlenih u EY-u.

EY Bosna i Hercegovina je posveéen ulaganju u nas
najbitniji resurs - nase ljude - kako bismo sigurno
ispunili nase obecanje njima. Ispunjavanje EVP-a nam
zauzvrat pomaze da ostvarimo veci pomak u kvalitetu
revizije, formirajudi prave vrijednosti i uvide za lica
kojima vrsimo reviziju.

Fokus EY-a u finansijskoj 2025. godini je da aktivira
nove vrijednosti, prije svega kroz dvije globalno
uskladene inicijative: Career Agility i Thrive Time.

Cilj Career Agility inicijative je da osnaZi zaposlene
da grade svoju buduénost sa samopouzdanjem,
maksimalno koristeéi naSu mreZu i resurse da
postignu svoje ciljeve u karijeri. Ova inicijativa
podrazumeva podrsku zaposlenima pri istrazivanju
personalizovanih i fleksibilnih opcija za dalju karijeru,
ukljucujuci Sirok izbor razli¢itih pozicija i iskustava
Sirom svijeta, angaZzmana, industrija i servisnih linija.

Fokus inicijative Thrive Time je na licnom razvoju.
Posveceni smo izgradnji poslovne kulture u kojoj se
zaposlenima omogucdava i pruza podrska da odvoje
vrijeme za aktivnosti koje podsticu li¢ni razvoj, poput
ucenja novih vjestina, fokusa na blagostanje
(wellbeing) i ukljucenosti u zajednicu u kojoj Zive i
rade.

@ Privlalenje i selekcija talenata
< _

U svijetu sa opadajuéim brojem mladih ljudi koji traze
karijeru u racunovodstvu i reviziji, nadmetanje za
talentovane ljude koji posjeduju relevantne vjestine
nikada nije bilo vece. Privudi sljedete generacije
visokokvalitetnih revizora je najveci prioritet za EY.
Ovo je takoder prioritet u cijeloj industriji.

Kao odgovor na ovaj izazov, Odbor za globalnu javnu
politiku (Global Public Policy Committee (GPPC)), koji
okuplja lidere Sest najveéih medunarodnih
raCunovodstvenih mreza (BDO, Deloitte, EY, Grant
Thornton, KPMG | PwC) sa ciljem da se fokusiraju na
probleme javnih politika sa kojima se suocava
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multidisciplinarna rac¢unovodstvena profesija na
globalnom nivou, pokrenuo je inicijativu
Attractiveness of the Profession (AotP). Jedna od
AotP inicijativa za cilj ima da razvije narativ o
pozitivnim aspektima ove profesije - kako bi
dugorocno ojacala ovaj sektor razvojem kadrovskog
podmlatka koji ¢e koristiti cijeloj industriji.

Kako bi proSirio svoju bazu potencijalnih bududih
kadrova i dosegao veliki i raznovrstan broj ljudi
globalno, EY je pokrenuo program virtuelnog radnog
iskustva u oblasti revizije namijenjen studentima koji
su u ranoj fazi studija i Zele da istraze buduce
karijerne puteve. Cilj ovog programa je povezivanje sa
studentima i predstavljanje, na direktan i otvoren
nacin, poslova koje EY timovi obavljaju tokom revizije,
sa ciljem ostvarivanja saradnje sa nasim buducim
talentima joS u ranoj fazi njihovog akademskog puta.
Studenti koji ucestvuju u ovoj virtuelnoj simulaciji
posla imaju vecu vjerovatnoéu da se prijave, produ
intervju i uspjeSno osiguraju priliku zarad u EY
revizorskim timovima.

EY Bosna i Hercegovina ima jaku mrezu regrutera i
edukuje ih i unapreduje njihove vjestine u klju¢nim
oblastima za poslovanje EY-a, aktuelnim trendovima i
vaznim temama iz oblasti uvjeravanja, kako bi
regruteri bili pripremljeni i informisani za razgovore
sa kandidatima. EY Bosna i Hercegovina takoder
saraduje na inicijativama za privlacenje talenata, sa
ciljem umrezavanja sa novim i raznovrsnim grupama
kandidata sa kojima nismo imali priliku da se
povezemo tradicionalnim putem, kao i sa ciljem
inovacije nacina na koji komuniciramo i priviacimo
buduée kandidate.

Al se koristi za pomo¢ pri pregledu CV-jeva (u skladu
sa EY principima koriStenja vjeStacke inteligencije i
pod uslovom da finalnu odluku donosi ¢ovjek)
omogucavajuci regruterima da ubrzaju proces
pregleda i intervjua, nudedi ukupno bolje iskustvo
kandidatima i kvalitetnije kandidate za popunjavanje
slobodnih mjesta brze.

Kako bi se regrutovali ljudi koji se uklapaju u kulturu
organizacije, vazno je uzeti u obzir ne samo tehnicku
izvrsnost, vec¢ i druge atribute i vjeStine, poput
vjestine komunikacije, visoke etiCke standarde i
sposobnost saradnje u timovima sa visokim ucinkom.
Od svih novozaposlenih se o¢ekuje da zadovolje
visoke standarde integriteta i da imaju jaku poslovnu
sposobnost i liderski potencijal.

3 Zadrzavanje zaposlenih i njihova
dobrobit
< _

Zadrzavanje talentovanih ljudi klju¢ni je faktor koji
doprinosi pruzanju visokokvalitetnih revizija.
ZadrZavanje moze varirati u zavisnosti od spoljnih
pokretaca kao $to su uslovi na trzistu, ali je zaklju¢no
sa 30. junom 2025. godine bilo 78%.
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Zaposleni u EY su oduvijek Zeljeli da postignu pravi
balans izmedu profesionalnog i privatnog Zivota, ali
mlade generacije radne snage mnogo brze
preduzimaju akciju ako njihov Zeljeni nivo
fleksibilnosti ili dobrobiti nije zadovoljen. Trenutno,
32% EY revizora radi na daljinu dva ili viSe dana
sedmicno, Sto je brojka koja se stabilizuje kao radna
norma.

Sve vazniji prioritet za talente je fokus na dobrobit i
poboljSanje svakodnevnog iskustva EY ljudi.
Sveobuhvatni cilj je da se kultura dobrobiti ugradi
kroz posvecenost liderstva da pruZi finansijsku,
fizicku, emocionalnu i socijalnu podrsku koja
omogucava EY ljudima da budu najbolji $to mogu biti.
Ovo se moze manifestovati kroz pruzanje fleksibilnih
radnih aranZmana, programa priznanja, svijesti o
mentalnom zdravlju i dobrobiti, u¢enja i razvoja, i jo$
mnogo toga.

Ove godine, aktivacija inicijative Thrive Time je
donijela uvecéan fokus na aktivnosti licnog razvoja,
uklju€ujuci vrijeme posveceno dobrobiti i licnom

razvoju.

U praksi, ovo takoder ukljucuje ravnomjerno
rasporedivanje radnih zadataka i uklanjanje prepreka
koje su ranije sprecavale EY profesionalce da postave
i pridrzavaju se zdravih granica. Postoji jaci fokus na
upravljanje iskustvima, rasporedivanje revizora na
angazovanja, gdje mogu pronaci prilike za proSirenje
svog znanja kao dio dugoroc¢nog napredovanja u
karijeri.

Ukoliko organizacija pruza bolju podrsku dobrobiti
zaposlenih, utom je ve¢a moguénost da im se pruze
ubjedljivi razlozi da nastave svoju karijeru u EY mreZi.

@ Akademija za reviziju
< _

Promjenjiva okruzenja znace da ulaganja u izuzetan
talenat moraju biti agilna. Revizorski timovi ve¢
okupljaju sve raznovrsniji skup vjestina i ovaj trend ¢e
se samo ubrzati kako se usvajaju nove tehnologije i
uloga revizorskog profesionalca nastavlja da se
razvija. Skupovi vjestina ¢e morati da se dodatno
unaprijede kako bi obuhvatili nove kompetencije,
poput prikladne upotrebe vjeStacke inteligencije, i
nove oblasti, kao 5to je analiza nefinansijskih
informacija (na primjer, brzo promjenjivi ESG
standardi).

Revizorski profesionalci EY-a takoder treba da
razumiju i procijene rizike i razmatranja povezana sa
ovim tehnologijama, posebno kako kompanije
implementiraju nove sisteme i generiSu nove podatke
koji uti¢u na finansijsko i nefinansijsko izvjeStavanje,
kao Sto su procesi koji se bave kripto valutama ili
emisijom gasova sa efektom staklene baste.
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Ovo se postiZze kroz Akademiju za revizore, globalni
program ucenja za revizore u EY-u. Tu se grade
klju€ne vjestine revizora. Svake godine, sadrzaj i
fokus Akademije za reviziju prilagodavaju se novim
tehnologijama i strateskim prioritetima koji
promovisu kvalitet revizije. Pored toga, nalazi
kontrole i pregleda kvaliteta se redovno pregledaju
kako bi se procijenili i adresirali osnovni uzroci, a
zakljulci se zatim unose u kurikulum Akademije za
reviziju kao dio godiSnjeg aZuriranja. Sve promjene su
dogovorene od strane rukovodstva, u skladu sa
preporukama Globalnog upravnog odbora zaduZenog
za ucenje u reviziji.

Timovi mogu biti sigurni da je obuka koju dobivaju
vrhunskog kvaliteta i globalno konzistentna.
Akademija za reviziju podstice i osnaZuje pojedince
da primjenjuju profesionalni skepticizam, kriticki
razmisljaju i pruzaju izuzetnu uslugu klijentima. Ona
stvara agilni skup vjestina koji omogucava
polaznicima da se prilagodavaju promjenama u
regulativi, ili u usvajanju novih tehnologija poput
novih alata i tehnika za analizu podataka, ili prikladne
upotrebe vjestacke inteligencije.

Akademija za reviziju je dizajnirana na nacin da pruZa
fleksibilnost u primjeni, kroz kombinaciju sadrZaja na
zahtjev i simulacija ili u¢enja zasnovanog na
studijama slucaja koje se mogu provesti fizicki ili
virtuelno.

EY Bosna i Hercegovina zahtijeva od revizorskih
profesionalaca da godisnje steknu najmanje 40 sati
kontinuirane profesionalne edukacije i najmanje 120
sati tokom trogodisnjeg perioda. Od tih sati, 50% [(20
sati godiSnje i 60 sati tokom trogodisnjeg perioda)]
mora pokrivati tehnicke teme vezane za
racunovodstvo i reviziju.

Ukupno, tokom finansijske godine do 30. juna 2025.
godine, zaposleni u reviziji globalno su ostvarili 8,4
miliona sati u€enja, prosje¢no 84,2 sata po osobi, $to
je znatno viSe od minimalnih zahtjeva. Dok se neki od
ovih dodatnih sati odnose na tehnicke teme
racunovodstva i revizije, drugi podrzavaju razvoj Sireg
skupa vjestina, kao Sto su opisane u sljede¢em
odjeljku. U globalnoj anketi o kvalitetu za 2025.
godinu, 84% ispitanika je reklo da su dobili dovoljno
obuke i razvoja kako bi mogli da pruzaju kvalitetne
revizije ili druge usluge uvjeravanja, Sto je isto kao u
2024. godini i poveéanje od 5% u odnosu na 2023.
godinu.

< EY bedZevi i usavrSavanje za
partnere
i A

Pored specifi¢nog ucenja vezanog za reviziju, EY
pruZa Sirok spektar tema. One ukljucuju pravne,
eticke i teme vezane za uskladenost (kao Sto su
nezavisnost, vrijednosti i informaciona bezbjednost)
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kao i druge vjestine poput dobrobiti, obuc¢avanja,
savjetovanja, i poslovnog razvoja. Da bi se podstaklo
sticanje novih vjestina, program EY BedZ (EY Badge)
omogucava profesionalcima da steknu vjestine
usmjerene na buduénost, ukljucujuéi vjeStacku
inteligenciju, blockchain, automatizaciju procesa,
inovacije i cyber bezbjednost, kao i druga znanja iz
drugih veoma traZenih oblasti, poput odrzivosti. EY
Badges je inicijativa za samostalno ucenje koja
dopunjuje obiman program osnovne obuke za
revizore.

Povezana sa EY BedZom su i EY Tech MBA i master
studije iz Poslovne analitike i studije odrZivosti. Ovo
su onlajn kvalifikacije koje dodjeljuje Hult
International Business School, trostruko akreditovani
univerzitet i obje su besplatno dostupne svim
zaposlenima u EY.

Do 30. juna 2025. godine, preko 107.934 EY
BedZeva je dodijeljeno trenutno zaposlenima u
reviziji, uklju¢uju¢i 32.030 bedZeva samo za analitiku
i strategiju podataka. Pored toga, vise od 47.785 EY
BedZeva je dodijeljeno ljudima koji su od tada
napustili EY.

Postoji i niz programa ucenja koji su razvijeni
posebno za partnere EY ¢lanica. Ovi programi su
dostupni svim partnerima EY ¢lanica Sirom svijeta i
pokrivaju teme kao $to su vjestacka inteligencija,
inspirativno liderstvo, disruptivne tehnologije i
odrzivost. Ovi programi su dopunjeni
visokokvalitetnim, intenzivnim programima za
odabrane grupe partnera na teme kao $to su liderstvo
klijenata i disruptivne tehnologije, a postoje i redovni
programi ucenja o specifi¢nim temama revizije kao
Sto su procjena rizika i prevara.

@ Akademski integritet
< _

EY pruza zaposlenima sveobuhvatan program ucenja
kako bi podrZao kvalitet i profesionalni razvoj.
Akademski integritet je temelj tog programa. EY
Bosna i Hercegovina podrZava nase ljude da se
smisleno ukljuce u program ucenja i jasno stavlja do
znanja da ¢e se za svako krSenje akademskog
integriteta snositi posljedice.

< Personalizovane karijere sa
razli¢itim iskustvima
< 2

Kako radna snaga postaje raznorodnija u smislu
porijekla, vjeStina i obrazovanja, tako se i aspiracije
mijenjaju. Kako vise ljudi sa specijalizovanim
vjeStinama ulaze u organizaciju, EYG kompanije
¢lanice uvode fleksibilnije karijerne puteve za sve
zaposlene.
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PruZanje agilnog i fleksibilnog karijernog puta koji
ukljucuje ubrzanje za najuspjesnije je od vitalnog
znacaja za privlacenje novih, raznovrsnih talenata i
za pomoc¢ u razvoju i zadrZavanju postojece radne
snage.

Promocije se fokusiraju na vjestine ljudi, a ne na broj
godina na poziciji. Na primjer, EY organizacija uvodi
viSe ,,agilnih promocija”, gdje se napredovanje u
karijeri odvija kada je pojedinac spreman, a ne u
odredeno vrijeme u godini.

Prepoznajuci, medutim, da pojedinci ¢esto imaju
razli¢ita oCekivanja u karijeri, ljudima u EY-u su
obezbjedeni potrebni alati i procesi da upravljaju
svojim napredovanjem na svoj nacin. Kao dokaz, u
Globalnoj anketi o kvalitetu za 2025. godinu, 89%
ucesnika je reklo da je svako relevantno ucenje
podstaknuto kao dio njihovog razvoja karijere kako bi
mogli da pruzaju kvalitetne usluge revizije i druge
usluge.

Ovogodisnje pokretanje inicijative Career Agility
takoder predstavlja naSu ambiciju da stvorimo
dinamic¢no i ravnopravno okruzZenje za razvoj karijere,
gdje zaposleni mogu da istraZze razne uloge i prilike u
okviru organizacije. Ovakvo okruzenje dovodi do
angazovanije i svestranije radne snage. Inicijativa ¢e
biti moguca i putem vise transparentnosti po pitanju
internih poslovnih prilika i strukturisanih programa
rotirajucih pozicija.

@ Mobilnost
Py 2

Jedno od najmocnijih iskustava koje ¢lanice EY-a
mogu ponuditi svojim ljudima je rad preko granica i sa
razli¢itim kulturama. Program mobilnosti nasim
zaposlenima pruza sigurnost da sami oblikuju svoju
buduc¢nost - a zauzvrat, da pomognu nasim klijentima
i zajednicama u oblikovanju njihove buducnosti.
Znamo da se ljudi pridruzuju EY-u zbog izuzetnih i
raznovrsnih iskustava, jer se kao jedan od pet
najvecih razloga zbog kojeg su novi zaposleni
prihvatili posao u reviziji navodi moguénost putovanja
i rada u inostranstvu. Kroz program mobilnosti,
zaposleni mogu iskusiti razliCite kulture i svijet,
postati agilniji po pitanju karijere i produbiti odnos sa
timovima na globalu. Svako iskustvo Sirom servisnih
linija podstice profesionalni razvoj i li€nu ispunjenost.

EY kompanije ¢lanice nude razne programe
mobilnosti na zahtjev zaposlenih. Globalni program
mobilnosti, Mobility4U, omoguéava mobilnost na
medunardnom nivou zaposlenima Sirom servisnih
linija i na razli¢itim pozicijama - do (i uklju€ujuéi)
senior menadZera, i fokus mu je na prilikama za
razvoj zaposlenih. Mobilnost moZe biti uzrokovanai
odredenim potrebama na nivou regije, servisne linije
ili odjeljenja, ili potrebama da partneri u firmi ¢lanici
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EY i buduci rukovodioci ostvare odredene klju¢ne
poslovne ciljeve.

Nedavna analiza povrata ulaganja u mobilnost koju je
proveo EY na globalnom nivou pokazala je da je
iskustvo medunarodne razmjene povecalo
zadrZavanje zaposlenih i pozitivno uticalo na
karijerne mogucnosti. 76% ucesnika u ovoj inicijativi
izvjestilo je o pozitivnom uticaju na karijeru godinu
dana nakon razmjene, 92% ucesnika je reklo da je
njihovo iskustvo medunarodne razmjene bilo
izuzetno, a 98% bi preporucilo EY inicijativu
mobilnosti.

v .
Proces evaluacije rada
zaposlenih

- 2

EY okvir za proces evaluacije rada zaposlenih, LEAD,
pruza podrsku njihovoj karijeri, inspiriSe njihov razvoj
i prepoznaje vrijednost koje donose u EY Bosna i
Hercegovina. Kroz definisan globalni i lokalni klju¢ni
pokazatelj u¢inka (KPI), stalne povratne informacije,
razvoj, izuzetne savjetnike i razgovore o karijeri, on
uskladuje pojedince sa EY strategijom i omogucéava
ljudima da se usredsrede na buduénost. Li¢ni grafikon
pruza uvid u godisSnje ocjenjivanje i komentare u vezi
sa u¢inkom na angazovanjima, ukljuuju¢i povratnu
informaciju o kvalitetu, upravljanju rizikom i
tehnic¢kim vjestinama. Na kraju godine, zaposleni
dobiaju povratnu informaciju o uc¢inku u formi
kategorija koje se odreduju na osnovu svih povratnih
informacija, ostvarenja klju¢nih pokazatelja ucinka i
doprinosa EY kroz uvide za dodijeljene savjetnike i
rukovodioce. Kategorije su jedan od Cinilaca koji sluze
za odredivanje zarada i nagrada.

U sredistu okvira su razgovori izmedu zaposlenog i
njegovog savjetnika, koji pokrivaju teme kao Sto su
razli¢iti karijerni putevi, stvaranje inkluzivnog i
pravi¢nog okruZenja i potraga za novim znanjem i
iskustvima. Ovi razgovori pomazu da se identifikuju
mogucnosti za dalji razvoj i da se izgrade vjestine
usmjerene na buduénost.

Okvir za proces evaluacije proteZe se na partnere,
principale, izvrSne direktore i direktore i primjenjuje
se u svim kompanijama ¢lanicama EY Sirom svijeta.
On jaca globalnu poslovnu agendu nastavljajuci da
povezuje ucinak sa Sirim ciljevima i vrijednostima.
Proces ukljucuje postavljanje ciljeva, stalne povratne
informacije, planiranje li¢nog razvoja i godisnju
evauaciju ucinka, i sve je povezano sa priznanjem i
nagradom partnera. Dokumentovanje ciljeva i u€inka
partnera je kamen temeljac procesa evaluacije. Ciljevi
partnera firme ¢lanice moraju odraZavati razlicite
globalne i lokalne prioritete kroz Sest metrika, od
kojih je najvazniji kvalitet.
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AngaZovanost
_

AngaZovanje zaposlenih vitalni je znak uspjeha u
izgradnji prave kulture. Razumijevanje ambicija,
zabrinutosti i pritisaka sa kojima se suocavaju ljudi u
EY-ju omoguéava da se stvori bolje okruZenje u kojem

mogu da napreduju.

Posvecivanje paznje stavovima i strepnjama
zaposlenih u EY klju¢ni je element u postizanju viSeg
stepena angaZovanosti. Strategija sluSanja EY
profesionalaca daje nasim ljudima glas na svakom
koraku njihovog EY iskustva, tako da znamo $ta im je
potrebno i Sta EY mozZe da uradi kako bi pomogao u
stvaranju izuzetnih iskustava. Razumijevanje
razvijajucih perspektiva i iskustava zaposlenih od
sustinskog je znacaja za pruzanje ponude vrijednosti
naseg poslodavca - Izuzetno EY iskustvo.

Istrazivanje za pracenje EY iskustva zaposlenih
provodi se dva puta godisnje kako bi se prikupile
povratne informacije o klju¢nim elementima koji
podsti¢u angaZovanost i zadrZzavanje zaposlenih.
Svaka anketa se fokusira na razlicite strateSke
pokretace (karijere, ucenje i vjestine, itd.) i ukljucuje
druge relevantne teme.

Anketa o timskom EY iskustvu jos jedan je kljucni
element nase strategije sluSanja zaposlenih, ¢iji je cilj
poboljSanje i objedinjavanje svakodnevnog iskustva za
nase timove na angaZovanjima. Clanovi tima koji
ispunjavaju uslove daju povratne informacije o svom
iskustvu na angazovanju na niz pitanja, ocijenjenih na
skali od pet poena. Ove povratne informacije pruzaju
korisne uvide i puteve za opipljive promjene na nivou
tima na angaZzovanju.

Odjeljenje revizije u EY-u provodi inicijativu pod
imenom Global Voices koja okuplja 200 visoko
ocijenjenih juniora iz svih zemalja i servisnih linija.
Njena svrha je da osnazi i angazuje radnu snagu EYG
kompanija ¢lanica trazeci njihova misljenja o Sirokom
spektru tema od strateSkog znacaja, kako bi prosirili
vidike lidera. Timovi rukovodioca su sve viSe
angaZovani i motivisani da razumiju njihove stavove
po pitanju poslovnih izazova od klju¢ne vaznosti, kao
Sto su zadrZavanje talenata, tehnologija vjeStacka
inteligencija i inovacije.

Znanje i interna komunikacija

_

Pored profesionalnog razvoja i procesa evaluacije
rada zaposlenih, razumijemo znacaj obezbjedenja
pristupa najnovijim informacijama nasim zaposlenima
u reviziji kako bismo im pomogli pri obavljanju
profesionalnih duznosti. U te svrhe, EY je izvrSio i
znacajna ulaganja u znanje i komunikacijske mreze
kako bi se omogucilo brzo Sirenje informacija, putem
interneta te pomoglo ljudima da medusobno saraduju
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i podijele iskustva najboljih primjera iz prakse. Neki od
primjera su:
»  EY Atlas, koji uklju¢uje medunarodne
raCunovodstvene, revizorske i standarde iz
oblasti odrzivosti, kao i prateca uputstva

»  Publikacije u vezi sa najnovijim izmjenama u
racunovodstvenoj regulativi kao $to su
ilustrativni primjeri finansijskih izvjestaja,
najnovije izmjene i unapredenja standarda
revizije i raCunovodstva

»  Global Accounting and Auditing News je
nedjeljnik koji pokriva novine u globalnim
politikama i procedurama koje su vezane za
reviziju i politike nezavisnosti, novine od
strane requlatora i standard setera kao i
interne komentare na temu istih

»  Upozorenja iz prakse i webcast-ovi koji
pokrivaju Sirok spektar globalnih tema, kao i
tema koje su specificne za svaku zemlju,
usmjerene su ka stalnom unapredenju
pruzanja usluga uvjeravanja u EYG
kompanijama ¢lanicama.

Formiranje revizorskih timova

< A

Rasporedivanje zaposlenih u revizorske timove se
takoder vrsi na osnovu uputstava rukovodstva EY
Bosna i Hercegovina. Faktori koji se uzimaju u obzir
prilikom formiranja revizorskih timova ukljucuju:
veli¢ina i kompleksnost angaZovanja, ocjene rizika
angazZovanja, specijalizovana znanja i vjestine iz
relevantne industrije, vrijeme obavljanja revizije,
kontinuirana edukacija kao i prilika da se stekne
iskustvo tokom rada na terenu. Kod kompleksnijih
angazZovanja razmatra se potreba i za dodatnim ili
posebnim znanjima kako bi se poboljSao ili dopunio
revizorski tim.

U mnogim slucajevima, stru¢njaci sa ekspertizom iz
odredenih oblasti raunovodstva i revizije, kao na
primjer poreza ili informacione tehnologije, su
dodijeljeni revizorskim timovima kako bi pomogli u
obavljanju revizorskih procedura i u pribavljanju
odgovarajuce revizorske dokumentacije. Dodatno,
interni stru¢njaci koji posjeduju znanje izvan oblasti
racunovodstva ili revizije, kao $to su forenzika,
procjena vrijednosti imovine, aktuarska analiza i ESG
izvjeStavanje, mogu pruZiti pomo¢ iz svoje oblasti
revizorskom timu kako bi se prikupilo dovoljno
adekvatnih revizorskih dokaza.

Sati koje odraduju struénjaci u reviziji *

Revizorski sati u okviru svih angaZovanja pruZaju se od
16% strane EY profesionalaca sa specijalizovanim znanjem,
| kao i internih EY strucnjaka.

7% 2% 6% 1%
Rizici informacionih tehnologija = Porezi
(npr. IT revizija)

m Ostalo** B Strategija i transakcije
*Na dan 30. juna 2025. godine (EY Global statistika)

** U stavku Ostalo ukljuceni su stru¢njaci za procjenu
vrijednosti, aktuari i forenzicki stru¢njaci.
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EY politike u Bosnu i Hercegovinu zahtijeva odobrenje
angazovanja pojedinaca na odredenim revizorskim
pozicijama od strane naseg rukovodstva i naseg
Direktora Profesionalne Prakse (PPD). Ova praksa se
provodi kako bi se osiguralo da profesionalci koji su
na Celu revizorskih angaZovanja posjeduju
odgovarajuce sposobnosti (npr. znanje, vjestine i
mogucnosti) da ispune svoje odgovornosti prema
angazovanju, i da postuju pravila rotacije revizora.

@ Usluzni centri
- i

Globalni usluzni centri (Global Delivery Services -
GDS) predstavljaju integrisanu mreZu centara za
pruzanje usluga EY-u, koji pruzaju pomoéne usluge
EY kompanijama c¢lanicama. GDS pruza kontinuiranu
podrsku kompanijama ¢lanicama i njihovim
potrebama koje se stalno mijenjaju. GDS timovi svoje
iscrpno tehni¢ko znanje usmjeravaju na inovacije,
automatizaciju i unapredenje procesa kako bi kreirali
skalabilne usluge prilagodene EY-u, koje uvecavaju
vrijednost organizacije. Kao dio transformacije
revizije, EY revizorske usluge ¢e uvecati upotrebu
specijalizovanih timova radi postizanja kvalitetnijih
rezultata, a ovo ukljucuje uposljavanje GDS-a.

< -

Informacije i komunikacija

Informacije i komunikacija su komponente fokusirane
na dobivanje, generisanje ili koristenje informacija i
komuniciranje informacija, radi osmisljavanja,
implementacije i provodenja Sistema upravljanja
kvalitetom. Ciljevi kvaliteta u okviru ove komponente
se odnose na efektivhu dvosmjernu komunikaciju
izmedu:

* EYosoblja

*  Kompanija ¢lanica EY mreZe
*  Spoljnih strana

* lzvrSilaca usluga

Efektivna dvosmjerna komunikacija je klju¢na za
funkcionisanje Sistema upravljanja kvalitetom i
izvodenje revizijskih angazmana. Globalna SUK
politika nalaZze EYG kompanijama ¢lanicama da
interno i eksterno komuniciraju o njihovom Sistemu
upravljanja kvalitetom. EY njeguje kulturu koja
podstice i postavlja o¢ekivanja od ljudi u EY-u da
komuniciraju relevantne i pouzdane informacije
¢lanicama EY-a kako bi omogucili Sistem upravljanja
kvalitetom.
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Proces pra¢enja i saniranja Sistema upravljanja
kvalitetom

EY Bosna i Hercegovina je uspostavila proces
pracenja i saniranja SUK-a s ciljem da:

»  prikupi relevantne, pouzdane i
blagovremene informacije o osmisljavanju,
implementaciji i provodenju Sistema
upravljanja kvalitetom EY-a Bosna i
Hercegovina

»  stvori osnovu za identifikaciju nedostataka

»  preduzme odgovaraju¢e mjere kao odgovor
na sve identifikovane nedostatke

Informacije o osmisljavanju, implementaciji i
provodenju naseg Sistema upravljanja kvalitetom
dobivene iz procesa pracenja i saniranja se ocjenjuju
kako bi se donijeo zakljucak o efektivnosti u
postizanju ciljeva Sistema upravljanja kvalitetom EY
Bosna i Hercegovina.

Pracenje Sistema upravljanja kvalitetom ukljucuje
procjenu:

»  testiranja klju¢nih kontrola Sistema
upravljanja kvalitetom

* interne i eksterne provjere angaZovanja

* drugih aktivnosti nadzora, na primjer (i ne
obuhvatajuci sve aktivnosti):

= provjere usaglasenosti sa etickim
zahtjevima vezanim za nezavisnost
EY i njegovih zaposlenih

=  primjedbe na kvalitet koje su iznijeli
eksterni regulatori relevantni za
Sistem upravljanja kvalitetom

= probleme prijavljene putem linije za
eticka pitanja (Ethics Hotline)

= provjeravanje relevantnih izvora
radi pronalaZenja bitnih opservacija
koje se odnose na Sistem
upravljanja kvalitetom

Proces praéenja i saniranja se provodi na godiSnjem
nivou na osnovu globalne SUK politike praéenja i
saniranja, Sto predstavlja primjer globalnog
intelektualnog resursa kojim se obezbjeduje
dosljednost u provodenju SUK u EY Bosna'i
Hercegovina. Proces praéenja i saniranja koordiniraju
i prate predstavnici PPD grupe na nivou regije, oblasti
i globala, pod nadzorom podregionalnog i globalnog
rukovodstva za reviziju.
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< Testiranje klju¢nih kontrola
MSUK
Py 2

Klju¢ne kontrole Sistema upravljanja kvalitetom su
osmisljene i implementirane kako bi se ublaZili rizici
kvaliteta. Cilj testiranja klju¢nih kontrola unutar
Sistema upravljanja kvalitetom EY Bosna i
Hercegovina ukljucuje odluku da li su klju¢ne kontrole
Sistema za upravljanje kvalitetom:

» osmiSljene, implementirane i provedene u
skladu sa razumijevanjem i dokumentacijom
vlasnika kontrole

»  blagovremeno provedene od strane vlasnika
kontrola i operatora kontrola odredenog
prilikom osmi$ljavanja klju¢ne kontrole
Sistema upravljanja kvalitetom

»  rezultirale pravovremenim razrjeSenjem svih
pitanja koja su identifikovana

»  bazirane na pouzdanim informacijama (ij.,
da li su informacije koje su koristene u
provodenju klju¢nih kontrola Sistema
upravljanja kvalitetom potpune i tacne,
ukoliko je takav zahtjev primjenjiv)

Pojedinci koji testiraju klju¢ne kontrole Sistema
upravljanja kvalitetom su kompetentni, objektivni i
nezavisni od vlasnika kontrola i operatora kontrola.
Pojedinci koji testiraju sistem upravljanja kvalitetom
klju¢nih kontrola rade pod rukovodstvom PPD-a
podregiona i zemlje.

Testiranje SUK kontrola organizovano je centralno na
nivou regije (EC), a tim za testiranje se sastojao od
pet timova iz Slovacke, Cedke, Poljske, Turske i
Kazahstana. Temeljno su obuceni kroz sveobuhvatan
dvodnevni uvodni program o MSUK1 i metodologiji
testiranja. Svaki tim za testiranje je strukturiran tako
da obuhvata koordinatora tima, zajedno sa
dodijeljenim testerima i recenzentima razlicitih
nacionalnosti. Osnovna zaduzZenja za testiranje
uglavnom izvrSavaju asistenti zaposleni u odjeljenju
revizije i uvjeravanja, a potom njihov rad paZzljivo
provjeravaju i validiraju recenzenti, Ciji rang moZze biti
od seniora do direktora. Kod sloZenijih slucajeva,
obavljaju se konsultacije sa SUK timom za regiju EC.
Da bi se osigurao odgovarajuci nivo nezavisnosti,
kontrole iz odredene zemlje ocjenjuju recenzenti iz
druge zemlje.

Pored kontrola koje postoje na nivou firmi ¢lanica EY,
mogu postojati i kontrole u okviru sistema upravljanja
kvalitetom EY Bosna i Hercegovina koje su
dizajnirane, implementirane i primijenjene na nivou
klastera, regiona, podrucja ili globalnog nivoa. Na
primjer, funkcije i servisne linije na globalnom nivou
osmisljavaju politike (npr. EY Global Audit
Methodology) i tehnologije (npr. EY Canvas, PACE)
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firmama c¢lanicama EY-a. Globalne funkcije i servisne
linije imaju kontrolu nad razvojem i odrzavanjem ovih
resursa. Ove kontrole su dio sistema upravljanja
kvalitetom firme ¢lanice EY, a EY Bosna i Hercegovina
je odgovorna za utvrdivanje nacina na koji se te
kontrole koriste u njenom sistemu upravljanja
kvalitetom, uklju€ujuéi preduzimanje mjera
neophodnih za provodenje ili dopunu takvih kontrola,
kao i procjenu uticaja koje rezultati testiranja ovih
kontrola imaju na njen Sistem upravljanja kvalitetom.

Testiranje ovih kontrola vrsi se na nivou klastera,
regije, podrucja ili na globalnom nivou, prema
potrebi.

Pristup testiranju kontrola na nivou klastera, regije,
podrucja i na globalnom nivou prati iste zahtjeve i
smjernice utvrdene u Globalnom sistemu pradenja i
sanacije upravljanja kvalitetom. Prije pocetka
testiranja, firmama ¢lanicama EY se pruZaju
informacije koje ukljucuju pregled kontrola koje se
testiraju, pristup testiranju, atribute testiranja (npr.
prirodu testova koji ¢e biti provedeni) i informacije o
tome ko ¢e vrsiti testiranje, ukljucujudi i kako
omoguciti firmi ¢lanici EY da procijeni svoju
kompetentnost i objektivnost. Na primjer, testiranje
koje se vrsi preko globalnih kontrola obavljaju
pojedinci nezavisni od vlasnika kontrole i operatera
pod nadzorom Globalnog sistema pracenja i analize
upravljanja kvalitetom.

Informacije o rezultatima testiranja se takoder dijele
sa firmama ¢lanicama EY putem memoranduma o
Rezultatima nadzornih aktivnosti, koji obuhvataju sve
potencijalne nedostatke i anekse sa finalnim
atributima testiranja, kao i putem druge
dokumentacije - poput liste nalaza. Informacije o
potencijalnim nedostacima ukljucuju status glavnog
uzroka nedostatka i trenutno stanje korektivnih
postupaka, ukljucujuci bilo kakve mjere koje bi trebalo
da preduzme firma ¢lanica EY. EY Bosna i
Hercegovina dobiva i ocjenjuje rezultate testiranja
koje je obezbijedio Klaster Region, Podrucje ili Global,
prema potrebi, ukljucujuci procjenu da li postoje
nalazi relevantni za Sistem upravljanja kvalitetom.

3 Program kontrole kvaliteta
revizije (AQR)
- 2

EY Bosna i Hercegovina provodi provjere nakon
Globalnog AQR programa. Ovaj program ukljucuje
kontrolu zavrSenih revizorskih angaZovanja. To je
nadzorna aktivnost koja je u skladu sa zahtjevima i
smjernicama MSUK 1 i dopunjena je, gdje je
potrebno, kako bi se uskladila sa profesionalnim
standardima i requlatornim zahtjevima za EY Bosna i
Hercegovina. Takoder pomazZe EY Bosna i
Hercegovina u kontinuiranim naporima da identifikuje
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oblasti u kojima moZemo pobolj$ati nasu
performansu ili unaprijediti naSe politike i procedure.

Pregledi kvaliteta revizije uklju¢uju kontrolu najmanje
jednog zavrsenog angazovanja za svakog klju¢nog
partnera, ukljucujudi i druge koji djeluju kao kljucni
partneri na projektu na cikli¢noj osnovina 3i 5
godina. AngaZovanja koja se pregledaju svake godine
biraju se na osnovu pristupa zasnovanog na riziku,
koji obuhvata sve presjeke revizorske prakse u EY
Bosna i Hercegovina, ukljucujuéi dogadaje koji se ne
mogu predvidjeti. Globalni program kontrole kvaliteta
revizije Cine detaljne provjere dokumentacije koje se
fokusiraju na rizike i obuhvataju uzorke revizorskih
angazovanija listiranih i nelistiranih preduzeca, kao i
javnih i ostalih preduzeca, s ciljem da se odredi nivo
uskladenosti sa odredenim internim politikama i
procedurama, sa zahtjevima EY GAM metodologije, i
lokalnim profesionalnim standardima i regulativama.
Program takoder ukljucuje i provjeru metodom
uzorka nerevizorskih angazovanja koja su proveli
revizorski timovi. Time se mjeri uskladenost sa
relevantnim profesionalnim standardima i internim
politikama i procedurama koje je potrebno
primjenjivati u izvrSavanju nerevizorskih usluga.

Globalni program kontrole kvaliteta revizije takoder
nas obavjestava o nasoj uskladenosti sa regulatornim
zahtjevima, profesionalnim standardima i politikama i
procedurama.

U 2025. godini, AQR kontrola u EY Bosna i
Hercegovina ukljucivala je pregled jednog
angazovanja bez materijalnih nalaza.

Kontrolori kvaliteta revizije i tim lideri se biraju na
osnovu svojih vjestina i profesionalne kompetencije u
oblasti racunovodstva i revizije, kao i na osnovu
njihove ekspertize za odredenu industriju. Revizorski
timovi su podrzani od strane drugih stru¢njaka, kao
Sto su FAIT (IT revizija), TARAS (porezi), Forenzika ili
Digitalni ili drugi tehnicki (npr. sektor ili predmet)
kako bi revizorski tim posjedovao dovoljno
relevantnog znanja i iskustva za provodenje efikasnog
AQR-a. Tim lideri i kontrolori su nezavisni od
angaZovanja i timova koje pregledavaju i obi¢no su im
dodijeljene provjere van njihove mati¢ne lokacije.

Globalni AQR program dopunjava program koji
pokriva provjere angaZovanja ostalih usluga
uvjeravanja i povezanih usluga, bez obzira koja
servisna liniju obavlja to angaZovanje. Ovaj program
se naziva Programom kontrole kvaliteta ostalih
usluga uvjeravanja (OAQR).

Rezultati AQR i OAQR procesa se sumiraju na
globalnom nivou (kao i na nivou oblasti i regiona)
zajedno sa svim klju¢nim oblastima u kojima rezultati
ukazuju na potrebu za kontinuiranim pobolj$anjima
kvaliteta. Sumirani rezultati se dijele u okviru mreze.
Mjere za rjeSavanje problema kvaliteta revizije, koji su
primeceni od strane AQR programa, regulatornih
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kontrola i pregleda od strane kolega, adresirane su od
strane naseg rukovodstva u odeljenju revizije i naseg
Direktora Profesionalne Prakse (PPD). AQR program
daje znacajne povratne informacije o nasem Sistemu
upravljanja kvalitetom i pruZza nam moguc¢nost
kontinuiranog rasta kvaliteta.

< Eksterne kontrole kvaliteta
revizije
- 2

Poslovanje revizije EY BiH podlijeZe kontroli
Ministarstva finansija Republike Srpske, Federalnog
ministarstva finansija BiH i Revizorske komore
Federacije Bosne i Hercegovine. Kao dio aktivnosti
nadzora Ministarstvo finansija Republike Srpske,
Federalno ministarstvo finansija BiH i Revizorska
komora Federacije BiH procjenjuju kvalitetu sistema
kontrole i rade pregled pojedinih angazmana. Ovi
regulatori nisu ¢lanovi IFIAR i u skladu s tim, rezultati
inspekcije se ne dostavljaju radi ukljucivanja u
godisnje IFIAR istrazivanje.

Posljednja kontrola kvalitete od strane Ministarstva
finansija Republike Srpske provedena je tokom 2025.
godine. Konacni izvjestaj o inspekciji izdat je 30.
oktobra 2025. godine i nije sadrZzavao znacajne
nalaze.

Uvazavamo i u¢imo kroz inspekcijski rad Ministarstva
finansija Republike Srpske, Federalnog ministarstva
finansija BiH i Revizorske komore Federacije BiH.
Temeljito smo evaluirali napomene date tokom
pregleda kako bismo prepoznali podrucja u kojima
moZemo poboljSati kvalitetu revizije. Zajedno s nasim
AQR procesom, vanjske kontrole nam pomaZzu u
stvaranju kontrolnog okruzenja potrebnog za revizije
vrhunske kvalitete, u svrhu zadovoljavanja interesa
nasih ulagaca i ostalih sudionika.

Informacije o gore navedenim regulatorima mogu se
pronaci na:

http://www.rkfbih.ba/bs/;

https://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/mf/OM/resori/racrev/Pages/d
efault.aspx#tcollapsibleO

3 Analiza uzroka na nivou
angazovanja i akcijski planovi
s _

Analiza uzroka na nivou angaZovanja je glavni dio EY
okvira za unapredenje kvaliteta. Fokusira se na
procjenu uzroka negativnog ishoda angazovanja,
poput onog koji je rezultat kontrola, i omogucava
razvoj odgovarajuc¢eg akcijskog plana. Pozitivni ishodi
po pitanju kvaliteta se takoder analiziraju kako bi se
stekao uvid u postupke prilikom vrSenja angazovanja i
utvrdilo kako se takvo postupanje moze promovisati i
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na drugim angazovanjima u EY Bosna i Hercegovina i
time poboljSao kvalitet usluge. Analiza rezultata
uzroka na nivou angazovanja i pozitivnih ishoda nam
omogucavaju da se fokusiramo na klju¢na ponasanja
koja generiSu pozitivne rezultate visokog kvaliteta, pa
ovaj proces predstavlja osnov za stalno unapredivanje
rada.

U vezi sa provodenjem analize korjena uzroka na
nivou angazovanja, ¢lanice EY-a su odgovorne za
procjenu da li su pitanja indikativna za nalaze u
njihovom Sistemu upravljanja kvalitetom.

> Identifikacija i procjena
nedostataka Sistema
upravljanja kvalitetom i
) utvrdivanje uzroka

Nalazi su informacije o osmisljavanju, implementaciji i
provodenju Sistema upravljanja kvalitetom koji
ukazuju na to da li postoji jedan ili viSe nedostataka.
Nalazi se sakupljaju izvodenjem nadzornih aktivnosti
na nivou firme, regiona, oblasti ili na globalnom
nivou. EY Bosna i Hercegovina procjenjuje svaki
nalaz, ili skup nalaza uzevsi u obzir njihov relativan
znacaj da bi se utvrdilo da li predstavljaju nedostatak

Ako se identifikuju bilo kakvi nedostaci, vrsi se analiza
kako bi se utvrdio klju¢ni uzrok, ocijenila ozbiljnost i
rasprostranjenost nedostatka, a zatim osmislile
odgovarajuce akcije.

Predstavnici Globalne profesionalne prakse i
profesionalne prakse na nivou oblasti, lideri zaduZeni
za kvalitet na globalnom nivou i rukovodstvo revizije
se sastaju povremeno kako bi pregledali rezultate
nadzornih aktivnosti i procjene nalaza i nedostataka
da bi se osigurala dosljedna primjena okvira za
identifikaciju i procjenu nalaza, evaluaciju
nedostataka i provodenje analize uzroka kako je
opisano u Globalnoj SUK politici o procesu nadzora i
saniranja problema.

< Planovi za unapredenje kvaliteta
Sistema upravljanja kvalitetom
_

Za sve potvrdene nedostatke, EY Bosna i Hercegovina
razvija planove za unapredenje kvaliteta, koji
ukljucuju:
* uklanjanje u¢inka identifikovanog nedostatka
*  blagovremeno saniranje identifikovanih
nedostataka
*  procjenu efektivnosti mjera saniranja
nedostataka
Planovi za unapredenje kvaliteta razvija lider revizije
ili Direktor Profesionalne prakse kako bi se osiguralo
da su planirane mjere prikladne i da ¢e nakon njihove
primjene biti ocijenjeno da li su imale efekta.
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Infrastruktura koja podrzava kvalitet revizije

Clanovi Globalne mreZe zaduZene za kvalitet revizije i
povezanih usluga i uvjeravanja su klju¢ni u:

ﬂ Nasa strategija
1

Kvalitet revizije je temelj All in globalne EY
strategije, sa ambicijom da se samouvjereno oblikuje
buduénost i pokrene svrsishodan rast kako bi se
kreirala nova vrijednost za zaposlene u EY-u, nase
klijente i zainteresovane strane. Kvalitet revizije je
glavni prioritet All in globalne strategije, jer EY
prepoznaje znacaj sluZenja javnom interesu i cuvanja
povjerenja koje u nas polazu trzista kapitala i
kompanije kojima pruzamo usluge revizije.

EY prolazi kroz viSegodisnju transformaciju, kao dio
stalne potrebe za unapredivanjem kvaliteta revizije.
Ova transformacija ukljucuje niz smjelih inicijativa sa
ciljem da unaprijede nacin na koji timovi EY Bosna i
Hercegovina vrse reviziju. Transformacija se nacelno
zasniva na tri strateske komponente, ukljucujudi:

=  Koristenje integrisane tehnologije,
ukljucujuci Sirenje vodenih tokova rada,
dodatno ugradivanje podataka i napredne
analitike, i ukljucivanje automatizacije i
vjesStacke inteligencije u proces revizije

=  Unapredivanje revizorske metodologije, Sto
je omoguceno unapredivanjem dosljednosti
u provodenju revizije

= Ce¥¢e uposljavanje timova specijalizovanih
za odredene oblasti

Ove mjere ¢e omogucditi revizorima u EY Bosna i
Hercegovina da u sve vecoj mjeri koriste analizu
podataka i dublje uvide kako bi poboljsali kvalitet
revizije koristenjem tehnoloskih kapaciteta koje
savremeno okruzenje omogucava.

~ Globalna mreZa zaduZena za
kvalitet revizije i povezanih usluga
i

Globalna mreZa zaduZena za kvalitet revizije i
povezanih usluga i Globalna grupa za profesionalnu
praksu (GPPG) zajednicki podrzavaju kvalitet u

pruZanju usluga revizije. Pored ovih funkcija, dodatno

se na kvalitet fokusiraju i:

»  Globalna mreza sistema upravljanja
kvalitetom i

» Lideri zaduZeni za kvalitet u ostalim
servisnim linija EY-a

Globalna mreZa zaduZena za kvalitet revizije i
povezanih usluga je grupa visih lidera u odjeljenjima
revizije i uvjeravanja Sirom svijeta koji pruzaju
podrsku timovima kompanija ¢lanica EY-a i liderima
prakse u izvrSavanju visokokvalitetnih revizija.
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»  DonoSenju promjena zahvaljuju¢i svom
iskustvu, a to ¢ine efikasnim komuniciranjem
buduc¢ih promjena i razloga za iste, kao i u
pozitivnom uticaju na ponasanje;

»  MetodoloSkom mentorstvu - pomaganjem
timova na angazovanju u provodenju
revizorskih strategija i odgovaranju na
tehnicka pitanja;

»  Upravljanju rizicima tako Sto nadgledaju
revizorska portfolija, prate potencijalne
rizike u provodenju revizije i u odnosu sa
klijentima i reaguju po potrebi;

»  Operativi - stavljaju na snagu politike
sistema upravljanja kvalitetom i podrZavaju
ga kroz razne aktivnosti (pracenje
pridrZzavanja dinamici dostignuca, praéenje
nivoa izvrsnog uceséa i ocjenjivanje radnog
opterecenja partnera, kao i pridrzavanje
pravilima kako bi se postigla dosljednost u
poslovanju na globalnom nivou.

The Global Assurance Quality Network
drives a focus on audit quality through:

Key
performance
indicators

Milestones
and audit
pacing
Local quality
networks

Executive
involvement

I

Pracenje indikatora klju¢nih performansi (KPIs)

Pored praéenja ukupnih godi$njih rezultata sistema
upravljanja kvalitetom, rukovodstvo servisne linije za
reviziju i uvjeravanje nadgleda provodenje EY
strategije i kvalitativnih prioriteta putem kombinacije
mjerila kvaliteta ili indikatora klju¢nih performansi.
lako se nijedno mijerilo ili skup mjerila ne moze
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posmatrati kao jedini pokazatelj kvaliteta revizije,
skup mjerila moZe se koristiti kao indikacija kvaliteta
revizije.

Na temelju snazne globalne integracije alatki, praksi i
politika, mjesec¢no se prikupljaju podaci na razne
teme za odredenu zemlju. Indikatori klju¢nih
performansi ukljucuju i jace i slabije indikatore, i
ukljucuju mjerila koje se odnose na rezultate kontrole,
tempo i vrSenje revizije i potrebu za resursima i
organizaciju radne snage. Svaki indikator klju¢nih
performansi se mjeri u odnosu na utvrdene lokalne i
globalne ciljeve, a izuzeci zahtijevaju plan evaluacije i
saniranja. Indikatori klju¢nih performansi su takoder
uskladeni sa EY okvirom odgovornosti kako bi istakli
prioritete za rukovodstvo u zemlji, i podlezu
godisnjem pregledu kako bi se osiguralo da su
relevantni i odgovaraju inicijativama za odrzavanje
kvaliteta.

Primjeri EY indikatora klju¢nih performansi
obuhvataju:

4 Rezultate interne i eksterne kontrole

»  PridrZavanje odredenog tempa vrsenja
angazmana i izvrsnog ucesca

»  Realan naspram planiranog broja zaposlenih na
projektu

Globalna kontrolna tabla indikatora klju¢nih
performansi informise rukovodstvo na svim nivoima
EY organizacije o tome da li odredene mjere daju
Zeljeni efekat ili su potrebne dodatne mjere.

Pracenje pridrzavanja vremenskih okvira

Efikasno upravljanje projektima omogucava timovima
na revizorskim angazovanjima da ostanu fokusirani
na najvaznije rizike tokom ciklusa revizije, bolju
raspodjelu radnih obaveza dodjeljivanjem ta¢no
potrebnog vremena za izvrSavanje odredenih
zadataka, kao i pravovremeno ukljucivanje
rukovodstva u proces.

Vremenski okviri postavljaju rokove zavrSetka vaznih
faza revizije, i kada se efikasno koriste, oni pomazu
da se izbjegne skracivanje vremena za odredeni
zadatak tokom najzauzetijeg dijela sezone. Dobro
vremenski isplanirana i dobro organizovana revizija
dovodi do manje stresnog radnog okruzenja.

Pored toga, upravljanje projektima podstice revizore
da budu pazljiviji i fokusirani u svakoj fazi revizije,
ubrzavajuci uenje i razvoj, i usput dajuc¢i znacajno
iskustvo. Fokus na upravljanje projektima na
globalnoj platformi za reviziju, EY Canvas,
omogucéava program Milestones. Koristenje
programa Milestones u okviru portala EY Canvasi EY
Reporting Hub, omoguc¢ava Milestones-u da podijeli
ciklus revizije na specifi¢ne zadatke, sa datumima i
koracima koji su osmisljeni kako bi pomogli
blagovremeno obavljanje zadataka, kao i za pregled i
nadzor istih. PridrZzavanje Milestones programa se
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prati putem indikatora klju¢nih performansi, a
intervenisanje kada revizorski timovi ne ispoS$tuju
vremenski okvir je jedan od elemenata sistema
upravljanja kvalitetom EY-a.

Klijentski portal EY Canvas

EY Digitalna revizija omogucava revizorskim
timovima da putem portala EY Canvas Salju zahtjeve
za dokumentaciju koja se koristi u svrhu revizije ili
interne revizije klijenta, a u skladu sa lokalnim
zakonima i propisima. Klijenti rade na zahtjevima,
nakon ¢ega postavljaju dokumenta i odgovaraju
preko klijentskog portala EY Canvas. Klijenti mogu da
vide zahtjeve koji su dodijeljeni njima ili grupi ¢iji su
¢lanovi (npr. racunovodstvo, platni spisak ili interna
revizija). EY Canvas Client Portal takoder ima
nekoliko dostupnih funkcija koje klijentima pomazu
pri upravljanju projektima.

Osmisljavanje i pruZanje savjeta u hodu

Sirom EY mreZe, vise od 1.500 angaZmana godi3nje
dobiva neki oblik savjetovanja u okviru globalno
obezbjedenog programa. Ovo savjetovanje se
uglavnom fokusira na oblasti u kojima je bilo vise
znacajnih nalaza kontrole, uposlena je nova podrska,
i novi ili revidirani standardi revizije treba da budu
primjenjeni.

Savjetovanje se moze fokusirati i na revizorske
timove koji koriste novu tehnologiju i
automatizovane alatke, ili tehnike za procjenu
stru¢nosti kojom timovi koriste tehnologiju. U Anketi
o kvalitetu provedenoj 2025. godine, 80% ispitanika
reklo je da dobivaju pravovremeno poslovno
savjetovanje i povratne informacije.

Zapazanja tokom ovih savjetovanja se diskutuju sa
revizorskim timovima, a za stavke koje su od veceg
znacaja, lokalni predstavnici iz Globalne mreze
zaduZene za kvalitet revizije i povezanih usluga i
uvjeravanja pomazu angazovanim timovima u
rjeSavanju odredenih zapaZanja prije izdavanja
izvjestaja revizora.

Osmisljavanje novih tehnologija i podrske u
njihovoj primjeni

Saradnjom sa vlasnicima tehnoloSkih proizvoda i
Globalnom grupom za profesionalnu praksu (GPPG),
Globalna mreZa zaduZena za kvalitet revizije i
povezanih usluga osmisljava i omogucava podrsku i
implementaciju planova na lokalnom nivou kako bi
pomogla revizorskim timovima u koristenju
automatizovanih alata i tehnika na pravilan nacin.
Ovu podr8ku organizuje lokalna mreZa zaduzZena za
kvalitet.

Tehnolo$ka podrska je osmiSljena tako da se koristi
intuitivno i lako (npr. kratki vidio zapisi), da povezuje
tehnologiju sa metodologijom, i na taj nacin
objasnjava revizorsku logiku koja stoji iza
tehnologije. Globalna mreZa zaduZena za kvalitet
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revizije i povezanih usluga se tokom saradnje sa
timom lidera iz oblasti tehnologije i GPPG-om,
dogovara o tome koja ¢e biti obavezna upotreba
odredenih automatizovanih alatki i tehnika, prije
pustanja u upotrebu.

OsmiSljavanje i primjena rjeSenja pri usvajanju novih
ili revidiranih revizorskih standarda i unapredenja
metodologije

U saradnji sa GPPG-om i drugim zainteresovanim
stranama, Globalna mreZa zaduZena za kvalitet
revizije i povezanih usluga radi na razvoju i primjeni
podrske pri usvajanju novih ili revidiranih revizorskih
standarda, kao i pri usvajanju unapredene EY
globalne revizorske metodologije (EY GAM).

Planove za implementaciju zajedno prave
predstavnici globalne mreZe zaduZene za kvalitet
revizije i povezanih usluga i mreZe zaduzene za
kvalitet u okviru firme ¢lanice EY. Planovi se sastoje
od aktiviranja mreZe Sampiona i trenera koji ¢e
pomodi u implementaciji i nakon implementacije
kontinuirano pratiti povratne informacije.

7
@ Profesionalna praksa
i _

Globalna grupa za profesionalnu praksu (GPPG) je
globalna mreza posvecenih stru¢njaka koji pruzaju
savjete revizorskim timovima po pitanju
racunovodstvenih, revizorskih i drugih finansijskih i
nefinansijskih izvjeStavanja. Oni takoder nadziru i
prate kvalitet rada, kao i upravljanje rizikom.

Globalna grupa za profesionalnu praksu kreira
smjernice za racunovodstvo, reviziju i ESG politike,
obuke i nadzora kvaliteta koje koristi EY mreza, kao i
alatke i podrsku koje koriste zaposleni u reviziji da
dosljedno i efikasno provedu proces revizije.

Globalni potpredsjednik Profesionalne prakse, koji se
jo$ naziva i Globalni direktor profesionalne prakse
(Globalni PPD), je pod nadzorom Globalnog
predsjednika za reviziju, i uspostavlja globalne
politike i procedure kontrole kvaliteta revizije.
Regionalni direktori profesionalne prakse su pod
nadzorom Globalnog direktora profesionalne prakse i
regionalnog rukovodeceq partnera za reviziju. Gore
navedeno omogucava veéi stepen uvjeravanja u
objektivnost kvaliteta revizije i procesa konsultacija.

Globalni PPD nadgleda EY Globalnu revizorsku
metodologiju (EY GAM) i odgovarajuce politike i
tehnologije, i aZurira ih po potrebi kako bi bile u
skladu sa relevantnim profesionalnim standardima i
zakonskim zahtjevima. Globalna grupa za
profesionalnu praksu takoder nadgleda razvoj
programa za usmjeravanje, obuku i nadzor, kao i
procese koje koriste stru¢njaci za reviziju da
dosljedno i efikasno vrse reviziju. Pored toga, GPPG
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razvija racunovodstvene i revizorske smjernice kako
bi odgovorila na pitanja koja se ti¢u odredenih pojava,
kao Sto su geopoliticki sukobi i ekonomska
nestabilnost.

Globalni, regionalni i drzavni direktori profesionalne
prakse (PPD-ovi), zajedno sa drugim stru¢njacima koji
rade sa njima u svakoj kompaniji ¢lanici, lako su
dostupni za konsultacije svim revizorskim timovima.

Dodatni resursi u okviru GPPG ukljucuju stru¢njake
koji se fokusiraju na:

»  lzvjestavanje o internim kontrolama i
odgovarajuc¢im aspektima EY globalne
revizorske metodologije (GAM)

»  Racunovodstvo, reviziju, ESG i rizike za
odredene oblasti, industrije i sektore

»  Opsta pitanja vezana za revizorska
angazovanja ukljucujudi i pitanja koja se
odnose na efikasniju saradnju i komunikaciju
sa komisijama za reviziju

Kao $to je gore navedeno, lokalni Direktor
Profesionalne prakse (Country PPD) ima operativnu
odgovornost za nadgledanje Sistema upravljanja
kvalitetom (SUK) kompanije ¢lanice. Ovo ukljucuje
prihvatanje ili predlaganje izmjena preporucenih
zaklju¢kom godis$nje evaluacije Sistema upravljanja
kvalitetom (SUK). Predstavnici globalne grupe za
profesionalnu praksu koordiniSu i nadgledaju procese
Sistema upravljanja kvalitetom.

@ Upravljanje rizicima
< _

Upravljanje rizicima predstavlja koordinisanje
aktivnosti Sirom organizacije osmisljenih da pomognu
nasim ljudima sa usaglasavanjem na globalnom i
lokalnom nivou i da podrze timove koji rade sa
klijentima kako bi oni pruZili usluge izvanrednog
kvaliteta. Odgovornost za usluge visokog kvaliteta i
preuzimanje rizika u vezi sa kvalitetom je na EYG
kompanijama ¢lanicama i njihovim odjeljenjima.

Izmedu ostalog, Globalni rukovodedi partner za
upravljanje rizicima pomaZe u nadzoru upravljanja
rizikom od strane kompanija ¢lanica, kao i drugih
rizika kroz organizaciju kao dio Sireg okvira za
upravljanje rizicima (ERM) u kompaniji. Prioriteti ovog
okvira se saopStavaju EYG kompanijama ¢lanicama.

Globalni rukovodedi partner za upravljanje rizicima je
odgovoran za uspostavljanje okvira za dosljedno
upravljanje rizicima Sirom svijeta i za omogucavanje
upravljanja rizicima Sirom EY-a.

Strucnjaci u EY kompanijama ¢lanicama su zaduZeni
da predvode inicijative za upravljanje rizicima (uz
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podrsku ostalog osoblja i profesionalaca), kao i da se
usaglasavaju sa odjeljenjima po tom pitanju.

Kada se dogode situacije koje predstavljaju rizik,
rukovodstvo za upravljanje rizicima u saradnji sa
ostalim rukovodiocima sa globalnim funkcijama,
aktivno traze doprinos od kompanija ¢lanica EY o
lekcijama naucenim sa stanoviSta upravljanja krizama
i kontinuiteta poslovanja. Ovaj proces osvrta nakon
dogadaja doveo je do znacajnih promjena u planiranju
EY vezano za njegovog odgovor na krizu i upravljanja
krizama na nivou kompanija ¢lanica i na globalnom
nivou. Ovakav osvrt obezbjeduje veci stepen
proaktivnosti, posebno u identifikaciji rizika koji se
pojavljuju prije nego Sto izazovu znacajan uticaj, i
davanje prioriteta rizicima od strane svake kompanije
¢lanice. Na primjer, ovo omogucava Globalnom EY
timu za bezbjednost i mreZi regionalnih menadzera
zaduZenih za bezbjednost da rade direktno sa
timovima za upravljanje krizama svojih kompanija
¢lanica u pripremi za najvjerovatnije prijetnje tako Sto
¢e u svoje mreZe za upravljanje krizama ukljuciti
obuku i napredne faze pripravnosti.

Pored toga, Globalni partneri za upravljanje rizicima
stavili su vedi fokus na poslovnu otpornost u
naporima planiranja kontinuiteta poslovanja u EY.
Klju¢na komponenta ovog pristupa je uvidanje da se
mnoge krize ne ,,dese"; obi¢no postoje indikatori
faktora eskalacije kako se kriza razvija. Ovaj pristup
omogucava EY kompanijama ¢lanicama da poc¢nu da
se bave ublaZavanjem rizika dok nastavljaju da
,posluju kao i obi¢no" u vrlo ranim fazama situacije
koje mogu da utic¢u na poslovanje. Kreiranje ,,matrica
eskalacije” oko nekoliko tekucih i veoma mogucih
geopoliti¢kih dogadaja omogucilo je kompanijama
¢lanicama EY i regionalnim timovima za upravljanje
kriznim situacijama u regionu da reaguju brze i
efikasnije kako dogadaji eskaliraju. Pored toga, ove
matrice eskalacije i kontrolne liste naknadnih akcionih
stavki prevazilaze tradicionalne probleme Zivota i
bezbjednosti radne snage udubljujuéi se u faktore koji
bi mogli da uti¢u na sposobnost kompanija ¢lanica da
efikasno vode posao.

Ove promjene omogucavaju kompanijama ¢lanicama
EVY-a da efikasnije upravljaju znacajnim krizama
putem pripremljenog holisti¢kog pristupa.

@ Cyber bezbjednost
i a

Upravljanje rizicima velikih i kompleksnih napada na
digitalne podatke dio je poslovanja za sve
organizacije. lako nijedan sistem nije imun od cyber
napada, EY Bosna i Hercegovina je paZljiva u
preuzimanju koraka potrebnih za zastitu i ¢uvanje
podataka nase firme i klijenata.
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EY metoda cyber bezbjednosti je proaktivna i
uklju€uje primjenu tehnologije i procesa potrebnih za
upravljanje i minimiziranje rizika od napada na
digitalne podatke na globalnom nivou. EY alati za
bezbjednost informacija i programi zastite podataka
konsistentni su sa industrijskim standardima i
primjenjivim lokalnim zahtjevima, dizajnirani su da
zastite od neautorizovanog pristupa sistemima i
podacima. Postoji tim posvecenih internih i eksternih
specijalista za cyber bezbjednost koji aktivno
nadgledaju i osiguravaju zastitu za EY sisteme.

Osim tehnickih i procesnih kontrola, od svih EY
zaposlenih se zahtijeva pisana potvrda njihovog
razumijevanja principa koji su opisani u EY globalnom
kodu ponasanja i njihova posveéenost da ih postuju.
Postoje takoder obavezne aktivnosti za ucenje o
svijesti o bezbjednosti. Postoje razne politike koje
opisuju duznu paznju koja mora biti posvecena
tehnologiji i podacima, ukljucujuci ali ne ograni¢eno
na Globalnu politiku o informacionoj bezbjednosti i
globalnu politiku o prihvatljivom koristenju
tehnologije. EY politike i procesi o zastiti digitalnih
podataka prepoznaju vaznost vremenski precizne
komunikacije.

Zaposlenima u EY-u se redovno i periodi¢no Salju
podsjetnici na njihove odgovornosti koje se ticu ovih
politika i generalne prakse svesti o bezbjednosti.

Inkluzivnost za sve
_ S . .

Inkluzivnost je jedna od EY vrijednosti i predstavlja
prioritet za 400.000 zaposlenih Sirom svijeta, a
mnogi klijenti Sirom svijeta je o¢ekuju od nas. Buduci
da smo globalna organizacija koja se prostire na 150
zemalja i teritorija, raznolikost u misljenjima,
vjestinama, porijeklu i iskustvima je nasa realnost i
snaga.

Globalno izvrino tijelo (Global Executive) se

obavezalo na ovo svojim zaposlenima i trzistu
potpisivanjem ove izjave.

Od novih partnera u odjeljenju revizije Sirom EY
mreZe koji su unaprijedeni 1. jula 2025. godine, 33%
su zene, a 53% zaposlenih u odjeljenju revizije u
2025. godini Sirom EY mreZe Cine Zene.
Procenat Zena u odjeljenju revizije prema rangu*
Partneri, direktori i izvrSni direktori

31%
ViSi menadZeri i menadzeri
Seniori i asistenti

*Na dan 30. juna 2025. godine (EY Global statistika)
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Inkluzivne organizacije znacajno povecavaju mo¢
razli¢itosti. Zaposlenima je potrebno da znaju da rade
za organizaciju koja ih ne cijeni samo kao pojedince,
vec i vidi njihove razlike kao vrline i cijeni nacin na
koji i one doprinose njihovom poslu. Njegovanje
osjecanja pripadnosti je izuzetno znacajno pri
zaposljavanju najtalentovanijih kandidata i da nasi
zaposleni ostanu motivisani i angaZovani. U anketi
zaposlenih u aprilu 2025. godine [Employee Listening
Survey], 82% ispitanih revizora je izjavilo da EY
organizacija pruza radno okruZenje u kojem se
osjecaju slobodnim da budu ono $to jesu.

EY vjeruje da firme imaju direktan uticaj u kreiranju
buduc¢nosti sa samopouzdanjem i u gradenju boljeg
poslovnog svijeta kroz timove, inkluzivnost i pruzanje
mogucnosti za sticanje prilika i iskustava svim
zaposlenima.

EY vrijednosti su vodedi principi koji oblikuju nasu
kulturu, ponasanje i odluke. NaSe vrijednosti definiSu
ko smo

Nase vrijednosti: ko smo mi

Pojedinci koji

Pojedinci koji

Pojedinci koji

pokazuju su energicni, grade veze
integritet, puni &inedi prave
postovanje, entuzijazmai stvari.
timski rad i spremni da

inkluzivnost. vode.
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Procedure poStovanja nezavisnosti

Globalna EY politika nezavisnosti zahtijeva da se EY
Bosna i Hercegovina i svi zaposleni pridrZzavaju
standarda nezavisnosti koji su primjenjivi na
odredena angaZovanja ukljucujuci, na primjer, IESBA
Kodeks eti¢kog ponasanja i lokalne zahtjeve kada je

nezavisnost revizora u pitanju.

Mi razmatramo i procjenjujemo nezavisnost uzimajuci
u obzir razne aspekte - ukljucujuci finansijske odnose
nase firme i nasih zaposlenih, odnose medu
zaposlenima i sa klijentima; moguénost pruzanja ne-
revizorskih usluga revizorskim klijentima; pravila koja
se odnose na rotaciju kompanije i partnera na
angazovanju; ugovaranje naknade; prethodno
odobrenje Odbora za reviziju - tamo gdje je to
primjenjivo, kao i naknade i kompenzacije za
partnere.

Nepostupanje u skladu sa zahtjevima procedure
poStovanja nezavisnosti utice na odluke vezane
za unapredenje i kompenzaciju zaposlenih i
povlaci druge disciplinske mjere, ukljucujudi i
udaljavanje iz EY Bosna i Hercegovina.

Kompanija EY Bosna i Hercegovina je implementirala
EY Globalne aplikacije, alatke i procese kako bi pruzila
podrsku svojim zaposlenima u postovanju politika i
procedura nezavisnosti.

@ EY Globalna politika nezavisnosti
& a

EY Globalna politika nezavisnosti sadrzi zahtjeve
nezavisnosti za sve EY kompanije ¢lanice kao i za sve
zaposlene. Ova politika se zasniva na kodeksu
nezavisnosti IESBA (Medunarodni kodeks etike za
profesionalne raCunovode izdat od strane Odbora za
medunarodne standarde etike za racunovode), sa
poostrenim zahtjevima ukoliko tako propisuje
navedeni lokalni regulator. Ova politika ukljucuje i
korisne smjernice koje stru¢nom i drugom osoblju
pomaZze u primjeni pravila nezavisnosti. EY Globalna
politika nezavisnosti je lako dostupna na EY
intranetu.

EY Globalna politika nezavisnosti je primjer
intelektualnog resursa koji je kreiran kako bi se
osigurala dosljednost u funkcionisanju Sistema
upravljanja kvalitetom.
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< EY Globalni sistem nezavisnosti
(GIS)
Py 2

EY Globalni sistem nezavisnosti (GIS) je alatka koja
sluZi EY zaposlenima da odrede tip usluge koji se
moZze pruziti klijentima uzimajuéi u obzir politike i
procedure nezavisnosti. GIS sadrZi sve entitete
obuhvadene restrikcijama nezavisnosti - revizorske
klijente i njihova povezana lica, ukljucujudi klijente
koji su listirani na berzi, ostale klijente koji su lica od
javnog interesa, ali i klijente kojima se pruzaju ostale
usluge uvjeravanja. Ova alatka ukljucuje porodi¢na
stabla klijenata revizije i njihovih povezanih lica,
druga lica koja podlijezu restrikcijama nezavisnosti, i
ostala lica ne podlijezu restrikcijama nezavisnosti.
Porodi¢no stablo firmi aZuriraju timovi koji pruzaju
usluge tim klijentima. Podaci o pravnim licima
uklju€uju oznake za pravila nezavisnosti kojima
podlijeZe to lice, i time pomaZu zaposlenima da
odrede koju vrstu usluge mogu pruziti klijentu kao i

tip poslovnog odnosa u koji mozemo uci sa klijentima.

GIS je primjer tehnoloskog resursa koji je kreiran kako
bi se osigurala dosljednost u funkcionisanju Sistema
upravljanja kvalitetom.

3 EY Globalni sistem kontrole
(GMS)
< a

EY globalni sistem kontrole (GMS) je jo$ jedna vaZna
globalna alatka koja omogucava svim nasim
zaposlenima da identifikuju hartije od vrijednosti i
druga ulaganja, koja nije dozvoljeno drzati u
vlasnistvu. Takoder, od partnera, licenciranih
ovlastenih revizora i menadZera viSeg ranga se
oCekuje da prijavljuju kroz ovaj sistem detalje o svim
hartijama od vrijednosti, koje oni sami ili ¢lanovi
njihove uze porodice posjeduju. Kada pojedinac
izvjesti da posjeduje zabranjene hartije od vrijednosti,
ili hartije od vrijednosti koje pojedinac posjeduje
postanu zabranjene, od njega e biti zatraZzeno da ih
otudi. lzuzeci koji se identifikuju tokom ovog procesa,
prijavljuju se kroz sistem za prijavljivanje incidenata
radi ispunjenja regulatornih zahtjeva.

GMS takoder omogucava godisnju i kvartalnu potvrdu
nezavisnosti, u skladu sa EY politikama nezavisnosti,
a kao $to je detaljnije opisano u nastavku. Globalni
sistem kontrole je primjer tehnolosSkog resursa koji je
kreiran kako bi se osigurala dosljednost u

funkcionisanju Sistema upravljanja kvalitetom.
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@ Postovanje politike nezavisnosti
oy a

Uspostavili smo brojne procese i programe ¢ija je
svrha pracenje poStovanja zahtjeva nezavisnosti

kompanija ¢lanica EY i njihovih zaposlenih. Oni
ukljucuju sljedece aktivnosti, programe i procese.

Potvrde nezavisnosti

Svi zaposleni koji posluju s klijentima, od nivoa
menadZera do partnera, kao i odredeni zaposleni na
niZzem nivou, a zbog funkcije koju obavljaju, u obavezi
su da potvrde uskladenost sa politikama i
procedurama nezavisnosti na kvartalnom nivou, a
ostali nivoi su u obavezi da to ucine jednom godisnje.
Pored toga, svi zaposleni u EY-u su u obavezi da
potvrde uskladenost sa Globalnom politikom
nezavisnosti jednom godisnje.

Testiranje uskladenosti individualne nezavisnosti

Svake godine, globalni EY tim zaduZen za nezavisnost
provodi program testiranja licne nezavisnosti
(personal independence compliance testing - PICT),
koji provjerava da li pojedinci poStuju obavezu
prijavljivanja finansijskih interesa u Globalnom
sistemu kontrole (GMS). Ovaj program se provodi pod
vodstvom lokalnog lidera za nezavisnost svake firme
¢lanice EY. Kao dio ovog programa, odabrani
pojedinci podnose izvode bankovnih racunai drugu
dokumentaciju o svojim finansijskim interesima, koji
se zatim porede sa informacijama prijavljenim u GMS-
u za odredeni period koji se testira da bi se utvrdilo
da li postoje neprijavljeni interesi. Bilo koji
neprijavljeni interesi se procjenjuju i zatim se provode
prikladne mjere. Za ciklus testiranja za 2025. godinu,
EY Bosna i Hercegovina je testirala 2 partnera i
ostalih zaposlenih.

7
@ Nerevizorske usluge
Py 2

Postizanje uskladenosti sa profesionalnim
standardima, zakonima i propisima koji reguliSu
pruZanje nerevizorskih usluga revizorskim klijentima
je omoguceno putem razli¢itih mehanizama,
uklju€ujuci i upotrebu PACE-a (kao $to je opisano na
stranici 21), GIS-a (vidi stranicu 42), i SORT-a
(opisano u tekstu nize), treninga. Nadgledanje
obuhvata provodenje potrebnih procedura tokom
vrienja revizije i procese interne kontrole. Imamo i
proces za razmatranje i odobravanje odredenih
nerevizorskih usluga prije nego sto prihvatimo
angaZovanje.
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3 Globalna edukacija iz oblasti
poStovanja nezavisnosti
- 2

EY razvija provodi brojne programe edukacije u
oblasti poStovanja nezavisnosti za sve zaposlene koji
posluju s klijentima, kao i za odredene zaposlene s
obzirom na njihovu ulogu ili funkciju koju obavljaju.
Oni su duZni da ucestvuju u godisnjoj edukaciji o
nezavisnosti, a u cilju odrZavanja nase nezavisnosti u
odnosu na klijente kojima pruzamo usluge revizije.

Cilj edukacije je da pomogne nasim zaposlenima
da razumiju svoje odgovornosti i da omoguéimo
svakome od njih, kao i kompanijama ¢lanicama,
da prepoznaju i budu nezavisni od bilo kojih
uticaja koji bi se mogli smatrati nekompatibilnim
sa vrijednostima poput objektivnosti, integriteta
i nepristrasnosti prilikom pruzanja usluga.
revizije.

Godisnji program edukacije pokriva naSe zahtjeve za
nezavisno$¢u usmjeravanjem na nedavne izmjene u
politici, ali i na druge vazne i znacajne teme.
Blagovremeno izvrSenje godiSnje edukacije je
neophodno i pomno je pra¢eno.

Pored programa godiSnje edukacije, postoje drugi
programi i sadrZaji u oblasti poStovanja nezavisnosti
kao Sto su programi edukacije novozaposlenih i
programi edukacije profesionalnog osoblja koje se
bavi pruZzanjem osnovnih usluga.

Godis$nja edukacija iz oblasti poStovanja nezavisnosti
je primjer intelektualnog resursa koji je kreiran kako
bi se osigurala dosljednost u funkcionisanju Sistema
upravljanja kvalitetom.

3 Alat za referentni portfolio
usluga (SORT)
< _

SORT sluzi kao glavna lista odobrenih EY usluga. Kroz
EY aplikaciju SORT mi redovno provjeravamo i
pratimo nas portfolio usluga koje pruzamo kako
bismo bili sigurni da su te usluge u skladu sa zakonom
i profesionalnim standardima, odnosno kako bismo
osigurali da nove usluge koje razvijamo prate
odgovaraju¢e metodologije, procedure i procese.
Ukoliko bi neka usluga mogla dovesti u pitanje nase
poStovanje politika i procedura nezavisnosti,
prekidamo je ili je ne pruzamo.

Takoder, SORT pruza informacije zaposlenima o
uslugama koje pruzamo. Obuhvata smjernice u vezi
sa drugim uslugama koje moZzemo pruZati klijentima
kojima ve¢ pruzamo usluge revizije, nerevizorskim
klijentima, kao i smjernice za nezavisnost i druga
pitanja u vezi sa upravljanjem rizikom.
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SORT je primjer tehnolo$kog resursa koji je kreiran
kako bi se osigurala dosljednost kompanija ¢lanica u
funkcionisanju Sistema upravljanja kvalitetom.

Poslovni odnosi, Nezavisnost,
Prikupljanje i procjena podataka
(Business Relationships Data
Gathering and Evaluation -
BRIDGE)

Od zaposlenih u EY-ju zahtijeva se da koriste BRIDGE
u mnogim okolnostima da identifikuju, procijene i
dobiju unaprijed odobrenje potencijalnog poslovnog
odnosa sa klijentom revizije, ¢ime se odrZava nasa
uskladenost sa zahtjevima nezavisnosti.

BRIDGE je primjer tehnoloSkog resursa koji je kreiran
kako bi se osigurala dosljednost kompanija ¢lanica u
funkcionisanju Sistema upravljanja kvalitetom.

< Odbori za reviziju i nadzor
nezavisnosti
_

EY prepoznaje vaznu ulogu revizorskih odbora ili
sli¢nih upravnih tijela korporacije u kontroli
postovanja nezavisnosti. NadleZni i nezavisni odbori
za reviziju ili sli¢na upravna tijela korporacije u ime
akcionara igraju klju¢nu ulogu u zastiti nezavisnosti i
sprecavanju konflikta interesa. EY u Bosni i
Hercegovini se trudi da otvoreno i redovno
komunicira sa odborima za reviziju ili sli¢nim
organima upravljanja. Koriste¢i nase programe za
kontrolu kvaliteta, pratimo i testiramo uskladenost
komunikacije sa odborima za reviziju ili slicnim
upravnim tijelima korporacije sa nasim standardima,
a u slucajevima kada je to potrebno, i kada je
obavezno odobrenje za pruzanje ostalih usluga.
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Prihodi i naknade

>

Finansijske informacije

Prihodi predstavljaju kombinovane, nekonsolidovane,
prihode kao i troSkove koji su prefakturisani
klijentima, ali i prihode koji se odnose na druge EYG
Clanice. Prezentovani prihodi poti¢u i od revizorskih i
od nerevizorskih klijenata.

Prihodi u tablici navedeni su u skladu sa lokalnim
zakonskim propisima i ukljucuju:

= Prihode od zakonskih revizija godisnjih i
konsolidovanih finansijskih izvjestaja
drustava od javnog interesa, i drustava koja
pripadaju grupi ¢iji su vlasnici drustva od
javnog interesa,

=  Prihode od zakonskih revizija godisnjih i
konsolidovanih finansijskih izvjestaja drugih
drustava,

= Prihode od ra¢unovodstvenih usluga,
= Prihodi od ostalih usluga.

Finansijski podaci za godinu zavrSenu 31. decembra
2025. godine izraZeni u BAM.

Zakonske revizije 2.412.523,44 46.3%
pojedinacnih i

konsolidovanih

finansijskih

izvjestaja

sadrzano u N/P
prethodnom

Ostale revizije i
reviziji srodne
usluge

Prihodi od 1.148.370,70 22%
racunovodstvenih
usluga

Prihodi od ostalih
usluga

1.650.102,66 31.7%

Ukupni prihod 5.210.996,79 100%
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Naknade partnerima

Kvalitet predstavlja okosnicu nase poslovne strategije
i klju¢nu komponentu naseq sistema upravljanja
ucinkom. Partneri u EY-u u Bosni i Hercegovini
ocjenjuju se i dobivaju naknade na osnovu kriterijuma
koji ukljuCuju odredene indikatore kvaliteta i
upravljanja rizicima. S druge strane, kada se partneri
ne pridrZzavaju standarda kvaliteta, preduzimaju se
korektivne radnje. To moZe ukljucivati praéenje
ucinka, umanjenje naknada, dodatne obuke, dodatni
nadzor ili preraspodjelu = ili, u slu¢ajevima
ponovljenih ili posebno ozbiljnih neusaglasenosti,
iskljucenje iz EY-a.

EY zabranjuje ocjenjivanje i nagradivanje glavnih
partnera za reviziju i ostalih klju¢nih partnera na
revizorskim angazZovanjima na osnovu prodaje
nerevizorskih usluga svojim klijentima. Ovo ucévrséuje
profesionalnu obavezu nasih partnera da zadrze
nezavisnost i objektivnost.

Razvili smo posebne kriterijume za ocjenu kvaliteta i
upravljanja rizicima koji uzimaju u obzir sljedece:

*  PruZanje tehnickiizvrsnih usluga

*  PosStovanje nasih vrijednosti koje se ogleda u
ponasanju i stavu
*  Demonstriranje znanja i liderstva u oblasti
kvaliteta i upravljanja rizicima
*  Uskladenost sa politikama i procedurama
»  Uskladenost sa zakonima, propisimai
profesionalnim duznostima
Nasa filozofija naknada za partnere zahtijeva
diferencirane nagrade na osnovu nivoa ucinka
partnera, koji se mjeri u skladu sa pravilima za proces
evaluacije. Partneri se ocjenjuju godiSnje, na osnovu
kvaliteta pruzenih usluga, odnosa sa klijentima, ali i
trzisnih i finansijskih pokazatelja.

Poslujemo u sistemu koji zahtijeva da se
godisnja evaluacija ucinka partnera u velikoj
mjeri bazira na ocijeni kvaliteta njegovog rada.

Kako bi se utvrdile trziSne vrijednosti za razlicite
vjestine i pozicije, te kako bi se izvrsni pojedinci
privukli i zadrZzali, sljede¢i faktori se takoder uzimaju
u obzir prilikom obra¢unavanja ukupne nagrade
partnerima:

’ Iskustvo
> Pozicija i odgovornost
» Dugorocni potencijal
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Dodatak 1:
INCRAUE I
revizije koji su

drustva od
javnog
Interesa
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Dodatak 1: lista klijenata revizije koji su drustva od

javnog interesa

>

Klijenti revizije EY BiH koji su
drustva od javnog interesa

U poslovnoj godini zavr$enoj 31. decembra 2025. godine, drustvo Ernst & Young d.o.o. Sarajevo izvrsilo je reviziju

sljedecih drustava od javnog interesa i sa njima povezanih lica:

Ime drustva

ArcelorMittal d.o.0. Zenica

Centralna banka BiH

Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH

PARTNER MKD

PARTNER MKF

Scania Leasing BH d.o.0. Sarajevo

Union Banka d.d. Sarajevo

By
Sarajevo, 30. aprila Zﬁz@&me’e&{\
A LAY
B 7\
; | 2\
: e

A M

Danijela Mirkovi¢

Prokurista

Ernst & Young d.o.o. Sarajevo
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Dodatak 2:
spisak

registrovanih
EY kompanija
Clanica
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Dodatak 2: spisak registrovanih EY kompanija ¢lanica

@ Spisak registrovanih EY kompanija €lanica u drzavama ¢lanicama EU ili EEA

Zaklju¢no sa 30. junom 2025, sljedece kompanije Clanice EY registrovane su za obavljanje zakonskih revizija u
drzavama ¢lanicama EU ili EEA:

Drzava Kompanija ¢lanica

Austrija Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.

Belgija EY Assurance Services SRL

EY Bedrijfsrevisoren SRL

EY Europe SRL

Bugarska Ernst & Young Audit OOD

Hrvatska Ernst & Young d.o.o.

Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young CEA (South) Services Ltd

Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Ernst & Young Audit, s.r.o.

Danska EY Godkendt Revisionspartnerselskab

Estonija Ernst & Young Baltic AS

Baltic Network OU

Finska Ernst & Young Oy

Francuska Auditex

Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

EY & Associés

EY Audit & Conseil

Njemacka EY GmbH & Co.KG Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ernst & Young Heilbronner Treuhand-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

TS GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Deutschland GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft

EY Verwaltungs-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY-Parthenon GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants S.A.

VELETYE Ernst & Young Konyvvizsgald Korlatolt Feleldsségl Tarsasag

Ernst & Young Chartered Accountants
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Drzava
Italija
Letonija

Lihtenstajn

Litvanija

Luksemburg

Holandija
Norveska

Poljska

Portugal

Rumunija

Slovacka

Slovenija

Spanija

Svedska

Kompanija ¢lanica

EY S.p.A.

Ernst & Young Baltic SIA

Ernst & Young AG, Basel

EY GmbH & Co. KG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Stuttgart, Germany

Ernst & Young AG, Vaduz

Ernst & Young Baltic UAB

Ernst & Young Luxembourg

EYL Luxembourg

Ernst & Young

Ernst & Young Malta Limited

EY Accountants B.V

Ernst & Young AS

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag Finance
spotka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa

Ernst & Young Audit & Associados—SROC, S.A.

Ernst & Young Assurance Services SRL

Ernst & Young Support Services SRL

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.

Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U

Ernst & Young S.L.

Ernst & Young AB

Ukupni promet za godinu koja je zavrsila 30. juna 2025. godine za ove kompanije ¢lanice EYG, proistekao iz
zakonskih revizija godi$njih i konsolidovanih finansijskih izvjeStaja bio je priblizno 2,8 milijardi evra.
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EY | Building a better working world

EY is building a better working world by
creating new value for clients, people, society
and the planet, while building trust in capital
markets.

Enabled by data, Al and advanced technology,
EY teams help clients shape the future with
confidence and develop answers for the most
pressing issues of today and tomorrow.

EY teams work across a full spectrum of
services in assurance, consulting, tax, strategy
and transactions. Fueled by sector insights,

a globally connected, multidisciplinary network
and diverse ecosystem partners, EY teams can
provide services in more than 150 countries
and territories.

All'in to shape the future with confidence.

EY refers to the global organization, and may refer to one or more,
of the member firms of Ernst & Young Global Limited, each of which
is a separate legal entity. Ernst & Young Global Limited, a UK
company limited by guarantee, does not provide services to clients.
Information about how EY collects and uses personal data and a
description of the rights individuals have under data protection
legislation are available via ey.com/privacy. EY member firms do
not practice law where prohibited by local laws. For more
information about our organization, please visit ey.com.
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