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en toute confiance.

* Cette étude met en lumiére la tendance des consommateurs quant a leurs intentions d'achat d'un véhicule et leurs préférences technologiques. Les informations présentées illustrent ce que les
répondants affirment étre susceptibles de faire, bien que cela puisse diverger du comportement réel observé sur le marché enraison des politiques changeantes, des mesures incitatives et des
conditions économiaues
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Apercu de l'indice EY de la mobilité des consommateurs, Vague 6 (étude de 2025)

A PROPOS DE CE RAPPORT

Ce rapport présente les points saillants de la sixieme édition de I'étude de I'indice EY de la mobilité des
consommateurs. Il offre des perspectives spécifigues au Canada et se concentre sur des thémes tels que

les évolutions des comportements et des préférences de mobilité des consommateurs. En fournissant des
informations sur ces tendances, le rapport permet aux acteurs de I'écosystéme de prendre des décisions éclairées
et de faconner I'avenir de la mobilité.

A

A PROPOS DE L'ETUDE

= Lancé en 2020, l'indice EY de la mobilité des consommateurs est un sondage annuel qui examine les intentions
d'achat d'un véhicule, les moyens de propulsion privilégiés, les tendances d'adoption des véhicules électriques
(VE), les défis liés a I'infrastructure de recharge, I'intérét pour les fonctionnalités des véhicules connectés et
automatisés, ainsi que le parcours d'achat dans son ensemble.

= L'indice EY de la mobilité des consommateurs (Vague 6) s'appuie sur ces éléments pour analyser les nouvelles b /}'
tendances, la transition vers les véhicules a moteur a combustion interne (VMCI), le ralentissement de la ’
demande pour les VE, les exigences plus élevées des consommateurs et un intérét croissant pour les
expériences connectées et automatisées.

GRANDS THEMES

32 1001
PAYS REPONDANTS CANADIENS,
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L'étude de I'indice EY sur la mobilité des consommateurs illustre la tendance des
consommateurs en ce qui concerne leursintentions d'achat d'un véhicule et leurs
préférences technologigues. Elle met en lumiére ce que les répondants estiment
étre susceptibles de faire, bien que cela puisse diverger du comportement réel
observé sur le marché, en raison de I'évolution des politiques, des mesures
incitatives et des conditions économiques. Ce rapport présente une analyse
approfondie de 1 001 répondants canadiens, avec des perspectives fondées sur
leurs commentaires, organisés autour de quatre themes clés.
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Sommaire : La plus récente étude de I'indice EY sur la mobilité des consommateurs analyse I'évolution des choix des moyens de propulsion,
les principales préoccupations concernant les VE, les préférences en matiére de canaux d'achat, ainsi que les considérations pratiques liées a
la technologie.

Le colt d'achat et la confiance dans
CONTEXTE

((QUE S'EST-IL PASSE EN 20257 )

Suspension du programme fédéral de rabais pour les VE : Le Programme d'incitatifs fédéral
pour les véhicules zéro émission (iVZE), qui permettait d'obtenir jusqu'a 5 000 $ pour I'achat
de VE neufs, a été suspendu en janvier 2025, & la suite de I'épuisement des fonds alloués?.

Incertitudes concernant les incitatifs provinciaux : Le programme de rabais Go Electric

pour les véhicules de promenade de la Colombie-Britannique a été suspendu en mai 2025,
en attendant une réévaluation, tandis que le Québec a temporairement ajusté a la baisse puis
modifié ses rabais pour les VE et les véhicules électriques hybrides rechargeables (VEHR)2.

Annonce d'une révision de la norme fédérale sur les VE : Les annonces gouvernementales &
la fin de 2025 ont fait état d'une réévaluation de la norme sur la disponibilité des VE du
Canada, ainsi que des cibles provisoires de vente, en réponse aux pressions économiques,
dans le cadre de discussions plus larges sur les politiques industrielles et climatiques3.

Les tendances inflationnistes en 2025 ont révélé des pressions sur les prix contrastés :
L'inflation globale est passée sous la barre des 2 % d'avril a aolt (partiellement en raison

de la suppression de la taxe carbone), tandis que d'autres mesures ont montré des pressions
de prix modérées. Ces signaux macroéconomiques de prix sont souvent au cceur des
préoccupations des consommateurs lorsqu'ils envisagent des achats importants et des
dépenses futures, et peuvent influencer leur perception des colits, comme les paiements

du vénhicule et le colt du carburant / de I'énergie?.

En 2025, la Banque du Canada a abaissé son taux directeur a plusieurs reprises, réduisant
les codts d'emprunt et soutenant I'économie. Le 10 décembre 2025, le taux directeur du
financement a un jour a été maintenu a 2,25 %, apres une série de baisses de taux plus tot
dans|'année. La baisse et la stabilité des taux d'intérét ont une incidence sur les codts de
financement des biens durables, y compris les véhicules>.

Les consommateurs se tournent vers
les moyens de propulsion traditionnels

les infrastructures représentent
des obstacles clés
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Prés de 46 % des consommateurs envisagent = Lecolt d'achat initial d'un véhicule

électrigue (32 %) est la principale
raison pour laguelle les
consommateurs choisissent les VMCI
plutdt que les VE, suivide la qualité
des bornes de recharge et
I'interopérabilité (28 %).

d'acheter un véhicule au cours des

24 prochains mois; la préférence pour les
VMCI a augmenté, atteignant 58 % par
rapport a 44 % en 2024, tandis que l'intérét
pour les VE & batterie a chuté a 7 %, contre
15 % en 2024.

L'intention d'achat d'un VMCIl augmente = Les priorités régionales different : les
partout au Canada, tandis que I'intérét pour Amériques se concentrent sur les

les VE & batterie diminue. lacunes en matiére d'infrastructure de
recharge, I'Europe, sur la crainte de
tomber en panne seche et le co(t
initial, I"Asie-Pacifigue, sur

la fiabilité / la qualité des bornes de
recharge et l'interopérabilité.

30 % des consommateurs reportent ou

reconsidérent leurs achats de VE en raison

d'événements géopolitiques. Cela reflete

simplement la confiance des consommateurs

et non des tendances d'achat des VE.

= Sources d'irritation liées aux bornes de
recharge : difficulté a localiser les
bornes (38 %), co(t de recharge élevé
(32 %) et longs délais d'attente (31 %)

La demande pour les véhicules hybrides
chutea 17 % par rapport a 26 % en 2024,
mais ils demeurent le moyen de propulsion
alternatif le plus prisé.

VMCI : véhicule & moteur & combustion interne; VE : véhicule électrique

-
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Sommaire : La plus récente étude de I'indice EY sur la mobilité des consommateurs analyse I'évolution des choix des moyens de propulsion,
les principales préoccupations concernant les VE, les préférences en matiére de canaux d'achat, ainsi que les considérations pratiques liées a

la technologie.

CONTEXTE

((QUE S'EST-IL PASSE EN 20257 )

= En 2025, la part des immatriculations de véhicules a émission zéro (VEZ) a fluctué : Selon les

données de Statistique Canada, au troisiéme trimestre de 2025, les VEZ (VE & batterie et
véhicules hybrides électriques rechargeables) constituaient 9,4 % des immatriculations des

véhicules automobiles neufs, en baisse par rapport a 15,7 % au troisieme trimestre de 20242,

Cette tendance illustre les variations d'un exercice a l'autre! observées au cours de plusieurs
trimestres? 2,

= Lesimmatriculations de VE & batterie ont enregistré une baisse durant certaines périodes : Au
troisiéme trimestre de 2025, les immatriculations de VE a batterie ont diminué d'un exercice a

I'autre, tandis que les immatriculations de véhicules hybrides ont augmenté par rapport aux
autres types de véhicules3.

= Lesimmatriculations de véhicules hybrides ont augmenté par rapport a celles des VE au cours

de certains trimestres : Selon Statistique Canada, les immatriculations de véhicules hybrides
ont augmenté de pres de 30 % au troisieme trimestre de 2025 par rapport au trimestre
correspondant de 2024, ce qui contraste avec les baisses enregistrées pour celles des VE &
batterie et les véhicules hybrides rechargeables?.

= Lescommentaires formulés par l'industrie ont établi un lien entre les niveaux des ventes et les

modifications apportées aux mesures incitatives : De nombreuses sources de l'industrie
associaient le ralentissement des ventes de VE au début de 2025 a la suppression des

programmes de rabais, mettant en évidence l'incidence des changements de politique sur les

attentes des consommateurs et des concessionnaires>.

= Lefinancement et le déploiement des infrastructures se poursuivent : le Programme
d'infrastructure pour les véhicules a émission zéro (PIVEZ) a maintenu son soutien financier
pour les bornes de recharge de VE et les stations de ravitaillement en hydrogéne a travers le
Canada en 2025. Des appels de projets et des allocations sont prévus pour élargir I'acces
jusqu'en 2027-20294.

Les concessionnaires restent en téte alors
que la préférence pour les achats
en ligne augmente

Malgré une baisse significative par
rapport a I'exercice précédent, 41 %
des acheteurs (contre 62 % en 2024)
préférent toujours réaliser leurs
achats en personne chez les
concessionnaires ou dans les salles
d'exposition.

Les canaux numérigues gagnent en
popularité, passant de 22 % en 2024
a27%.

Pres du tiers (32 %) des
consommateurs souhaiterait évaluer

a la fois les options en ligne et
en personne.

Contrairement aux acheteurs de VMCI,

les acheteurs de VE montrent une
préférence l[égérement plus élevée
pour les canaux numériques.

VMCI : véhicule & moteur & combustion interne; VE : véhicule électrique

La connectivité de base est privilégiée

par rapport aux avancées de la
conduite autonome

La navigation, la sécurité et la maintenance
continuent d'étre des priorités essentielles,
tandis que les mises a niveau de performance
et les fonctionnalités de systémes d'aide a

la conduite sont considérées comme

moins importantes.

L'adoption de la conduite autonome se heurte

a des obstacles tels que des prix élevés (47 %),
des préoccupations liées a la distraction (34 %)
et des problemes de logiciels (30 %).

La majorité des consommateurs (68 %) sont
a l'aise avec un niveau 2 d'automatisation,
comparativement a 18 % pour les niveaux
supérieurs a 3.

Les principales préoccupations comprennent
le risque d'accident (62 %), la perte du
contréle du véhicule (54 %) et les défaillances
technologiques (52 %).

-
EY
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Pres de 46 % des repondants au Canada ont l'intention d'acheter un véhicule, avec un retour vers
les VMCI, alors que I'intérét pour les VE diminue.

MOYENS DE PROPULSION PRIVILEGIES
PAR LES ACHETEURS POTENTIELS DE VEHICULES POINTS CLES

Transition hybride

INTENTIONS D'ACHAT D'UN VEHICULE 58 % VCl
59 % L'intérét pour les véhicules
Véhicule Véhicule hybrides demeure plus élevé
neuf d'occasion gue pour les autres groupes
motopropulseurs de VE.
Variation en % ) Les véhicules hybrides se
par rapport +2 % positionnent comme un
a 2024 35 % 6 % pont entre les VMCl et les
VE a batterie, facilitant
Véhicules entierement I'adaptation progressive
électriques/rechargeables/ des consommateurs 3 la
o hybrides/électriques a technologie des VE
12 % 11% autonomie prolongée SNl BEs Ve,
15%
0, 0 0 .
34% 38 % 20 % 9 % 11% Hybrides * L'étude de 2025 a introduit
rechargeables I'option des V[E a autonomie .
10 % e t prolongée, qui représente Qesormals
! 7% élne(l:(;)rrizrgeesn 1 %Qgs'r,noyens de propulsion )
privilégiés. Le total pour une année
Dans Propriétaires de Personnes ne donnée peut ne pas atteindre 100%,
car les répondants ont pu sélectionner
I'ensemble véhicule possédant pas 2021 2022 2023 2024 2025 «incertain » ou « autres types de
de véhicule motopropulseurs » (p. ex. les VE & pile
a hydrogéne).
Remarque : Intentions d'achat d'un véhicule % des répondants considérant cela comme tres probable ou quelque peu probable). VMCI : véhicules & moteur & combustion interne; VE : véhicules électriques
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04 VEHICULES CONNECTES ET AUTOMATISES

Au Canada, les intentions d'achat d'un véhicule ont enregistré une lIégére baisse par rapport a
I'exercice precedent.

INTENTIONS D'ACHAT D'UN VEHICULE
(% des répondants qui sont trés susceptibles ou quelque peu susceptibles d'acheter un véhicule)

AMERIQUES : 58 % ASIE-PACIFIQUE : 56 % EUROPE : 40 % AFRIQUE : 64 %
(A2 -3%) (A:=~) (A:-1%) | (A:s.o.)
Variation | |
e”%Pa'g 5%|-5%|-6%|+1 %|-2 % \+7%-1%-11% \+5% 1%|-1%|+5 %[-19 %+9 % +4% - |T%[-4%| - [-5%|2%|-3%|-4%]|+6 %|-2 %-15 %|+5 %|-2 %
rappor
a2024
80 %

71%70% 9
o bes o, 70 %

62 %

55% 54 %
50% ., S1%49% 489 5 o MOYENNE MONDIALE : 50 %

42 %

38%4¢

%35%35%35%34%34%

26 %
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Veuillez noter que I'lrlande, la Pologne, le Nigéria, le Kenya et I'Afrique du Sud figurent parmi les nouveaux marchés ajoutés dans I'étude de 2025.
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Face a I'évolution des politiques, 30 % des acheteurs potentiels de VE au Canada reconsidérent ou
ont reporté leur décision d'achat.

INCIDENCE DES EVENEMENTS GEOPOLITIQUES RECENTS SUR L'ACHAT DE VE
(en % des acheteurs potentiels)

MONDE AMERIQUES CANADA

Mes plans
demeurent inchangés

Reconsidération de I'achat _ _

P y . 26 Y% 25 Y% 18 %
d'un véhicule électrique ’ ‘ ' - ’
Report de mon achat de . . 0

véhicule électrique - . ‘- 11% - 12%

Aucune intention d'acheter
un véhicule électrique

Incertain ou préefere 49 5% 10 %
ne pas répondre

Pourcentage d'acheteurs potentiels de VE qui reconsidérent ou ont reporté leur achat dans certaines régions et marchés

Asie-Pacifique : 42 % Afrique : 31 % Mexique : 40 % Canada: 30 %
Amériques : 37 % Europe : 30 % Brésil: 39 % Etats-Unis : 27 %
VE : véhicule électrique =
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Les acheteurs potentiels de VE considerent les prix élevés du carburant comme le principal facteur
motivant leur intérét pour les VE, suivi de prés par les préoccupations environnementales.

PRINCIPALES MOTIVATIONS DES REPONDANTS A ACHETER UN VEHICULE ELECTRIQUE - CANADA

53 9
49 %
47 %
38 Y%
37 %
28 Y%
e
24% 21 Y%
P 0
23 % 20 %

N 20%
19 %
\16%

15 %

2022 2023 2024 2025

Remarque : « Prix élevés du carburant et de I'essence » a été ajouté a I'étude de I'indice de la mobilité des consommateurs en 2023.

Prix élevés du carburant
et de I'essence

Préoccupations
environnementales

Plus vaste choix de VE
Fourchettes plus larges

Pénalité croissante sur
les VMCI

Incitatifs pécuniaires

Les données indiquent e
pourcentage de participants
ayant classé I'option de
réponse dans leurs

trois préoccupations
principales.

Les facteurs économiques et
environnementaux sont essentiels
a la considération des VE

Selon les consommateurs,

les prix élevés du carburant restent le
principal facteur motivant leur intérét
pour les VE, atteignant 53 % en 2025,
malgré la suppression de la taxe
carbone et la diminution des prix du
gaz, ce qui témoigne de la sensibilité
persistante des consommateurs aux
colts du carburant.

Les préoccupations environnementales
ont fortement augmenté pour atteindre
47 %, signe que le développement
durable n'est plus un enjeu secondaire,
mais un facteur central de l'intérét
pour les VE.

VMCI : véhicules a moteur a combustion interne

-
EY
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Le co(t d'achat initial a été identifié comme le principal frein a la considération des VE, suivi des
preoccupations concernant la qualité des bornes de recharge et l'interopérabilité.

PRINCIPALES PREOCCUPATIONS DES REPONDANTS QUANT A L'ACHAT D'UN VEHICULE ELECTRIQUE - CANADA

38%

32%

28 %
27 %

25%
24 %
23 %

19%

15%

12 %
2022 2023 2024 2025

Co(ts d'achat initiaux

Les VMCI sont plus performants
que les VE

Prix élevés du remplacement de la
batterie

Mangque de bornes de recharge
Crainte de tomber en panne séche

Frais de réparation et d'entretien
pour les VE plus élevés

Absence d'infrastructures de
recharge adéquate a domicile et
au travail

Les données indiguent le
pourcentage de participants ayant
classé I'option comme une de leurs
trois préoccupations principales.

*« Qualité des bornes de recharge publigues » et « Interopérabilité » étaient deux options distinctes jusqu’en 2024, puis combinées en 2025.

10

Le co(t initial reste un obstacle

L'écart de prix entre les VMCI et les
VE a diminué au fil des ans grace a
la baisse des colts des batteries et
a I'accent mis par les fabricants sur
des modéles plus abordables, bien
que les prix des VE restent
relativement plus élevés.

Fiabilité du réseau

Le réseau clairsemé de bornes de
recharge, les problémes de fiabilité
en hiver et I'absence de normes
communes entre les différents
réseaux de bornes de recharge
freinent la considération des VE par
les consommateurs.

Performance hivernale des VMCI

Les VE peuvent perdre jusqu'a 40 %
de leur autonomie en hiver, ce qui

accroit la crainte de tomber en panne

séche. Cette baisse de performance
limite les déplacements sur de
longues distances en hiver.
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02 VE - MESURES INCITATIVES, DEFIS ET HABITUDES DE RECHARGE

03 EXPERIENCE D'ACHAT DES CLIENTS

04 VEHICULES CONNECTES ET AUTOMATISES

Pour les bornes de recharge des VE & domicile, les consommateurs s'intéressent aux avantages des bornes bidirectionnelles (Vehicle-to-Home
(V2H)), tandis que pour les bornes de recharge publigues, la rapidité de recharge et le co(t abordable sont des criteres déterminants.

Infrastructure de recharge a domicile

Bornes bidirectionnelles
(V2H : Vehicle to home)

Incitatifs pour recharger
mon VE hors pointe

Véhicules et appareils
domestigues connectés
et automatisés

Suivi/automatisation de la
recharge de mon VE

Recevoir une compensation

en renvoyant de ['électricité

au réseau (recharge
bidirectionnelle, véhicule-réseau
(V2G : Vehicle to grid))

Solutions écoénergétiques
pour les maisons

47 %

42 %

42 %

41 %

39%

34 %

ATTRIBUTS SOUHAITES DANS LES INFRASTRUCTURES DE RECHARGE

Infrastructures de recharge publiques

Rapidité de recharge

Colt abordable
de larecharge

Emplacements de
recharge pratiques

Délai d'attente minimal

Alimenté par une

0,
énergie durable 18 %

Remarque : La donnée sur I'infrastructure de recharge a domicile représente la somme des trois premiéres réponses par catégorie.

Variation en %

34 %

en 2024
52 %
49 %
43 % +6 %
+2 %

Les consommateurs recherchent la résilience
énergétigue et I'optimisation des colts

Les consommateurs délaissent les fonctionnalités
de recharge de base au profit de solutions
énergétiques intégrées, privilégiant I'utilisation
des batteries de VE comme source d'alimentation
de secours, ce qui souligne la demande croissante
pour la résilience énergétique et les capacités des
bornes bidirectionnelles.

Des fonctionnalités telles que I'ajustement des
horaires de recharge pour réduire les factures
d'électricité et I'automatisation reflétent le désir
de trouver des solutions de recharge intelligentes
gui contribuent a réduire les colts énergétiques.

La rapidité et le colt abordable sont
non négociables

La recharge rapide demeure I'exigence
premiere pour les infrastructures publiques,
ce qui témoigne du besoin des consommateurs
a cet égard.

Le colt abordable est également devenu un
facteur décisif, mettant en évidence une
sensibilité croissante aux prix et la nécessité
de tarifs de recharge compétitifs, en plus de la
rapidité de recharge.

VE : véhicule électrique

11
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Les colts d'installation élevés et les factures d'électricité représentent un obstacle a I'adoption de la recharge a domicile, tandis gue les difficultés
a trouver une borne de recharge et le colt de recharge elevé affectent I'expéerience de recharge publique.

PREOCCUPATIONS LIEES AUX INFRASTRUCTURES DE RECHARGE
Préoccupations liées aux codts de

Infrastructure de recharge a domicile Infrastructures de recharge publiques recharge a domicile

Les co(ts d'installation élevés et
Variation en % Variation en % les mises a niveau de l'infrastructure

en 2024 en 2024 électrique sont des obstacles majeurs
pour les propriétaires qui optent
+2 % pour des bornes de recharge de
VE. L'installation d'une borne de recharge
nécessite souvent des mises a niveau du
panneau électrique, une mise a laterre
homologuée et du matériel de sécurité
incendie, ce qui entraine des frais
supplémentaires pour les consommateurs.

Localisation d'une

Codt d'installation élevé
borne de recharge

Facture d'électricité Co(t de recharge élevé

Visibilité limitée des bornes
Co(t lié a la mise a niveau

: . -10 % Le réseau clairsemé de bornes de
du panneau électrique 0

recharge et les informations en temps
réel peu fiables rendent difficile pour les
consommateurs de localiser des bornes
de recharge fonctionnelles, compatibles
+17 % et disponibles. De plus, leur répartition
est souvent inégale, se concentrant
principalement dans les zones urbaines
ou dans des emplacements de premier
ordre, laissant des vides dans les
banlieues, le long des routes et dans

les zones rurales.

Longs délais d'attente

Bornes de
+2 % recharge défectueuses/
non fonctionnelles

Complexité liée a
I'installation, a I'exploitation
et ala maintenance

Espace disponible pour
la recharge a domicile

Préoccupations liées
+6 % aux paiements

Remarque : La donnée sur I'infrastructure de recharge a domicile représente la somme des trois premiéres réponses par catégorie. *« Colt de mise a niveau du panneau électrigue » est une nouvelle option ajoutée en 2025. —=
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Les plateformes en ligne jouent un réle clé dans la recherche initiale de véhicules, bien que I'expérience chez le concession naire demeure
indispensable, avec une tendance croissante vers I'achat final en ligne.

Acheteurs de véhicules : complémentarité des expériences en ligne et chez le concessionnaire tout au long du parcours d'achat

COLLECTE D'INFORMATION TESTS PREALABLES A L'ACHAT ACHAT SERVICE A LA CLIENTELE

PREPONDERANCE
En personne En ligne En personne Enligne En personne En ligne En personne En ligne

e aawy e - e -y e

En ligne* _ - p(éférent voir/essayer le _ .
46 % véhicule en personne lors . . Conces.sul)nr]a.lre.
9 del'achat chez un Concessionnaire autorisé ol j'ai - +9%

Consultation concessionnaire. acheté le véhicule

aupres d'amis ou -
de la famille
. . Un autre
Aupreés des n'acheteraient pas le concessionnaire ,
vendeurs chez les - véhicule sans avoir d'abord autorisé de la .2 % 5%
s chez 399 < . a . :
concessionnaires fait un essai et une visite En ligne - +5 % méme marque
chez le concessionnaire.
Magasins de
marques/boutiques . % = Ateli
éphémeres . s . . Atelier )
seraient préts a considérer indépendant +6 %
un achat en ligne s'il inclut des .

Presse écrite ! % 44 % remises spéciales, des offres Evalulgr;aototlijgﬁz - +16 % des propriétaires de véhicule
groupees de financement et P ont acheté des pieces de
d'assurance, ainsi qu'un @ rechange en ligne, contre 16 %
financement facile. chez le concessionnaire et 10%

qui ont utilisé les deux canaux.
|:| Importance du concessionnaire * Les options en ligne incluent le site Web du concessionnaire/fabricant, les réseaux sociaux, les sites Web de tiers et les outils de clavardage basés sur [I'lA.
Pour la question concernant le service a la clientele, I'option « Fabricant oU j'ai acheté le véhicule » a été retirée de I'indice de la mobilité des consommateurs 2025. + - : Variation sur douze mois =~ —=
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Les acheteurs potentiels de VE sont plus susceptibles d'utiliser les sites Web des fabricants et des concessionnaires pour recueillir des
renseignements sur les VE, tout en continuant de privilégier I'achat en personne.

Acheteurs de VE vs acheteurs de VMCI

: complémentarité des canaux en ligne et en personne tout au long du parcours d'achat

COLLECTE D'INFORMATION TESTS PREALABLES A L'ACHAT ACHAT SERVICE A LA CLIENTELE

— PREPONDERANCE

En personne En ligne
Acheteurs oy
de VE
Aicheteurs #
de VMCI

En personne En ligne

-—
-— =

En personne En ligne

-— e
- e

En personne En ligne

- -
-

Acheteurs Acheteurs
de VE de VMCI

En ligne*

Aupreés des
vendeurs chez les
concessionnaires

D Ecart notable dans les préférences

Consultation
aupres d'amis
ou de la famille

Magasins de

marques/boutiques
éphémeres

Presse écrite

Acheteurs Acheteurs
de VE de VMCI

préferent voir/essayer le
véhicule en personne lors
de I'achat chez un
concessionnaire.

Acheteurs Acheteurs
de VE de VMCI

Acheteurs Acheteurs
de VE de VMCI

Concessionnaire/
salle d'exposition

Concessionnaire autorisé
ou j'ai acheté le véhicule

n'achéteraient pas le
véhicule sans avoir d'abord
fait un essai et une visite
chez le concessionnaire.

seraient préts a considérer un

achat en ligne s'il inclut des
remises speciales, des offres
groupées de financement et

d'assurance, ainsi qu'un
financement facile.

Canaux numérigues

Evaluera toutes
les options

Un autre concessionnaire
autorisé de la méme marque

Atelier indépendant

des propriétaires de
véhicule ont acheté des
piéces de rechange en ligne.

*Les options en ligne incluent le site Web du concessionnaire/fabricant, les réseaux sociaux, les sites Web de tiers et les outils de clavardage basés sur I'lA.

Remarque : Les VE englobent les VE & batterie, les véhicules hybrides rechargeables, les véhicules hybrides Iégers et les VE & autonomie prolongée.
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Les consommateurs privilégient les caractéristiques fonctionnelles de connectivité dans les voitures connectées, surtout en matiere de sécurité
et de sdreté, et jugent certains services complémentaires comme non essentiels.

CARACTERISTIQUES DES VEHICULES CONNECTES

Mettre en place un écosystéme
connecté de base pour la création

Caractéristiques et technologies privilégiées Principaux irritants v

L R Variation en % . N
Variation en % par rapport a en 2024 = |aperception des colts élevés,

M Volonté d'utiliser M Volonté de payer 2024 de la volonté de payer ainsi que les préoccupations
persistantes liées aux distractions
au volant, aux problémes de
logiciels et alasécurité des
données, continuent de poser des
défis majeurs aux constructeurs
automobiles dans leurs efforts
pour monétiser les données des
véhicules connectés.

Services coQteux /
57 % prix élevé

Navigation

Provoque des

A 50 % distractions au volant
Sécurité/slreté

(]

= Pour faire face acela, les
fabricants d'équipement d'origine
mettent I'accent sur une base

31% Bogues avec les logiciels

Service et entretien et les mises ajour

YRR

22 % solide de fonctionnalités
connectées essentielles, tout en
S e upE e T e proposant des services avancés
. ~ 0 1
Confort/b|en-etr¢/ 20 % o AT eenee & et haut Qe gamme comme options
mode de vie 18% partager des données facultatives.
= Cette démarche vise a aligner les
89 Offre de services attentes des consommateurs en
. . 18 % Vi s X
Infodivertissement/ ) S Elires SUlF (s matiere de.valeur et de’.conflar.wce
divertissement 12% téléphones intelligents avec Ie§ eIX|gences de I'industrie
pour generer des revenus
durables.
Navigation (p. ex. alertes de circulation en temps réel, planification de [l'itinéraire); sécurité et sreté (p. ex. appels
d'urgence automatisés, suivis des véhicules); confort (assistant vocal/concierge intégré); systémes d'aide a la conduite *« Bogues avec les logiciels et les mises a jour » est une nouvelle option ajoutée dans la Vague 6. é/
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La majorité des consommateurs serait favorable a l'intégration de fonctionnalités de systemes d'aide a la conduite de niveau 2 dans

leurs véhicules personnels. Les principales préoccupations demeurent la sécurité, les défaillances technologiques et le mangue de

controle.

NIVEAU DE CONFORT AVEC LAUTOMATISATION DE LA CONDUITE AUTONOME

Niveau O :
Aucune automatisation

Niveau 1 :
Aide ala conduite

Niveau 2 :
Automatisation partielle

Niveau 3 :
Automatisation
conditionnelle

Niveau 4 :
Automatisation avancée
de la conduite

Niveau 5 :
Automatisation complete
de la conduite

Incertain

16

CANADA

12 %

10 %

5%

4 %

14 %

24 %

32%

—

-

Jusqu'au

niveau 2 :

68 %

Niveau 3
ou plus:
18 %

PAR REGION

= |es régions Amériques (65 %) et

Europe (68 %) se montrent plus a
I'aise avec le niveau 2 de la conduite
autonome par rapport a la région
Asie-Pacifique (56 %).

Tandis que les consommateurs de la
région Asie-Pacifique (35 %) sont plus
réceptifs a un niveau avancé
d'automatisation (niveau 3 ou plus)
gue ceux des régions Amérigues

(25 %) et Europe (18 %).

La Chine (47 %), I'Inde (48 %) et le
Japon (38 %) présentent un niveau
de confort plus élevé avec les
caractéristigues de conduite
autonome de niveau 3 ou plus,
comparativement aux Etats-Unis
(23 %), au Royaume-Uni (21 %) et a
I'Allemagne (19 %).

PRINCIPALES PREOCCUPATIONS

62 %

52 %

54 %

Sécurité et
risques d'accident

Défaillances des
technologies ou
du systeme

Absence de
controle sur
[e vehicule

04 VEHICULES CONNECTES ET AUTOMATISES
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Les intentions d'achat d'une voiture ont enregistré une Iégere diminution par rapport a I'exercice précédent, principalement en raison d'une
baisse de 4 % du nombre de propriétaires de vehicule existants désireux d'acquérir un nouveau véhicule.

Quelle est la probabilité que vous achetiez une voiture dans les 24 prochains mois?
g Véhicule g Véhicule 2022 2023 2024 2025
neufs d'occasion Total

2025

0,
= Dans 'ensemble 46 % 40°% 224 48 % 46 %
Intention

d'acheter
un véhicule Personnes ne possédant
0 0
pas de véhicule 30% 229 18 % 28 % 30 %

Quand feriez-vous I'achat de votre prochain véhicule?

= Au cours des Dans 12 a
12 prochains mois 24 mois

00 o pans I'ensemble | LS ST
sap
proprietaires de vénicule | M MMMMMIIRCE N 560

Quand envisagez-
vous d'acheter

pas de véhicule

Remarque : Intentions d'achat d'un véhicule % des répondants considérant cela comme tres probable ou quelque peu probable).
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