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Poruka EY lidera

Berislav Horvat

EY Hrvatska

Glavni partner EY-a
Hrvatska i glavni partner u
reviziji

IzvjeSce o transparentnosti 2024

O ovom izvjestaju

Dobrodosli u IzvjeSce o transparentnosti drustva Ernst & Young d.o.o. (EY
Hrvatska) za 2024. godinu. Ovo izvjescée sluZi kao vaZzan mehanizam za
komunikaciju s ulagacima tvrtki koje revidiramo, predsjednicima i ¢lanovima
odbora za reviziju, regulatorima i drugim dionicima.

Prihva¢amo ciljeve transparentnosti Requlative 537/2014 Europske Unije i
Zakona o reviziji Republike Hrvatske, koji zahtijevaju da zakonski revizori
drusStava od javnog interesa u Republici Hrvatskoj objavljuju godiSnja izvjes¢a o
transparentnosti. IzvjeS¢e o transparentnosti EY-a Hrvatska za 2024. godinu u
skladu je s Requlativom i Zakonom o reviziji te pokriva fiskalnu godinu koja
zavrSava 30. lipnja 2024. godine kao i novije relevantne dogadaje.

Ovo izvjesée nadilazi reqgulatorne zahtjeve te nudi uvid u nasa ulaganja u
kvalitetu i jedinstvenu kulturu tvrtke EY, nasu posvecenost stalnom poboljSanju
u slucajevima kada mozda nismo ispunili visoke standarde koje sami od sebe
oCekujemo te pripremu za buducnost kako bismo dosljedno pruZali neovisne,
objektivne i visokokvalitetne revizorske i savjetodavne usluge.

Nasa predanost kvaliteti revizije

Poslovni svijet oslanja se na povjerenje i pouzdanost. Na$ Odjel revizije igra
klju¢nu ulogu u zastiti povjerenja javnosti na trzistu kapitala, Sto zauzvrat
potice ulaganja i gospodarski rast. Pruzanje visokokvalitetnih usluga revizije i
provjere nas je temeljni cilj i vaZzan nacin ispunjavanja svrhe EY-a u izgradnji
boljeg poslovnog okruZenja.

Provodenje visokokvalitetnih revizija glavni je prioritet za EY Hrvatsku i
zapocinje neovisnoscu, objektivnoSc¢u i integritetom. Ukljucuje profesionalni
skepticizam, poStivanje profesionalnih standarda i duZznu profesionalnu brigu.
Sredisnji dio EY-ovog okvira za poboljSanje kvalitete je analiza temeljnih uzroka
koja ukljucuje pitanja na razini cijele mreZe i angazmana. Vodstvo EY-a
temeljito ocjenjuju pitanja iznesena tijekom unutarnjih i vanjskih inspekcija kako
bi utvrdili podrucja u kojima se kvaliteta revizije moZe poboljSati.

Razvijen je i primjenjuje se odgovarajuci skup mjera kako bi se odgovorilo na
utvrdene nalaze i temeljne uzroke identificirane tijekom inspekcija. Razvijanje
odgovarajudih radnji na rezultate inspekcije klju¢ni je aspekt sustava upravljanja
kvalitetom, kao i pozivanje zaposlenika EY-a na odgovornost putem EY-ovih
okvira odgovornosti. Neki specifi¢ni odgovori koji se odnose na izvrsenje
revizije ukljucuju uvodenje novog vodenog tijeka rada za revizijske timove za
izvrSavanje procesa procjene rizika i daljnje rasporedivanje centara izvrsnosti
na sloZzenim temama revizije.

EY Hrvatska nastavlja identificirati podrucja kojima je potreban kontinuirani
napredak kako bi se kvaliteta podigla na viSu razinu. Zaklju¢ak godisnje
evaluacije EY-a Hrvatska od 30. lipnja 2024. bio je da sustav upravljanja
kvalitetom pruZa razumno uvjerenje da se ciljevi sustava upravljanja kvalitetom
postiZu. Vise detalja o tome mozete pronaci u odjeljku Sustav upravljanja
kvalitetom ovog izvjes¢a.




Svrha EY-a: Izgradnja boljeg
poslovnog okruzenja

EY je posvecen svojoj ulozi
u izgradnji boljeg poslovnog
okruzenja.

Revizije isporucene od
strane EY zaposlenika
pomazu izgraditi povjerenje
u poslovanje i trziste
kapitala. EY revizori sluze
javnom interesu tako Sto
neovisno i objektivno, s
integritetom i
profesionalnim
skepticizmom, isporucuju
visokokvalitetne revizije s
fokusom na analitiku. Na taj
nacin EY pomaZze u zastiti i
promicanju odrzive i
dugorocne vrijednosti za
dionike.
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Allin je globalna strategija i ambicija EY-a da s povjerenjem oblikuje buduénost
i zajedno pokrece svrhovit rast. Globalna strategija stvorit ¢e novu vrijednost
za dionike EY-a i u¢vrstiti poziciju EY-a kao lidera u profesionalnim uslugama.
Vise o ovoj globalnoj strategiji i viSegodiSnjem putu transformacije EY revizije
moZete saznati u odjeljku Infrastruktura koja podrzava kvalitetu. U ovom
odjeljku takoder ¢ete saznati kako nastavljamo mijenjati nacin na koji EY timovi
provode revizije kako bi zadovoljili promjenjive poslovne potrebe i ocekivanja
dionika. U sredistu ove transformacije je poticanje dosljednosti u nacinu na koji
se primjenjuje metodologija revizije EY-a, kako upravljamo revizijama i kako
koristimo inovativnu tehnologiju. Ova obveza ukljucuje ulaganje EY-a u iznosu
viSem od 1 milijarde americkih dolara u platformu za provodenje revizije i
pruzanje drugih usluga uvjerenja sljedeée generacije koja ima za cilj jaCanje
povjerenja, transparentnosti i transformacije.

Kvalitetu pokrecu ljudi i kultura EY-a

Cvrsto smo predani stvaranju okruZenja u kojem ljudi iz EY Hrvatska mogu
napredovati. To ukljuCuje zapoSljavanje, obuku i zadrzavanje talentiranih
pojedinaca, ali i izgradnju vjestina i iskustava usmjerenih na buduénost. Vise o
ulaganjima u dobrobit i razvoj zaposlenika EY-a moZete saznati u odjeljku
Resursi. Vjerujemo da ¢e ova ulaganja provedena kroz poducavanje, obuku i
dodatnu podrSku na radnom mjestu pomoci zaposlenicima iz EY Hrvatska da
steknu i poboljSaju sloZene vjeStine potrebne za provodenje danasnjih revizija
te ih osnaziti da svjesno oblikuju svoje karijere te da steknu vjesStine koje ¢e im
omoguciti da postanu lideri sljedeée generacije.

Kvalitetu ne pokrec¢u samo tehnicki aspekti, ve¢ i postupcii ponaSanja. EY
nastoji podrzati kulturu integriteta i odgovornosti, u kojoj su svi odgovorni za
postizanje najvisih standarda. Kulturu EY-a podrZavaju vrijednosti ljudi iz EY-a
koji:

»  Pokazuju integritet, poStovanje, timski duh i ukljucivost

»  Djeluju s energijom, entuzijazmom i hrabro$¢u za vodenje

»  Grade odnose temeljene na ispravnim postupcima
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Ovo pocinje snaznim primjerom s vrha. U odjeljku Upravljanje i vodstvo
moZete saznati viSe o kulturi integriteta i nacelima EY-a utvrdenima u
Globalnom kodeksu ponasanja EY-a.

Kroz ovo izvjeScée referiramo se na rezultate istrazivanja zadovoljstva
zaposlenika iz ozujka 2024. [People Pulse Survey] i Istrazivanja kvalitete
2024., koji su distribuirani na globalnoj razini. IstraZivanje kvalitete pruZa uvid
u percepciju zaposlenika EY-a o kulturi kvalitete, ukljucujuéi primjer s vrha, kao
i odnos prema svakodnevnim aktivnostima. Istrazivanje zadovoljstva [People
Pulse Survey] nudi uvide u iskustva zaposlenika EY-a te potencijalna podrucja
za buduéa ulaganja kako bi se poboljsalo njihovo iskustvo i radno okruzZenje.

Vizija EY-a za drustvo i planet

Nacin na koji tvrtke prihvadaju pitanja odrzivosti sastavni je dio njihove
otpornosti i stvaranja dugorocne vrijednosti za raznolik raspon klju¢nih dionika.
Nacin na koji reagiraju i izvjeStavaju o tim pitanjima takoder je klju¢na
komponenta za izgradnju povjerenja u tvrtku. EY je predan odrzivosti kroz
smanjenje uglji¢nog otiska organizacije i kroz podrsku klijentima na njihovom
putu prema odrzivosti. Procitajte viSe o tome kako EY timovi mogu pomoci
organizacijama u usmjeravanju kroz sloZenost izvjeséivanja o okoliSu, drustvu i

upravljanju (ESG) u odjeljku Nefinancijsko izvjeStavanje ovog izvjesca.

Kao ponosni sudionik Globalnog sporazuma Ujedinjenih naroda (UNGC), EY je
predan unapredenju ciljeva odrZivog razvoja (SDG) te uskladivanju strategije i
operacija s Deset nacela UNFC-a. To znaci nastaviti dublje ugradivati
odgovornost, inkluzivnost i odrZivost u sve $to EY radi.

Kroz EY Ripples, zaposlenici EY-a posvecuju svoje vrijeme projektima
usmjerenim na ciljeve odrZivog razvoja, objedinjujuéi kombinirane vjestine,
znanje i iskustvo globalne EY mreZe u potrazi za jednom zajedni¢kom vizijom:
pozitivno utjecati na 1 milijardu Zivota do 2030. godine.

EY ostaje na putu da ostvari postojeée ciljeve dekarbonizacije, postavljene
2021. godine, i smanjit ée apsolutne emisije za 40% u podrucjima 1, 2i 3 do
fiskalne godine 25, u odnosu na osnovnu vrijednost za FG19, u skladu s EY-
ovim znanstveno utemeljenim ciljem od 1,5 °C. EY ostaje predan cilju "neto
nule" i radi na sljedecoj fazi EY-ovog znanstveno utemeljenog plana
dekarbonizacije. EY Hrvatska Cini svoj dio u postizanju ovih ciljeva. Za vise
informacija o viziji EY-a za budu¢nost pogledajte odjeljak Stvaranje dugorocne
vrijednosti za drustvo u izvjeS¢u i EY Value Realized 2024 2024.

Poti¢emo sve dionike EY-a, ukljucujuci klijente i njihove ulagace, ¢lanove odbora
za reviziju i requlatore, da nastave suradivati s nama na nasoj strategiji, kao i
na svim pitanjima obuhvaéenima ovim izvjeS¢em.

Berislav Horvat
Glavni partner EY-a Hrvatska i glavni partner u reviziji

Ernst & Young d.o.o.


https://www.ey.com/en_gl/corporate-responsibility
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ey.com%2Fen_gl%2Fvalue-realized-annual-report&data=05%7C02%7CSneha.Doshi%40uk.ey.com%7C1b247e082b8b41703f1b08dcec86f68b%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638645311656289946%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Hfww5C%2FGejY3HufeRkh%2Bd%2Btvxq2257%2FIl6vsvvZfm2E%3D&reserved=0
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O nama

Pravna struktura, vlasnistvo i upravljanj

U Hrvatskoj, Ernst & Young d.o.o. je drustvo s
ograni¢enom odgovornoS$¢u osnovano u Zagrebu i
¢lan je Ernst & Young Global Limited, drustva iz
Ujedinjenog kraljevstva ogranicenog jamstva (EYG). U
ovom izvjeS€u “nase”, “mi" ili “nas" odnosi se na “EY
Hrvatska". EY se odnosi na globalnu organizaciju
druStava Clanica EYG-a.

Pojedinosti o vlasnickoj strukturi tvrtki EY Hrvatska
dostupne su u javnom registru trgovackih drustava u
Hrvatskoj.

EY Hrvatska takoder ukljuCuje i ostale tvrtke ¢lanice
EYG-a u Hrvatskoj:

» Ernst & Young Savjetovanje d.o.o., drustvo s
ograni¢enom odgovorno$¢u sa sjediStem u Zagrebu

» Ernst & Young Law s.r.o., podruZnica Zagreb

Pojedinosti o formalnim/pravnim upravljackim
tijelima EY Hrvatska dostupne su u javnhom registru
trgovackih drustava u Hrvatskoj.

EY Hrvatska takoder ukljuCuje i ostale tvrtke ¢lanice
EY-a u Hrvatskoj:

»  Ernst & Young Savjetovanje d.o.o., drustvo s
ograni¢enom odgovorno$¢u sa sjediStem u
Zagrebu

»  Ernst & Young Law s.r.o., podruZnica Zagreb

»  Ernst & Young Croatia d.o.o., drustvo s
ograni¢enom odgovorno$¢u sa sjediStem u
Zagrebu

»  ERNST & YOUNG HOLDING d.o0.0., drustvo s
ograni¢enom odgovorno$¢u sa sjediStem u
Zagrebu

Pojedinosti o formalnim/pravnim upravljackim
tijelima EY Hrvatska dostupne su u javnhom registru
trgovackih drustava u Hrvatskoj.

IzvjeSce o transparentnosti 2024

EYG drustva ¢lanice su grupirane u tri geografska
podrucja: Amerika; Azija-Pacifik; te Europa, Bliski
istok, Indija i Afrika (EMEIA). Svako podrucje se
sastoji od viSe regija. Regije su grupe tvrtki ¢lanica
prema geografskom smjeru s izuzetkom regija
Financijske organizacije (FSO), koje obuhvacaju
aktivnosti financijskih usluga relevantnih tvrtki
¢lanica unutar pojedinog podrucja.

EY Hrvatska dio je EMEIA podrucja. Unutar podrucja
EMEIA-e postoji 8 regija. EY Hrvatska dio je CESA
regije.

Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited),
engleska tvrtka ograni¢ena jamstvom, glavni je
subjekt za koordinaciju tvrtki ¢lanica EYG-a na EMEIA
podrucju. EMEIA Limited olakSava koordinaciju ovih
tvrtki i suradnju medu njima, ali ih ne kontrolira.
EMEIA Limited je ¢lanica EYG-a, nema financijskih
operacija i ne pruza nikakve profesionalne usluge.

Svaka regija bira Regionalni partnerski forum (RPF),
Ciji predstavnici savjetuju i djeluju kao odbor koji
podupire regionalno vodstvo. Partner izabran za
predsjedavajuceq partnera RPF-a takoder sluzi kao
predstavnik regije u Vijecu za Globalno Upravljanje
(vidi stranicu 8).

U Europi postoji holding drustvo, EY Europe SRL (EY
Europe). EY Europe je drustvo s ogranicenom
odgovorno$¢u (SRL ili BV) osnovano u Belgiji. To je
revizorsko drustvo registrirano pri Institut des
Reviseurs d'Entreprises (IRE-IBR) u Belgiji, ali ne
provodi revizije niti pruZa nikakve profesionalne
usluge.

U mjeri u kojoj to dopustaju lokalni zakonski i
regulatorni zahtjevi, EY Europe je stekla ili ¢e steci
kontrolu glasovanja nad tvrtkama ¢lanicama EYG-a
koje posluju u Europi. EY Europe tvrtka je ¢lanica
EYG-a. EY Europe je stekla glasacku kontrolu nad EY-
om Hrvatska 1. srpnja 2014. godine.

Upravni odbor EY Europe Cine stariji partneri tvrtki
¢lanica EYG-a u Europi. Istiima ovlastenja i
odgovornost za provedbu strategije i upravljanje EY
Europe. Partneri tvrtki ¢lanica EY-a u Europskom
gospodarskom prostoru (EEA) i nekoliko drugih
zemalja imaju udjele u EY Europe.



EY Areas and Regions*

*Podaci su od 1. srpnja 2024
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MreZni aranzmani

EY je globalni lider u pruZanju usluga revizije, poreza,
strategije i transakcija i savjetovanja. uslugama.
Sirom svijeta, vise od 400.000 ljudi u tvrtkama
¢lanicama u vise od 145 zemalja dijeli predanost
izgradnji boljeg poslovnog okruZenja, ujedinjeno
zajednickim vrijednostima i nepokolebljivom
predanoscu kvaliteti, integritetu i profesionalnom
skepticizmu. Na danasnjem globalnom trzistu,
integrirani EY pristup osobito je vazan u pruzanju
visokokvalitetnih multinacionalnih revizija, Sto moze
obuhvacati gotovo svaku zemlju na svijetu.

Ovaj integrirani pristup omogucava tvrtkama
Clanicama EY-a da razviju i oslanjaju se na raspon i
koli¢inu iskustva potrebnog za obavljanje tako
raznolikih i sloZenih revizija.

EYG koordinira razne aktivnosti tvrtki ¢lanica i
promice suradnju medu njima. EYG ne pruZa usluge,
ali njegovi ciljevi ukljuCuju promicanje iznimne
visokokvalitetne usluge klijentima od strane njezinih
tvrtki ¢lanica Sirom svijeta. Svako drustvo ¢lan je
pravno zasebna jedinica. Obveze i odgovornosti
drustava ¢lanova EYG-a su uredeni regulativom EYG-
a te mnogim drugim ugovorima.

Struktura i glavna tijela organizacije opisana u tekstu
ispod odraZavaju nacelo da EY, kao globalna
organizacija, ima jednu zajednicku strategiju.

U isto vrijeme, EY mreZa djeluje na regionalnoj razini
unutar podrucja. Ovaj operativni model dopusta vedi
fokus na dionike u regijama, dopustajuci tvrtkama
¢lanicama izgradnju jac¢ih odnosa s klijentima i
drugima u svakoj zemlji te boljem odgovoru lokalnim
potrebama.

m Globalno upravljacko vijec¢e

Globalno upravljacko vije¢e (GGC) glavno je nadzorno
tijelo EYG organizacije. Ono ukljucuje jednog ili vise
predstavnika iz svake Regije, predstavnike svih
partnera i neovisnih ne-izvrsnih predstavnika (INE).
Regionalne predstavnike, koji ina¢e nemaju visoke
rukovodece funkcije, bira njihov RPF na trogodisnji
mandat, uz moguénost jednokratnog sukcesivnog
reizbora. Medutim, od 1. srpnja 2024. predstavnici
GGC-a EY US ¢lanovi su izabranog Upravnog odbora.
GGC savjetuje EYG o politikama, strategijama te o
aspektima od javnog interesa donosenja odluka. GGC
odobrava, u nekim sluc¢ajevima, prema preporuci
globalnog izvr$nog vodstva (GE), odredena pitanja
koja mogu utjecati na EY.

IzvjeSce o transparentnosti 2024

- * Neovisni ne-izvrsni predstavnici
(,INE™)

Do $est (globalnih INE) ih je imenovano izvan EY-a.
Globalni INE-i su iskusni menadZeri iz javnog ili
privatnog sektora i odraZavaju razli¢ita geografska
podrucja i profesionalna iskustva. Oni globalnoj
organizaciji i GGC-u donose znacajnu korist njihovih
razli¢itin perspektiva i iskustava. Globalni INE-i
takoder Cine veéinu Pod-odbora za javni interes GGC-
a. Uloga PIC-a (Public Interest Sub-Committee)
ukljuCuje aspekte javnog interesa pri donosenju
odluka i dijaloga zainteresiranih strana, pitanja
pokrenuta u okviru politika i postupaka zvizdaca te
ukljucivanje u diskusije o kvaliteti i upravljanju
rizicima. Globalne INE-ove imenuje dedicirani odbor,
odobren od strane GE- a i ratificiran od strane GGC-a.

m Globalno izvr§no vodstvo

GE objedinjuje vodece funkcije EY-a, linije usluga i
zemljopisna podrucja. Predsjedava predsjednik i
izvrsni direktor EYG-a, a ukljucuje njegove globalne
upravljacke partnere za usluge klijentima,
omogucavanje poslovanja, rast i inovacije te poslovnu
administraciju i rizik; partneri za upravljanje
podrucjem; globalni funkcionalni lider za talente;
lideri globalnih linija usluga - revizija, savjetovanje,
strategija i transakcije te porezi.

GE takoder ukljucuje globalnog potpredsjednika za
trzista, globalnog potpredsjednika za strategiju,
predsjednika Odbora za trZiSta u nastajanju, kao i
predstavnika trziSta u nastajanju.

GE i GGC odobravaju nominacije za predsjednika i
izvrsnog direktora EYG-a i ratificiraju imenovanja
globalnih upravljackih partnera. GE takoder odobrava
imenovanja globalnih potpredsjednika koji su ¢lanovi
GE-a. GGC ratificira imenovanja bilo kojeg globalnog
potpredsjednika koji sluZi kao ¢lan GE-a.

Odgovornosti GE-a uklju¢uju promociju globalnih
ciljeva i razvoj, odobrenja i, prema potrebi, provedbu:
»  Globalne strategije i planova

»  Zajednickih standarda, metodologija i politika
koje se promicu unutar tvrtki ¢lanica

» Inicijativa vezanih za zaposlenike, ukljucujuci
kriterije i procese za prijem, ocjenjivanje, razvoj
te nagradivanje i umirovljenje partnera

»  Programa unapredenja i zastite kvalitete

»  Prijedloga vezanih uz regulatorna pitanjaijavne
politike



»  Politika i smjernica koje se odnose na usluge
tvrtki ¢lanica medunarodnim klijentima, razvoj
poslovanja, trzista i branding

»  Razvojnih sredstva i prioriteta ulaganja EY-a
»  Godisnjih financijskih izvjeS¢a i budzeta EYG-a
»  Preporuka GGC-a o odredenim pitanjima

GE se takoder redovito informira o prioritetima
vezanim uz sustav upravljanja kvalitetom i o pitanjima
koja mogu zahtijevati njihovu pozornost.

GE takoder ima ovlasti posredovanja i donoSenja
presuda u nesuglasicama medu drustvima ¢lanovima.

IzvjeSce o transparentnosti 2024
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m Globalna stru¢na grupa

Ova grupa ukljucuje ¢lanove GE-a, odbora GE-a,
regionalne voditelje i voditelje pojedinih sektora.
Globalna stru¢na grupa nastoji promicati cjelovito
razumijevanje EY strateSkih ciljeva i pomaZe u
njihovoj dosljednoj primjeni unutar organizacije.

m EYG drustva ¢lanovi

Prema propisima EYG-a, druStva ¢lanovi obvezuju se
da Ce slijediti ciljeve EY-a, poput pruzanja
visokokvalitetnih usluga Sirem svijeta. U tu svrhu,
tvrtke Clanice provode implementaciju globalnih
strategija i planova te rade na odrZavanju propisanog
kapaciteta usluga. Od njih se trazi da posluju u skladu
sa zajednickim standardima, metodologijama i
politikama, ukljuCujuci one koje se odnose na
revizijsku metodologiju, Sustav Upravljanja
Kvalitetom, upravljanje rizikom, neovisnost, razmjenu
znanja, talente i tehnologiju.

Iznad svega, EYG drustva se obvezuju se da ¢e svoje
profesionalno poslovanje provoditi u skladu s vazeéim
profesionalnim i etickim standardima i svim vazeéim
zakonskim zahtjevima. Ova predanost integritetu i
Zelji za ¢injenjem ispravnih stvari je poduprijeta sa EY
globalnim kodeksom ponasanja i vrijednostima EY-a
(vidi stranicu 18).

Osim prihva¢anjem propisa EYG-a, tvrtke ¢lanice su
sklopile nekoliko drugih sporazuma koji pokrivaju
aspekte njihovog ¢lanstva u organizaciji EY, poput
prava i obveze koriStenja naziva EY i razmjene znanja
izmedu drustva ¢lanova.

Tvrtke ¢lanice su podloZzne nadzorima radi
ocjenjivanja postivanja zahtjeva EYG-a i politika koje
reguliraju pitanja kao $to su neovisnost, upravljanje
kvalitetom i rizikom, revizijsku metodologiju i l[judske
resurse. DruStva ¢lanovi koja nisu u moguénosti
ispuniti obveze kvalitete i ostale zahtjeve EYG
¢lanstva bit ¢e isklju¢ena iz EY organizacije.

Stvaranje dugorocne vrijednosti za drustvo

Suoceni s hitnim i medusobno povezanim izazovima
klimatskih promjena i druStvene nejednakosti,
vjerujemo da tvrtke moraju ic¢i dalje, brze, kako bi
izgradile bolji svijet rada - kako bi ubrzale prijelaz na
novu ekonomiju - onu u kojoj poslovanje, ljudi i planet

IzvjeSce o transparentnosti 2024

napreduju. Takvo novo gospodarstvo bit ¢e socijalno
pravedno, ekonomski ukljucivo i ekoloski
regenerativno.

EY, kao organizacija, ostvaruje promjene u velikim
razmjerima izgradnjom saveza, stvaranjem suradnje i
okupljanjem svih i svakog dijela poslovanja da
sudjeluju. EY se i dalje usredotocuje na stvaranje,
zastitu i mjerenje dugoro¢ne vrijednosti za
zaposlenike EY-a, klijente EY-a i drustvo. Integracijom
svih ovih dimenzija EY ispunjava svoju svrhu
izgradnje boljeg radnog svijeta.

Od savjetovanja Vlada o tome kako izgraditi odrZivija i
ukljucivija gospodarstva, do poticanja poduzeca da se
usredotoce na stvaranje i izvjestavanje o dugoro¢noj
vrijednosti za sve dionike, usluge EY-a tu ve¢ igraju
vitalnu ulogu. Medutim, moZe se i mora uciniti vise
dok svi dionici definiraju njihove uloge na ovom putu.

Kao ponosni sudionik Globalnog dogovora Ujedinjenih
naroda (UNGC) od 2009. godine, EY je posveéen
integraciji Deset principa UNGC-a i ciljeva odrZivog
razvoja UN-a (SDG-ovi) u strategiju, kulturu i
poslovanje EY-a. Kako se regulatorno izvjeStavanje
razvija, EY se priprema za zahtjeve za izvjeStavanje o
odrzivosti kao $to su oni koje zahtijeva Direktiva EU-a
o korporativhom izvjeSéivanju o odrzivosti (CSRD) i
standardi Odbora za medunarodne standarde
odrzivosti (ISSB).

Izmedu ostalog, ta se opredijeljenost ogleda kroz:

= ‘* Globalna korporativna odgovornost i
upravljanje odrZivos¢u

Vijeée za upravljanje korporativnom odgovornos¢u
(CRGC) uklju€uje sedam ¢lanova GE-a i predstavlja
presjek viSih rukovoditelja EY-a u svim geografskim
podrucjima. CRGC koordinira funkciju EY Global
Corporate Responsibility, koja operacionalizira EY
Ripples program (EY program korporativne
odgovornosti, koji je usidren u dugoro¢nom cilju da
EY pozitivno utjece na 1 milijardu Zivota do 2030.
kroz: podrSku sljedec¢oj generaciji radne snage, rad s
utjecajnim poduzetnicima, ubrzavanje ekoloske
odrzivosti), potice vecu transparentnost
koordiniranjem nefinancijskog izvjestavanja i
napreduje vodece prakse prema drugim programima
odrzivosti. Funkciju globalne korporativne
odgovornosti EY-a vodi EY globalni lider korporativne
odgovornosti, koji odgovara ¢lanu GE-a i sjedi u EY
Globalni izvrini direktor za odrZivost.

Izvrsni direktor EY-a za globalnu odrZivost ukljucuje
lidere u EY linijama usluga, sektorima, industriji i
geografskim podrucjima, koji su odgovorni za
postavljanje strategije oko EY-ove ponude odrZivosti
vodene vrijednostima koje tvrtke ¢lanice pruzaju
klijentima EY-a. Njime predsjeda EY Globalni
potpredsjednik- Odrzivost, s predstavnicima iz cijele
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globalne EY organizacije, ukljucujuci EY globalnog
voditelja usluga za klimatske promjene i odrzivost.

[
‘ ~ EY ljudiiodrZivost

Kroz obuku, angazman i ulaganje u tehnoloSke alate,
EY ulijeva odrzivost u sva podrucja organizacije.
Prilike za angazman, ucenje i razvoj klju¢ne su za EY-
ovu ponudu talenata i klju¢ne su za EY-a da se razvije
i razvije EY usluge za nove probleme u ESG-u. Cilj EY-
a je izgraditi strucnost i teCnost u odrZivosti,
istovremeno angaZzirajuci i omogucujuci zaposlenike
EY-a.

U fiskalnoj godini 24., EY je ubrzao ucenje o
odrZivosti u cijeloj organizaciji: dodijeljeno je viSe od
3.477 znacki odrZivosti zaposlenicima u odjelu
revizije i savjetovanja - Sto je rezultiralo s viSe od
53.129 sati uenja - na EY-ovim besplatnim,
strukturiranim tecCajevima ucenja o odrZivosti,
uklju€ujuci u€enje o klimatskim promjenama,
kruznom gospodarstvu i odrzivim financijama.
Namjenska serija ucenja o odrzivosti i ESG-u
usmjerena na razinu partnera, izvrsnih direktora i
direktora privukla je viSe od 7.217 polaznika i
podrzala viSe od 470.116 sati ucenja. Klju¢no za
Sirenje odrzivosti u Sirem EY-u, viSe od 21.855
zaposlenika EY-a zavrsilo je EY-ov program
opismenjavanja odrzivosti, ukljuujuc¢i “OdrZivost
sada”, a 4.189 ih je zavrsilo tecajeve s objaSnjenjima
"QdrZive financije sada". EY Master program o
odrZivosti jedinstven je i besplatan za pristup
zaposlenicima EY-a. Druga generacija od 8 EY osoba
zavrsila je Masters 2024. godine.

Kultura EY-a ukljuCuje prilike za ucenje, izazove i
angazman u cijelom spektru pitanja. OdrZivost @ EY -
interna zajednica djelovanja broji vise od 5.000
Clanova.

Nova interna mreZa lidera odrZivosti suraduje s vise
od 900 lidera na mjesecnoj i tromjesecnoj bazi kako
bi ih informirala o klju¢nim razvojima za sposobnosti
EY-aiu Sirem programu odrZivosti te omogucuje EY-
u da podijeli regionalne i lokalne perspektive o tome
kako odrZivost utjece na programe klijenata i politika.
Zajednica od preko 3.700 zaposlenika predstavlja
eko-inovatore EY organizacije, otvarajuéi nove
puteve za izazivanje EY-a i EY-ove zaposlenike da
uce i razmjenjuju iskustva o utjecaju odrzivosti na
ljude i poslovanje EY-a.

E EY ambicije drustvenog utjecaja

Kroz EY Ripples, zaposlenici EY-a posveéuju svoje
vrijeme projektima usmjerenim na ciljeve odrzivog
razvoja (SDG), objedinjujuéi kombinirane vjestine,
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znanje i iskustvo globalne EY mreZe u potrazi za
jednom zajedni¢kom vizijom: pozitivno utjecati na 1
milijardu zivota do 2030. godine. U fiskalnoj godini
24. viSe od 168.000 zaposlenika EY-a ulozilo je svoje
vrijeme i vjestine na projektima EY Ripples, Sto je
pozitivno utjecalo na 64 milijuna Zivota. Otkako je EY
Ripples pokrenut 2018. godine, EY je pozitivno
utjecao na vise od 192 milijuna Zivota. Tijekom
2024. pa do danas, EY je uloZio 102 milijuna
americkih dolara u projekte posvecéene jacanju
zajednica, a zaposlenici EY-a pridonijeli su 934.000
sati raznim inicijativama i projektima u naravi.

Kroz EY Ripples, EY suraduje s klijentima i
organizacijama sa zajednickim ciljem na inicijativama
drustvenog utjecaja na pro bono osnovi, kako bi
sinergijski potaknuo djelovanje prema UN-ovim
ciljevima odrzivog razvoja.

TRANSFORM, jedna od vodecih inicijativa EY-a,
utjelovljuje ovaj etos. Pod vodstvom Unilevera, EY-aii
Ministarstva vanjskih poslova, Commonwealtha i
razvoja Ujedinjenog Kraljevstva (FCDO),
TRANSFORM ujedinjuje korporacije, donatore,
investitore i akademike kako bi pomogao u povecanju
vizionarskih poduzeéa diljem Afrike, Azije i Sire. Do
danas je TRANSFORM financirao oko 125 projekata u
poduzeéima, u 17 zemalja, a viSe od 150 EY ljudi
dobrovoljno se javilo za podrsku poduze¢ima u mreZi
TRANSFORM-a

EY je 2024. sluZzbeno ukljucio Disaster Response u
strateSke prioritete organizacije. Time je poboljSana
metodologija EY-a za procjenu u¢inka Disaster
Response-a kako bi se obuhvatili svi oblici pomodi,
ukljucujuci volonterske napore, donacije i doprinose
u naravi.

Kao dio stalnog saveza za drustveni utjecaj s
Microsoftom, EY nastavlja uvoditi putovnicu zelenih
vjestina (Green Skills Passport) za nezaposlene
mlade koji se ne obrazuju ili ne osposobljavaju. Pilot-
projekti pokazuju da se 61% onih koji zavrse tecaj
planira prijaviti za zelene poslove, a 43% planira
upisati sveuciliSnu diplomu iz odrZivosti ili pohadati
viSe srodnih predmeta. Putovnica zelenih vjestina
sada je dostupna u deset zemalja, postiZzu¢i 41,000+
zavrenih tecajeva.

Utjecajni poduzetnici koriste inovativne poslovne
modele kako bi pokrenuli inicijative koje mijenjaju
Zivote u lokalnim zajednicama, ali ¢esto im je
potrebna podrska za provedbu svojih programa u
velikim razmjerima. U FG24, EY je bio domadin
dogadaja na globalnim forumima kako bi pomogao u
stvaranju i jacanju partnerstava uskladenih s
ciljevima odrZivog razvoja izmedu velikih tvrtki,
utjecajnih poduzetnika i nevladinih organizacija. Na
sajmu ChangeNOW, EY je bio domadin dogadaja o
umjetnoj inteligenciji (Al) za socijalne inovacije koji je
istrazivao ulogu privatnog sektora u otklju¢avanju

12


https://www.ey.com/en_gl/corporate-responsibility
https://www.ey.com/en_gl/newsroom/2023/10/ey-and-microsoft-expand-social-impact-collaboration-and-advance-sustainability-education-worldwide-with-green-skills-passport

umjetne inteligencije za drustvene inovacije. EY je
takoder potpisao Schwab Foundation for Social
Entrepreneurship Rise Ahead Pledge, obvezujudi se
povecati EY-ova ulaganja u drustvene inovacije.

Pravedna upotreba umjetne inteligencije nudi
ogroman potencijal za stvaranje pozitivnih
druStvenih promjena. EY je Building partner tvrtke
data.org i suraduje s globalnom zajednicom
prakti¢ara kako bi unaprijedio koriStenje podataka u
zajednici drustvenog utjecaja. EY je takoder aktivan
Clan TeachAl zajednice, pridruzujuci se Microsoftu u
Savjetodavnom odboru i podrzavajuci klju¢ne
inicijative. S Teach For All, EY je razvio izgradnju
kapaciteta za mrezu od 15.000 ucitelja, pruzajuci
GenAl kurikulum. Kao dio Technovation Al Forward
Alliancea, EY timovi pruzaju mentorstvo i
poducavanje kako bi osnazili 25 milijuna djevojaka i
mladih Zena kroz umjetnu inteligenciju,
programiranje i poduzetni¢ko obrazovanje.

m EY ambicije u pogledu ugljika

EY je i dalje na putu da ostvari postojece ciljeve
dekarbonizacije, postavljene 2021. godine. EY ¢e
smanjiti apsolutne emisije za 40% u podrucjima 1, 2 i
3 do 2025, u odnosu na osnovnu vrijednost FY19, u
skladu s EY-ovim znanstveno utemeljenim ciljem od
1,5 °C. Plan od sedam tocaka opisao je kako ¢e EY
usmijeriti djelovanje na sljedec¢e nacine:

1. Smanjivanje emisija iz poslovnih putovanja, s
ciljem postizanja smanjenja od 35% do 2025, u
odnosu na pocetnu vrijednost iz FY19

2. Smanjenje sveukupne uredske potros$nje
elektri¢ne energije i nabava 100% obnovljive
energije za preostale potrebe, kako bismo postali
¢lan RE100 u 2025

3. Strukturiranje ugovora o opskrbi elektricnom
energijom na nacin da se sklapaju virtualni
ugovori o kupnji elektri¢ne energije (VPPA), s
ciliem uvodenja vece koli¢ine elektri¢ne energije
u nacionalne mreZe nego $to EY trosi

4, Koristenje prirodnih rjeSenja i tehnologija za
smanjenje ugljika, s ciljem eliminacije ugljika u
vecem volumenu nego $to je ispusteno u
atmosferu kroz godinu

5. Pruzanje projektnim timovima koji rade na
angazmanu, s alatima koji im omogucuju
izracunavanje, a zatim rad na smanjenju, koli¢ine
ugljika koji se emitira u obavljanju posla za
klijenta

6. Od 75% dobavljaca EY-a, po potro3nji, postaviti
znanstveno utemeljene ciljeve najkasnije do
FY25

7. Ulaganje u usluge i rjeSenja EY-a koja pomazu
klijentima da dekarboniziraju svoje poslovanje i
pruzaju rjeSenja za druge izazove i prilike
odrZivosti

IzvjeSce o transparentnosti 2024

EY-ova osvjeZena strategija zastite okoliSa prosirit ¢e
postojece ciljeve dekarbonizacije i pozitivne prakse
prema prirodi kako bi se ispunila rastuéa trzisna
oCekivanja i znanstveno utemeljeni standardi. EY
ostaje predan cilju "neto nule" i trenutno radi na
sljedecoj fazi EY-ovog znanstveno utemeljenog plana
dekarbonizacije. Za viSe detalja pogledajte EY-ovo
Izvje$cée o okoliSu (EY Environment Report).

m Rad na odrZivosti s klijentima

Vec viSe od 20 godina EY ima dokazano iskustvo u
razvoju svojih vjestina, usluga i rjeSenja kako bi
zadovoljio potrebe klijenata te u razvoju
razumijevanja znanosti i njezine implikacije za
drustvo. EY-ove usluge odrzivosti osmisljene su kako
bi izazvale i podrzale naSe klijente u sagledavanju Sire
slike: upravljanje rizicima, smanjenje troSkova i
sloZenosti, poticanje inovacija, izgradnja povjerenja i
postizanje mjerljivih rezultata.

EY kombinira dubinsko znanje o odrzivosti i sektoru
na globalnoj razini, s regionalnim i geografski
relevantnim timovima. EY sve viSe istraZzuje promjene
na razini sustava koje su potrebne kako bi se
klijentima EY-a omogucilo stvaranje utemeljenih
planova za kratkoro¢no i dugoro¢no razdoblje.

EY timovi sluZe klijentima na mnogo nacina:

»  Specijalizirane usluge vodene vjeStinama
odrzivosti, uklju€ujuci prirodu i bioloSku
raznolikost, porez na odrzivost, financiranje i
poticaje te klimatske rizike

»  Regulatorne usluge i usluge izvjeséivanja za
podrsku sloZenim zahtjevima koji se mijenjaju u
vise jurisdikcija

»  Strategijai transformacija usmjerena na
multidisciplinarnu i sektorsku transformaciju
vodenu odrZivoséu, koja obuhvaca strategiju,
operacije, rizik, tehnologiju, podatke, talente i
financije

»  Usluge proZete odrzivoséu, gdje Siri portfelj EY-a
moZe odgovoriti na okidace i putove odrZivosti za
klijente

»  lzvjeS¢ivanje o klimi, ukljucujuci razvoj programa
za podrsku nefinancijskom izvjeséivanju i
objavljivanje njihove uspjeSnosti u skladu s
regulatornim zahtjevima za izvjeséivanje (npr.
CSRD, Kalifornijski zakon o odgovornosti
korporativnih podataka o klimi (CCDAA)) i
dobrovoljnim okvirima izvjeséivanja (npr. TCFD,
ISSB, CDP, GRI)

Pomaganje klijentima EY-a da postave ambiciozne

ciljeve i rigorozno planiraju, ulazu i prate njihovu

isporuku je mjesto gdje EY moZe imati najveci utjecaj
na transformaciju potrebnu za odgovor na klimatsku
krizu i krizu u prirodi. EY-ove usluge odrzivosti
pruzaju se klijentima putem namjenskih timova za
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klju¢ne ESG i izazove odrZivosti te kroz cijeli niz
tradicionalnih EY usluga.

Rad EY-a takoder ukljucuje informiranje i podrsku
dionicima u razvoju standarda, ukljucujuéi potporu
ISSB-u, Europskoj savjetodavnoj skupini za financijsko
izvjestavanje (EFRAG), Radnoj skupini za objavljivanje
financijskih informacija povezanih s prirodom (TNFD)
i Radnoj skupini za objavljivanje financijskih
informacija povezanih s klimom.

IzvjeSce o transparentnosti 2024
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Sustav upravljanja kvalitetom

U 2023. godini dovrsena je implementacija
Medunarodnog standarda upravljanja kvalitetom 1
(ISQM 1) u EY-u i po prvi put su tvrtke ¢lanice EY-a
ocijenile svoj sustav upravljanja kvalitetom i zakljucile
0 njegovoj ucinkovitosti. ISQM 1 olak$ao je
implementaciju formaliziranog sustava upravljanja
kvalitetom iz prethodnog sustava kontrole kvalitete.

Ove godine imenovani su operativni lider Globalnog
sustava upravljanja kvalitetom i Globalni voditelj
pracenja i analize upravljanja kvalitetom, koji su
iskoristili implementaciju ISQM-a 1 kako bi pomogli
tvrtkama ¢lanicama EY-a da poboljsaju kvalitetu.
Globalni operativni voditelj sustava upravljanja
kvalitetom usmjeren je na daljnji razvoj robusnog i
dosljednog sustava upravljanja kvalitetom koji ce
usvojiti sve tvrtke Clanice EY-a s moguénoscu
prilagodbe tvrtki Clanica EY-a na temelju lokalnih
razmatranja. Voditelj globalnog sustava pracenja i
analize upravljanja kvalitetom usmjeren je na
razumijevanje tema i uCenja iz aktivnosti pracenja
kako bi pomogao tvrtkama ¢lanicama EY-a da
proaktivno rjeSavaju rizike i kontinuirano poboljSavaju
svoj sustav upravljanja kvalitetom i kvalitetom
revizije.

Ovdje predstavljeni sustav upravljanja kvalitetom
takoder ispunjava zahtjeve Medunarodnih standarda
za kontrolu kvalitete (ISQC 1), koje je izdao
Medunarodni odbor za standarde revizije i osiguranja
(IAASB). U kontekstu ISQM-a 1 i godiSnje evaluacije
naSeqg sustava upravljanja kvalitetom, EY Hrvatska se
odnosi na sljedece tvrtke Clanice EY-a koje obavljaju
revizije ili preglede financijskih izvjeStaja ili druge
angazmane u podrucju revizije ili povezanih usluga:

» Ernst & Young d.o.o., drustvo s ograni¢enom
odgovorno$éu osnovano u Zagrebu

Kao $to je navedeno u zakljucku o godi$njoj evaluaciji
u odjeljku Sustav upravljanja kvalitetom ovog
izvjes¢a, s danom 30. lipnja 2024. godine, EY
Hrvatska zakljucila je da su nasi sustavi unutarnje
kontrole osmisljeni na odgovarajuci nacin i da djeluju
ucinkovito.

Nadalje, dostavljamo potvrdu o uskladenosti s
uredbom EU-a kojom se obuhvacaju:

»  Ucinkovitost funkcioniranja sustava kvalitete
internih kontrola; kako je navedeno u zaklju¢ku o
godisnjoj evaluaciji sustava upravljanja
kvalitetom u odjeljku Sustav upravljanja
kvalitetom ovog izvje$ca, s danom 30. lipnja
2024. godine, EY Hrvatska zakljucila je da su
nasi sustavi unutarnje kontrole osmisljeni na
odgovarajudi nacin i da djeluju ucinkovito.

»  Prakse neovisnosti ovlastenog revizora ili
revizorskog drustva, Sto takoder potvrduje daje
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provedeno interno preispitivanje uskladenosti s
neovisnoséu. Molimo pogledati stranicu 21;

> Politika koju slijedi ovlasteni revizor ili revizorsko
drustvo u vezi s kontinuiranim obrazovanjem
ovlastenih revizora. Molimo pogledati stranicu
31.

m Nasa uloga kao revizora

Dionicima je potrebno povjerenje u trzista kapitala
kako bi donijeli vazne odluke koje poticu gospodarski
rast. Revizoriigraju klju¢nu ulogu u izgradnji tog
povjerenja kroz svoju sposobnost objektivnog i
neovisnog potvrdivanja i tumacenja podataka,
pruzajuci odgovarajuéu razinu izazova. Na taj nacin
kvaliteta revizije igra klju¢nu ulogu u stvaranju
dugoroc¢ne vrijednosti za sve dionike.

Pruzanje visokokvalitetnih revizija nikada nije bilo
vaznije nego u danasnjem okruZenju, zbog povecane
globalne sloZenosti, koju karakterizira kontinuirana
globalizacija, brzo kretanje kapitala i utjecaj
tehnoloSkih promjena. Reputacija EY Hrvatska kao
neovisnog i objektivnog pruzanja visokokvalitetnih
profesionalnih revizijskih usluga temeljna je za nas
uspjeh kao neovisnih revizora. Nastavljamo ulagati u
nas sustav upravljanja kvalitetom i promicati
povecanu objektivnost, neovisnost i profesionalni
skepticizam. Oni su temeljni za provedbu
visokokvalitetnih revizija. Dizajniranje,
implementacija i upravljanje ucinkovitim sustavom
upravljanja kvalitetom klju¢no je za ove napore.

U EY-u Hrvatska je nasa uloga kao revizora pruziti
uvjerenje o poStenom predstavljanju financijskih
izvjestaja tvrtki koje su predmet revizije. Okupljamo
kvalificirane timove za pruZanje usluga revizije,
oslanjajuci se na nase Siroko iskustvo u industrijskim
sektorima i uslugama. Kontinuirano nastojimo
unaprjedivati procese upravljanja kvalitetomi
rizicima, kako bi kvaliteta naSe usluge bila na
konstantno visokoj razini.

lako trziste i dionici i dalje zahtijevaju
visokokvalitetne revizije, zahtijevaju i sve
djelotvornije i uc¢inkovitije pruzanje revizijskih usluga.
EY nastavlja traziti nacine za poboljSanje
djelotvornosti i u¢inkovitosti svoje revizijske
metodologije i procesa, uz istodobno poboljSanje
kvalitete revizije.

EY radi na razumijevanju gdje kvaliteta revizije tvrtki
¢lanica EY-a moZzda nije u skladu s njihovim
ocekivanjima i ocekivanjima dionika, ukljucujudi
neovisna regulatorna tijela. To ukljucuje nastojanje da
se udi iz vanjskih inspekcija, unutarnjih inspekcija i
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drugih aktivnosti pracenja te da se utvrde temeljni
uzroci pojava nepovoljne kvalitete kako bi se
omogucilo kontinuirano poboljSanje kvalitete revizije.

v .* Osmisljavanje, provedba i
y upravljanje sustavom upravljanja
kvalitetom

ISQM 1 zahtijeva proaktivniji pristup upravljanju
kvalitetom na razini tvrtke koji se temelji na riziku
zahtijevajuci od tvrtki da osmisle, implementiraju i
upravljaju sustavom upravljanja kvalitetom. ISQM 1
takoder zahtijeva procjenu, barem jednom godisnje,
sustava upravljanja kvalitetom.

ISQM 1 ukljucuje Cvrste zahtjeve za upravljanje,
vodstvo i kulturu profesionalnih raunovodstvenih
tvrtki i uvodi postupak procjene rizika kako bi se
pozornost tvrtke usmijerila na ublazavanje rizika koji
mogu utjecati na kvalitetu angazmana. Takoder
zahtijeva opseZnije pracenje sustava upravljanja
kvalitetom kako bi se utvrdili nedostaci koji
zahtijevaju korektivne mjere i pruzila osnova za
procjenu ukupne ucinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom.

ISQM 1 opisuje integrirani i iterativni pristup sustavu
upravljanja kvalitetom koji se temelji na prirodi i
okolnostima tvrtke i angazmanima koje obavlja.
Takoder uzima u obzir promjene u praksi i razlicite
operativne modele poduzeca (npr. upotreba
tehnologije, mreZe i multidisciplinarnih poduzeca).

Pristup EY-a je implementacija sustava upravljanja
kvalitetom koji se dosljedno primjenjuje u cijeloj mreZi
tvrtki ¢lanica radi promicanja kvalitete angaZmana i
operativne ucinkovitosti. To je posebno vazno u
globalnom gospodarstvu u kojem su mnoge revizije
transnacionalne i uklju¢uju upotrebu drugih tvrtki
Clanica EY-a.

Da bi se postigla ta svrha, tvrtke ¢lanice EYG-a imaju
pristup odredenim politikama, tehnologijama,
strategijama i programima koji ¢e se koristiti u
osmisljavanju, provedbi i radu sustava upravljanja
kvalitetom tvrtki ¢lanica. Svrha ovih resursa je pruziti
podrsku tvrtkama ¢lanicama i njihovom osoblju.

Na primjer, EY je uspostavio pristup potrebnom
postupku procjene rizika koji ukljucuje doprinos i
povratne informacije iz svih linija, funkcija i
geografskih podrucja usluga EY-a za razvoj globalnih
osnovnih minimuma, ukljucujudi ciljeve kvalitete (na
temelju zahtjeva ISQM 1), rizike kvalitete i odgovore
(uklju€ujuci klju€ne kontrole sustava upravljanja
kvalitetom) za koje se pretpostavlja da se primjenjuju
na tvrtke ¢lanice EYG-a. Osim toga, EY je razvio
globalne alate koji omoguduju sustav upravljanja
kvalitetom.

Tvrtke ¢lanice EY-a, ukljucujucii one u EY Hrvatska, u
konacnici su odgovorne za projektiranje,
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implementaciju i rad svog sustava upravljanja
kvalitetom te su odgovorne:

»  Procijeniti politike, tehnologije, strategije,
programe i polazne vrijednosti koje suim
pruzene i

’ Utvrditi treba li ih dopuniti tvrtka ¢lanica kako bi
bila prikladna za uporabu (npr. treba li politiku
izmijeniti u skladu s lokalnim zakonima i
propisima ili ako sadrZaj unutar tehnologije treba
prevesti na lokalni jezik).

. ‘* Uloge sustava
> upravljanja kvalitetom

Kako bi se omogucilo osmisljavanje, implementacija i
rad sustava upravljanja kvalitetom EY Hrvatska,
pojedinci su rasporedeni u SQM uloge. Pojedinci u
tim ulogama imaju odgovarajuce iskustvo, znanje,
utjecaj i autoritet te dovoljno vremena da ispune
svoje uloge u sustavu upravljanja kvalitetom i
odgovorni su za ispunjavanje svojih odgovornosti.

Uloge i odgovornosti sustava upravljanja kvalitetom
definirane su u Globalnom sustavu politika
upravljanja kvalitetom kako bi se potaknula
dosljednost u provedbi sustava upravljanja kvalitetom
u EY Hrvatska. Za one pojedince u tvrtkama
¢lanicama EY-a ili regionalnim vodeéim ulogama
postoje okviri odgovornosti koji opisuju kako ¢e biti
odgovorni za svoje odgovornosti povezane sa
sustavom upravljanja kvalitetom, kao i druge
aktivnosti usmjerene na kvalitetu te kako su
odgovornosti povezane s njihovim ocjenama ucinka.

Klju¢ne uloge unutar Sustava upravljanja kvalitetom
ukljucuju:

Krajnja odgovornost: Glavni partner zemlje je
pojedinac kojem se dodjeljuje krajnja odgovornost i
odgovornost za sustav upravljanja kvalitetom,
ukljucujuci zakljucivanje o njegovoj ucinkovitosti.

Operativna odgovornost za sustav upravljanja
kvalitetom: Glavni partner za reviziju u zemlji je
pojedinac kojem je dodijeljena operativna
odgovornost za sustav upravljanja kvalitetom. To
uklju€uje nadgledanje procesa sanacije i preporuka
zakljuc¢ka o godis$njoj evaluaciji sustava upravljanja
kvalitetom glavnom partneru zemlje. Glavni partner
za reviziju u zemlji, koji ostaje odgovoran, dodjeljuje
operativnog upravitelja sustavom upravljanja
kvalitetom zemlje kako bi im pomogao u ispunjavanju
njihovih odgovornosti povezanih sa sustavom
upravljanja kvalitetom.

Operativna odgovornost za ispunjavanje zahtjeva
neovisnosti: Voditelj Neovisnosti zemlje je pojedinac
kojem je dodijeljena operativna odgovornost za
ispunjavanje zahtjeva neovisnosti.
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Operativna odgovornost za praéenje sustava
upravljanja kvalitetom: Direktor stru¢ne prakse u
klasteru je pojedinac kojem je dodijeljena operativna
odgovornost za pracenje sustava upravljanja
kvalitetom. To ukljucuje suglasnost ili predlaganje
promjena preporucenog godisnjeg zakljucka
evaluacije sustava upravljanja kvalitetom. Direktor
profesionalne prakse u klasteru, koji ostaje
odgovoran, dodjeljuje voditelja pracenja drZzavnog
sustava upravljanja kvalitetom kako bi im pomogao u
ispunjavanju njihovih odgovornosti povezanih sa
sustavom upravljanja kvalitetom. Osnovan je Odbor
za nadzor sustava upravljanja kvalitetom na razini
klastera (gdje klaster predstavlja podrazinu CESA
regije, a EY Hrvatska ¢lan CESA srediSnjeg klastera),
kojim predsjeda direktor stru¢ne prakse u klasteru.
Svrha Nadzornog odbora sustava upravljanja
kvalitetom je nadgledanje procesa pracenja i
aktivnosti sustava upravljanja kvalitetom. Odbor za
nadzor sustava upravljanja kvalitetom ukljucuje
voditelja sustava pracenja upravljanja kvalitetom na
razini klastera, delegate za praéenje sustava za
upravljanje kvalitetom na razini zemlje, voditelja
kvalitete linije usluga na razini klastera (porezi,
savjetovanje i strategija i transakcije), voditelja
osiguranja kvalitete, voditelja neovisnosti na razini
klastera.

x A Djelotvornost godiSnjeg zakljucka
evaluacije sustava upravljanja
kvalitetom od 30. lipnja 2024.

Glavni partner zemlje u ime EY Hrvatska duZan je do
30. lipnja na godisnjoj razini ocijeniti sustav
upravljanja kvalitetom i zakljuciti o njegovoj
ucinkovitosti. Proces vrednovanja provodi se svake
godine na temelju Globalne politike vrednovanja
Sustava upravljanja kvalitetom.

Ova se evaluacija temelji na tome pruZa li sustav
upravljanja kvalitetom EY Hrvatska razumno
uvjerenje da:

»  EY Hrvatska i njezino osoblje ispunjavaju svoje
odgovornosti u skladu s profesionalnim
standardima i vaZze¢im zakonskim i regulatornim
zahtjevima, a angaZzmani se odvijaju u skladu s
takvim standardima i zahtjevima; i

»  lzvjeSca koja izdaju tvrtka ¢lanica i nadlezni
partneri (PIC) prikladni su u danim okolnostima.

Evaluacija ucinkovitosti Sustava upravljanja

kvalitetom koristi informacije prikupljene iz aktivnosti

prac¢enja provedenih tijekom odredenog razdoblja. U

evaluaciji su uzeti u obzir rezultati sljedecih

aktivnosti:

»  Ispitivanja klju¢nih kontrola sustava upravljanja
kvalitetom

»  Unutarnje i vanjske inspekcije angazmana
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»  Ostale aktivnosti pracenja (npr. testovi EY-a i
uskladenost osoblja s eti¢kim zahtjevima koji se
odnose na neovisnost, kritike kvalitete vanjskih
regulatora relevantnih za sustav upravljanja
kvalitetom, pitanja prijavljena putem deZurne
linije za etiku).

Struc¢na prosudba koristi se u ocjenjivanju rezultata
aktivnosti pracenja, medu ostalim pri utvrdivanju
dovode li nalazi, pojedinacno ili u kombinaciji s
drugim nalazima, do razine nedostatka. Svi utvrdeni
nedostaci zahtijevaju provodenje analize temeljnih
uzroka, izradu plana poboljSanja kvalitete i procjenu
kako bi se utvrdila ozbiljnost i raSirenost nedostatka.
Pri odredivanju godisSnjeg zakljucka evaluacije sustava
upravljanja kvalitetom, ako se utvrdi ozbiljan
nedostatak, poduzece ¢lanica trebalo bi procijeniti je
li u¢inak nedostatka ispravljen i jesu li mjere poduzete
do 30. lipnja bile u¢inkovite.

r _* Zakljucak o godiSnjoj evaluaciji suste
\ upravljanja kvalitetom od 30. lipnja
2024.

1. ZakljuCak godisnje evaluacije za EY [drZava] od
30. lipnja 2024. jest da sustav upravljanja
kvalitetom pruZa razumno uvjerenje da se ciljevi
sustava upravljanja kvalitetom postizu.
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Komponente naseqg sustava upravljanja kvalitetom

U sljedecim odjeljcima opisujemo osnovne
komponente Sustava upravljanja kvalitetom, koje EY
Hrvatska slijedi:

»  Proces procjene rizika Sustava upravljanja
kvalitetom

> Upravljanje i vodstvo

4 Relevantni eticki i pravni zahtjevi

»  Prihvacanje novog klijenta i nastavak suradnje
»  Provodenje revizije

’ Resursi

»  Informiranje i komunikacija

»  Proces monitoringa i otklanjanja nedostataka u
sustavu upravljanja kvalitetom

Proces procjene rizika Sustava upravljanja
kvalitetom

EY Hrvatska osmislila je i provela postupak procjene
rizika kako bi utvrdila ciljeve kvalitete, identificirala i
procijenila rizike kvalitete te osmislila i provela
odgovore za rjeSavanje rizika kvalitete kako to
zahtijeva ISQM 1. Proces procjene rizika provodi se
svake godine na temelju globalnih politika SQM-a
kako bi se potaknula dosljednost u provedbi sustava
upravljanja kvalitetom EY Hrvatska.

Kako bi se potaknula dosljednost, a tvrtkama
¢lanicama EYG-a pruZio pristup koji je proporcionalan
i prilagodljiv na temelju Cinjenica i okolnosti tvrtke
¢lanice, predstavnici Global Assurance Leadershipa
razvili su osnovne ciljeve globalnog sustava
upravljanja kvalitetom, rizike kvalitete i odgovore na
temelju doprinosa funkcionalnih i servisnih grupa u
Globalu, Razina podrucja i regije. Globalne osnovne
vrijednosti SQM-a ukljucuju:

»  Osnovne Ciljeve kvalitete Sustava upravljanja
kvalitetom

»  Osnovne Rizike kvalitete Sustava upravljanja
kvalitetom

»  Osnovne Odgovore Sustava upravljanja
kvalitetom

»  Osnovni Resursi Sustava upravljanja kvalitetom
(npr. Globalne politike ili tehnologije koje
ublaZavaju osnovni rizik kvalitete EY SQM-a)

Osnovne Klju¢ne Kontrole Sustava upravljanja
kvalitetom osmisljene i implementirane kako bi
ublazile Osnovni Rizik kvalitete Sustava upravljanja
kvalitetom Pretpostavlja se da je globalni sustav
upravljanja kvalitetom primjenjiv na svaku tvrtku
¢lanicu koja obavlja angazmane u okviru ISQM 1.
Tvrtke ¢lanice EYG-a odgovorne su za procjenu
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polaznih vrijednosti Globalnog sustava upravljanja
kvalitetom i utvrdivanje treba li tvrtka ¢lanica
dopuniti ili prilagoditi osnovice globalnog sustava
upravljanja kvalitetom kako bi bile prikladne za
upotrebu (npr. dodatni rizici kvalitete, prilagodba
odgovora itd.).

EY Hrvatska pregledala je polazne vrijednosti
Globalnog sustava upravljanja kvalitetom i provela
sljedede:

»  Prihvatila ili odbacila globalne osnovne rizike i
resurse kvalitete nakon odgovarajuce analize
nasih Cinjenica i okolnosti. U slucaju odbijanja
Globalnih osnovnih resursa i klju¢nih kontrola,
potrebna je preliminarna rasprava s
rukovodstvom Podru¢nog sustava upravljanja
kvalitetom.

»  Zajedno s Podruc¢jem utvrdili razinu izvrSenja
Globalnih osnovnih Klju¢nih Kontrola.

»  Prilagodila prihvacene Globalne Klju¢ne Kontrole
te Kljucne Kontrole Podrucja i Regije.

Pregledom polaznih vrijednosti Globalnog sustava
upravljanja kvalitetom razmatrane su Cinjenice i
okolnosti EY Hrvatska, ukljucujuci prirodu i
operativne karakteristike EY Hrvatska, vrste
obavljenih angaZzmana i sistemske trendove od
pracenja aktivnosti unutar SQM-a.

Osim pregleda polaznih vrijednosti Globalnog sustava
upravljanja kvalitetom, EY Hrvatska utvrdila je jesu li
potrebni dodatni ciljevi kvalitete, rizici kvalitete ili
odgovori. Na temelju globalnih SQM polaznih
vrijednosti, dodani su dodatni odgovori vezani uz
lokalne kontrole i odbacene su odredene kontrole
koje nisu bile primjenjive u nasoj praksi. Izvrsili smo
prilagodbu odgovora na temelju lokalne
organizacijske strukture.

Upravljanje i vodstvo

Vodstvo EY Hrvatska odgovorno je za postavljanje
ispravnog tona na vrhu i pokazivanje predanosti EY-a
izgradnji boljeg poslovnog okruZenja kroz ponasanje i
djelovanje. lako je ton na vrhu od vitalnog znacaja,
ljudi iz EY-a takoder razumiju da kvaliteta i
profesionalna odgovornost pocinju s njima i da su
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unutar svojih timova i zajednica i oni lideri. EY
zajednicke vrijednosti, koje nadahnjuju EY ljude i
vode ih da ucine pravu stvar i EY predanost kvaliteti
ugradena je u to tko smo i u svemu $to radimo.

Kultura EY-a snazno podupire suradnju i poseban
naglasak stavlja na vaznost konzultacija u rjeSavanju
sloZenih ili subjektivnih racunovodstvenih, revizijskih,
regulatornih pitanja te pitanja izvje$¢ivanja i
neovisnosti. Smatramo da je vazno utvrditi da
revizorski timovi i subjekti koje revidiraju slijede
zakljucke konzultacija te to naglaSavamo kada je to
potrebno.

Dosljedan stav EY Hrvatska je da niti jedan klijent
nije vazniji od naseg profesionalnog ugleda -
ugleda EY Hrvatska i ugleda svakog naseg
profesionalca.

EY pristup poslovnoj etici i integritetu sadrzan je u
Globalnom kodeksu ponaSanja EY-ai drugim
politikama i ugraden je u EY kulturu savjetovanja,
programa obuke i interne komunikacije. Vise vodstvo
jaca vaznost obavljanja kvalitetnog rada, pridrZzavanja
profesionalnih standarda, pridrZzavanja politika EY-a i
vodenja primjerom. Osim toga, tvrtke ¢lanice EY-a
procjenjuju kvalitetu profesionalnih usluga koje se
pruzaju kao klju¢nu metriku u procjeni i nagradivanju
stru¢njaka EY-a.

Kako bi se izmjerila kultura kvalitete u tvrtkama
¢lanicama EY-a i EY Hrvatskoj pruZio vrijedan uvid u
percepciju kulture kvalitete, ukljucujuci ton na vrhu,
suradnju, upravljanje radnim opterecenjem i eticko
ponasanje, u travnju 2023. prvi puta je pokrenuto
Globalno istraZivanje kvalitete. Rezultati Globalnog
istraZivanja kvalitete za 2024. godinu koriSteni su za
utvrdivanje podrucja u kojima EY Hrvatska dobro
posluje i gdje ¢e moZda biti potrebno vise akcija.
Rezultati Globalnog istraZivanja kvalitete pokazuju da
nasi ljudi prepoznaju da ton na vrhu koji je postavilo
vodstvo pokazuje predanost kvalitetii daEY
prepoznaje i cijeni doprinos kvaliteti. Prepoznavanje
nase snazne kulture konzultiranja, treniranja i
kontinuiranog pobolj$anja kvalitete ogleda se i u
rezultatima Globalnog istrazivanja kvalitete. Ipak,
rezultati takoder pokazuju da je potrebno uciniti vise
kako bi se poboljSala nasa kultura oko resursa.

m Globalni kodeks ponasanja

Promicemo kulturu integriteta medu nasim
profesionalcima. Globalni kodeks ponasanja EY-a
pruza jasan skup nacela koja vode nase djelovanje i
nase poslovno ponasanje i koje treba slijediti svo
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osoblje EY-a. Globalni kodeks ponasanja EY-a
podijeljen je u pet kategorija:

1. Medusobni rad

2. Rad s klijentima i drugima

3. Djelovanje s profesionalnim integritetom
4. Odrzavanje nase objektivnosti i neovisnosti

5. Zastita podataka, informacija i intelektualnog
kapitala

Kroz nase postupke za uskladenost s Globalnim
kodeksom ponaSanja EY-a i kroz Ceste komunikacije
nastojimo stvoriti okruzenje koje potice svo osoblje
na odgovorno ponasanje, ukljuCujuci prijavljivanje
neprimjerenog ponasanja bez straha od odmazde.
Sve u svemu, rezultati istraZivanja zadovoljstva
zaposlenika iz ozujka 2024. [People Pulse Survey]
pokazali su da sudionici smatraju da mogu ispuniti
oCekivanja uz zadrZavanje etike i integriteta te vjeruju
da su odluke koje donose vode u skladu s
vrijednostima i Kodeksom ponaSanja EY-a.

h Okviri odgovornosti

Okviri odgovornosti EY-a skup su politika i okvira koji
provode kvalitetu u djelo i opisuju kako ¢e EY
partneri, izvrsni direktori, generalni direktori,
direktori i lideri EY-a biti odgovorni za svoje
odgovornosti povezane sa sustavom upravljanja
kvalitetom, kao i za druge aktivnosti usmjerene na
kvalitetu te kako su odgovornosti povezane s njihovim
ocjenama ucinka.

Globalni okvir odgovornosti primjenjiv je na sve EY
partnere, izvrine direktore, generalne direktore,
direktore bez obzira na njihovu ulogu, liniju usluga ili
lokaciju. Postoji okvir specifi¢an za usluge pruzanja
uvjerenja koji nadopunjuje prethodno navedeni
globalni okvir odgovornosti. Osim toga, dva okvira
inkrementalne odgovornosti obuhvacaju pojedince na
vodedéim ulogama na razini tvrtke ¢lanice i regionalnoj
razini, koji su primjenjivi na sve linije usluga i
funkcionalne vodece uloge.

Svi okviri odgovornosti postavljaju jasna ocekivanja
za kvalitetu kako bi se odrZalo povjerenje koje vanjski
dionici polazu u EY. Okviri navode kriterije za
osiguravanje da se ocjena kvalitete pojedinca na
odgovarajuci nacin uzme u obzir u njihovoj ocjeni
ucinka.

Relevantni eticki i pravni zahtjevi
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- ‘* Uskladenost s globalnim
kodeksom ponasanja

Globalni kodeks ponasanja EY-a pruZa smjernice o
aktivnostima EY-a i poslovnom ponasanju. EY
Hrvatska postuje vaZecée zakone i propise, a
vrijednosti EY-a podupiru nasu predanost Cinjenju
ispravne stvari. Ta vazna obveza potkrijepljena je s
nekoliko politika i postupaka, objasnjenih u
odlomcima u nastavku.

m Neovisnost

Uskladenost s relevantnim eti¢kim zahtjevima,
ukljuCujuci neovisnost, kljucni je element sustava
upravljanja kvalitetom. To ukljucuje utvrdivanje da
smo neovisni €injeni¢no, kao i percepcijski. Eticki
zahtjevi relevantni za naSe revizije i profesionalne
usluge ukljuceni su u Medunarodni kodeks etike za
profesionalne racunovode koje objavljuje
Medunarodni Odbor za Eticke Standarde za
Racunovode (ukljuCujuc¢i medunarodne standarde
neovisnosti) (IESBA Kodeks). Takoder se pridrzavamo
lokalnih etickih zahtjeva ili kodeksa u nadleznosti
nasih revizija i profesionalnih usluga. Informacije o
politikama, alatima i postupcima koji se odnose na
odrZavanje neovisnosti potrazite u odjeljku Politike
neovisnosti.

m Nepostivanje zakona i propisa

U skladu s IESBA kodeksom, EY je usvojio politiku
osmisljenu kako bi ispunio svoje obveze u pogledu
nepostivanja zakona i propisa (NOCLAR). Politika
pokriva obveze u vezi s neuskladenim aktivnostima
klijenata ili djelatnika EY-a, ovisno o njihovim
poslovnim aktivnostima.

Osim obveza izvjeSéivanja NOCLAR-a, od EY-a se
moZe zahtijevati da nadleZnim tijelima podnese
odredene prijave 0 mogu¢em neprimjerenom
ponasanju klijenata - stvarnom ili sumnjivom. Ako
takve obveze postoje, prijave se podnose u skladu s
lokalnim zakonima

e
Zvizdaci

EY Ethics Hotline pruza EY ljudima, klijentima i
drugima izvan organizacije sredstva za povjerljivu
prijavu aktivnosti koje mogu ukljucivati neeticko ili
neprikladno ponasanje, a koje mogu biti u suprotnosti
sa profesionalnim standardima ili na neki drugi nacin
u neskladu sa zajednickim vrijednostima EY-aili
Globalnim kodeksom ponasanja. Globalno, sustavom
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upravlja vanjska organizacija koja postupa povjerljivo
i, po Zelji, anonimno.

Kada prijava dode na EY Ethics Hotline, bilo putem
telefonaili interneta, odmah je obraduje eticki tim
¢lanice mreze. Ovisno o sadrZaju izvjesca,
odgovarajuci pojedinci iz Upravljanja rizicima, ljudskih
potencijala, Pravnih ili drugih funkcija uklju¢eni su u
rjeSavanje prijave. Isti se postupci primjenjuju za
pitanja o kojima se izvjeStava izvan EY Ethics Hotline-
a.

h Akademski integritet

EY pruZa svojim zaposlenicima sveobuhvatan
program ucenja za podrsku kvaliteti i profesionalnom
razvoju. Akademski integritet temelj je tog
programa. EY Hrvatska podrZava nase ljude da se
smisleno uklju¢e u program ucenja i jasno daje do
znanja da Ce biti posljedica za svako kr3enje
akademskog integriteta.
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m Anti-korupcijska politika

EY-ova Globalna politika borbe protiv korupcije pruza
nasim ljudima smjernice za odredene neeticke i
nezakonite aktivnosti. NaglaSava obvezu postivanja
zakona protiv podmicivanja i daje definiciju onoga $to
¢ini podmicivanje. Takoder, utvrduje odgovornosti za
prijavu kada se otkrije podmicivanje. Kao priznanje
rastuceq globalnog utjecaja mita i korupcije, uloZeni
su napori da se i dalje ugrade mjere protiv
podmicivanja u EY.

m Povlasteno trgovanje

Trgovanje vrijednosnim papirima regulirano je
mnogim zakonima i propisima, a zaposlenici EY-a
duZni su se pridrZavati vazecih zakona i propisa koji
se odnose na trgovanje povlastenim informacijama.
To znaci da je djelatnicima EY-a zabranjeno trgovanje
vrijednosnim papirima dok posjeduju materijalne
informacije koje nisu javne.

Politika o povlaStenom trgovanju EY Global potvrduje
obvezu EY ljudi da ne trguju vrijednosnim papirima
kada su u posjedu povlastenih informacija, pruza
detalje o tome Sto Cini povlastenu informaciju i
identificira kome se zaposlenici EY-a trebaju obratiti
ako imaju pitanja u vezi njihovih odgovornosti.

m Ekonomske i trgovinske sankcije

VaZzno je da se tvrtke Clanice EY-a i zaposlenici EY-a
pridrZzavaju pravila koja se stalno mijenjaju u pogledu
medunarodnih gospodarskih i trgovinskih sankcija.
EY nadzire sankcije izre€ene u viSe geografskih
podrucja, kako prije prihva¢anja poslovnih odnosa,
tako i tijekom njihova nastavljanja. Zaposlenicima EY-
a pruZaju se smjernice o odnosima i aktivnostima na
koje utjecu.

m Sprjecavanje pranja novca

EY Hrvatska je klasificirana kao obveznik prema
vazecim propisima o sprjecavanju pranja novca. U
skladu s globalnim smjernicama EY-a vezano uz
sprecavanje pranja novca, EY Hrvatska je provela
politike i postupke osmisljene za ispunjavanje tih
obveza, ukljucujuéi postupke ,,Upoznajte svog
klijenta", procjene rizika i prijavljivanje sumnjivih
aktivnosti. Osobe iz EY-a osposobljene su za svoje
odgovornosti u skladu s propisima i pruzZaju smjernice
o tome s kim se mogu savjetovati kada imaju pitanja.

m Zastita i povjerljivost podataka
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Globalna politika zaStite osobnih podataka EY-a i
povezane politike EY-a postavljaju nacela koja se
trebaju primijeniti na prikupljanje, koristenje i zastitu
svih informacija za koje je EY odgovoran, ukljucujudi
osobne podatke koji se odnose na sadasnje, prosle i
buduce EY strucnjake, klijente, dobavljace i poslovne
suradnike kao i druge informacije koje se smatraju
povjerljivima za klijente, treée strane ili organizaciju
EY. Ova je politika u skladu sa zahtjevima Opce
uredbe o zastiti podataka Europske unije (GDPR) i
drugim primjenjivim zakonima i propisima uz
relevantne profesionalne standarde koji pruzaju okvir
za povjerljivost. Tvrtke ¢lanice EY-a, kroz lokalnu
politiku, mogu dodatno ojacati primjenjivu zastitu
prema lokalnom zakonu. Obvezujuca korporativna
pravila EY-a odobrena su od strane regulatora
Ujedinjenog Kraljevstva i EU-a, a nadalje pruzaju
pravni mehanizam koji olakSava kretanje osobnih
podataka unutar EY mreZe.

m Rotacija i dugorocna suradnja

EY Hrvatska ispunjava zahtjeve rotacije partnera za
reviziju iz Kodeksa IESBA, Uredbe (EU) 537/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. travnja 2014.
(EU 537/2014) kao i americke Komisije za
vrijednosne papire i burze (SEC), gdje je potrebno. EY
Hrvatska podrzava rotaciju partnera u reviziji jer
pruza svjezu perspektivu i promice neovisnost o
upravljanju tvrtkom, zadrZavajuci pritom struc¢nost i
znanje o poslovanju. Rotacija partnera u reviziji, u
kombinaciji sa zahtjevima neovisnosti, s poboljSanim
sustavima interne kontrole kvalitete i neovisnog
nadzora revizije, pomaZze jacanju neovisnosti i
objektivnosti te je vazna zastita kvalitete revizije.

Clanak 17. Uredbe o reviziji EU-a br. 537/2014
zahtijeva od subjekata od javnog interesa da nakon 7
godina rotiraju svog vodeceq partnera za
angazmane/ovlastenog revizora i ocjenitelja kvalitete
angaZzmana. Nakon rotacije, vodeci partner u
revizijskom angazmanu i ocjenitelj kvalitete
angazmana ne mogu ponovno preuzeti ulogu
vodeéeq partnera ili ocjenitelja kvalitete angazmana
sve dok ne produ najmanje tri godine.

Za subjekte od javnog interesa (SJI), globalna politika
neovisnosti EY-a zahtijeva od vodecéeq partnera za
angazmane, revizora kvalitete angazmana i ostale
revizijske partnere koji donose klju¢ne odluke ili
prosudbe o pitanjima znacajnim za reviziju (zajedno,
"klju¢ni revizorski partneri"), da se izmjenjuju nakon
sedam godina. Za nove SJI (ukljucujuci i klijente koji
su tek izlistani na burzi), klju¢ni partneri za reviziju
mogu ostati raditi na tom klijentu dodatne dvije
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godine prije rotacije, ako su sluzili drustvu Sest ili viSe
godina prije izlaska na burzu.

Po zavrSetku maksimalnog razdoblja rotacije usluga,
klju¢ni revizorski partner ne smije voditi ili
koordinirati profesionalne usluge revizorskom klijentu
koji je SJI sve dok ne zavrsi obavezno razdoblje
izuzeca (Cooling off period). To razdoblje je pet
godina za vodeceq partnera u reviziji, tri godine za
ocjenjivaca kvalitete angaZzmana i dvije godine za
druge partnere koji su podvrgnuti rotaciji.

U slucaju da potrebno obavezno razdoblje izuze¢a od
angazmana (Cooling off period) za vodeceg partnera
u reviziji, koje je odredilo lokalno zakonodavno tijelo
ili requlator, traje manje od pet godina, period duZi od
tog razdoblja stopiranja angazmana ili tri godine,
moZe se koristiti kao zamjena za inaCe potrebno
petogodiSnje obavezno razdoblje pauze (Cooling off
period). Ovo Izuzeée od nadleznosti za vodeceg
partnera za reviziju moze se primijeniti samo za
razdoblja revizije koja pocinju prije 15. prosinca
2023. godine.

Uz zahtjeve za rotacijom partnera za reviziju koji se
primjenjuju na revizorske klijente koji su SJI, EY je
uspostavio zastitni okvir za dugotrajnu uklju¢enost
koji, u skladu sa zahtjevima IESBA-ovog kodeksa i
¢lanka 17 od 537/2014, ukljucuje razmatranje
prijetnji neovisnosti nastalih ukljuc¢ivanjem
profesionalaca tijekom dugog razdoblja revizije i
okvira zastitnih mjera za rjeSavanje takvih prijetnji.

Posjedujemo alate za ucinkovito pracenje
uskladenosti sa zahtjevima rotacije i za zahtjeve za
revizorske partnere i druge profesionalce koji dugo
suraduju s klijentom revizije.

m Vanjska rotacija

Za subjekte od javnog interesa poStujemo eksterne
zahtjeve za rotacijom iz ¢lanka 17 (1) Uredbe o
reviziji EU.

Prihvacanje novog klijenta i nastavak suradnje

e & Globalna politika prihvacéanja
klijenta i angaZzmana

Globalna politika EY-a o prihvacanju klijenata i
angazmana postavlja nacela koja odreduju hoce li se
prihvatiti novi klijent ili novi angazman odnosno hoée
li se nastaviti suradnja s ve¢ postoje¢im klijentom.
Ova su temeljna nacela za odrzavanje kvalitete,
upravljanje rizicima, zastitu EY zaposlenika i
postivanja zakonskih propisa. Globalna politika EY-a o
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prihvac¢anju klijenata i angaZzmana primjer je politike
koju je izdao EYG kako bi se osiguralo pridrZavanje
vrijednosti EY-a, rijeSio mreZni rizik i potaknula
dosljednost u sustavu upravljanja kvalitetom.

Ciljevi ove procedure su:
» Uspostavljanje strogo odredenog procesa za

ocjenu rizika i donoSenje odluke o prihvaéanju ili
nastavku suradnje s klijentom

» Postivanje zahtjeva o neovisnosti

» Prepoznavanje i odgovarajuca reakcija na sukob
interesa
» Prepoznavanje i odbijanje klijenata kod kojih
postoji preveliki rizik
» Istaknuti klijente ili angazmane koji nisu u skladu s
vrijednostima EY-a
»  Zahtijevanje konzultacija s odredenim
stru¢njacima kako bi se utvrdili dodatni postupci
vezani uz upravljanje rizicima kod specifi¢nih
faktora visokog rizika
» PoStivanje zakonskih i regulatornih propisa i
zahtjeva struke
» Utvrditi da je planirani angazman unutar okvira EY
usluga i da ne ukljucuje zabranjenu uslugu
Nadalje, globalna politika EY-a o sukobu interesa
definira globalne standarde za rjeSavanje kategorija
potencijalnih sukoba interesa i postupak za njihovo
identificiranje. Takoder ukljucuje odredbe za
upravljanje potencijalnim sukobom interesa $to je
brze i ucinkovitije, primjenom odgovarajucih zastitnih
mjera. Takve zastitne mjere mogu ukljucivati
dobivanje pristanka klijenta za angaZzman za drugu
stranu u kojem moZe postojati sukob interesa,
uspostavljanje odvojenih angaZiranih timova koji bi
djelovali za dvije ili viSe stranaka, provedbu , Kineskih
zidova" izmedu angaZiranih timova ili odbijanje
angazmana kako bi se izbjegao identificirani sukob
interesa.

Globalna politika EY-a o sukobu interesa i povezane
smjernice uzimaju u obzir sve veéu sloZenost
angazmana i odnosa s klijentima, te potrebu za
brzinom i to¢no$¢u u odgovoru klijentima. Politike su
takoder uskladene s najnovijim standardima
Medunarodnog odbora za eti¢ke standarde za
racunovode (IESBA).

m Primjena politike u praksi

Koristimo globalni alat za prihvacanje klijenata i
nastavak suradnje s odredenim klijentom (PACE),
online sustav za ucinkovitu koordinaciju prihvac¢anja
klijenta i poslova te za nastavak suradnje u skladu s
globalnim i strukovnim politikama te politikama
drustava ¢lanova. PACE vodi korisnika korak po korak
kroz zahtjeve prihvacanja i nastavka, te identificira
politike i reference na profesionalne standarde
potrebne za procjenu poslovnih prilika i povezanih
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rizika. PACE je primjer tehnoloSkih resursa koje tvrtke
¢lanice EYG-a Sirom svijeta koriste za poticanje
dosljednosti u Sustavu upravljanja kvalitetom.

Postupak prihvacanja ili nastavka klijenata i
angaZmana uklju€uje razmatranje procjene ¢imbenika
rizika od strane angaZiranog tima u Sirokom rasponu
kategorija kao $to su industrija, stav uprave,
unutarnje kontrole, sloZenost revizije i povezane
strane.

U sklopu ovog procesa razmatramo karakteristike
rizika potencijalnog klijenta ili angazmana te rezultate
postupaka dubinske analize. Prije nego Sto
preuzmemo novog klijenta ili angazman, takoder
utvrdujemo mozemo li uloziti dovoljno i
odgovarajucih resursa za pruzanje kvalitetnih usluga,
posebno u visoko tehnic¢kim podrucjima, te jesu li
usluge koje klijent trazi prikladne za pruzanje usluga.
Postupak odobravanja predvida da se novi revizijski
angazmani ne mogu prihvatiti bez odobrenja
predstavnika timova direktora profesionalne prakse
(PPD) i glavnih partnera u reviziji (AMP) na razini
zemlje, regije i podrucja, ovisno o slucaju.

U godiSnjem procesu EY-a za klijente i nastavak
angazmana, ocjenjujemo nase usluge i sposobnost da
nastavimo pruZzati kvalitetnu uslugu. Partner za
angazman, zajedno s nasim vodstvom za revizijske
usluge, godiSnje ocjenjuje odnos sa subjektima koje
pruzamo usluge revizije ili uvjerenja kako bi utvrdio je
li nastavak primjeren.

Kao rezultat ovoga s nekim se revizorskim klijentima
suradnja raskida. Kao i u procesu prihvaéanja klijenta
i angazmana, nas regionalni PPD i AMP ukljucen je u
proces nastavka rada s klijentima i mora se sloZiti s
odlukama o nastavku.

Provodenje revizije

EY ulaZe viSe od 1 milijarde USD u tehnologiju
Assurance sljedece generacije kao dio kontinuirane
predanosti EY-a tvrtkama ¢lanicama EY-a koje pruZaju
visokokvalitetne revizije. Ovo ulaganje odrazava
predanost EY-a izgradnji povjerenja u trzista kapitala i
gospodarstva diljem svijeta.

m Uloga tehnologije

Ulaganje EY-a u tehnologiju temelji se na snazi
postojeéeqg vrhunskog paketa revizijskih tehnologija -
integraciji naprednih tehnologija u jednu
besprijekornu platformu uz poticanje transformacije
iskoristavanjem:
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»  Mogucénosti pristupa podacima sljedece
generacije i napredna analitika

»  Umjetna inteligencija u velikim razmjerima

»  PoboljSano korisnic¢ko iskustvo

U 2024. godini, globalna EY organizacija je objavila
viSe od 25 novih velikih tehnoloskih postignuéa za
potrebe revizije, podrzanih prosirenim savezom s
Microsoftom, dovodeéi ukupno 45 izdanja tijekom
prve polovice ovog Cetverogodi$njeg programa. Ta su
izdanja implementirana u cijelom EY-u i ukljucuju
globalno skaliranu umjetnu inteligenciju (Al). Ove
mogucnosti omogucene umjetnom inteligencijom -
koristeci javno dostupne podatke i podatke
generirane EY-om - izravno, besprijekorno su
integrirane s EY Canvasom kako bi podrzale
struCnjake EY Assurancea u procjeni rizika. EY
takoder uvodi nove mogucnosti omogucéene
umjetnom inteligencijom u prediktivnoj analitici;
pretraZivanje i saZimanje sadrzaja; i obavjestajne
podatke o dokumentima, ukljuCujuéi postupke
izvodenja financijskih izvjestaja.

U srediStu pozornosti je unaprjedenje kvalitete
kroz tehnologiju

Sposobnosti pristupa podacima sljedece generacije i
napredna analitika

Napredne mogucnosti podataka pomaZu u povecanju
kvalitete podrZavajuéi analizu cijele populacije
podataka - podrZavajudi reviziju temeljenu na
podacima koja je ugradena u metodologiju. EY Helix
globalni analiticki paket (EY Helix) ve¢ podrzava
koriStenje zrele analitike tijekom cijelokupne revizije,
omogucujuc¢i EY timovima da u pravo vrijeme
pronadu prave podatke i bolje razumiju revidiranu
tvrtku i njezin krajolik rizika. Daljnjom integracijom
napredne analitike izravno u tijek rada EY Canvasa,
EY postavlja snazne temelje za Sirenje upotrebe
umjetne inteligencije u velikim razmjerima i znacajno
poboljSava korisnicko iskustvo. PoboljSanje
mogucénosti prikupljanja i analize podataka pomaZze u
pruzanju dodatnog povjerenja u visokokvalitetnu
reviziju prosirenjem raspona podataka koji se
upotrebljavaju za pribavljanje revizijskih dokaza,
ukljucujuci ras¢lanjene i nefinancijske podatke.

Umjetna inteligencija u velikim razmjerima

Umjetna inteligencija u velikim razmjerima i druge
inteligentne moguénosti pomazu u povecanju
kvalitete standardizacijom procesa i koriStenjem
podataka za pruzanje smjernica o rizicima i
relevantnih preporuka EY timovima. Postojece
mogucénosti pametne automatizacije, kao $to su EY
Intelligent Checklists i EY Financial Report Tie-out,
automatiziraju i poboljSavaju rutinske revizijske
aktivnosti, Sto pomaze da se napori preusmjere na
rizi¢nija podrucja. Gledajuci unaprijed, vodeni tijek
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rada i druga poboljSanja podiéi ¢e to na viSu razinu,
koristedi znanje i u¢enja drugih EY timova kako bi
podrzali dublju usredotocenost na rizik i trajno
povjerenje u visokokvalitetnu reviziju.

Poboljsano korisnicko iskustvo

Visokvalitetno iskustvo pomaze u podizanju kvalitete
omogucavanjem visoko integriranih i dosljedno
provedenih revizija diljem svijeta. EY Canvas danas je
u sredistu iskustva revizije, podrzavajuci ucinkovitu
koordinaciju, dosljednu dokumentaciju i lakSu
suradnju izmedu EY timova i tvrtki diljem svijeta.
Integracija vodenog tijeka rada, podataka i znanja
pod jedinstvenom platformom omogucuje EY
timovima pristup svim moguénostima ukljucenim u
pruzanje visokokvalitetnih revizija, a istovremeno
osnaZuje korisnike tvrtke novim znacajkama za bolje
razumijevanje statusa revizije.

Kvaliteta u srediStutehnoloskog razvoja

Napori EY-a da pruzi tehnolosku platformu Assurance
sljedece generacije objedinjeni su u okviru globalnog
programa transformacije. Ovaj program ukljucuje
standardizirane protokole koji se pridrzavaju u
pogledu stvaranja, razvoja i implementacije
tehnoloskih koncepata. U ove napore ukljuc¢eno je
viSe dionika, ukljucujuci globalne i regionalne
predstavnike iz Professional Practice, Global
Assurance Quality Network i EY Technology.

Novi koncepti tehnologije Assurance predstavljeni su
globalnom odboru tih dionika na evaluaciju na
temelju nekoliko kriterija koristi, ukljucujuci kvalitetu,
vrijednost za EY profesionalce i vrijednost za klijente
EY-a. Ako povjerenstvo smatra da konceptu nedostaje
dovoljno atributa prema ovim i drugim kriterijima,
koncept se odbacuje ili se vrse prilagodbe, a koncept
se ponovno predstavlja odboru.

Robusno testiranje tijekom cijelog razvojnog ciklusa,
ukljucujucii s krajnjim korisnicima, preduvjet je za
izdavanje bilo koje revizijske tehnologije. Tehnologija
Assurance zatim se predstavlja za pustanje u prodaju
globalnom vodstvu Assurance servisne linije nakon
$to se dovrsi ovo opseZno testiranje, ukljucujuci
pilotiranje, povratne informacije se procjenjuju i
ugraduju te se dovrsava potrebna certifikacija.

Metodologija omoguéena tehnologijom

Tvrtke koriste tehnologiju za razvoj novih sustava i
procesa za upravljanje poslovanjem, kao i za analizu
viSe podataka za informiranje o poslovnim odlukama.
Ovaj trend olakS$ava pristup reviziji koji se vise temelji
na analizi podataka i riziku, Sto znaci da se moze
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analizirati cijela populacija podataka i usmjerava
pozornost revizora na cijeli tijek i proces transakcije.

Ugradeni pristup temeljen na podacima EY Globalne
revizijske metodologije poboljSava revizorovu
preliminarnu procjenu rizika i pomaZze revizoru da
ospori te zakljucke tijekom razli¢itih faza revizije.
Revizor moZe ponovno procijeniti rizik na temelju
onoga $to je identificirano u podacima, $to stvara
tijek revizije koji je iterativne prirode.

Uklanjanje rizika od prekomjernog oslanjanja na
tehnologiju

EY ima uspostavljene postupke, politike i moguénosti
za poticanje odgovorne upotrebe revizijskih alata i
tehnologije, ukljucujuci tehnologije koje se temelje na
umjetnoj inteligenciji, te za ublazavanje rizika od
pretjeranog oslanjanja na revizora. Osim toga, EY
Globalna metodologija revizije naglasava primjenu
odgovarajuceg profesionalnog skepticizma u provedbi
revizijskih postupaka. Dizajn revizijskih alata i
tehnologije EY-a, ukljucujuci tehnologiju omogucenu
umjetnom inteligencijom, namijenjen je pruzanju
podrSke postupcima revizijskog tima za rjeSavanje
rizika od znacajnih pogresaka, ali ne i zamjeni vazne
uloge stru¢njaka u primjeni svog iskustva i prosudbe
kako bi se donio zakljucak.

m Rizici u nastajanju

| tradicionalni rizici i rizici u nastajanju mogu utjecati
na financijske izvjestaje, a revizorov pristup trebao bi
se kontinuirano razvijati kako bi se rijeSile obje vrste
rizika. Rizici u nastajanju ukljucuju promjenjive
makroekonomske i geopoliti¢ke uvjete, rastucu
upotrebu tehnologije klijentima (kao $to je umjetna
inteligencija), rizike kiberneticke sigurnosti, klimatske
rizike i razvoj klijenata specifi¢an za dogadaje. Centar
izvrsnosti za rizike nastavlja razvijati alate za
poboljSanje sposobnosti pracenja i rjeSavanja novih
rizika u revizijskom portfelju. Revizijski timovi mogu
ukljucivati i stru¢njake za rjeSavanje podrucja rizika u
nastajanju, ukljucujuci stru¢njake za ESG,
kibersigurnost ili umjetnu inteligenciju.

Kako organizacije postaju sve sloZenije i sve vise
ovise o digitalizaciji, postoji potreba za poveéanjem
napora revizora da identificira i odgovori na rizike od
znacajnog pogresnog prikazivanja zbog prijevare, kao
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i odgovor revizora na identificiranu ili sumnjivu
prijevaru. EY se obvezuje odgovoriti na pitanja
dionika o odgovornostima revizora u pogledu
prijevara.

EY vidi nove moguénosti za iskoriStavanje podataka
za prepoznavanje i odgovor na rizik od laZznog
financijskog izvjeStavanja. Na primjer, revizori sve
viSe koriste analitiku podataka kako bi identificirali
neobicne transakcije i njihove obrasce koji bi mogli
ukazivati na povecani rizik od prijevare. Razvijaju se
EY alati i procesi koji pomazu EY timovima da
prepoznaju i odgovore na rizik od prijevare. To
ukljucuje:

»  Alat za autenti¢nost dokumenata, koji testira
izmjene odabranih elektronickih dokumenata
pomocu razli¢itih tehnika i pomaze identificirati
kada je dokument koji je dostavljen kao dokaz
revizije mozda izmijenjen, neovlasteno mijenjan
ili izmijenjen.

»  Alat za analizu rizika prijevara u dnevniku
knjizenja (Journal entry Fraud Risk Analyzer -
JEFRA), koji testira svaki unos u dnevnik
odabran za karakteristike povezane s povecanim
rizikom nadjacavanja menadZzmenta i identificira
unose za inkrementalno razmatranje.

»  Proces upozorenja o kratkom izvjes¢u
prodavaca, koji nadzire i distribuira izvje$¢a na
globalnoj razini revizorskim timovima i vodstvu.

»  Negativna pretrazivanja medija, koja
identificiraju ¢lanke koji ukazuju na rizik od
prijevare ili neuskladenosti. Odabrani ¢lanci
distribuiraju se interno na daljnje razmatranje.

»  PoboljSane forenzicke metrike, koje koriste
podatke za identifikaciju pokazatelja povisenog
rizika od prijevare na temelju primjene tehnika
strojnog ucenja na skupove podataka povijesnih
financijskih izvjeStaja, pruZajudi revizijskim
timovima moguénost poboljSanja procjene rizika

od prijevara kroz poseban fokus na razini racuna.

m Pregled rada revizije

Politike EY-a opisuju zahtjeve za pravovremeno i
izravno sudjelovanje viseg stru¢njaka, kao i razinu
pregleda potrebnu za obavljeni posao. Voditelji
revizijskog tima provode detaljan pregled revizijske
dokumentacije radi tehnicke to¢nosti i potpunosti.
Menadzeri i partneri tima obavljaju pregled revizije
drugog stupnja kako bi odredili adekvatnost
revizijskog rada u cjelini i povezane racunovodstvene
i financijske izvjeStaje. Po potrebi, na temelju rizika,
porezni stru¢njak pregledava znacajne porezne i
ostale povezane dokumente. Za sva listana drustva
od javnog interesa i pojedina ostala drustva, revizor
kvalitete angaZzmana (opisan u nastavku u odjeljku
Pregled kvalitete revizije) pregledava vazna podrucja
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racunovodstva, financijskog izvjestavanja i izvrsenja

revizije, kao i financijske izvjestaje revidiranog

drustva i revizijsko izvjesce.

Priroda, vrijeme i opseq pregleda revizijskog rad

ovise o mnogim ¢imbenicima, ukljucujudi:

»  Rizik, znacajnost, subjektivnost i sloZzenost
predmeta

»  Sposobnost i iskustvo ¢lanova revizijskog tima u
pripremi revizijske dokumentacije

» Razina izravnog sudjelovanja ocjenitelja kvalitete
u revizijskom poslu

»  Opsegu same konzultacije

Politike EY-a takoder opisuju uloge i odgovornosti
svakog Clana revizijskog tima za upravljanje,
usmjeravanje i nadzor revizije, kao i zahtjeve za
dokumentiranje njihovog rada i zakljucaka.

m Potreba za konzultiranjem

EY politike savjetovanja temelje se na kulturi
suradnje, pri ¢emu se revizijski stru¢njaci poticu da
podijele perspektive o sloZenim pitanjima
raCunovodstva, revizije i izvjeStavanja. U anketi o
kvaliteti iz 2024. 86% ispitanika reklo je daih EY-ova
kultura suradnje potice da traZe savjet i podrsku.

Kako je okruZenje u kojem rade tvrtke ¢lanice EY-a
postalo sloZenije i globalno povezano, kultura
konzultacija EY postala je joS vaZnija kako bi
pravovremeno pomoglo tvrtkama ¢lanicama EY da
dodu do odgovarajucih zakljucaka za subjekte koje
revidiraju. Potreba za konzultiranjem i s njim
povezanim procedurama oblikovana je na nacin da
koristi znanje odgovarajucih stru¢njaka kako bi
revizorski timovi mogli donijeti odgovarajuce
zakljucke.

EY kultura konzultacija podupire revizijske timove
da pruZzaju besprijekorne, dosljedne i
visokokvalitetne usluge koje zadovoljavaju
potrebe subjekata revizije, njihovih upravljackih
tijela i svih dionicara.

Za slozena i osjetljiva pitanja, postoji savjetovanje
izvan revizorskog tima s ostalim zaposlenicima s vise
iskustva ili specifi¢cnim znanjima, prije svega sa
zaposlenicima iz stru¢ne prakse i zaposlenicima koji
vode brigu o neovisnosti. U interesu objektivnosti i
profesionalnog skepticizma, EY poslovna politika
zahtijeva od ¢lanova struc¢ne prakse i odjela
neovisnosti i nekih drugih da se povuku iz
konzultacije ako trenutno rade, ili su nedavno radili,
sa subjektom na kojeg se konzultacije odnose. U ovim
okolnostima, dodijelile bi se druge, osobe
odgovarajucih kvalifikacija.
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Procedure EY-a zahtijevaju dokumentiranje svih
konzultacija, ukljucujudi i zahtjev za pribavljanje
pisane suglasnosti od strane osobe koja se konzultira
kao dokaz da je konzultant razumio problem i njegovo
rjeSenje.

m Pregled kvalitete revizije

Politike EY-a za provjeru kvalitete angaZzmana, koje su
u skladu s ISQM 2, Pregled Kvalitete Angazmana,
odnose se na revizije koje podlijezu provjerama
kvalitete angazmana i kvalifikacijama ocjenjivaca
kvalitete angazmana, uz obuku i omogucavanje koji
podupiru provedbu provjere kvalitete angazmana.
Partneri za pregled revizije su iskusni profesionalci sa
znacajnim znanjem o pojedinom predmetu, koji su
neovisni od revizorskog tima i u mogucnosti su pruZziti
objektivnu prosudbu znacajnih procjena angaziranog
tima i zakljuCke donesene u formuliranju revizorskog
izvjeSc¢a. Izvodenje pregleda kvalitete angazmana,
medutim, ne smanjuje odgovornosti partnera koji je
zaduZen za angazman i njegov ucinak. Ni u jednom
slucaju odgovornost partnera za pregled revizije ne
moZe biti prenesena na drugu osobu.

Pregled kvalitete revizije je aktivnost koja se opcenito
proteze kroz cijeli ciklus revizije uklju€ujuci planiranje,
procjenu rizika, strategiju revizije i izvrSenje. Politike i
procedure za preglede i dokumentiranje obavljenih
pregleda kvalitete revizije, a koje su u nedavnoj
pro$losti dodatno postroZene u svrhu ve¢eg naglaska
na ¢imbenik kvalitete, definirane su posebnim
smjernicama koje daju upute o vrsti, vremenu i
opsequ postupaka koji se trebaju provesti. U svim
okolnostima, provjera kvalitete angaZzmana zavrsava
se prije datuma revizorskog izvjeSca.

Provjere kvalitete angaZzmana provode revizorski
partneri u skladu s lokalnom regulativom i
profesionalnim standardima za revizije svih subjekata
od javnog interesa i ostalih subjekata odabranih na
temelju svojeq profila rizi¢nosti. Drzavni AMP (ili
voditelj revizije u zemlji) i PPD zemlje odobravaju
dodjelu ocjenjivaca kvalitete angaZzmana svakom
primjenjivom angazmanu.

. k& Razlitita midljenja unutar
revizorskog tima te proces
njihovog rjeSavanja

EY ima kulturu suradnje koja potice i ocekuje od ljudi
da komuniciraju, bez straha od posljedica, ako dode
do razlike u stru¢nom misljenju ili ako nisu uvjereni u
vezi s nekim pitanjem na angazmanu. Politike i
postupci osmisljeni su tako da osposobe ¢lanove
revizijskog tima za isticanje svih nesuglasica u vezi sa
znacajnim racunovodstvenim, revizijskim ili
izvjestajnim pitanjima.
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Ta su pravila ljudima objasnjena kad se pridruze EY-u,
a mi nastavljamo promicati kulturu koja jaca
odgovornost i autoritet osobe da iznese svoja
stajaliSta i trazi stavove drugih.

Razlike u stru¢nom misljenju koje nastanu tijekom
revizije opéenito se rjeSavaju na razini tima za
revizijski angazman. Medutim, ako bilo koja osoba
ukljucena u raspravu o nekom pitanju nije zadovoljna
odlukom, upucuje se na sljedec¢u razinu ovlasti dok se
ne postigne sporazum ili donese konacna odluka,
ukljucujuci konzultacije sa stru¢nom praksom, ako je
potrebno.

Nadalje, ako ocjenitelj kvalitete angazmana daje
preporuke koje angazirani partner ne prihvacaili se
pitanje ne rijeSi na zadovoljstvo ocjenitelja kvalitete,
revizorovo izvjeSce se ne izdaje dok se pitanje ne
rijesi.

Razlike u stru¢nom misljenju koje se rijeSe
konzultiranjem sa stru¢nom praksom odgovarajuéi se
dokumentiraju.

m Cuvanje dokumentacije

Globalna politika zadrZavanja i raspolaganja zapisima
i informacijama podrZava i nadovezuje se na odredbe
Globalnog kodeksa ponaSanja EY-a u pogledu
djelovanja s profesionalnim integritetom u smislu
dokumentiranja rada i poStovanja intelektualnog
kapitala. Ovom politikom i Globalnim rasporedom
zadrZavanja (GRZ) utvrduju se zahtjevi za upravljanje
zapisima i informacijama (UZI) te dokumentima
("zapisi i informacije") tijekom njihova Zivotnog
ciklusa, ukljuCujuéi zahtjev za sigurnim odbacivanjem
ili brisanjem zapisa za koje je razdoblje ¢uvanja
isteklo, osim ako se primjenjuju posebne i prihvatljive
okolnosti. Ova politika, zahtjevi GRZ-a i UZI-a u skladu
su s vazecim profesionalnim standardima i temelje se
na regulatornim, pravnim i poslovnim zahtjevima i
obvezama, a primjenjuju se na sve angazmane i
osoblje te se odnose na pravne zahtjeve Hrvatske,
koji se primjenjuju naizradu i odrzavanje radnih
dokumenata, relevantnih za obavljeni posao.

Resursi

Kontinuirano je ulaganje EY-a u resurse. Resursi
definirani ISQM1 ukljucuju intelektualne, tehnolo3ke i
ljudske resurse.
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m Metodologija revizije

EY Global Audit Methodology (EY GAM) pruZa
globalni okvir za pruZanje visokokvalitetnih revizijskih
usluga dosljednom primjenom misaonih procesa,
prosudbi i postupaka u svim revizijskim
angaZmanima, bez obzira na veli¢inu. EY GAM
takoder zahtijeva uskladenost s relevantnim etickim
zahtjevima, ukljucujuci neovisnost o subjektu koji je
predmet revizije. Izrada procjena rizika; njihovo
ponovno razmatranje i izmjenu prema potrebi; i
koriStenje tih procjena za odredivanje prirode,
vremena i opsega revizijskih postupaka temeljni su za
EY GAM. Metodologija takoder naglasava primjenu
odgovarajuceg profesionalnog skepticizma u provedbi
revizijskih postupaka. EY GAM temelji se na
Medunarodnim revizijskim standardima (ISA) i
dopunjuje se u EY Hrvatska kako bi bio u skladu s
lokalnim revizijskim standardima i regulatornim ili
zakonskim zahtjevima. EY GAM jedan je od primjera
intelektualnog resursa koji je dostupan tvrtkama
¢lanicama EY-a kako bi se potaknula dosljednost u
izvrSavanju revizijskih angazmana.

Kada su relevantni podaci dostupni i izdvojeni iz
entiteta u EY Helix globalni analiticki paket, ugradeni
pristup EY GAM-a usmjeren je na pojednostavljenje
zadataka i poboljSanje povezanosti s jednog postupka
revizije na drugi iskoristavanjem potpune populacije
entitetskih podataka. Mogucénost analize ras¢lanjenih
podataka pomocu EY Helixa poboljSava razumijevanje
revizorskih timova o poslovanju subjekta i pomaze
timovima da se usredotoce na identifikaciju rizika
specifi¢nih za subjekt, klju¢nih transakcija i trendova
te anomalija koje mogu biti pokazatelji pogresnog
prikazivanja ili prijevare. Revizijski postupci,
ukljucujuci procjenu rizika i materijalne postupke,
zapocinju s nac¢inom razmisljanja o podacima na
prvom mjestu, analizom relevantnih financijskih i
nefinancijskih podataka i njihovim dopunjavanjem
tradicionalnim revizijskim tehnikama kao Sto su upiti,
opaZanjai inspekcije.

Koristeci EY Atlas, EY revizoru se predstavlja EY
GAM, organiziran po temama, a osmisljen je tako da
usredotodi revizijsku strategiju na rizike financijskih
izvjestaja te osmisljavanje i provedbu odgovarajucéeg
revizijskog odgovora na te rizike. EY GAM sastoji se
od dvije klju¢ne komponente: zahtjeva i smjernica; te
popratne obrasce i primjere. Zahtjevi i smjernice
odraZavaju i revizijske standarde i politike EY-a.
Primjeri u EY GAM-u nadopunjuju zahtjeve i smjernice
vodedim primjerima iz prakse.

EY GAM posebno razlikuje zahtjeve i smjernice koji se
primjenjuju na revizije uvrstenih subjekata i subjekata
od javnog interesa.

EY nastavlja razvijati metodologiju za rjeSavanje
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promjena i revizija u reviziji i drugih profesionalnih
standarda i promjena u postupcima financijskog
izvjestavanja subjekata te za poboljSanje smjernica
povezanih s pitanjima koja su vazna dionicima
subjekata, kao Sto su rizici povezani s klimom,
kibersigurnosni rizici i upotreba novih tehnologija od
strane subjekta u okviru poslovanja ili postupaka
financijskog izvjestavanja (npr. automatizacija,
umjetna inteligencija, blockchain). Timovi za reviziju
EY-a dobivaju metodologiju, smjernice i resurse za
utvrdivanje i odgovor na jedinstvene rizike koji
proizlaze iz makroekonomskih i geopolitickih uvjeta,
pitanja povezanih s klimom, kibersigurnosnih rizika i
tehnoloskih poremecaja.

Napravljena su i druga poboljSanja kako bi se rijeSila
iskustva s implementacijom te rezultati vanjskih i
unutarnjih inspekcija.

Nedavno je EY GAM aZuriran za zahtjeve ISA 600
(revidirano), Posebna razmatranja - Revizije
financijskih izvjeStaja Grupe (ukljucujuci rad revizora
sastavnica) i revizije Etickog kodeksa Odbora za
medunarodne etiCke standarde za racunovode kako bi
se rijeSila pitanja neovisnosti u reviziji grupe. lzdan je
paket omoguéavanja za provedbu revidiranih
zahtjeva.

Osim toga, prate se trenutna i nova kretanja te se
izdaju pravovremene komunikacije o planiranju
revizije i izvrSenju. Ove komunikacije naglaSavaju
podrucja zabiljeZena tijekom inspekcija, kao i druge
klju¢ne teme od interesa za lokalna regulatorna tijela
zareviziju i Medunarodni forum neovisnih regulatora
revizije (IFIAR).

m Nefinancijsko izvje3tavanje

Drustva €lanice EY-a pruZaju usluge provjere Sirokog
raspona nefinancijskih informacija i informacija
povezanih s izvjeS¢ivanjem. EY metodologija revizije
odrzivosti (EY SAM) pruZa globalni okvir za primjenu
dosljednog pristupa svim angaZzmanima provjere
informacija o odrZivosti (ESG). EY SAM osigurava
pruzanje visokokvalitetnih usluga revizije dosljednom
primjenom misaonih procesa, prosudbi i procedura u
svim angazmanima, bez obzira na potrebnu razinu
sigurnosti. EY SAM takoder se mozZe prilagoditi
prirodi ESG izvjeSc¢ivanja i kriterijima koje izvjestajni
subjekt primjenjuje priizradi tog izvjeséa.

Metodologija naglaSava primjenu odgovarajuéeg
profesionalnog skepticizma u provedbi postupaka,
ukljuc€ujuci promjenjivo okruzZenje u ESG izvjestavanju
i kriterijima. EY SAM temelji se na Medunarodnim
standardima za obveze provjere (ISAE) i dopunjuje se
u EY Hrvatska kako bi se uskladio s lokalnim
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standardima provjere i regulatornim ili zakonskim
zahtjevima.

Kao dio nase obveze i obveze drugih tvrtki ¢lanica EY-
a za visokokvalitetne revizijske usluge u vezis
nefinancijskim izvjeStavanjem, EY je razvio smjernice,
treninge iprograme pracenja te procese koje koriste
profesionalci iz tvrtki ¢lanica EY-a za dosljedno i
ucinkovito obavljanje takvih usluga. To ukljucuje EY
Climate Change and Sustainability Services -
posveceni tim stru¢njaka za odrzivost.

Izradene su i smjernice za revizorske timove za
procjenu utjecaja klimatskog rizika na financijsko
izvjeStavanje u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja (MSF1) ili drugim okvirima
financijskog izvjeStavanja. Globalni, regionalni i
drzavni PPD-ovi, EY funkcije kvalitete i MSFI-ji,
zajedno s drugim stru¢njacima za financije i
odrzivost, koji rade s timovima u svakoj tvrtki ¢lanici,
upoznati su s promjenjivim regulatornim
nefinancijskim izvjeStavanjem, EY ljudima, klijentima i
procesima. Lako su dostupni za podr§ku angazmana
revizijskim timovima.

Kontinuirano se ulaze EY u resurse (ljudske,
intelektualne i tehnoloSke) za angaZzmane provjere
izvjeS¢ivanja o odrZivosti pripremljene u skladu s
MSFI-jevim standardima za objavljivanje informacija o
odrzivosti ili Europskim standardima izvjeséivanja o
odrZivosti (ESRS).

Osim toga, poboljSani procesi povezani s
upravljanjem kvalitetom EY-a imaju za cilj rijeSiti
aspekte kao Sto su proces prihvacanja angazmana,
zahtjevi za obuku i akreditaciju te dodjela resursa
posebno povezana s uslugama provjere u pitanjima
nefinancijskog izvjeStavanja.

EY daje doprinos brojnim javnim i privatnim
inicijativama za poboljSanje kvalitete, usporedivosti i
dosljednosti nefinancijskog izvje$¢ivanja, ukljucujuci
klimatski rizik. Te se aktivnosti odvijaju na globalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini.

m Certificiranje tehnologije

EY ima robustan proces certifikacije kako bi se
osiguralo da tehnologija koja se koristi u revizijskim
angazmanima odgovara svrsi (tj. da rjeSenje
ispunjava svoje ciljeve, da je prikladno za upotrebu u
okolnostima revizije i da zaposlenici EY-a imaju
odgovarajuée kompetencije za koristenje rjeSenja).

Certifikacija se odnosi na niz aspekata, ukljucujuci da
rjeSenje ima jasan cilj revizijskih dokaza, da je na
odgovarajudi nacin testirano, da su metodologija,
omogucavanje i uenje dostupni za potporu njegovoj
primjeni te da se upravlja relevantnim pravnimi
regulatornim zahtjevima (npr. privatnost podataka).
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- ‘* Raznolikost, jednakost i
ukljucivost

Dugogodisnja predanost EY-a izgradniji
visokoucinkovitih, raznolikih, pravednih i ukljucivih
timova posebno je vaZzna u reviziji, gdje razlicite
perspektive poticu profesionalni skepticizam i
kriticko razmisljanje. Raznolikije, pravednije i
inkluzivnije okruzenje pomaZze u donosenju boljih
odluka, potice inovacije i povecava organizacijsku
agilnost.

Inicijativa EY DE&I (Diversity, Equity, and
Inclusiveness) traje ve¢ dugi niz godina. lako je
postignut znacajan napredak u okviru globalne
strategije, EY ostaje usredotocen na DE&I u cijeloj
organizaciji. Globalni izvrsni direktor (GE) obvezao se
prema zaposlenicima EY-a i trziStu da ¢e ubrzati DE&I
potpisivanjem Izjave o GE DE&I Statement. To
potvrduje da je DE&I klju¢na poslovna poluga i drZi
tvrtke Clanice EY-a odgovornima za napredak,
pocevsi od tona na vrhu.

Posljednjih godina poseban je naglasak stavljen na
promicanje rodne raznolikosti. Trideset i sedam
posto novih partnera u revizorskim tvrtkama
¢lanicama EY-a diljem svijeta, unaprijedenih 1. srpnja
2024., bile su Zene, a izgraden je snazan portfelj
Zenskog vodstva, uz potporu 52,8% svih revizijskih
zaposlenika u tvrtkama ¢lanicama diljem svijeta u
2024. godini.

Audit professionals by rank that are women*

30%

Partners or principals and executive directors

47%
Senior managers and managers

Seniors and staff

*Qd 1. srpnja 2024. (Globalna EY organizacija)

Inkluzivne organizacije koriste raznolikost kao
prednost. Zaposlenici moraju osjecati da rade za
organizaciju koja ih ne samo da cijeni kao pojedince,
vec i vidi razlike kao snagu i cijeni njihov doprinos.
Poticanje tog osjecaja pripadnosti klju¢no je za
pomaganje organizaciji EY u privlacenju
najtalentiranijih pojedinaca te za pomaganje nasim
stru¢njacima da ostanu motivirani i angazirani. U
istraZivanju o stavovima zaposlenika u oZujku 2024.
godine (People Pulse Survey), 82% revizora reklo je
da im organizacija EY pruZa poslovno okruzenje gdje
se osjecaju slobodno da budu ono Sto jesu.

Celnici diljem EY-a postavljaju DE&I kao prioritet i to
je klju¢na metrika u svim programima organizacije za
upravljanje talentima. Kako bi se omogudila veca
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odgovornost u cijeloj organizaciji EY, Global DE&I
Tracker pomaZe u pracenju napretka s dosljednim
mjerilima globalnim izvjeS¢ivanjem raznolikosti i
ukljucivosti u cijeloj organizaciji. Vidljiv je zajednicki
napredak unutar cijele organizacije, te unutar
podrucja gdje moZzemo usmjeriti napore i ukloniti
nedostatke kako bi se osigurala pravednosti i svima
unutar EY-a osiguralo iskustvo pravednosti i
ukljucivosti.

Kao globalna organizacija, EY ima priliku rijesiti
utjecaj nejednakosti i nepravde te potaknuti
napredak unutar EY-a i Sire. Stvaranje EY Global
Social Equity Task Force (GSET) fokusirano je na
unapredenju socijalne jednakosti i inkluzivnog rasta
te uklanjanje prepreka i omoguc¢avanje pristupa
raznim resursima i moguc¢nostima. Drustvena
jednakost znaci da teZimo da svaka osoba u EY
Hrvatska ima pristup resursima i prilikama koje su joj
potrebne, s obzirom na razli¢ita polazista i razlicite
potrebe. To takoder znaci uklanjanje prepreka za
prilike i ukljuCiva iskustva, Sto moze dovesti do
nejednakih ishoda. EY vjeruje da tvrtke imaju izravan
utjecaj na rjeSavanje ovih nedostataka i izgradnju
boljeg radnog svijeta, kroz timsko udruzivanje,
vodstvo i kulturu u timovima, kao i dodjelu i
vrijednost posla, te nacin na koji se donose odluke o
ocjeni ucinka, napredovanju i imenovanju.

Vrijednosti EY-a vodeca su nacela koja oblikuju nasu
kulturu, ponasanje i odluke. NaSe vrijednosti
definiraju tko smo:

Nase vrijednosti: Tko smo

Ljudi koji Ljudi s Ljudi koji
pokazuju energijom, grade
integritet, entuzijazmo odnose
postovanje, mi Cineci
timski rad i hrabro$cu ispravne
1 ukljucivost 2 vodenja 3 stvari
| L

m Ponuda vrijednosti zaposlenika:

EY Ponuda vrijednosti zaposlenika (EVP) je obecanje
koje dajemo nasim zaposlenicima u zamjenu za rad u
EY Hrvatska. Radna snaga EY-a neprestano se
mijenja, a nalazimo se na dinami¢nom i
konkurentnom trzistu talenata, gdje ljudi iz EY-a sada
Zele razlicite stvari od svog radnog mjesta. Ono $to
obecéavamo kroz EVP-u vaznije je nego ikada do sad.

Kao dio nove strategije EY-a, EVP je aZuriran kako bi
odrazavao da svaki zaposlenik moZe "oblikovati svoju
buducnost sa samopouzdanjem". To signalizira
iskorak od omogucavanja iznimnog EY iskustva do
pruzanja prilika za razvoj, osnazivanje i poticanje
izvanrednih EY ljudi.
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EY Hrvatska je predan ulaganju u nasu najvrjedniju
imovinu — nase ljude — kako bi osigurao da odrZimo
obecanje koje im dajemo. EVP nam pomaze u
daljnjem napretku u kvaliteti revizije, stvarajuci
stvarnu vrijednost za nase klijente u reviziji.

= ‘* Privlacenje i regrutiranje
talenata

U svijetu sa sve manjim brojem talenata u
raCunovodstvu i reviziji, gdje broj studenata koji
diplomiraju s relevantnom diplomom i dalje pada,
konkurencija za talente s optimalnim skupom vjestina
nikada nije bila vec¢a. PronalaZenje sljedece
generacije visokokvalitetnih revizora ostaje glavni
prioritet EY-a. Ovo je takoder glavni prioritet za
nekoliko profesionalnih racunovodstvenih tijela,
istiCuci da je to Cimbenik na ¢ijem rjeSavanju cijela
profesija kao cjelina mora raditi zajedno.

EY zadrZava snaznu globalnu mreZu eksperata za
zaposljavanje koje nastavlja educirati i usavrsavati o
kljucnim podrucjima fokusa poslovanja EY-a i
aktualnim trendovima u reviziji kako bi bili spremni za
razgovor s kandidatima. EY takoder istraZuje nekoliko
inovacijskih platformi za zaposljavanje i inicijativa za
priviacenje talenata sa svrhom umreZavanja nove i
raznolike publike s kojom se EY nije imao priliku
povezati putem tradicionalnih kanala, te tako inovirati
nacine komunikacije i priviacenje buducih talenata.

Na primjer, radi se na razvoju virtualnog programa
rada u reviziji, uz podrsku vanjskog dobavljaca.
Program je prvenstveno namijenjen sveuciliSnim
studentima koji su u ranoj fazi studija i Zele istraZiti
svoje buduée karijere. Svrha ovog programa je
povezati se sa studentima i prikazati rad EY timova u
reviziji diljem svijeta, na izravan i neformalan nacin, s
cilijem izgradnje mreZe buducih talenata od ranih
pocetaka studiranja. Veca je vjerojatnost da ée se
studenti koji sudjeluju u ovoj simulaciji virtualnog
posla prijaviti, obaviti intervju i biti uspje$ni u
ostvarivanju prilike u EY revizorskim timovima.

EY sada ima umjetnu inteligenciju za pronalaZenje i
prepoznavanje talenata, omoguc¢ujuci kandidatima da
ucitaju svoj zivotopis i pronadu potencijalne prilike
unutar EY-a. Al se koristi za pomo¢ u provjeravanju
Zivotopisa, omogucujudi regruterima da ubrzaju
proces pregleda i intervjua kako bi brze popunili
slobodna radna mjesta s vise kvalificiranim
kandidatima.

Za zaposljavanje ljudi koji se uklapaju u EY kulturu,
vazno je uzeti u obzir ne samo tehnic¢ku izvrsnost, ve¢
i druge atribute — komunikacijske vjestine, visoke
eticke standarde i sposobnost suradnje u timovima s
visokim u¢inkom. Od svih ¢lanova se ocekuje da rade
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u skladu s visokim standardima integriteta i da imaju
jaku poslovnu oStroumnost i liderski potencijal.

= A ZadrZavanje i usmjerenost na
dobrobit

Nakon zaposljavanja talenata, njihovo zadrZavanje
unutar organizacije klju¢ni je doprinos pruzanju
visokokvalitetnih revizija. Zadrzavanje moZe varirati
ovisno o vanjskim pokretacima, kao Sto su trzisni
uvjeti, ali sa 78% u lipnju 2024., globalna stopa
zadrZavanja revizije na visoj je razini nego prije
pandemije COVID-19.

U EY-u se oduvijek Zeli posti¢i prava ravnotezu
izmedu svog profesionalnog i privatnog Zivota, ali
mlade generacije zaposlenih su mnogo brze u
poduzimanju koraka ukoliko njihova Zeljena razina
fleksibilnosti ili dobrobiti nije zadovoljena. Trenutacno
36% EY revizora radi na daljinu dvaili viSe dana
tjedno, Sto je brojka koja se stabilizira kao radna
norma.

Sve vazniji prioritet talenta je fokus na dobrobit i
poboljSanje svakodnevnog iskustva ljudi u EY-u.
Sveobuhvatni cilj je ugradivanje kulture blagostanja
kroz predanost vodstva koje osigurava financijsku,
fizicku, emocionalnu i drustvenu podrSku kako bi ljudi
unutar EY-a mogli biti Sto bolji. To se moZe ostvariti
kroz pruzanje fleksibilno radno vrijeme, programe
priznanja, svijesti o mentalnom zdravlju i dobrobiti,
ucenje i razvoj, te mnogo vise.

U praksi to ukljuCuje pravilno balansiranje raspodjele
posla i ruSenje prepreka koje su prethodno
sprjecavale EY stru¢njake postavljanju i pridrZavanju
zdravih granica. Vedi je fokus na iskustvenom
upravljanju, rasporedivanju revizora na angazmane,
gdje mogu pronaci prilike da prosire svoja znanja kao
dio dugoro¢nog napredovanja u karijeri. Prema
istraZivanju zadovoljstva zaposlenika iz 0Zujka 2024.
[People Pulse Surveyl, 71% EY revizora se slaZe da se
radno iskustvo potrebno za napredovanje u karijeri
dodjeljuje pravedno.

Sto bolje organizacija moZe podrZati dobrobit EY
ljudi, vjerojatnije je da ¢e im pruZiti uvjerljive razloge
da nastave svoju karijeru unutar EY mreze.

m Revizijska akademija

Promjenjiva okruzenja znace da ulaganja u iznimne
talente moraju biti agilna. Revizorski timovi ve¢
okupljaju sve raznolikiji skup vjestina i ovaj ¢e se
trend samo ubrzati kako se nove tehnologije budu
usvajale a uloga revizorskog stru¢njaka nastavi
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razvijati. Skupove vjestina trebat ¢e se dodatno
poboljSati kako bi obuhvatile nove kompetencije kao
Sto su kodiranje i vizualizacija podataka, te nova
podrucja kao $to su analize nefinancijskih informacija
(na primjer, ESG standardi koji se brzo mijenjaju).

EY strucnjaci u reviziji takoder moraju razumjeti i
procijeniti rizike i razmatranja povezana s ovim
tehnologijama, posebno zbog implementiranju novih
sustava u tvrtkama i generiranju novih podataka koji
utjecu na financijsko izvjesc¢ivanje, kao Sto su poslovni
modeli koji se bave kripto valutama.

To se rjeSava kroz EY-ov globalni program ucenja za
revizore unutar Revizijske Akademije. Program
izgraduje temeljne vjestina revizora i razvija se
tijekom vremena, na primjer kako bi se nadogradile
temeljne vjestine s novim sposobnostima potrebnim
za podrSku EY Digital Audit-u. Svake se godine
sadrZaj i fokus Revizijske Akademije prilagodava
novim tehnologijama i strateSkim prioritetima koji
promicu kvalitetu revizije. Osim toga, nalazi
inspekcije i provjere kvalitete redovito se rade kako bi
se procijenili i rijeSili glavni uzroci, a zakljucci se
zatim unose u nastavni plan Revizijske akademije kao
dio godiSnjeg odrZavanja. Sve preporucene promjene
dogovorene su Revizijskim vodstvom, a zatim
odobrene od strane EY Globalnog Revizijskog
Upravnog odbora. Timovi dobivaju uc¢enje pod
vodstvom na globalnoj razini. Revizijska Akademija
potice i osnaZuje pojedince da primijene profesionalni
skepticizam, kriti¢ki razmisljaju i pruze iznimnu
uslugu klijentima. Stvara agilni skup vjeStina koji
omogucuje prilagodbu promjenama u regulativi,
usvajanju novih tehnologija ili koriStenju novih alata i
tehnika za analizu podataka.

Revizijska akademija osmiSljena je za pruZanje
fleksibilnosti u implementaciji, kroz skup sadrZaja na
zahtjev i simulacije ili u¢enja temeljene na studiji
slucaja koje se moZe primijeniti fizicki ili virtualno.

EY Hrvatska zahtijeva od revizorskih stru¢njaka
najmanje 20 sati kontinuirane stru¢ne edukacije
svake godine i najmanje 120 sati tijekom trogodisnjeg
razdoblja. Od tih sati, 40% (osam sati svake godine i
48 sati tijekom trogodiSnjeg razdoblja)] mora
pokrivati tehnic¢ke predmete koji se odnose na
racunovodstvo i reviziju.

Ukupno, tijekom financijske godine do 30. lipnja
2024., EY stru¢njaci u reviziji globalno provedu 9,1
milijuna sati u¢enja (u usporedbi s 8,8 milijuna sati za
prethodnu godinu), u prosjeku 89,7 sati svaki, znatno
viSe od minimalnih zahtjeva. Dok se neki od ovih
inkrementalnih sati odnose na predmet tehnic¢kog
racunovodstva i revizije, drugi podrzavaju razvoj Sirih
vjestina poput onih opisanih u sljede¢em odjeljku. U
Anketi o kvaliteti iz 2024. godine, 84% ispitanika
reklo je da je proslo dovoljno obuke i razvoja koji su
im omogucili obavljanje kvalitetne revizije ili drugih
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angazmana unutar revizije Sto je 5% viSe u odnosu na
2023. godinu.

m EY BedZevi & Partnersko ucenje

Uz ucenje specificno za reviziju, EY dodatno nudi
Sirok nastavni plan i program sadrZaja. To pokriva
pravne, eticke teme i teme povezane s uskladenosc¢u
(kao §to su neovisnost, vrijednosti i sigurnost
informacija), kao i druge vjestine kao Sto su dobrobit,
treniranje, savjetovanje, timski rad i poslovni razvoj.
Kako bi potaknuo izgradnju novih vjestina, program
EY BedZevi (EY Badges) omogucuje stru¢njacima EY-a
da steknu vjestine usmjerene na buducnost,
ukljuCujuci robotsku automatizaciju procesa, timski
rad, inovacije i kiberneti¢ku sigurnost, kao i druge
sposobnosti za kojima postoji velika potraznja, kao
Sto su umjetna inteligencija i odrZivost. EY Badges
inicijativa je samo usmjerenog ucenja koja
nadopunjuje znacajan program temeljno
strukturirane obuke za revizore.

Uz EY Badges prisutan je i EY Tech MBA i Magisterij iz
poslovne analitike i odrZivosti. To su online
kvalifikacije besplatno dostupne svim zaposlenicima
EY-a koje dodjeljuje Hult Medunarodna poslovna
Skola, trostruko akreditirano sveuciliste.

0Od 30. lipnja 2024. dobijeljeno je vise od 53.500 EY
BedZeva trenutnim EY revizorskim stru¢njacima,
ukljucujuci 15.500 BedZeva samo u analitici i
podatkovnoj strategiji. Osim toga, vise od 31.000 EY
BedZeva dodijeljeno je ljudima koji su u
meduvremenu napustili EY.

Takoder postoje razliciti programi ucenja koji su
posebno razvijeni za ¢lanove EY partnerskih tvrtki.
Oni su dostupni svim partnerima tvrtki ¢lanica EY-a
Sirom svijeta i pokrivaju teme ukljucujuci umjetnu
inteligenciju, inspirativno vodstvo, ometajuce
tehnologiju i odrZivosti. Dopunjeni su intenzivnim
programima za odabrane grupe partnera o temama
kao $to su vodstvo klijenata i ometajuéa tehnologija,
te redovni programi u¢enja o temama specifi¢nim za
reviziju kao Sto su procjena rizika i prijevara.

M ‘* Personalizirane karijere s
razli¢itim iskustvima

Kako radna snaga postaje sve raznolikija u smislu
pozadine, skupova vjestina, iskustava i obrazovanja,
tvrtke ¢lanice EY-a uvode fleksibilnije putove u
razvoju karijera za sve EY profesionalce.

Ponuda agilnog i fleksibilnog razvoja karijere koji
ukljucuje ubrzanje za one s najboljim ucincima klju¢na
je za privlacenje novih, raznolikih talenata i pomo¢ u
razvoju i zadrzavanju postojece radne snage.
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Cilj promocija je usredotociti se na vjestine ljudi u EY-
u, a ne na broj provedenih godina na radnom mjestu.
Na primjer, odluke o napredovanju odmicu od
tradicionalnog godisnjeq ciklusa jer EY uvodi vise
"agilnih promocija" gdje se napredovanje u karijeri
odvija kada je pojedinac spreman i postoji poslovna
potreba, a ne u odredeno vrijeme u godini.

Pojedinci ¢esto imaju razlic¢ita ocekivanja u karijeri, te
zbog toga zaposlenici EY-a dobivaju potrebne alate i
procese za upravljanje vlastitim napredovanjem na
svoj nacin. Kao dokaz tome, u Anketi o kvaliteti iz
2024. 90% sudionika reklo je da je svako relevantno
ucenje potaknuto kao dio razvoja njihove karijere
kako bi im se omogucilo pruzanje kvalitetnih revizija i
drugih revizijskih usluga Sto je porast od 2% u odnosu
na 2023. godinu.

Jedno od najsnaznijih iskustava koje tvrtke ¢lanice
EY-a mogu ponuditi svojim zaposlenicima jest rad u
drugim kulturama i drzavama. Znamo da se ljudi
pridruzuju EY-u zbog iznimnih i raznolikih iskustava,
pri ¢emu je 89% novih zaposlenika EY-a u reviziji
motivirano pridruZivanjem visoko globalno

integriranoj organizaciji.

Tvrtke ¢lanice EY-a pruZaju niz traZenih rjeSenja i
programa mobilnosti. Globalna platforma mobilnosti,
Mobility4U, pruza profesionalcima EY-a moguénost
prilika Sirom svijeta koje obuhvacaju razvojno
iskustvo i olakSavaju razmjenu specificnih znanja i
vjestina. Paralelno je fokus na strateSkim programima
mobilnosti za partnere tvrtki ¢lanica i buduce lidere,
koji podrzavaju klju¢ne poslovne imperative.

Uz geografsku mobilnost, tvrtke ¢lanice EY-a sve su
viSe u moguénosti ponuditi iskustva virtualne
mobilnosti. Oni pruzaju prednosti prekograni¢nog
rada s novim timovima i omogucuju ljudima EY-a da
proSire mrezu sudionika i svoj globalni nacin
razmisljanja.

Nedavna analiza povrata ulaganja u mobilnost
pokazala je da je medunarodno iskustvo povecalo
zadrZavanje (+15%) i pozitivno utjecalo na
mogucénosti u karijeri. Devedeset pet posto osoba
zaduZenih za mobilnost prijavilo je pozitivan ucinak
na karijeru godinu dana nakon imenovanja, 93%
imenovanih osoba reklo je da je njihovo iskustvo u
medunarodnom angazmanu bilo iznimno, a 97% bi
preporucilo mobilnost unutar EY-a.
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m Upravljanje u¢inkom

EY okvir za upravljanje uc¢inkom, LEAD, podrZava
karijere ljudi u EY-u, nadahnjuje njihov rast i
prepoznaje vrijednost koju donose u EY [zemlja].

Kroz definirane globalne i lokalne klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti (KPI), stalne povratne informacije, uvide
savjetnika i razgovore, LEAD pomaZe uskladiti
pojedince sa strategijom EY-a i omogucuje
usmjerenost na buduénost. Individualna nadzorna
ploca pojedinca pruza pregled povratnih informacija i
komentara o uspjeSnosti odradenih angazmana,
ukljuCujuci povratne informacije vezane uz kvalitetu,
upravljanje rizikom i tehnicku izvrsnost. Na kraju
godine pojedinci dobivaju rezultat, koji se naziva
kategorija, na temelju agregiranih povratnih
informacija, napretka u odnosu na KPI i doprinose EY-
u putem uvida savjetnika i voditelja. Kategorija sluZi
kao jedan od ulaznih podataka za programe
kompenzacije i nagradivanja.

U srediStu okvira su razgovori izmedu radnika i
savjetnika, pokrivajuci teme poput povratnih
informacija, karijernih teznji, stvaranja ukljucivog i
ravnopravnog okruzZenja, te u€enja i novih iskustava.
Ovi razgovori pomaZzu u prepoznavanju prilika za
daljnji razvoj i izgradnju vjeStina usmjerenih na
buduénost.

Dokumentiranje ciljeva i u¢inka PPEDD-ova kamen je
temeljac procesa evaluacije.Okvir za upravljanje
ucinkom proSiren je na partnere, principale, izvrne
direktore i direktore (PPEDD) te se odnosi na sve
tvrtke ¢lanice EY-a diljem svijeta. Jaca globalnu
poslovnu agendu nastavljaju¢i povezivati u¢inak sa
Sirim ciljevima i vrijednostima. Proces ukljucuje
postavljanje ciljeva, stalne povratne informacije,
planiranje osobnog razvoja i godisnji pregled ucinka,
te je sve povezano s partnerovim priznanjem i
nagradom. Dokumentiranje ciljeva i u¢inka partnera.
Ciljevi partnera tvrtke ¢lanice EY-a moraju odraZavati
razlicite globalne i lokalne prioritete kroz Sest metrika
od kojih je najvaZznija kvaliteta.

e
AngaZzman

AngaZman zaposlenika vitalni je znak uspjeha u
izgradnji prave kulture. EY revizorski stru¢njaci Zele
osjecati da njihov poslodavac brine o njihovom
napretku i zadovoljstvu poslom. Razumijevanje
ambicija, briga i pritisaka s kojima se suocavaju
zaposlenici EY-a omoguduje im pruzanje boljeg
okruzenja u kojem mogu napredovati.

Razine angazmana redovito se prate kroz razne
kanale, aistraZzivanje zadovoljstva zaposlenika EY-a iz
oZujka 2024. [People Pulse Survey] pokazalo je da

IzvjeSce o transparentnosti 2024

75% revizorskih stru¢njaka ima povoljan stav u
pogledu angazmana.

Slusanje stavova i briga zaposlenika EY-a kljucni je
element za poveéanje angazmana. Strategija slusanja
zaposlenika EY-a daje ljudima iz EY-a glas na svakom
koraku njihovog EY iskustva tako da znamo $to im je
potrebno i Sto EY Hrvatska moze uciniti kako bi
pomogao u izgradnji iznimnih iskustava.
Razumijevanje evoluirajucih perspektiva i iskustava
ljudi u EY-u klju¢no je za pruzanje naseg EVP-a.

Istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenika [People Pulse
Survey] provodi se tri puta godisSnje kako bi se
prikupile povratne informacije o klju¢nim elementima
koji potiCu angaZzman i zadrzavanje. Svaka se anketa
usredotocuje na razliCite strateSke pokretace (npr.
karijere, uCenje i vjestine itd.) i ukljucuje druge
relevantne teme.

Anketa o iskustvu EY tima joS je jedan klju¢ni element
strategije sluSanja zaposlenika, Ciji je cilj poboljSanje i
objedinjavanje svakodnevnog iskustva za angaZirane
timove. Clanovi tima koji ispunjavaju uvjete daju
povratne informacije o svom iskustvu angazmana
kroz niz pitanja, ocijenjenih na ljestvici od pet
stupnjeva. Ove povratne informacije pruzaju korisne
uvide i putove za opipljive promjene na razini
angaziranog tima.

EY Revizija vodi inicijativu poznatu kao “Global
Voices" koja ujedinjuje do 200 vrhunskih mladih
strucnjaka za reviziju iz cijelog svijeta i svih pod-
usluznih linija. Njegova je svrha osnaZiti i angaZirati
radnu snagu tvrtki ¢lanica EY-a traZeci njihove
povratne informacije o Sirokom rasponu tema od
strateske vaznosti kako bi se proSirile perspektive
vodstva. Vodeci timovi sve su viSe angazirani i
motivirani za razumijevanje perspektiva grupe o
izazovima klju¢nim za poslovanje kao Sto su
zadrZavanje talenata, tehnologija i inovacije te ESG i
drustveni utjeca;j.

m Znanje i interna komunikacija

Uz profesionalni razvoj i upravljanje u¢inkom, EY
shvaca i vaznost pruzanja azurnih informacija
timovima za reviziju kako bi im pomogli u obavljanju
njihovih profesionalnih odgovornosti. Postoje
znacajna ulaganja EY-a u mrezZe znanja i komunikacije
kako bi se omogucilo brzo Sirenje informacija i
pomoglo ljudima EY-a da suraduju i dijele najbolje
prakse. Neki od EY resursa i alata ukljucuju:

» EY Atlas, koji ukljucuje lokalne i medunarodne

racunovodstvene i revizijske standarde, kao i
smjernice za tumacenje

»  Publikacije kao $to su Medunarodni GAAP, razvoj
MSFl-ja i ilustrativna financijska izvjesca
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»  Globalne vijesti u racunovodstvu i reviziji -
tjedno aZuriranje koje pokriva politike
neovisnosti, razvoj od strane postavljaca
standarda i requlatora, kao i interne komentare o
tome

»  Prakti¢na upozorenjai web prijenosi koji
pokrivaju niz globalnih pitanja i pitanja
specifi¢nih za pojedine zemlje, osmisljeni za
kontinuirano poboljSanje praksi osiguravanja
tvrtki ¢lanica EY-a

- ‘* Formiranje timova revizijskih
angazmana

Dodjela stru¢njaka EY-a za revizijski angazman
obavlja se pod vodstvom naseg vodstva odjela
Revizije i srodnih usluga u EY Hrvatska. Cimbenici koji
se uzimaju u obzir prilikom podjele EY ljudi u
revizijske timove ukljuCuju veli¢inu i sloZzenost
angazmana; rizik angazmana; specijalizirano iskustvo
i poznavanje industrije; vrijeme rada; kontinuitet; i
mogucnosti obuke na radnom mjestu. Za sloZenije
angazmane, razmatra se da li je potrebno
specijalizirano ili dodatno znanje kako bi se dopunio
ili poboljSao tim za revizijski angazman.

U mnogim situacijama, stru¢njaci EY-a s iskustvom u
specijaliziranom podrucju racunovodstva ili revizije,
kao $to je porezna ili informacijska tehnologija,
dodijeljeni su kao dio angaZiranog revizorskog tima
kako bi pomogli u obavljanju revizijskih postupaka i
pribavljanju dovoljno odgovarajucih revizijskih
dokaza. Dodatno, interni stru¢njaci koji imaju znanja
izvan racunovodstva ili revizije, kao $to su forenzika,
procjena imovine, aktuarska analiza i ESG, mogu
obavljati posao u svom podrucju koji koristi revizorski
tim za pomo¢ u dobivanju dovoljno odgovarajucih
revizijskih dokaza.

Sati struénjaka u reviziji

12.1% Satistrucnjaka u reviziji na svim
| angazmanima klijenat (listani | ne listani na

l
6% 2% 3,10% 1%

Financial Audit IT Tax
m Other** W Strategy and transactions

*0d 01.07.2024 (Global EY))
**UkljuCujuci ostale stru¢njake u valuacijama, aktuari | forenzici

Politike EY-a Hrvatska zahtijevaju odobrenje dodjele
pojedinaca odredenim revizijskim ulogama od strane
naseg Assurance vodstva Hrvatske i PPD-a. To se
provodi, izmedu ostalog, kako bi se osiguralo da
strucnjaci EY-a koji vode revizije posjeduju
odgovarajuée kompetencije (npr. znanje, vjestine,
sposobnosti) i licence za ispunjavanje svojih
angazmanskih odgovornosti te da su u skladu s
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revizorovim propisima o rotaciji, kada je to
primjenjivo.

m Centri za pruzanje usluga

Global Delivery Services (GDS) integrirana je mreZa
EY centara za pruZanje usluga koji pruZaju usluge
podrske tvrtkama ¢lanicama EY-a.u vrijeme
nevidenih promjena,, GDS nastavlja razvijati
fleksibilne poslovne modele i inovativne nacine za
podrsku drugim tvrtkama ¢lanicama EY-a i njihovim
rastué¢im potrebama. U svim disciplinama GDS timovi
kombiniraju Siroko tehni¢ko znanje s fokusom na
inovacije, automatizaciju i poboljSanje procesa kako
bi stvorili stotine prilagodenih usluga koje pruzaju
vecéu vrijednost za EY organizaciju. Kao dio revizijske
transformacije, EY Assurance planira povecati
koriStenje specijaliziranih timova za postizanje
kvalitetnijih rezultata, ukljuCujuéi GDS.

Informacije i komunikacija

Informacijska i komunikacijska komponenta nova je
komponenta u ISQM 1 za dobivanje, generiranje ili
koriStenje informacija i komuniciranje informacija,
kako bi se omogucilo projektiranje, implementacija i
rad Sustava upravljanja kvalitetom. Ciljevi kvalitete
unutar komponente odnose se na ucinkovitu
dvosmjernu komunikaciju izmedu:

»  EY ljudi

»  Tvrtki ¢lanica unutar EY mreZe
»  Vanjskih usluga

»  PruZatelja usluga

Ucinkovita dvosmjerna komunikacija klju¢na je za rad
sustava upravljanja kvalitetom i obavljanje revizijskih
angaZzmana. Globalna politika SQM-a pruza zahtjeve
tvrtkama ¢lanicama EYG-a da interno i eksterno
komuniciraju o sustavu upravljanja kvalitetom tvrtki
Clanica EY-a.

Sustav praéenja i sanacije upravljanja kvalitetom

Sustav pracenja i sanacije upravljanja kvalitetom
temelj je EY procesa pracenja sustava upravljanja
kvalitetom, ukljucujuci kvalitetu revizije. EY Hrvatska
uspostavila je postupak pracenja i sanacije SQM-a
kako bi:
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4 Pruzili relevantne, pouzdane i pravovremene
informacije o projektiranju, implementaciji i radu
sustava upravljanja kvalitetom EY Hrvatska

»  Osigurali osnovu za utvrdivanje nedostataka

> Poduzeli odgovarajuce radnje kako bi odgovorili
na sve utvrdene nedostatke

Informacije dobivene postupkom pracenja i sanacije o

projektiranju, provedbi i radu sustava upravljanja

kvalitetom EY-a Hrvatska ocjenjuju se kako bi se

zakljucilo o ucinkovitosti u postizanju ciljeva sustava

upravljanja kvalitetom EY Hrvatska.

Aktivnosti pracenja sustava upravljanja kvalitetom

ukljucuju:

> Ispitivanje klju¢nih kontrola sustava upravljanja
kvalitetom

»  Unutarnje i vanjske inspekcije angazmana

»  Ostale aktivnosti prac¢enja, na primjer, a nisu
ogranicene na:

»  Testove uskladenosti EY-a Hrvatska i njenog
osoblja s etiCkim zahtjevima vezanim uz
neovisnost

»  Kritike kvalitete od strane vanjskih regulatora
relevantnih za sustav upravljanja kvalitetom

»  Probleme prijavljene putem eticke telefonske
linije

Proces pracenja i sanacije provodi se svake godine na

temelju Globalne politike pracenja i sanacije SQM-a,

Sto je primjer globalnog intelektualnog resursa koji se

pruza za poticanje dosljednosti u izvrSenju sustava

upravljanja kvalitetom EY Hrvatska. Postupak
pracenja i sanacije koordiniraju i nadziru predstavnici

Globalnog PPD-a, uz nadzor vodstva Globalnog

rukovodstva revizije.

- Ispitivanja kljunih kontrola
: sustava upravljanja kvalitetom

Klju¢ne kontrole Sustava upravljanja kvalitetom
osmisljene su i implementirane kako bi se ublaZzili
rizici kvalitete. Cilj provodenja ispitivanja klju¢nih
kontrola sustava upravljanja kvalitetom unutar
sustava upravljanja kvalitetom EY-a Hrvatska
ukljucuje utvrdivanje jesu li klju¢ne kontrole sustava
upravljanja kvalitetom:

»  Projektirane, implementirane i vodene u skladu s
razumijevanjem i dokumentacijom vlasnika
kontrole

»  Pravovremeno izvrene od strane
vlasnika/operatora kontrole kako je navedeno u
dizajnu klju¢ne kontrole sustava upravljanja
kvalitetom

»  Rezultirale pravovremenim rjeSavanjem svih
utvrdenih pitanja (prikupljenih informacija)

»  Se temeljile na pouzdanim informacijama (tj.
informacije koriStene u izvedbi klju¢ne kontrole
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sustava upravljanja kvalitetom su potpune i

tocne, ako je primjenjivo)
Pojedinci koji testiraju klju¢ne kontrole sustava
upravljanja kvalitetom kompetentni su, objektivni i
neovisni o vlasnicima kontrola i operatorima kontrole.
Pojedinci koji testiraju klju¢ne kontrole sustava
upravljanja kvalitetom rade pod vodstvom klaster
PPD-a.

Testiranje SQM kontrola organizirano je centralno na
regionalnoj razini (CESA); tim za testiranje sastojao
se od pet timova iz Slovacke, Ceske, Poljske, Turske i
Kazahstana. Oni su bili temeljito ukljuceni kroz
opsezan dvodnevni uvodni program o ISQM1 i
metodologiji testiranja. Struktura svakog tima za
testiranje osmisljena je tako da ukljuCuje koordinatora
tima, uz predane testere i recenzente s razlic¢itim
nacionalnim kvalifikacijama. Primarne odgovornosti
testiranja izvrSavali su uglavnom asistenti revizije, a
kasniju validaciju njihovog rada paZljivo su obavljali
recenzenti, koji su bili u rangu od viSeg do
menadZera, viSeg menadZera i direktora. Za slozZenije
sluCajeve odrzane su konzultacije CESA SQM tima.
Kako bi se osigurala odgovarajuéa neovisnost,
kontrole iz odredene zemlje ocjenjivao je recenzent iz
druge zemlje. Uz kontrole koje postoje na razini
tvrtke ¢lanice EY-a, mogu postojati kontrole unutar
EY Hrvatska Sustava upravljanja kvalitetom koji je
dizajniran, implementiran i njime se upravlja na razini
klastera, regije, podrucja ili na globalnoj razini. Na
primjer, Global Functions i Service Lines osiguravaju
politike (npr. EY Global Audit Methodology) i
tehnologije (npr. EY Canvas, PACE) tvrtkama
¢lanicama EY-a. Globalne funkcije i linije usluga imaju
kontrolu nad razvojem i odrZavanjem ovih resursa.
Ove kontrole ¢ine dio Sustava upravljanja kvalitetom
EY tvrtkama Clanicama, a EY Hrvatska ostaje
odgovorna za odredivanje nacina na koji se te
kontrole koriste u njegovom Sustavu upravljanja
kvalitetom, ukljucujuci sve radnje potrebne za
implementaciju ili dopunu takvih kontrola.

Testiranje ovih kontrola provodi se na razini klastera,
regije, podrucja ili globalne razine, prema potrebi.

Pristup testiranju kontrola na razini Klastera, Regije,
Podrucja i Globalne razine slijedi iste zahtjeve i
smjernice navedene u Globalnom sustavu upravljanja
kvalitetom, praéenje i politiku sanacije. Prije pocetka
testiranja, tvrtkama ¢lanicama EY-a daju se
informacije koje uklju¢uju pregled kontrola koje se
testiraju, pristup testiranju i informacije o tome tko ¢e
provoditi testiranje, ukljucujuci kako omoguciti tvrtki
¢lanici EY-a da ocijeni njihovu kompetentnost i
objektivnost. Na primjer, testiranje koje se provodi
preko Globalnih kontrola provode pojedinci neovisni o
vlasnicima kontrola i operaterima pod nadzorom
Voditelja prac¢enja i analize Globalnog sustava
upravljanja kvalitetom.
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Informacije o rezultatima testiranja takoder se dijele s
EY tvrtkama ¢lanicama putem dopisa o rezultatima
aktivnosti prac¢enja i putem drugih informacija o
dizajnu, implementaciji i radu globalnih klju¢nih
kontrola. EY Hrvatska dobiva i ocjenjuje rezultate
testiranja koje je kao relevantno dostavio klaster,
regija, podrucje ili globalno, uklju€ujuci procjenu
postoje li nalazi relevantni za Sustav upravljanja
kvalitetom.

h Ocjenjivanje kvalitete revizije

EY Hrvatska provodi globalni AQR program,
izvjeStava o rezultatima i razvija odgovarajuce
akcijske planove. Globalni program AQR u skladu je sa
zahtjevima i smjernicama iz ISQM 1 i dopunjuje se,
prema potrebi, u skladu s profesionalnim standardima
i regulatornim zahtjevima EY Hrvatska. Takoder
pomaze stalnim naporima EY-a u Hrvatskoj da
identificira podrucja u kojima moZemo poboljSati
svoje rezultate ili poboljSati nase politike i postupke.

Pregledi kvalitete revizije ukljucuju pregled barem
jednog dovrSenog angazmana za svakog PIC-a
uklju€ujuci i druge koji rade kao PIC na ciklickoj
osnovi izmedu 3 i 5 godina, ukljucujuci elemente
nepredvidivosti. AngaZzmani koji se preispituju svake
godine odabiru se na temelju pristupa koji se temelji
na riziku, naglasavaju¢i angazmane revizije koji su
veliki, sloZeni ili od znacajnog javnog interesa,
ukljucujuci elemente nepredvidljivosti. Globalni
program AQR ukljuCuje detaljne preglede datoteka
usmjerenih na rizik koji obuhvaéaju velik uzorak
revizijskih angazmana uvrstenih na popis i koji nisu
uvrsteni na popis, te subjekte od javnog interesa i
subjekte od javnog interesa kako bi se izmjerila
uskladenost s internim politikama i postupcima; EY
GAM zahtjevi; i relevantne lokalne profesionalne
standarde i requlatorne zahtjeve. Ukljucuje i
preispitivanje uzorka ne revizijskih angazmana koje
provode revizijski timovi. Njima se mjeri uskladenost
s relevantnim profesionalnim standardima te internim
politikama i postupcima koji bi se trebali primjenjivati
pri izvrSavanju usluga uvjerenja osim revizije.

Global AQR program nas takoder informira o na3oj
uskladenosti s zahtjevima, profesionalnim
standardima te politikama i postupcima. Recenzenti
AQR-ai voditelji timova odabrani su na temelju svojih
vjestina i profesionalnih kompetencija u
raCunovodstvu i reviziji, te njihove specijalizacije u
industriji. Revizijski recenzenti imaju podrsku drugih
strucnjaka, kao Sto su FAIT (IT revizija), TARAS
(porezi), forenzika, digital ili drugi (npr. sektor ili
predmet) kako bi tim za reviziju posjedovao dovoljno
relevantnog znanja i iskustva za provodenje
ucinkovitog AQR-a. Voditelji timova i recenzenti
neovisni su 0 angazmanima i timovima koji vrse
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pregled, te im se i obi¢no dodjeljuju inspekcije izvan
njihove mati¢ne lokacije.

Globalni AQR program dopunjen je programom koji
obuhvaca inspekcije drugih revizijskih i povezanih
usluZnih angazmana bez obzira na servisnu liniju koja
obavlja posao. To se naziva pregledom kvalitete
drugih usluga uvjerenja (OAQR) program.

Rezultati programa kontrole kvalitete revizije saZeti
su globalno (uklju¢ujuéi za podrucja i regije), zajedno
sa svim klju¢nim podrucjima gdje rezultati pokazuju
da su potrebna stalna poboljSanja. SaZeti rezultati
dijele se unutar mreze. Planovi za poboljSanje
kvalitete uklju€uju popis aktivnosti koje treba
poduzeti, ljude odgovorne za te aktivnosti, raspored
aktivnosti, rokove te potpise o obavljenim
aktivnostima. Mjere za rjeSavanje problema kvalitete
primije¢enih od strane globalnog AQR programa,
regulatornih nadzora i pregleda od strane kolega
adresirane su od strane nasSeg vodstva odjela revizije i
naseg PPD-a. Ovi programi osiguravaju povratnu
informaciju pracenja aktivnosti za kontinuirano
poboljSanje kvalitete.

- ‘* Vanjska kontrola kvalitete
> revizije

Poslovanje EY-a Hrvatska i nasi registrirani ovlasteni
revizori podlijezu trogodisnjoj inspekciji od strane
Ministarstva Financija. Kao dio svojih inspekcija,
Ministarstvo Financija ocjenjuje sustave kontrole
kvalitete i provodi uvid u odabrane angaZzmane. Ovaj
regulator je ¢lan IFIAR-a i sukladno tome, rezultati
inspekcije dostavljaju se za ukljucivanje u godisnje
istraZivanje IFIAR-a.

Posljednja vanjska kontrola kvalitete od strane
Ministarstva financija odrZana je 2021. Zavrsno
izvjeSce o inspekcijskom nadzoru izdano je 7. svibnja
2021.

Uvazavamo i u¢imo iz nadzora Ministarstva financija.
Temeljito ocjenjujemo pitanja podignuta tijekom
nadzora kako bismo identificirali podrucja u kojima
moZemo poboljsati kvalitetu revizije. Angazmani sa
znacajnim nalazima podlijeZu analizi temeljnih uzroka
(vidi sljedeci odjeljak). Zajedno s procesom AQR,
vanjski nadzori pruzaju vrijedan uvid u kvalitetu EY
revizija. Ti nam uvidi omoguéuju ucinkovito
provodenje revizija visoke kvalitete.

Informacije o gore navedenom regulatoru mogu se
pronaci na www.mfin.hr.
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. ‘* Analiza temeljnih uzroka i plan
> djelovanja

Analiza temeljnih uzroka sredisnji je dio okvira
pobolj$anja kvalitete EY-a, pruZajuéi dubinsku
procjenu temeljnih uzroka koji su u osnovi
nepovoljnog ishoda revizije. To omogucuje
identifikaciju klju¢nih ¢imbenika koji mogu utjecati na
kvalitetu revizije i poduzimanje odgovarajucih radnji.
EY globalna analiza temeljnih uzoraka osmisljena je
kako bi se potaknula dosljednost u izvrSavanju i
pravovremenosti dovrSetka, kao i izvrSavanju
odgovarajucih akcijskih planova, koji se aktivno
nadziru.

Zajedno s izvedbom temeljnog uzroka na razini
angazmana, tvrtke Clanice EY-a odgovorne su za
procjenu jesu li pitanja indikativna za prozete
probleme u njihovom sustavu upravljanja kvalitetom i

za razvoj odgovarajucih akcijskih planova za sanaciju.

Identificiranje i procjena
nedostataka sustava
upravljanja kvalitetom i
utvrdivanje temeljnog uzroka

Nalazi su podaci o dizajnu, implementaciji i radu
Sustava upravljanja kvalitetom koji ukazuju na
postojanje jednog ili vise nedostataka. Nalazi se
prikupljaju iz provedbe aktivnosti pra¢enja na razini
tvrtke Clanice, regije, podrucja ili globalne razine. EY
Hrvatska procjenjuje svaki nalaz ili skup nalaza
uzimajuci u obzir relativnu vaznost nalaza kako bi se
utvrdilo postoji li nedostatak.

Ako se utvrde bilo kakvi nedostaci, provodi se proces
utvrdivanja temeljnog uzroka kako bi se utvrdio
temeljni uzrok, procijenila ozbiljnost i raSirenost
nedostatka i razvile odgovarajuce radnje.

Predstavnici vodstva globalne i podrucne stru¢ne
prakse i revizije redovito se sastaju kako bi preispitali
rezultate aktivnosti pracenja i procjenu nalaza i
nedostataka kako bi potaknuli dosljednost u primjeni
okvira za utvrdivanje i procjenu nalaza te procjenu
nedostataka i provedbu temeljnih uzroka kako je

opisano u Globalnoj politici praéenja i sanacije SQM-a.

‘* Sustav upravljanja kvalitetom
. Planovi pobolj$anja kvalitete

Za sve utvrdene nedostatke izraduju se planovi
poboljSanja kvalitete EY Hrvatska, koji ukljucuju:

»  Ispravljanje ucinka utvrdenog nedostatka

»  Pravodobno otklanjanje utvrdenih nedostataka
»  Evaluacija ucinkovitosti mjera sanacije

Planove za poboljSanje kvalitete izraduje Glavni
partner u reviziji, a pregledava ih Nadzorni odbor za
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SQM klastera kako bi se osigurala primjerenost
osmisljenih mjera.
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Infrastruktura koja podrzava kvalitetu

All in je EY globalna strategija i ambicija da zajedno
oblikujemo budu¢nost s povjerenjem i potaknemo
svrhovit rast. Svjetske organizacije i EY klijenti
suocavaju se sa medusobno povezanim i sloZenijim
problemima nego ikad prije. EY putem strategije All
in pomaZze EY dioni¢arima predvidjeti i upravljati ovim
izazovima i prilikama - kako bi mogli oblikovati svijet,
a ne biti oblikovani njime. Globalna strategija stvorit
¢e novu vrijednost za EY dionicare i ucvrstiti poziciju
organizacije EY kao vodece u profesionalnim
uslugama. U meduvremenu, EY svrha lzgradnja
boljeg poslovnog okruZenja nastavlja nadahnjivati
ljude EY-a da koriste EY znanje, vjestine i iskustva
kako bi podrZzali zajednice u kojima Zive i rade.

EY revizijske usluge takoder su zapocele na
viSegodisSnju transformaciju odvaznih promjena
unutar revizijskih timova, procesa i tehnologije. Kroz
ovu transformaciju, EY nastavlja iskoristavati
inherentne snage najvece vrijednosti svojih tvrtki
¢lanica u pruZanju kvalitete i izgradnji povjerenja - EY
zaposlenici. PoboljSanjem njihovih vjestina i
iskustava, dok se takoder transformira nacin na koji
EY timovi rade (vodeni intuitivnom metodologijom i
prilagodenim mogucnostima te stavljanjem podataka
i tehnologije u srediste usluga revizije koje pruZaju),
bolje se ispunjava EY svrha sluZenja interesu javnosti.

EY je uloZio viSe od 1 milijarde americkih dolara u
tehnologije revizije sljedece generacije kao dio svoje
kontinuirane predanosti pruzanju visokokvalitetnih
revizija. Ovo ulaganje temelji se na snazi postojeceg
vrhunskog revizijskog tehnoloskog paketa, dok
takoder iskoriStava moguénosti pristupa podacima
sljedece generacije i naprednu analitiku, Al na razini i
pobolj$ano korisni¢ko iskustvo. Kroz pristup voden
podacima, omogucen transformacijom i integracijom
mogucnosti digitalne tehnologije, timovi EY-a nastavit
Ce pruZzati visokokvalitetne revizije s neovisnoséu,
integritetom, objektivnosc¢u i profesionalnim
skepticizmom.

Umjetna inteligencija i druge inteligentne moguénosti
pomoci ¢e u poticanju kvalitete standardizacijom
procesa i koriStenjem podataka za pruZanje smjernica
zarizik i relevantnih preporuka EY timovima. Tvrtke
¢lanice EY-a ostaju usredotocene na buduénost dok
se transformiraju, ukljuujuci sve sofisticiraniju
analitiku podataka i uc¢inkovito pruzanje veceg uvida
u potporu visokokvalitetnim revizijama koje su
cijenjene od strane subjekata koje revidiraju tvrtke
¢lanice EY-ai trziSta kapitala. Primjenom vrhunskih
tehnologija, timovi za usluge EY Assurance znacajno
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¢e doprinijeti ukupnoj EY svrsi izgradnje boljeg
poslovnog svijeta.

m Globalna Revizijska kvaliteta mreze

Global Assurance Quality Network i Global
Professional Practice Group (GPPG) rade zajedno
kako bi podrzali isporuku kvalitetnih revizija.
Podrzavajuci ove dvije funkcije, dodatni je fokus na
kvalitetu putem:

> MreZe Globalnog sustava upravljanja kvalitetom
’ Kvalitetni voditelji u ne revizijskim uslugama

EY Global Assurance Quality Network grupa je
viSih seniora revizije diljem svijeta koji
podrZavaju angazirane timove tvrtki ¢lanica EY-a
i voditelje u provedbi visokokvalitetnih revizija.

Global Assurance Quality Network (MreZa) kljucna je
kod:

»  Iskusnih pokretac¢a promjena koji ucinkovito
komuniciraju promjene koje dolaze i razloge koji
stoje iza promjena, te pozitivnih utjecaja na
ponasanja.

»  Posvecenih voditelja metodologije koji mogu
voditi angaZirane timove u njihovoj provedbi
revizijskih strategija i odgovoriti na tehnicka
pitanja.

»  Voditelja upravljanja rizikom koji mogu
nadgledati revizijske portfelje i ostati oprezni kod
znakova izvrSenja ili rizika klijenta, te pozitivno
intervenirati kada je to potrebno.

»  Operativnih pokretaca koji mogu provoditi
politike i podrZati sustav upravljanja kvalitetom
kroz aktivnosti kao Sto su praéenje prekretnica,
pracenje razine uklju¢enosti nadredenih i
procjena poslovno optereéenja partnera, te
eliminiranje opcija radi postizanja globalne
dosljednosti.

Global Assurance Quality Network usredotoCuje se na

kvalitetu revizije putem:

Audit Quality
Indicators
Hetworks” "and Audit
Networks Pacing
Coachi Executive
oaching Involvement
-
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Pracenje pokazatelja kvalitete revizije (AQI)

Uz dodatno razumijevanje godiSnjeg rezultata
Sustava upravljanja kvalitetom, vodstvo odjela za
reviziju prati izvrSenje EY strategije i prioriteta
kvalitete kombinacijom metrika ili AQl-ja. Dok se
nijedna metrika o kojoj se moze izvjeScCivati ili skup
metrika ne moZe promatrati kao jedini pokazatelj
kvalitete revizije, skup metrika moze se koristiti za
indikaciju kvalitete revizije.

Omoguceni snaznom globalnom integracijom alata,
praksi i politika organizacije EY-a, podaci specifi¢ni za
pojedine zemlje prikupljaju se mjesecno o razli¢itim
temama. AQI uklju¢uju vodece i usporavajuce
pokazatelje povezane s kvalitetom i obuhvacaju teme
povezane s rezultatima inspekcije,
tempom/izvrSenjem revizije i zahtjevima za
resursima/planiranjem radne snage. Svaki AQI mjeri
se prema utvrdenim geografski specificnim i
globalnim ciljevima, koji zahtijevaju procjenu i plan
popravka. AQI su takoder uskladeni s okvirom
odgovornosti EY-a kako bi se ojacali prioriteti za
mreZu vodstva u zemlji i podlijeZu godiSnjem pregledu
kako bi se osiguralo da ostanu relevantni i osjetljivi na
kvalitetne inicijative.

Primjeri EY AQIS su:
»  Vanjski i unutarnji rezultati provjere

»  Postivanje prekretnica u tempu angazmana i
uklju€enosti nadredenih

»  Stvarni u odnosu na planirani broj zaposlenih

»  Cjelovitost dugorocnijeg planiranja radne
snage/rasporeda revizije

Globalna nadzorna ploc¢a AQI-a pomaZe informirati
vodstvo na svim EY razinama o tome imaju li radnje
Zeljeni ucinak, te daje rano upozorenje kada je
intervencija opravdana kako bi utjecala na
poboljSanje kvalitete revizije.

Pracenje poStivanja prekretnica

Ucinkovito upravljanje projektima pomaze
revizorskim timovima da ostanu usredotoceni na
rizike koji su najvazniji tijekom ciklusa revizije, i na taj
nacin uravnoteZujudi radno opterecenje
dodjeljivanjem prave koli¢ine vremena za
dovrSavanje pravih zadataka i pravovremenim
ukljucivanjem rukovoditelja.

Prekretnice (Milestones) sluZe za postavljanja rokova
dovrsetka vaznih faza revizije, a kada se ucinkovito
koriste prekretnice pomaZzu u izbjegavanju kratkog
vremena tijekom vrhunca poslovne sezone. Dobro
organizirana revizija moze rezultirati manje stresnim
radnim okruzenjem. Timovi koji suraduju kako bi
postavili vladajudi ritam za reviziju rjeSavanjem
problema i biljeSki mogu izvjeStavati s veéim
moralom, kao i osje¢ajem osobnog vlasnistva i
postignuca za pojedinog revizora.
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Dodatno, upravljanje projektima potice revizore da
budu promisljeniji u svakoj fazi revizije, ubrzavajuci
ucenje i razvoj, te stvarajuci smislenija iskustva.
Fokus na upravljanje projektima na globalnoj
revizorskoj platformi EY Canvas, poduprt programom
Milestones. Putem nadzornih plo¢a u EY Canvasu i
EY Canvas Reporting Hub-u, Milestones rasclanjuje
revizijski ciklus na specifi¢ne zadatke, s datumima i
koracima koji su dizajnirani da pomognu u postizanju
zavrSetka na vrijeme, te odgovaraju¢eqg nadzora i
pregleda. Pridrzavanje Milestones-a prati se putem
AQl-a, a intervencija kod revizorskih timova kada
Milestones nije postignuti element je Sustava
upravljanja kvalitetom EY-a.

Koristenje EY Canvasa Portala za klijente

EY Canvas omogucuje timovima EY-a slanje zahtjeva
klijentima za dokumentima koji se koriste kao
podrska reviziji ili za rad koji ¢e obaviti interna
revizija u skladu sa lokalnim zakonima i propisima.
Klijenti rade na zahtjevima, ucitavaju dokumentaciju i
odgovaraju na pitanja koristeéi EY Canvas Client
Portal. Klijenti mogu vidjeti zahtjeve koji su
dodijeljeni njima ili grupi(ama) iji su ¢lanovi (npr.
racunovodstvo, obracun plaa ili interna revizija). EY
Canvas Client Portal takoder ima nekoliko dostupnih
znacajki koje im pomaZu u upravljanju projektima.

Dizajniranje i pruzanje obuke

ViSe od 1.500 angaZmana godi$nje ima neki oblik
poducavanja u okviru programa koji se nudi na
globalnoj razini. Poducavanje je prvenstveno je
usmjereno na ona podrucja u kojima je doSlo do
sveobuhvatnijih inspekcijskih nalaza, kao i na
podrucja na koja utje€u novi ili revidirani revizijski
standardi.

Obuka se moZe usmjeriti na revizijske timove koji
koriste novu tehnologiju i automatizirane alate i
tehnike u cilju stru¢nijeg koristenja istih. U Anketi o
kvaliteti iz 2024., 80% ispitanika reklo je da dobivaju
pravovremenu obuku na radnom mjestu i povratne
informacije.

O zapazanjima iz angazmana za poducavanje
raspravlja se s revizorskim timovima, dok za stavke
koje su identificirane kao znacajnije pomazu lokalni
predstavnici iz Global Assurance Quality Network
prije izdavanja revizorova izvjesca.

Dizajniranje i implementacija moguénosti nove
tehnologije

U suradnji s vlasnicima tehnolo$kih proizvoda i GPPG-
om, Global Assurance Quality Network dizajnira i
postavlja mogucnosti za pomo¢ timovima za reviziju
u koristenju automatiziranih alata i tehnika. Ova
mogucénost rasporedena je u angazirane timove i
podrzana u lokalnim praksama od strane
odgovarajucih predstavnika za kvalitetu mreza.

Moguénost tehnologije je osmisljena da bude
intuitivna i jednostavna za koristenje (npr. kratki
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videozapisi) dok premoséuje tehnologiju s
metodologijom, ¢ime se objasnjava racionalnost
revizije iza tehnologije. Kroz radni odnos mreze
Global Assurance Quality Network s timom
tehnoloskog vodstva i GPPG-om, dogovoreno je
obavezno koriStenje odredenih automatiziranih alata
i tehnika.

Dizajniranje i implementacija moguénosti za
rjeSavanje novih ili revidiranih revizijskih standarda i
poboljSanja metodologije

U suradnji s GPPG-om i drugim dionicarima, Global
Assurance Quality Network radi na razvoju i
implementaciji moguénosti za podrSku usvajanja
novih ili revidiranih revizijskih standarda kao i
poboljSanja EY globalne revizijske metodologije.

Tijekom prosle godine znacajan fokus stavljen je na
implementaciju ISA 600 (revidiranih) revizija
financijskih izvjeStaja Grupa (ukljucujuéi rad revizora
komponenti) i promjene unesene u EY-ov proces
procjene rizika angazmana. Za ove inicijative
razvijeno je i implementirano specifi¢no ucenje u
ucionici, a poboljSana funkcionalnost ugradena je u
EY Canvas kako bi se olakSao vodeni tijek rada za
provodenje procjene rizika angazmana i lokalne
metodoloSke mreZe aktivirane za podrsku
angaziranim timovima na terenu.

m Stru¢na praksa

GPPG je svjetska mreZa stru¢njaka za pitanja tehnicke
naravi unutar podrucja racunovodstvenih i revizijskih
standarda koji pruZaju savjetodavne usluge vezane za
pitanja na podruc¢jima racunovodstva, revizije te
financijskog i nefinancijskog izvje$¢ivanja. Oni
takoder obavljaju razlicite uloge nadzora i prac¢enja
upravljanja kvalitetom te aktivnosti upravljanja
rizicima.

GPPG razvija racunovodstvene i revizijske smjernice,
politike u€enja i nadzora kvalitete koje koristi EY
mreZa, te alate i moguénosti koje koriste EY
revizorski struénjaci za dosljedno i u¢inkovito
provodenje revizija.

Globalni potpredsjednik - Stru¢na praksa, naziva se
jo$ i Globalni direktor stru¢ne prakse (PPD), nadziran
je od strane Globalnog potpredsjednika - Revizija te
suraduje s ciljem uspostave globalnih politika i
procedura kontrole kvalitete revizije. Regionalni PPD-
jevi su nadzirani od strane globalnog PPD-a i
regionalnog voditelja za reviziju. Navedeno pomaze u
osiguranju vece sigurnosti u pogledu objektivnosti
kvalitete revizije i savjetovanja.

Globalni PPD nadzire razvoj EY Globalne revizijske
metodologije (EY GAM) i odgovarajucih revizijskih
politika i tehnologija, kako bi oni bili u skladu s
relevantnim profesionalnim standardima i zakonskim
zahtjevima. Globalna grupa stru¢ne prakse takoder
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nadgleda razvoj smjernica; programe obuke i
pracenja te procese koje koriste struc¢njaci tvrtke
¢lanice za dosljedno i u¢inkovito provodenje revizija.

Globalni, podru¢ni, regionalni i PPD-ovi na razini
pojedine drZave, zajedno s drugim stru¢njacima koji
rade s njima u svakoj od tvrtki ¢lanici, su obavijesteni
o ljudima unutar EY-a; subjektima revizije i procesima
te suim lako dostupni za konzultacije s revizijskim
timovima.

Dodatni resursi ¢esto osnaZzuju grupu Globalne
strucne prakse, ukljuCuju¢i mreze stru¢njaka
usmjerenih na:

’ IzvjeStavanje o internim kontrolamai o
odgovarajuc¢im aspektima EY revizijske
metodologije

> Racunovodstvo, reviziju i pitanja vezana za rizike
za specifi¢ne industrije i sektore

»  Opca pitanja angaZzmana i kako ucinkovito raditi s
revizijskim odborima

Nadalje, kao Sto je gore navedeno, PPD zemlje ima

operativnu odgovornost za pracenje SQM-a. To

ukljuCuje slaganje ili predlaganje izmjena
preporucenog zaklju¢ka o godiSnjoj evaluaciji SQM-a.

Proces pracenja SQM-a koordiniraju i nadziru

predstavnici Global PPD-a.

=

Upravljanje rizikom

Upravljanje rizicima (RM) koordinira aktivnosti na
razini cijele organizacije osmisljene kako bi pomogle
ljludima EY-a da ispune globalne i lokalne
odgovornosti za uskladenost i podrze timove
usmjerene na klijente u pruZanju kvalitetne i iznimne
usluge klijentima. Odgovornost za visokokvalitetnu
uslugu i vlasnistvo nad rizicima povezanim s
kvalitetom snose tvrtke ¢lanice EYG-a i njihove
usluzne linije.

Izmedu ostalog, Global RM Leader pomaZe u praéenju
identifikacije i ublaZavanja tih rizika, kao i drugih
rizika u cijeloj organizaciji kao dio Sireg okvira za
upravljanje rizicima poduzeéa (ERM). Prioriteti ERM-a
priopcavaju se poduzec¢ima ¢lanicama EYG-a.

Globalni lider RM-a odgovoran je za uspostavljanje
globalno dosljednog okvira za upravljanje rizicima i
koordinaciju upravljanja rizicima u EY-u.

Strucnjaci iz EY firmi ¢lanica imenuju se da vode
inicijative za upravljanje rizicima (uz potporu drugog
osoblja i stru¢njaka), ukljucujuéi koordinaciju s
usluznim linijama u takvim pitanjima.

Kada se dogode dogadaji koji predstavljaju rizike,
Global Risk Management aktivno trazi informacije od
tvrtki ¢lanica EYG-a o lekcijama naucenim sa
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stajaliSta upravljanja krizama i kontinuiteta
poslovanja. Ovaj postupak preispitivanja nakon
djelovanja doveo je do znacajnih promjena u
planiranju EY-a u pogledu odgovora na krizu i
upravljanja krizama na razini poduzeca ¢lanicaina
globalnoj razini. Takvi pregledi pruZaju visi stupanj
proaktivnosti, posebno u identificiranju novih rizika
prije nego Sto uzrokuju znacajan ucinak, te davanje
prioriteta rizicima svake tvrtke ¢lanice. Na primjer, to
omogucuje timu za globalnu sigurnost EY-a i mreZi
upravitelja sigurnosti regije da izravno suraduju sa
svojim timovima za upravljanje krizama u tvrtki
Clanicama u pripremi za najvjerojatnije prijetnje
uklju€ivanjem obuke i naprednih faza spremnosti za
svoje mreze za upravljanje krizama.

Osim toga, Global Risk Management stavio je veci
fokus na poslovnu otpornost u sklopu rada na
planiranju kontinuiteta poslovanja u EY-u. Klju¢na
komponenta ovog pristupa je prepoznavanje da se
mnoge krize ne "dogadaju"; obi¢no postoje
pokazatelji faktora eskalacije kako se kriza razvija.
Ovaj pristup omogucuje tvrtkama ¢lanicama EY-a da
se pocnu baviti ublazavanjem rizika dok nastavljaju
"poslovati kao i obi¢no" u vrlo ranim fazama situacije
potencijalnog utjecaja na poslovanje. Stvaranje
'matrica eskalacije' oko nekoliko geopolitickih
dogadaja koji su u tijeku i imaju veliku vjerojatnost
omogucilo je tvrtkama ¢lanicama EY-a i timovima za
upravljanje kriznim situacijama regije Risk
Management da brZe i ucinkovitije reagiraju kako
dogadaji eskaliraju. Osim toga, ove matrice eskalacije
i naknadni kontrolni popisi akcijskih stavki nadilaze
tradicionalna pitanja vezana uz Zivot i sigurnost
radne snage udubljujuci se u ¢imbenike koji bi mogli
utjecati na sposobnost tvrtke ¢lanice da ucinkovito
vodi poslovanje, npr. poremecaj bankarskih sustava ili
dugotrajni cyber napadi na internetske sustave.

Ove promjene omogucuju tvrtkama ¢lanicama EY-a
da ucinkovitije upravljaju znacajnim krizama putem
pripremljenog potpunog pristupa.

Globalna politika zaStite podataka i povjerljivosti (o
kojoj se prethodno raspravljalo) utvrduje zahtjeve pri
rukovanju osjetljivim i ograni¢enim informacijama,
ukljucujuci osobne podatke. Tvrtke ¢lanice EYG-a i
dalje su odgovorne za priopc¢avanje lokalnih promjena
zakona ili propisa, odrazavajuéi stalno promjenjivo
okruzenje ogranicenja uporabe podataka. Globalna
politika zaStite podataka i povjerljivosti razvijena je u
skladu s primjenjivim pravom, regulatornim okvirima
(kao $to je Opca uredba EU-a o zastiti podataka
(GDPR)) i relevantnim profesionalnim standardima.
Politika pruza jasnocu tvrtkama ¢lanicama EYG-a i
njihovim zaposlenicima te se povezuje s povezanim
politikama i smjernicama o informacijskoj sigurnosti,
zadrzavanju zapisa, koristenju drustvenih medija i
drugim temama vezanim uz zastitu podataka.
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Kiberneticka (“'cyber™) sigurnost

Upravljanje rizikom velikih i slozenih kibernetickinh
napada dio je poslovanja svih organizacija. lako niti
jedan sustav nije imun na prijetnju cyber-napada, EY
Hrvatska je oprezna u koracima koje poduzima kako
bi osigurala i zastitila podatke klijenata.

EY pristup cyber-sigurnosti je proaktivan i ukljucuje
implementaciju tehnologija i procesa potrebnih za
upravljanje i minimiziranje rizika za cyber-sigurnost
na globalnoj razini. EY programi za sigurnost
informacija i privatnost podataka, u skladu s
industrijskom praksom i vaze¢im zakonskim
zahtjevima, osmisljeni su za zastitu od neovlastenog
pristupa sustavima i podacima. Tu se nalazi i
posveceni tim stru¢njaka za cyber sigurnost koji
neprekidno prati i Stiti EY sustave.

Osim tehnickih i procesnih kontrola, svi zaposlenici
EY-a duZni su pismenim putem potvrditi svoje
razumijevanje nacela sadrZzanih u Globalnom kodeksu
ponaSanja EY-a i svoju predanost pridrzavanju istih.
Takoder su potrebne aktivnosti ucenja o sigurnosnoj
svijesti. Postoje razne politike koje ukazuju na
pozornost koju treba posvetiti tehnologiji i podacima,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na Globalnu
politiku informacijske sigurnosti i globalnu politiku
oko Prihvatljive upotrebe tehnologije. EY politike i
procedure o cyber-sigurnosti prepoznaju vaznost
pravodobne komunikacije.

Zaposlenici EY-a primaju redovitu i periodi¢nu
komunikaciju koja ih podsjeca na njihove
odgovornosti navedene oko tih politika i opcu praksu
osvijeStenosti o sigurnosti.
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Politika neovisnosti

EY globalna politika neovisnosti zahtjeva da EY
Hrvatska i nasi zaposlenici djeluju sukladno
standardima neovisnosti koji se primjenjuju na
odredeni posao, npr. IESBA Eticki kodeks.

Neovisnost vrednujemo s obzirom na razlicite
aspekte, ukljucujuci postojanje financijskih odnosa
kako naSeg drusStva tako i profesionalaca, radne
odnose, poslovne odnose, pruzanje usluga
revizorskim klijentima, vaZzece zahtjeve rotacije tvrtke
i partnera, dogovore oko revizijske naknade,
prethodna odobrenja Odbora za reviziju te naknade
partnerima.

Neuskladenost sa zahtjevima neovisnosti ¢e
utjecati na odluke o unapredenju i naknadama, a
moze dovesti i do drugih disciplinskih mjera za
zaposlenika, ukljucujuci odvajanje od EY
Hrvatska

Primijenili smo EY-ove globalne aplikacije, alate i
procese koji pomazu EY-u Hrvatska, naSim
stru¢njacima i ostalim zaposlenicima pri poStivanju
uskladenosti s politikama neovisnosti.

m EY globalna politika neovisnosti

EY-ova globalna politika neovisnosti ukljucuje
zahtjeve koji se odnose na sva njegova drustva,
strucnjake i ostale zaposlenike. To je snazna politika
kreirana prema IESBA-ovim kodeksu, sa stroZim
zahtjevima u jurisdikcijama ako ih je propisalo lokalno
regulatorno tijelo, zakonodavac ili tijelo koje postavlja
standarde. Globalna politika neovisnosti ukljucuje i
dodatne korisne smjernice namijenjene olakSanju
razumijevanja i primjene pravila neovisnosti. EY
globalna politika neovisnosti je dostupna putem EY
intraneta.

Globalna politika neovisnosti EY-a primjer je
intelektualnog resursa koji pruza globalna funkcija za
poticanje dosljednosti u sustavu upravljanja
kvalitetom.

m Globalni sustav neovisnosti (GIS)

Globalni sustav neovisnosti (GIS) je alat dostupan
preko intraneta koji pomaze odrediti drustva od kojih
moramo biti neovisni te zabrane koje se od odnose na
pojedino drustvo. UkljuCuje sve klijente revizije i
njihova povezana drustva, ukljucujuci klijente revizije
listane na burzi, druge revizijske klijente od javnog
interesa i privatne klijente revizije. Takoder moze
ukljucivati i druge vrste klijenata ili revizijske klijente.
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Alat ukljucuje podatke obiteljskog stabla koji se
odnose na klijente revizije i njihova povezana drustva,
druge subjekte za koje se primjenjuju ogranicenja
neovisnosti i za druge subjekte za koje ne postoje
ogranic¢enja neovisnosti. Podatke o obiteljskom stablu
azuriraju angazirani revizorski timovi. Podaci o
klijentu ukljucuju sistem oznacavanja koji upucuje na
pravila o neovisnosti primjenjiva na svako drustvo i
tako pomaze nasim zaposlenicima da odrede vrstu
usluge koju je moguce pruziti.

GIS je primjer tehnoloSkog resursa koji pruza
Globalna funkcija za poticanje dosljednosti u sustavu
upravljanja kvalitetom.

m Globalni sustav kontrole (GMS)

EY Globalni sustav kontrole GMS je joS$ jedan vazan
globalni alat koji pomaze pri odredivanju zabranjenih
dionica i drugih financijskih instrumenata koje nije
dopusteno posjedovati. GMS zahtijeva da zaposlenici
koji se nalaze na menadZerskoj ili viSoj razini izvijeste
o svim vrijednosnim papirima koje oni i ¢lanovi
njihove uZe obitelji posjeduju te da upiSu takve
informacije u GMS. Kada pojedinac upiSe da posjeduje
zabranjene vrijednosne papire, od njega ¢e biti
zatraZeno da proda navedene vrijednosne papire.
Iznimke, koje su identificirane tijekom ovog procesa,
prijavljuju se kroz globalni sustav za prijavljivanje
incidenata povezanih s neovisno$¢u radi regulatornih
zahtjeva.

GMS takoder olakSava godiSnje i kvartalno
uskladivanje s politikama neovisnosti, kao $to je
opisano u nastavku. GMS je primjer tehnolo$kog
resursa koji je dostupan tvrtkama ¢lanicama EYG-a
kako bi potaknuo dosljednost u sustavu upravljanja
kvalitetom.
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m Odrzavanje neovisnosti

EY je uspostavio nekoliko procesa i programa
usmjerenih na pracenje uskladenosti sa zahtjevima
neovisnosti tvrtki ¢lanica EY i njihovih ljudi. To
ukljuCuje sljedece aktivnosti, programe i procese.

Potvrda neovisnosti

Svake godine, EY Hrvatska je ukljucen u proces na
razini regije, kojim se potvrduje uskladenost s EY
globalnim politikama neovisnosti i zahtjevima procesa
te se izvjeStava o pronadenim iznimkama, ako
postoje.

Svi EY profesionalci u rangovima od menadZera do
partnera, te neki drugi na temelju svoje uloge ili
funkcije, duzni su kvartalno potvrditi uskladenost s
politikama neovisnosti i procedurama. Osim toga, svi
struc¢njaci EY-a duzni su jednom godiSnje potvrditi
uskladenost s EY Globalnim kodeksom ponasanja.

Pregledi pridrZzavanja neovisnosti

EY provodi interne procedure nastojeéi procijeniti
uskladenost tvrtki ¢lanica s politikama neovisnosti. To
ukljucuje aspekte uskladenosti koji se odnose na
pregledavanje obavljenih ne revizijskih usluga,
poslovnih odnosa s tvrtkama koje revidiramo i
financijske odnose tvrtki ¢lanica.

Osobni pregledi pridrZzavanja neovisnosti

Svake godine tim EY Global Independence uspostavlja
program za testiranje uskladenosti s osobnom
neovisnoS¢u (PICT), Sto je revizija uskladenosti
pojedinca sa zahtjevom za izvjeScivanje o financijskim
interesima u GMS-u. Kao dio PCT-a, odabrani
pojedinci dostavljat ¢e izvjeStaje o racunima i drugu
dokumentaciju o svojim financijskim interesima, koji
se zatim usporeduju s informacijama prijavljenima u
GMS-u od relevantnog razdoblja koje se ispituje kako
bi se utvrdilo postoje li neprijavljeni interesi. Svi
neprijavljeni interesi procjenjuju se s posljedicama
koje se smatraju primjerenima. Za ciklus testiranja u
2024. godini, EY Hrvatska je testirala 1 partnerai 6
ostalih rukovoditelja.

m Nerevizijske usluge

EY omoguduje i prati uskladenost s profesionalnim
standardima, zakonima i propisima koji ureduju
pruzanje ne revizijskih usluga revizijskim subjektima
kroz razli¢ite mehanizme. Omogucavanje ukljucuje
koriStenje alata kao Sto su PACE (vidi stranicu 24),
GIS (vidi stranicu 44) i Referentni alat za ponudu
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usluga (SORT) (vidi dolje) i obuku. Prac¢enje ukljucuje
potrebne postupke dovrsene tijekom obavljanja
revizija i internih inspekcijskih procesa, kao sto je
Global Compliance Engagement Testing. Takoder prije
prihva¢anja angaZzmana postoji postupak za pregled i
odobrenje odredenih ne revizijskih usluga od strane
neovisnih stru¢njaka. EY razvija i primjenjuje
programe ucenja neovisnosti za EY zaposlenike. Svi
struc¢njaci EY-a koji se suocavaju s klijentima, kao i
neki drugi stru¢njaci na temelju svoje uloge ili
funkcije, moraju sudjelovati u godiSnjem uéenju o
neovisnosti kako bi pomogli u odrZavanju neovisnosti
od revizija EY tvrtki ¢lanica.

m Globalna edukacija o neovisnosti

EY razvijai primjenjuje programe ucenja o
neovisnosti za zaposlenike EY-a. Svi stru¢njaci EY-a
koji rade s klijentima, kao i neki drugi stru¢njaci na
temelju uloge ili funkcije moraju sudjelovati u
godisnjem ucenju o neovisnosti u cilju odrZavanju
neovisnosti prema tvrtkama koje revidiramo.

Cilj je pomoci zaposlenicima EY-a u
razumijevanju njihovih odgovornosti i omoguciti
svakome od njih i njihovih tvrtki ¢lanica da se
oslobode utjecaja koji se smatraju
nekompatibilnim s objektivnoScu, integritetom i
neovisnoS$c¢u prilikom obavljanja revizije klijenta.

Godisnji program edukacije o neovisnosti pokriva
nase zahtjeve za neovisnoS$¢u s naglaskom, ali i teme
i predmete od stalnog znacaja. Pravovremeno
izvrSavanje godisnje edukacije je obavezno i paZljivo
praceno.

Pored programa godi$nje edukacije o neovisnosti,
postoje drugi programi i sadrZaji edukacije o
neovisnosti poput onih u programu edukacije
novozaposlenog osoblja, odredenih programa
edukacije prilikom promocije na viSu poziciju i u planu
edukacije za profesionalne zaposlenike koji se bave
pruzanjem klju¢nih usluga.

Godisnji program ucenja o neovisnosti primjer je
intelektualnog resursa koji pruza Globalna funkcija za
poticanje dosljednosti u sustavu upravljanja
kvalitetom.

E ‘* Alat za izradu referentne liste
> usluga (SORT)

SORT sluzi kao glavni popis odobrenih EY usluga.
Kontinuirano ocjenjujemo | pratimo nas portfelj
usluga, potvrdujudi da su u skladu sa stru¢nim
standardima, zakonima | propisima, kao | jesu li
koriStene adekvatne metodologije, procedure |
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procesi u razvoju novih usluga. Kada je potrebno,
prekidamo ili ne pruzamo usluge koje bi mogle
dovesti neovisnost u pitanje.

SORT nadalje pruza nasim zaposlenicima informacije
o EY uslugama koje nudimo ukljucuje | smjernice o
uslugama koje se mogu ponudu klijentima za koje se
radi revizija, kao | klijentima za koje se revizija ne
radi, te pitanja | razmatranja vezana uz neovisnost |
upravljanje drugim rizicima.

SORT je primjer tehnoloSkog resursa koji je dostupan
tvrtkama ¢lanicama EYG-a radi postizanja
dosljednosti u sustavu upravljanja kvalitetom.

.« Alat za prikupljanje | evaluaciju
podataka o neovisnosti poslovnih
odnosa (BRIDGE)

EY zaposlenici su obvezni koristiti BRIDGE alat u
mnogim okolnostima kako bi identificirali, procijenili |
unaprijed pribavili odobrenje svakog potencijalnog
poslovnog odnosa s revizorskim klijentom, Sto
pomaze pri uskladivanju sa zahtjevima neovisnosti.

BRIDGE je primjer tehnoloSkog resursa koji je
dostupan tvrtkama ¢lanicama EYG-a kako bi potaknuo
dosljednost u sustavu upravljanja kvalitetom.

- A Revizorski odbori i nadzor
neovisnosti

Prepoznajemo vaznu ulogu Odbora za reviziju i slicnih
tijela korporativnog upravljanja u nadzoru neovisnosti
revizora. Ovlasteni i neovisni odbori za reviziju su od
vitalnog znacenja za dionicare u zastiti neovisnosti i
sprje€avanju sukoba interesa. Predani smo snaznoj i
redovitoj komunikaciji s odborima za reviziju nasih
klijenata ili osobama zaduZenim za upravljanje i
nadzor. Kroz EY programe pregleda kvalitete pratimo
i testiramo uskladenost s EY standardima za
komunikaciju s odborima za reviziju, kao i prethodno
odobrenje ne revizijskih usluga, gdje je to primjenjivo.
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Financijske informacije

Prihodi predstavljaju kombinirane nekonsolidirane
prihode te ukljucuju troSkove fakturirane klijentima
kao i prihode fakturirane drugim drustvima ¢lanicama
EYG. Prikazani podaci ukljuCuju prihode od revizijskih
i ne revizijskih klijenata.

Prihodi u tablici nize navedeni su sukladno hrvatskom
zakonodavstvu te ukljucuju:

»  Prihode od zakonske revizije godiSnjih i
konsolidiranih financijskih izvjeStaja drustva od
javnog interesa i subjekata koji pripadaju grupi

poduzetnika Ciji je mati¢ni subjekt drustvo od
javnog interesa

»  Prihodi od zakonske revizije godiSnjih i
konsolidiranih financijskih izvjeStaja drugih
subjekata

4 Prihodi od dopustenih ne revizijskih usluga
subjektima koji su revidirani od strane zakonskog
revizora ili revizorske tvrtke

»  Prihodi od ne revizijskih usluga drugim
subjektima

Financijski podaci za razdoblje koje je zavrSeno

30. lipnja 2024. godine iskazani u eurima

(milijuni)

Zakonska revizija i 5,12 60%
usluge izravno

povezane s

revizijom subjekata

od javnog interesa

Ostale revizijske 2,33 27%
usluge i usluge

izravno povezane sa

subjektima koji nisu

od javnog interesa

Ne revizijske usluge 0,36 4%
pruzene revizijskim

klijentima

Ne revizijske usluge 0,76 9%

koje se pruZaju
drugim subjektima

Ukupni prihod Ernst 8,57 100%
& Young d.o.o.

Naknade partnerima

Kvaliteta je u sredistu EY strategije i predstavlja
klju¢nu komponentu sustava upravljanja kvalitetom.
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Partneri EY Hrvatske vrednuju se i primaju naknadu
na temelju kriterija koji obuhvacaju specificne
indikatore kvalitete i upravljanja rizicima. Jednako
tako, kada se partneri EY Hrvatska ne pridrZavaju
standarda kvalitete, poduzimaju se korektivne mjere.
To moZe ukljucivati pracenje uspjesnosti, prilagodbu
naknade, dodatno osposobljavanje, dodatni nadzor ili
preraspodjelu ili, u slu¢ajevima opetovanog ili
posebno ozbiljnog nepostovanja, odvajanje od EY-a.

Pogledajte odjeljak Okviri odgovornosti u ovom
izvjeS€u kako biste bolje razumijeli kako okviri
ocrtavaju kriterije za mjerenje uskladenosti izmedu
ukupne ocjene ucinka pojedinca i njegove ocjene
kvalitete.

EY politike zabranjuju ocjenjivanje i davanje nagrade
odgovornim partnerima za reviziju i ostalim klju¢nim
partnerima na revizijskom angazmanu zasnovane na
prodaji ne revizijskih usluga tvrtkama za koje provode
reviziju. Ovo ucvrscuje profesionalnu obvezu EY
partnera za oCuvanje neovisnosti i objektivnosti. Za
revizije provedene u skladu sa zahtjevima Direktive
2014/56/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 16.
travnja 2014. godine, EY zabranjuje ocjenjivanje i
nagradivanje bilo kojeg partnera ili stru¢njaka koji je
ukljucen ili koji moZe utjecati na izvrSenje angazmana
na temelju prodaje ne-revizijskih usluga svojim
revizijskim klijentima. Ovo ucvr$¢uje profesionalnu
obvezu nasih partnera o¢uvanja nase nezavisnost i
objektivnosti.

Razvijene su posebne mjere kvalitete i ucinka rizika
kako bi se uzeli u obzir slijedece:

»  PruZanje tehnicke stru¢nosti

»  Zivot prema na$im vrijednostima $to se dokazuje
ponaSanjem i stavom

»  Demonstraciju znanja i vodenja u upravljanju
rizicima i kvaliteti
»  Uskladivanje s politikama i procedurama

»  Postivanje zakonodavstva, pravila i
profesionalnih obaveza

Nasa filozofija nagradivanja nasih partnera zasniva se
na jasnim razlikama u nagradama temeljenima na
partnerovom dostignuc¢u, sukladno procesu
vrednovanja unutar konteksta okvira za upravljanje
ucinkom. Partneri se ocjenjuju godiSnje od na temelju
njihovog obavljanja izuzetno kvalitetne usluge,
vodenja ljudi, operativne izvrsnosti te trziSnog
vodstva i rasta.

Radimo u sklopu sustava u kojem kvaliteta

predstavlja znacajan ¢imbenik u ukupnoj
godisSnjoj ocjeni rada partnera.
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Kako bi se utvrdile trziSne vrijednosti za razlicite
vjestine i uloge, te kako bi se izvrsni pojedinci privukli
i zadrzali, sljedeci se ¢Cimbenici takoder uzimaju u
obzir prilikom utvrdivanja ukupne nagrade:
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>

Iskustvo
Uloga i odgovornost
Dugorocni potencijal
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Dodatak 1:
EVIVAINY

klijenti od
javnog
Interesa
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i

Revizijski klijenti od javnog interesa EY-a Hrvatska

Prilog 1: popis rgvizijsk_ih klijenata od javnog interesa

3

U financijskoj godini koja je zavrsila 30. lipnja 2024. godine, drustvo EY Hrvatska obavilo je reviziju sljedecih

drustava od javnog interesa:

L 2

A1l Hrvatska d.o.o.

Arena Hospitality Group d.d.
Atlantic Grupa d.d.
BILOKALNIK-IPA d.d.
Bugatti Rimac d.o.o.
Cakovecki mlinovi d.d.
Eurizon Asset Management Croatia d.o.o.
Hrvatski Telekom d.d.

HTP Korcula d.d.

HTP Orebi¢ d.d.

Imperial Riviera d.d.

J&T banka d.d.

JGL d.d.

Kras d.d.

Medika d.d.

MYBERG d.o.o.

OTP banka d.d.

OTP INVEST drustvo za upravljanje fondovima
d.o.o.

OTP Leasing d.d.
PBZ Card d.o.o.
PBZ LEASING d.o.0.
Podravka d.d.

Porsche leasing d.o.o.

L IR IR R R R R R R R R R R R R R R 2

Privredna banka Zagreb d.d.
Quattro logistika d.d.

Rimac Group d.o.o.

Scania Credit Hrvatska d.o.o.
Valamar Riviera d.d.

Eurizon HR Bond Fond

Eurizon HR Conservative 10 Fond
Eurizon HR D-START Fond
Eurizon HR Equity Fond

Eurizon HR Euro Short Term Bond Fond
Eurizon HR Flexible 30 Fond

L IR R IR ZER R R IR R R JER IR IR JER IR R 2
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L R IR R R R R 2 R R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2

L 4

Eurizon HR Global fond

Eurizon HR International Multi Asset Fond
Eurizon HR START Fond

Eurizon HR Target 2025 Ill Fond
Eurizon HR Dollar Progressive Fond
Eurizon HR Moderate 30 fond
Eurizon HR Equity World Fond
Eurizon HR Target 2027 Fond
Eurizon HR Target 2027 Il Fond
Eurizon HR Active Defensive Fond
Eurizon HR Active Defensive 2 Fond
Eurizon HR Target 2025 Fond
Eurizon HR Target 2025 Il Fond
Eurizon HR Dollar Bond fond 3
Eurizon HR Target 2027 Ill Fond
Eurizon HR Target 2025 IV Fond
Eurizon HR Target 2026 Fond

Eurizon HR Cash FondFOND ZA STABILNOST open-
end investment fund with public offering

OTP ABSOLUTE open-end investment fund with
public offering

OTP INDEKSNI FOND open-end investment fund
with public offering

OTP MERIDIAN 20 open-end investment fund with
public offering

OTP start fond open-end investment fund with
public offering

OTP uravnoteZeni open-end investment fund with
public offering

OTP MULTI EUR 2025 open-end investment fund
with public offering

OTP MULTI USD 2 open-end investment fund with
public offering

OTP GLOBAL open-end alternative investment fund
with public offering

OTP MULTI EUR 1l 2025 open-end investment fund
with public offering
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Dodatak 2:

Lista tvrtki
Clanica EYG-a
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Appendix 2: Lista tvrtki ¢lanica EYG-a

E Lista tvrtki ¢lanica EYG-a odobrenih u nekoj od drzava ¢lanica EU ili EEA

Sljedede tvrtke ¢lanice EYG-a od 30. lipnja 2024. godine imaju ovlasti za obavljanje zakonskih revizija u nekoj od
drZava Clanica EU ili EEA:

Drzava €lanica Zakonski revizor ili revizorska tvrtka

Austria Ernst & Young Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.

Belgium EY Assurance Services SRL

EY Bedrijfsrevisoren SRL

EY Europe SRL

Bulgaria Ernst & Young Audit OOD

Croatia Ernst & Young d.o.o.

Cyprus Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young CEA (South) Services Ltd

Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Czech Republic Ernst & Young Audit, s.r.o.

Denmark EY Godkendt Revisionspartnerselskab

EY Grgnland Godkendt Revisionsanpartsselskab

Estonia Ernst & Young Baltic AS

Baltic Network OU

Finland Ernst & Young Oy

France Auditex

Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

EY & Associés

EY Audit & Conseil

Germany Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ernst & Young Heilbronner Treuhand-GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

TS GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Deutschland GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft

EY Verwaltungs-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY-Parthenon GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

TS Beteiligungs-GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
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Drzava €lanica
Greece
Hungary
Ireland

Italy

Latvia

Liechtenstein

Lithuania

Luxembourg

Malta

Netherlands

Norway

Poland

Portugal

Romania

Slovakia

Slovenia

Spain

Sweden

Zakonski revizor ili revizorska tvrtka

Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants S.A.

Ernst & Young Kényvvizsgdld Korlatolt Feleldsségl Tarsasdg

Ernst & Young Chartered Accountants

EY S.p.A.

Ernst & Young Baltic SIA

Ernst & Young AG, Basel

Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Stuttgart, Germany

Ernst & Young AG, Vaduz

Ernst & Young Baltic UAB

Ernst & Young Luxembourg

EYL Luxembourg

Ernst & Young

Ernst & Young Malta Limited

Ernst & Young Accountants LLP

EY Accountants B.V

Ernst & Young AS

Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig Doradztwo
Podatkowe spo6tka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag Finance
spotka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa

Ernst & Young Audit & Associados—SROC, S.A.

Ernst & Young Assurance Services SRL

Ernst & Young Support Services SRL

Ernst & Young Slovakia, spol. sr.o.

Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U

Ernst & Young S.L.

Ernst & Young AB

Ukupan promet za godinu koja je zavrsila 30. lipnja 2024. za ove tvrtke ¢lanice EYG-a koji je rezultat zakonskih
revizija godisnjih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, iznosio je priblizno 2,8 milijardi.
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EY | Building a better working world

EY exists to build a better working world,
helping create long-term value for clients,
people and society and build trust in the capital
markets.

Enabled by data and technology, diverse EY
teams in over 150 countries provide trust
through assurance and help clients grow,
transform and operate.

Working across assurance, consulting, law,
strategy, tax and transactions, EY teams ask
better questions to find new answers for the
complex issues facing our world today.

EY refers to the global organization, and may refer to one or more,
of the member firms of Ernst & Young Global Limited, each of which
is a separate legal entity. Ernst & Young Global Limited, a UK
company limited by guarantee, does not provide services to clients.
Information about how EY collects and uses personal data and a
description of the rights individuals have under data protection
legislation are available via ey.com/privacy. EY member firms do
not practice law where prohibited by local laws. For more
information about our organization, please visit ey.com.

© 2024 EYGM Limited
All Rights Reserved.

EYG no. EYG no. 008908-23Gbhl
BMC Agency GA 12235087
ED None

This material has been prepared for general informational
purposes only and is not intended to be relied upon as accounting,
tax, legal or other professional advice. Please refer to your
advisors for specific advice.

ey.com



