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Despre acest report

Va prezentdm Raportul de transparentd 2024 al ICS Ernst & Young SRL (EY
Moldova). Acest raport serveste drept un mecanism important de comunicare
cu investitorii societatilor pe care le auditam, presedintii si membrii comitetelor
de audit, autoritatile de reglementare si alte parti interesate.

Tmp&rtasim obiectivele privind transparenta prevdzute de legislatia locald din
Moldova, conform cdreia auditorii statutari din aceastd tara ai entitatilor de
interes public trebuie sa publice rapoarte anuale de transparentd. Raportul de
transparentd 2024 al EY Moldova respectd prevederile legislative si acopera
exercitiul financiar incheiat la data de 31 December 2024, precum si orice alte
evenimente importante mai recente.

Acest raport include informatii suplimentare celor prevdzute prin cerintele de
reglementare, precum si informatii despre modul Tn care am investit in calitate
si Tn cultura specifica a EY, despre modul in care suntem dedicati imbundatatirii
continue pentru a aborda situatiile in care este posibil sa nu fi indeplinit
standardele Tnalte pe care ni le impunem si despre modul in care ne pregdtim
pentru viitor pentru a oferi in mod constant standarde de Thalta calitate,
servicii independente si obiective de audit si asigurare.

Angajamentul nostru fata de calitatea auditului

Mediul de afaceri se bazeaza pe Tncredere. Biroul nostru de audit joacad un rol
esential Tn protejarea increderii publicului in pietele de capital, ceea ce, la
randul sdu, stimuleaza investitiile si dezvoltarea economicd. Furnizarea de
servicii de audit si asigurare de Tnalta calitate este obiectivul nostru principal si
o modalitate importanta prin care Tndeplinim obiectivul EY de a crea un mediu
de lucru mai bun.

Desfasurarea angajamentelor de audit de Tnalta calitate reprezinta un punct de
interes central pentru EY Moldova, alaturi de alte puncte sifncepe cu
independenta, obiectivitatea si integritatea. Acest lucru implicd scepticism
profesional, conformitatea cu standardele profesionale si grija profesionald
cuvenitd. O parte centrala a cadrului de imbunatatire a calitatii EY este
reprezentatd de analiza de identificare a cauzelor principale, care include
aspecte la nivel de firmad si la nivel de angajament. Coordonatorii EY Moldova
evalueazd cu atentie punctele semnalate in timpul inspectiilor interne si
externe pentru a identifica domeniile in care calitatea auditului poate fi
fmbunatatita.

A fost dezvoltat si este implementat un set de actiuni pentru a aborda cele mai
raspandite constatdri ale inspectiilor si cauzele care au stat la aparitia acestora.
Dezvoltarea unui set de actiuni ca rdspuns la constatdrile inspectiilor este un
aspect-cheie al sistemului de management al calitatii, ca si responsabilizarea
angajatilor EY prin intermediul cadrelor de responsabilitate ale EY. Unele
raspunsuri specifice legate de executia misiunilor de audit includ introducerea
unor noi proceduri de lucru ghidate pentru ca echipele de audit sa desfdsoare
procesul de evaluare a riscurilor si, de asemenea, continuarea implementarii
modelului de lucru prin centre de excelentd pentru subiecte de audit complexe.




Obiectivul EY: crearea
unui mediu de lucru mai
bun

Organizatia EY este
dedicatd sa-si joace rolul
n crearea unui mediu de
lucru mai bun.

Auditurile furnizate de
catre angajatii EY sustin
increderea si siguranta in
mediul de afaceri si in
pietele de capital.
Auditorii EY deservesc
interesul public furnizand
misiuni de audit la
standarde Tnalte de
calitate, bazate pe
instrumente de analizd, cu
independenta, integritate,
obiectivitate si scepticism
profesional.

Prin tot acest proces,
organizatia EY contribuie
la crearea de valoare pe
termen lung sustenabild
pentru pdrtile interesate.
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EY Moldova continud sd identifice domenii de Tmbunadtdtire pentru a duce
calitatea la nivelul urmadtor. Concluzia evaludrii anuale a EY Moldova la 30 iunie
2024 a fost aceea ca Sistemul de management al calitatii oferd asigurare
rezonabila cd obiectivele Sistemului de management al calitatii sunt atinse.

Puteti gasi mai multe detalii despre aceastd evaluare in sectiunea , Sistemul de
management al calitatii” din acest raport.

. Toate resursele pentru atingerea obiectivelor” (,,All in") este strategia si
ambitia globald EY de a modela viitorul cu incredere si de a stimula o
dezvoltare strategicd impreund. Strategia globald va crea o noud valoare
pentru partile interesate EY si va consolida pozitia EY drept lider in servicii
profesionale. Puteti afla mai multe despre aceasta strategie globald si despre
procesul multianual de transformare a auditului EY in sectiunea ,,0
infrastructurd care sprijina calitatea”. In aceastd sectiune, veti afla, de
asemenea, cum continudm sd transformam modul in care echipele EY Moldova
furnizeaza audituri pentru a rdspunde nevoilor mediului de afaceri si
asteptdrilor partilor interesate, aflate in continu& schimbare. In centrul acestei
transformari se afld sustinerea consecventei in ceea ce priveste modul in care
este aplicata metodologia de audit a EY, modul in care gestionam auditurile si
modul Tn care folosim tehnologia inovatoare. Acest angajament include
investitia EY de peste 1 miliard $ intr-o platforma de ultima generatie pentru
audit care fsi propune sd consolideze increderea, transparenta si
transformarea.

Calitatea sustinuta de angajatii si cultura EY

Avem un angajament ferm de a crea un mediu n care angajatii EY Moldova sa
poata prospera. Aceasta include recrutarea, formarea si pdstrarea angajatilor
talentati, dar si dezvoltarea de abilitati si experiente orientate spre viitor.
Puteti afla mai multe despre investitiile Tn bundstarea si dezvoltarea
personalului EY n sectiunea ,Resurse”. Consideram cd aceste investitii
realizate prin coaching, instruire si sprijin suplimentar la locul de munca vor
ajuta angajatii EY Moldova sd obtind si sd Tsi imbunatdteasca seturile complexe
de abilitati necesare n efectuarea auditurilor de astazi, le vor permite sa-si
dezvolte cariera conform intentiilor lor si le vor oferi abilitdti pentru a deveni
urmatoarea generatie de lideri.

Calitatea nu este sustinuta doar de aspectele tehnice, ci si de actiuni si
comportamente. EY urmadreste sa sustina o culturd a integritatii si a
raspunderii, in care toatd lumea este responsabila pentru respectarea celor
mai Tnalte standarde. Cultura EY este sustinutd de valorile angajatilor EY care:

» dovedesc integritate, respect, spirit de echipa si incluziune;
» actioneazd cu energie, entuziasm si curajul de a conduce;
» construiesc relatii bazate pe principiul de a face ceea ce este corect.

Acest lucru Tncepe cu un ton puternic dat de conducere. In sectiunea
»Guvernanta si conducere”, puteti afla mai multe despre cultura de integritate
si principiile EY stabilite in Codul global de conduitd al EY.

Pe intreg parcursul acestui raport facem referire la rezultatele Sondajului de
evaluare a opiniei angajatilor din martie 2024 si ale Sondajului privind
calitatea din 2024, ambele distribuite la nivel global. Sondajul privind calitatea
ne informeaza despre care sunt perceptiile angajatilor EY referitor la cultura
calitatii, inclusiv tonul dat de conducere, siin legdturd cu furnizarea
activitatilor de zi cu zi. Sondajul de evaluare a opiniei angajatilor oferd
informatii despre experienta angajatilor EY si despre potentialele domenii in
care sa investim n viitor pentru a le imbundtati experienta si mediul de lucru.



Viziunea EY pentru societate si planeta

Modul Tn care entitdtile adopta aspectele de sustenabilitate este parte
integrantd a rezilientei acestora si creeazad valoare pe termen lung pentru o
parti interesate cheie din diferite domenii. Modul in care reactioneaza si
raporteazad cu privire la aceste aspecte este, de asemenea, o componenta
extrem de importantd pentru consolidarea increderii in orice societate. EY se
angajeaza Tn actiuni de sustenabilitate prin reducerea amprentei de carbon a
organizatiei si prin sprijinirea clientilor in calatoriile lor Tn domeniul
sustenabilitatii. Cititi mai multe despre modul n care echipele EY pot ajuta
organizatiile sa navigheze prin complexitatea raportdrii de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG) in sectiunea ,,Raportarea nefinanciara” a raportului.

EY este mandra sa participe la Pactul Global al Natiunilor Unite (UNGC) si se
angajeazd sd integreze cele zece principii ale UNGC si Obiectivele de
Dezvoltare Durabild (ODD) ale ONU in strategia, cultura si operatiunile EY.
Acest lucru Tnseamna sa continudm sa Tncorporam mai profund
responsabilitatea, incluziunea si sustenabilitatea n tot ceea ce face EY.

Prin intermediul EY Ripples, angajatii EY fsi dedicd timpul proiectelor axate pe
ODD reunind abilitatile, cunostintele si experienta combinatd ale retelei globale
EY 1n cadrul unei viziuni comune: un impact pozitiv asupra a 1 miliard de
persoane pand in 2030.

EY continud procesul cu privire la realizarea obiectivelor de decarbonizare
existente, stabilite in 2021 si va reduce emisiile absolute cu 40% in domeniile
de aplicare 1, 2 si 3 pand in exercitiul financiar 2025, comparativ cu valorile
de referinta din exercitiul financiar 2019, in concordanta cu obiectivul EY 1.5C
Obiectivul bazat pe stiintd. EY 7si mentine angajamentul fata de atingerea unui
obiectiv ,zero net” si este in curs de elaborare a urmdtoarei etape a planului
de decarbonizare bazatd pe stiintd al EY. EY Moldova participd la realizarea
acestor obiective. Pentru mai multe informatii despre viziunea EY despre
viitor, consultati sectiunea , Creare de valoare pe termen lung pentru
societate” din raport si Raportul EY Global privind valoarea realizatd 2024:
EY Value Realized 2024.

Tncurajdm toate partile interesate ale EY - inclusiv clientii si investitorii lor,
membrii comitetelor de audit si organele de reglementare - sa continue sd se
implice alaturi de noi in strategia noastrd, precum siin cadrul oricdror altor
aspecte acoperite de acest raport.
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Despre noi

Structura juridica, actionariat si conducere

ICS Ernst & Young SRL este o societate cu
raspundere limitatd infiintatd in Moldova si firma
membrd a Ernst & Young Global Limited, societate cu
rdspundere limitatd din Marea Britanie (EYG). in acest
raport, ne referim la noi insine drept EY Moldova sau
,noi" ori , pe noi/noud/ne/ni". EY se refera in mod
colectiv la organizatia globald a firmelor membre ale
EYG.

EY Moldova a fost Tnregistratd la 20 aprilie 2001 si
are codul fiscal 1003600024202.

Asociatul unic al EY Moldova este societatea
romaneasca Ernst & Young Assurance Services
S.R.L., nregistratd la 5 iulie 1999, numar de
nregistrare J40/5964/30.06.1999, avand sediul la
Bucharest Tower Center, lon Mihalache nr. 15-17, etaj
22, Bucuresti, sector 1, Romania.

n Moldova am Tnregistrat o altd firm3 membrd a EYG:
- EY Advisory Services SRL.

Diferiti parteneri din cadrul EY ocupa functii de
conducere n firmd. Acesti parteneri sunt responsabili
de toate activitatile curente de management si de
aplicarea la nivel national a politicilor globale si
regionale. Detaliile privind organele de conducere
oficiale/juridice ale Ernst & Young Moldova pot fi
gdsite Tn Registrul de stat al persoanelor juridice din
Republica Moldova.

La data de 31 decembrie 2024, EY Moldova are un
birou, aflat in Chisinau.

Sediul social al EY Moldova este la: Strada Alexandru
cel Bun nr. 51, MD-2012, Chisindu, Republica
Moldova.

Consiliul de administratie
Consiliul de administratie este format din:

- Galina Gherman, auditor certificat, administrator
- Raisa Gonta, auditor certificat, administrator

- Alexandru Sipitca, administrator.

Servicii

ICS Ernst & Young SRL presteaza servicii profesionale
prin intermediul celor patru departamente integrate
ale noastre: Audit si servicii conexe, Consultanta,
Asistenta fiscald si Strategie si Tranzactii.

Serviciile principale furnizate de Departamentul de
audit si servicii conexe sunt:

- auditul situatiilor financiare individuale;
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- auditul situatiilor financiare consolidate;

- auditul pachetelor de raportare catre grup;
- angajamente de proceduri de revizuire;

- angajamente de proceduri convenite;

- alte servicii de asigurare (conform standardelor
internationale de audit).

Registrul public al entitdtilor de audit

EY Moldova este inregistratd in Registrul public al
entitatilor de audit sub numarul unic de Tnregistrare
1903059.

Apartenenta la asociatii profesionale

EY Moldova este membra a Asociatiei Contabililor si
Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova
(ACAP RM).

Numarul total de angajati

La data de 31 decembrie 2024, EY Moldova are 33
employees de angajati, dintre care cinci sunt stagiari
n audit, Tnregistrati la Consiliul de Supraveghere a
Activitatii de Audit (CSAA MD).

Pagina de web si adresa de posta electronica

Mai multe informatii referitoare la EY Moldova se pot
gdsi pe pagina noastra web:
https://www.ey.com/en_md

Adresa de e-mail a EY Moldova este:
ey.office@md.ey.com

Firmele membre ale EY sunt grupate n trei arii
geografice: America; Asia-Pacific si Europa, Orientul
Mijlociu, India si Africa (EMEIA). Ariile includ mai
multe Regiuni. Regiunile sunt grupdri de firme
membre stabilite Tn functie de criterii geografice, cu
exceptia Regiunilor referitoare la Organizatia de
servicii financiare (FSO), care cuprinde activitatile de
servicii financiare ale firmelor membre relevante
dintr-o anumita Regiune.

EY Moldova face parte din Regiunea EMEIA. in cadrul
Regiunii EMEIA exista opt Regiuni. EY Moldova face
parte din Regiunea CESA.

Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited),
societate engleza cu raspundere limitatd, este
principala entitate de coordonare a firmelor membre
ale EY din Aria EMEIA. EMEIA Limited faciliteaza
coordonarea acestor firme si cooperarea dintre ele,
Tnsd aceasta nu detine controlul lor. EMEIA Limited
este o firma membra a EYG, nu desfasoard operatiuni
financiare si nu oferd servicii profesionale.

Fiecare Regiune alege un Forum regional al
partenerilor (FPR), ai cdror reprezentanti ofera
consultanta si actioneaza drept consiliu formator de



Arii si Regiuni EY*

*Informatiile sunt valabile la data de 1 iulie 2024

opinie pentru conducerea la nivel de Regiune.
Partenerul ales drept Presedinte al FPR indeplineste
si functia de reprezentant al Regiunii In cadrul
Consiliului de Guvernanta Global (a se vedea pagina
9.

n Europa existd o entitate de tip holding, EY Europe
SRL (,,EY Europe™). EY Europe este o societate cu

raspundere limitatd (SRL sau BV) infiintata n Belgia.

Este o firma de audit Tnregistrata la Institut des
Reviseurs d'Entreprises (IRE-IBR) din Belgia, insa nu
desfasoard misiuni de audit si nu ofera servicii
profesionale.
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ES

Tn masura permisa de legislatia si de reglementdrile
nationale, EY Europe a obtinut sau va obtine
controlul de drept in firmele membre ale EY care
desfdsoara activitati in Europa. EY Europe este firma
membra a EYG. EY Europe a obtinut controlul de
drept asupra EY Moldova la data de 20 martie 2019.

Consiliul de Administratie al EY Europe este compus
din parteneri cu experientd din cadrul firmelor
membre ale EY din Europa. Acesta are autoritatea si
responsabilitatea aplicarii si gestiondrii strategiei EY
Europe. Parteneri din cadrul firmelor membre ale EY
din Spatiul Economic European (SEE) si din mai multe
alte tari detin interese in EY Europe.



Organizarea la nivel de retea

EY este lider global Tn domeniul serviciilor de audit,
fiscalitate, strategie si asistenta in tranzactii si
consultantd. La nivel global, aproape 400.000 de
angajati EY din peste 145 de tari si-au asumat
angajamentul de a crea un mediu de lucru mai bun,
uniti prin valori comune si prin angajamentul ferm
pentru calitate, integritate si scepticism profesional.
Pe piata globala din prezent, abordarea integratd
care functioneazd fdard erori a EY este deosebit de
importantd in furnizarea unor angajamente de audit
multinationale de fnalta calitate, care se pot
desfdasura in aproape orice tara din lume.

Aceastd abordare integrata care functioneaza fara
erori sprijind firmele membre EY sa se dezvolte si sd
profite de diversitatea si specificitatea experientei
necesare pentru efectuarea unor misiuni de audit
atat de diverse si complexe.

EYG coordoneazd diferitele activitati ale firmelor
membre EY si promoveaza cooperarea dintre
acestea. EYG nu oferd servicii, insa obiectivele sale
includ promovarea unor servicii exceptionale, de
Tnaltd calitate, furnizate de cdtre firmele membre ale
EY de la nivel global. Fiecare firma membra a EY este
o entitate juridica distinctd. Obligatiile si
responsabilitatile fiecdreia dintre acestea, ca membra
a EYG, sunt guvernate de reglementarile EYG si de
diferite alte acorduri.

Structura si principalele organisme ale organizatiei
globale, descrise in continuare, reflectd principiul cad
EY, ca organizatie globald, are o strategie comuna.

Tn acelasi timp, reteaua EY actioneaz la nivel de
Regiuni in cadrul Ariilor. Acest model operational
permite o mai mare concentrare asupra partilor
interesate Tn cadrul Regiunilor, asigurand faptul ca
firmele membre pot sd dezvolte relatii mai solide cu
clientii si alte pdrti interesate din fiecare tard si cd pot
sd raspunda mai eficient cerintelor de la nivel local.

m Consiliul de Guvernantd Global

Consiliul de Guvernantd Global (CGG) este un
organism de guvernanta cheie al EYG. Acesta include
unul sau mai multi reprezentanti din fiecare Regiune,
alti reprezentanti cu caracter general din cadrul
oricdrei firme membre si reprezentanti independenti
cu atributii non-executive (RIN). Reprezentantii
Regionali, care nu detin functii superioare de
conducere, sunt alesi de FPR lor pentru o perioada de
trei ani, cu posibilitatea de a fi renumiti pentru o alta
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perioads de trei ani. ins&, incepand din 1 iulie 2024,
reprezentantii GGC ai EY SUA sunt membri ai
Consiliului sdu de administratie ales. CGG oferd
consultanta EYG in ceea ce priveste politicile,
strategiile, precum si cu privire la aspectele de
interes public ale proceselor sale decizionale. in
anumite situatii, la recomandarea Comitetul Executiv
Global (CEG), CGG aprobd anumite aspecte care ar
putea afecta EY..

- Reprezentantii independenti cu
- atributii non-executive

Pana la sase reprezentanti independenti cu atributii
non-executive (RIN) globali sunt desemnati din
exteriorul EY. Acestia sunt coordonatori cu
experientd ai unor organizatii din sectorul public sau
din cel privat, reprezentand diverse regiuni si domenii
de activitate profesionald. RIN globali Tsi aduc o
contributie importanta in cadrul organizatiei globale
si a CGG prin perspectivele si specificitatea
cunostintelor pe care le detin. Acestia formeaza, de
asemenea, majoritatea membrilor Sub-comitetului de
Interes Public al CGG. Rolul Sub-comitetului de
Interes Public include aspectele de interes public ale
procesului decizional si ale dialogului cu partile
interesate, aspectele semnalate in cadrul politicilor si
procedurilor de denunt, precum si implicarea n
discutii privind managementul calitdtii si al riscurilor.
RIN globali sunt nominalizati de un comitet dedicat,
aprobati de CEG si ratificati de CGG..

m Comitetul Executiv Global (CEG)

CEG reuneste functiile de conducere EY,
departamentele de servicii si organizarea geograficd
a EY. Comitetul este condus de Presedintele si CEO-ul
EYG siinclude partenerii executivi la nivel global
pentru serviciile furnizate clientilor, dezvoltarea
afacerii, crestere & inovare si administrarea afacerii si
a riscului; partenerii executivi la nivelul ariilor;
coordonatorul la nivel global pentru Talente si
coordonatorii departamentelor de servicii globale —
audit, consultanta, strategie si tranzactii si asistentd
fiscald.

CEG i include, de asemenea, pe Vicepresedintele
departamentului global de servicii pentru piete, pe
Vicepresedintele departamentului global de servicii
pentru strategie, pe Presedintele Comisiei pentru
Pietele Emergente, precum si un reprezentant al
Comisiei pentru Pietele Emergente.

CEG si CGG aprobd candidatii pentru functia de
Presedinte si CEO al EYG si ratificd numirile



partenerilor executivi la nivel global. CEG ratifica, de
asemenea, numirile vicepresedintilor
departamentelor de servicii globale care sunt membri
ai CEG. CGG ratificd numirea oricdrui vicepresedinte
al departamentelor de servicii globale care activeaza
n calitate de membru al CEG.

Responsabilitdtile CEG includ promovarea
obiectivelor globale si elaborarea, aprobarea si, daca
este relevant, punerea in aplicare a:

» strategiilor si planurilor globale;

» standardelor, metodologiilor si politicilor comune,
care trebuie promovate n cadrul firmelor membre
EY;

» initiativelor privind personalul, inclusiv a criteriilor
Si a proceselor de acceptare, evaluare, dezvoltare,
recompensare si retragere a partenerilor;

» programelor de Tmbundtatire si protectie a
calitatii;

» propunerilor referitoare la aspectele de
reglementare si politici publice;

» politicilor si Indrumdrii cu privire la serviciile
furnizate de firmele membre cdtre clienti
internationali, la dezvoltarea afacerii si a pietelor
si a brandului;

» fondurilor de dezvoltare si a prioritatilor de
investitii ale EY;

» rapoartelor financiare anuale si a bugetelor EYG;

» recomandadrilor CGG cu privire la aspecte
specifice.

De asemenea, CEG primeste periodic informatii

actualizate cu privire la prioritatile referitoare la

Sistemul de management al calitatii si la orice

aspecte care necesitd atentia membrilor acestuia.

CEG detine si autoritatea de a media si a solutiona
diferendele dintre firmele membre ale EY.

.. adl

Grupul Global pentru Practici

Grupul Global pentru Practici reuneste membrii CEG,
comisiilor CEG, coordonatorii de la nivel Regional si
coordonatorii de la nivelul sectoarelor. Acest grup
asigura promovarea unei intelegeri comune asupra
obiectivelor strategice ale EY si ajutd la cresterea
consecventei Tn executia acestora in cadrul
organizatiei.

Firmele membre ale EY

Conform regulamentelor EYG, firmele membre ale EY
se obligd sa urmeze obiectivele EY, cum ar fi
furnizarea unor servicii de Tnalta calitate la nivel
global. Tn acest scop, firmele membre fsi asum3
implementarea strategiilor si a planurilor globale si
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lucreazd pentru a mentine domeniul de aplicare
prevazut in furnizarea serviciilor. Acestea trebuie sd
respecte standardele, metodologiile si politicile
comune, inclusiv cele referitoare la metodologia de
audit, Sistemul de management al calitatii,
managementul riscurilor, independenta, schimbul de
cunostinte, talentele si tehnologia.

Tn primul rand, firmele membre ale EY se obligs s& fsi
desfdsoare practicile profesionale Tn conformitate cu
standardele profesionale si etice aplicabile, si cu
toate cerintele legale aplicabile. Acest angajament
fatd de integritate si a face ceea ce este corect se
bazeaza pe Codul Global de Conduita si pe valorile EY
(a se vedea pagina 20).

Suplimentar acordului de a respecta regulamentele
EYG, firmele membre ale EY Incheie si alte contracte
care acopera aspecte referitoare la calitatea acestora
de membre ale organizatiei EY, cum ar fi dreptul si
obligatia de a folosi numele EY si de a schimba
cunostinte Tntre firmele membre EY.

Firmele membre ale EY sunt supuse unor verificari
pentru a evalua conformitatea cu cerintele EYG si cu
politicile care guverneaza aspecte cum sunt
independenta, managementul riscului, metodologia
de audit si talentele. Firmele membre ale EY care nu
pot respecta cerintele referitoare la calitate, precum
si alte cerinte impuse de calitatea de membre ale
EYG, se pot aflain situatie de Incetare a raporturilor
profesionale cu organizatia EY.

Creare de valoare pe termen lung pentru societate

Confruntati cu provocdrile urgente interconectate ale
schimbdrilor climatice si ale inegalitatilor sociale,
considerdm cd societatile trebuie sa mearga mai
departe, mai repede, pentru a construi un mediu de
lucru mai bun - pentru a accelera tranzitia catre o
noua economie - una in care entitatile, oamenii si
planeta prosperd. Aceastd noud economie va fi justa
din punct de vedere social, incluzivd din punct de
vedere economic si regenerabila din punct de vedere
ecologic, In forma n care aceasta va fi creata.

EY, ca organizatie, realizeaza schimbadri la scard larga
prin crearea de aliante, prin modelarea modului de a
colabora si prin mobilizarea fiecarui angajat si a
fiecdrei parti a societdtii de a participa n acest
proces. EY continud sd se concentreze pe crearea,
protejarea si mdsurarea valorii pe termen lung pentru
angajatii EY, clientii EY si societate. Prin integrarea
tuturor acestor dimensiuni, EY isi indeplineste scopul
de a crea un mediu de lucru mai bun.

De la furnizarea de consultanta guvernelor cu privire
la modul Tn care sa dezvolte economii mai durabile si
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mai favorabile incluziunii, pana la incurajarea
entitatilor sd se concentreze pe crearea de valoare pe
termen lung pentru toate partile interesate si sa
raporteze cu privire la aceasta, serviciile EY joacd
deja un rol vital Tn acest sens. Cu toate acestea, se
poate si trebuie sd se facd mai mult, pe mdsura ce
partile interesate Tsi definesc rolurile in cadrul acestui
proces.

EY este mandra sa participe la Pactul Global al
Natiunilor Unite (UNGC) din anul 2009 si se
angajeaza sd integreze cele zece principii ale UNGC si
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU in
strategia, cultura si operatiunile EY. Acest lucru
Tfnseamna sa continudm sd incorporam mai profund
responsabilitatea, incluziunea si sustenabilitatea in
tot ceea ce face EY. Pe masura ce peisajul raportdrii
de reglementare evolueazd, EY se pregateste pentru
Tndeplinirea cerintelor de raportare cu privire la
sustenabilitate, cum ar fi cele prevazute de Directiva
UE privind raportarea Tn materie de sustenabilitate
corporativa (CSRD) si standardele Consiliului pentru
Standarde Internationale de Sustenabilitate (ISSB).

Acest angajament fata de valoarea pe termen lung se
reflecta, printre altele, Tn:

L _ﬁ Structuri globale de guvernantd a
responsabilitatii si sustenabilitatii
corporative

Consiliul de guvernantd a responsabilitatii
corporative al EY (CRGC) include sapte membri ai
CEG si reprezintd o sectiune transversala a
coordonatorilor seniori ai EY din toate zonele
geografice. CRGC coordoneaza functia globald de
responsabilitate corporativa a EY, care
operationalizeazd programul EY Ripples (un program
de responsabilitate corporativa al EY, care este
ancorat Intr-un obiectiv pe termen lung pentru EY de
a avea un impact pozitiv asupra a 1 miliard de
persoane pand in 2030 prin: sprijinirea fortei de
munca de generatie urmatoare, colaborarea cu
antreprenori de impact, accelerarea sustenabilitatii
de mediu), promoveazd o mai mare transparentd prin
coordonarea raportdrii non-financiare si sustine
progresul practicilor de varf in directia altor
programe de sustenabilitate. Functia globald de
responsabilitate corporativa a EY este coordonata de
coordonatorul la nivel global al departamentului de
responsabilitate corporativa al EY, care raporteaza
unui membru CEG si face parte din Comitetul
Executiv Global de Sustenabilitate al EY.

Comitetul Executiv Global de Sustenabilitate al EY
include coordonatori din toate departamentele de
servicii, sectoarele, industriile si zonele geografice
ale EY, care sunt responsabili pentru stabilirea
strategiei privind serviciile de sustenabilitate bazate
pe valoare ale EY, care sunt furnizate de firmele
membre clientilor EY. Acesta este prezidat de
vicepresedintele departamentului global de
sustenabilitate al EY si include reprezentanti ai
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intregii organizatii globale a EY, inclusiv
coordonatorul departamentului global de servicii
privind schimbdrile climatice si sustenabilitatea al EY.

E Angajatii EY si sustenabilitatea

Prin instruire, implicare si investitii in instrumente
tehnologice, EY contribuie la dezvoltarea
cunostintelor legate de sustenabilitatea in toate
domeniile organizatiei. Oportunitatile de a se implica,
de aTnvdta si de a se dezvolta sunt esentiale pentru
propunerea EY adresatd talentelor si vitale pentru ca
EY sd dezvolte si sd imbunatdteasca serviciile pentru
a aborda problemele emergente din ESG. Obiectivul
EY este de a dezvolta experientd si fluenta Tn ceea ce
priveste aspectele legate de sustenabilitate,
implicand si ajutand, In acelasi timp, angajatii EY.

Tn exercitiul financiar 2024, EY a accelerat procesul
de instruire privind aspectele de sustenabilitate in
intreaga organizatie: peste 3.477 de certificdri
interne Tn sustenabilitate au fost acordate
profesionistilor din departamentul de audit -
echivalentul a peste 53.129 de ore de instruire - n
cursuri de instruire structurate, cu acces gratuit, ale
EY referitoare la sustenabilitate, inclusiv instruire
privind schimbdrile climatice, economia circulara si
finantarea durabild. O serie de cursuri de instruire
dedicatd sustenabilitatii si ESG, care s-a adresat
profesionistilor din audit la nivel de parteneri si
directori, a atras peste 7.217 de cursanti. Avand o
importantd-cheie pentru dezvoltarea cunostintelor
legate de sustenabilitate Tn cadrul EY, peste 21.855
de profesionisti EY din audit au absolvit programul
EY de instruire Tn domeniul sustenabilitatii, inclusiv
cursul ,,Sustenabilitatea in prezent”, iar 4.189 au
absolvit cursurile explicative ,Finante sustenabile Tn
prezent”. Programul EY ,,Masterat In sustenabilitate
este unic si poate fi accesat gratuit de angajatii EY. O
a doua transd de 8 profesionisti EY din
departamentul de audit au finalizat masteratul in
2024.

"

Cultura EY include oportunitati de invatare, de
confruntare cu situatii specifice si de implicare in
intregul spectru de probleme. Sustenabilitate @ EY
este o comunitate internd care are peste 5.000 de
membri.

O noud retea internd de coordonatori in domeniul
sustenabilitatii interactioneaza cu peste 900 de
coordonatori de departamente, lunar si trimestrial,
pentru a-i informa cu privire la evolutiile-cheie ale
capacitatilor EY si ale agendei mai largi de
sustenabilitate si permite EY sa Tmpartdseasca
perspective regionale si locale cu privire la modul in
care sustenabilitatea influenteaza agendele clientilor
si politicile de reglementare. O comunitate completd,
coordonata de angajati, de peste 3.700 de persoane,
reprezinta eco-inovatorii organizatiei EY, deschizand
noi cdi de provocare pentru EY si pentru ca angajatii
EY sd invete si sa Tmpdrtaseasca experienta
acumulatd cu privire la impactul sustenabilitatii
asupra angajatilor si a activitatilor EY.
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ﬁ Ambitia EY privind impactul social

Prin intermediul EY Ripples, angajatii EY Tsi dedica
timpul proiectelor axate pe ODD reunind abilitdtile,
cunostintele si experienta combinata ale retelei
globale EY Tn cadrul unei viziuni comune: un impact
pozitiv asupra a 1 miliard de persoane pana in 2030.
Tn exercitiul financiar 2024, peste 168.000 de
persoane EY si-au Impdrtasit timpul si abilitatile Tn
cadrul proiectelor EY Ripples, avand un impact
pozitiv asupra a 64 de milioane de persoane. De la
lansarea EY Ripplesin 2018, EY a avut un impact
pozitiv asupra a peste 192 de milioane de persoane.
Pand acum, Tn 2024, EY a fdcut investitii in numerar
n valoare de 102 milioane de dolari in proiecte
dedicate consolidarii comunitatilor, iar angajatii EY
au contribuit cu 934.000 de ore la o varietate de
initiative si proiecte implicand activitati directe.

Prin EY Ripples, EY colaboreaza cu clienti si
organizatii cu scop comun in cadrul unor initiative de
impact social, gratuit, pentru a sustine sinergic
actiunile catre ODD ale ONU.

TRANSFORM, una dintre initiativele emblematice ale
EY, intruchipeazad acest tel. Coordonat de Unilever,
EY si Biroul britanic pentru Afaceri Externe,
Commonwealth si Dezvoltare (FCDO), TRANSFORM
reuneste corporatii, donatori, investitori si
academicieni pentru a ajuta la extinderea entitdtilor
cu impact vizionar din Africa, Asia si nu numai. Pana
in prezent, TRANSFORM a finantat aproximativ 125
de proiecte ale unor entitati din 17 tari si peste 150
de angajati EY s-au oferit voluntari pentru a sprijini
reteaua TRANSFORM.

Tn 2024, EY aincorporat in mod oficial ,,R&spunsul in
caz de dezastre naturale” in prioritdtile strategice ale
organizatiei. Acest lucru a contribuit la Tmbunatdtirea
metodologiei EY pentru evaluarea impactului
Raspunsului in caz de dezastre naturale” pentru a
cuprinde toate formele de ajutor, inclusiv eforturile

voluntarilor, donatiile si contributiile n natura.

Ca parte a unei aliante continue cu Microsoft, cu
impact social, EY continud sa deruleze programul
.Pasaport catre competente verzi” pentru tinerii
someri, care nu urmeazd studii sau nu sunt in proces
de instruire/ formare. Proiectele pilot aratd cd 61%
dintre cei care finalizeaza cursul intentioneazd sa
aplice pentru locuri de munca ,,verzi” si 43%
intentioneaza sd se Inscrie pentru a obtine o diploma
universitard in sustenabilitate sau sa urmeze mai
multe cursuri conexe. Programul ,,Pasaport catre
competente verzi” este acum disponibil in zece tari,
inregistrand peste 41.000 de cursuri finalizate.

Antreprenorii de impact folosesc modele de afaceri
inovatoare pentru a aduce initiative care schimba
viata Tn comunitdtile locale, dar au nevoie frecvent
de sprijin pentru a-si prezenta programele la scard
largd. Tn exercitiul financiar 2024, EY a gazduit
evenimente la forumuri globale pentru a ajuta la
crearea si consolidarea parteneriatelor aliniate la
ODD intre intreprinderi mari, antreprenori de impact
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si ONG-uri. La forumul ChangeNOW, EY a gdzduit un
eveniment privind inteligenta artificiala (Al) pentru
inovare sociald, care exploreaza rolul sectorului
privat in deblocarea Al pentru inovarea sociald. EY a
semnat, de asemenea, angajamentul Fundatiei
Schwab pentru Antreprenoriat Social ,,Rise Ahead
Pledge”, angajandu-se sa creasca investitiile EY in
inovare sociald.

Utilizarea echitabild a Al ofera un potential
extraordinar de a crea schimbdri sociale pozitive. EY
este partener ,,Building Partnercu data.org, lucrand
cu o comunitate globald de practicieni pentru a
sustine utilizarea datelor in comunitatea de impact
social. EY este, de asemenea, un membru activ al
comunitdtii TeachAl, aldturandu-se Microsoft in
Consiliul consultativ si sprijinind initiativele-cheie.
Prin programul , Teach For All", EY a dezvoltat
consolidarea capacitatilor pentru o retea de 15.000
de profesori, oferind curriculum Al generativ
(GenAlD. Ca parte a aliantei ,,Technovation Al
Forward Alliance”, echipele EY oferd mentorat si
coaching pentru a abilita 25 de milioane de fete si
femei tinere prin educatie Al, programare si educatie
antreprenoriald.

==

Ambitia EY Tn materie de
decarbonizare

EY continud procesul cu privire indeplinirea
obiectivelor de decarbonizare existente, stabilite Tn
2021. EY va reduce emisiile absolute cu 40% in
domeniile de aplicare 1, 2 si 3 pand in exercitiul
financiar 2025, comparativ cu valorile de referinta
din exercitiul financiar 2019, in concordanta cu
obiectivul EY 1.5C Obiectivul bazat pe stiintd. Un
plan care cuprinde sapte puncte mentioneaza modul
in care EY Tsi va concentra actiunile prin:

1. reducerea emisiilor asociate deplasdrilor in
interes de serviciu, cu obiectivul de a obtine o
reducere cu 35% pand in 2025 fatd de valoarea
de referinta din exercitiul financiar 2019;

2. reducerea consumului de electricitate total la
nivelul birourilor si achizitionarea in proportie
de 100% de energie electrica din surse
regenerabile pentru celelalte nevoi, devenind
astfel membru RE100 pand in 2025;

3. structurarea contractelor de achizitie de energie
electricd (PPA) pentru a introduce n retelele
nationale mai multa energie electricd din surse
regenerabile decat consuma EY;

4, utilizarea de solutii bazate pe natura si de
tehnologii de reducere a carbonului pentru a
elimina din atmosfera sau pentru a compensa o
cantitate de carbon mai mare decat cea emisd, in
fiecare an;

5. asigurarea de instrumente echipelor de proiect
care sa le permitd sa calculeze si apoi sa ia
madsuri pentru a reduce cantitatea de carbon
emisd atunci cand Tsi desfasoard activitatea
pentru clienti;
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6. cerinta ca 75% dintre furnizorii EY, in functie de
cheltuieli, sa Tsi stabileascd obiective bazate pe
stiinta panad cel tarziu in exercitiul financiar
2025;

7. investitii n servicii si solutii EY care sd ajute
clientii sa-si decarbonizeze activitatile
comerciale si sd ofere solutii pentru alte
provocadri si oportunitati in ceea ce priveste
sustenabilitatea.

Strategia de mediu revizuitd a EY va extinde
obiectivele de decarbonizare existente pentru a
satisface asteptdrile Tn continua evolutie ale pietei si
standardele bazate pe stiintd. EY Tsi mentine
angajamentul fatd de un obiectiv ,,zero net" si
lucreaza n prezent la urmdtoarea faza a planului de
decarbonizare bazat pe stiintd al EY. Consultati
Raportul de mediu al EY pentru mai multe: EY
Environment Report.

- Colaborarea cu clientii in
domeniul sustenabilitatii

De peste 20 de ani, EY are o experienta dovedita in
dezvoltarea abilitatilor, serviciilor si solutiilor sale
pentru a satisface nevoile clientilor si intelegereain
evolutie a stiintei si a implicatiilor acesteia pentru
societate. Serviciile de sustenabilitate EY sunt
concepute pentru a provoca si a sprijini clientii EY sa
vadd imaginea de ansamblu: gestionarea riscurilor,
reducerea costurilor si a complexitatii, stimularea
inovatiei, consolidarea increderii si obtinerea de
rezultate evaluabile.

EY combind cunostintele aprofundate despre
sustenabilitate si sectoare la scara globald cu echipe
relevante din punct de vedere regional si geografic.
Serviciile EY examineaza din ce Tn ce mai mult
schimbadrile la nivel de sistem necesare pentru a
permite clientilor EY sa creeze planuri pe termen
scurt si lung bine fundamentate.

Echipele EY deservesc clientii in multe moduri:

» servicii specializate bazate pe competente de
sustenabilitate, inclusiv natura si biodiversitatea,
impozitul pe sustenabilitate, finantarea si
stimulentele si riscul climatic;

» servicii de reglementare si raportare pentru a
sprijini cerintele complexe si in evolutie din mai
multe jurisdictii;

» strategie si transformare axate pe transformarea
multidisciplinara si sectoriala bazata pe
sustenabilitate, care cuprinde strategie,
operatiuni, risc, tehnologie, date, resurse umane
si finante;

» servicii bazate pe sustenabilitate, in care
portofoliul de servicii vast si cuprinzdtor al EY,
poate raspunde necesitdtilor clientilor cu privire la
factorii declansatori cu impact in sustenabilitate si
a directiei catre sustenabilitate;
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» raportarea in domeniul mediului, inclusiv
dezvoltarea de programe pentru a sprijini
raportarea non-financiara si prezentarea
performantei acestora in conformitate cu cerintele
de raportare de reglementare [de exemplu, CSRD,
California Climate Corporate Data Accountability
Act (CCDAA) si cadrele de raportare voluntard (de
exemplu, TCFD, ISSB, CDP, GRD].

Ajutand clientii EY sd-si stabileasca obiective

ambitioase si sa planifice, sa investeascd si sa

urmareascd cu rigurozitate indeplinirea lor este
modul Tn care EY poate avea cel mai mare impact
asupra transformarii necesare pentru a raspunde
crizelor climatice si ale naturii. Serviciile EY de
sustenabilitate sunt furnizate clientilor atat printr-o
echipd dedicata care ofera servicii specifice ESG si de
sustenabilitate, cat si prin intreaga gama de servicii
traditionale ale EY.

Serviciile EY includ, de asemenea, informarea si
sprijinirea partilor interesate in elaborarea
standardelor, inclusiv sprijinirea ISSB, a Grupului
Consultativ European pentru Raportare Financiard
(EFRAG), a Grupului operativ pentru publicarea
informatiilor financiare referitoare la naturd (TNFD) si
a Grupului operativ pentru publicarea informatilor
financiare in domeniul mediului.

13



Sistemul de
&1 management al

calitatii

Raport de transparenta 2024 14



Sistemul de management al calitatii

Tn 2023 a fost finalizatd implementarea in cadrul EY
a Standardului international privind managementul
calitatii 1 (ISQM 1) si, pentru prima datd, firmele
membre EY si-au evaluat sistemul de management al
calitatii si au concluzionat cu privire la eficacitatea
acestuia. ISQM 1 a facilitat implementarea unui
sistem formalizat de management al calitatii din
sistemul anterior de control al calitatii.

Anul acesta au fost numiti un coordonator
operational al sistemului global de management al
calitatii si un coordonator al sistemului global de
monitorizare si analiza a managementului calitatii,
valorificand implementarea ISQM 1 pentru a ajuta
firmele membre EY sd imbundtateascad calitatea.
Coordonatorul operational al Sistemului Global de
Management al Calitdtii se concentreaza pe
dezvoltarea in continuare a unui sistem robust si
consecvent de management al calitatii pe care toate
firmele membre EY sa il adopte, acestea avand
capacitatea de a-l personaliza pe baza
considerentelor locale. Coordonatorul responsabil
pentru monitorizarea si analiza Sistemului global de
management al calitatii se concentreazd pe
intelegerea temelor si a invatamintelor rezultate din
activitatile de monitorizare intreprinse pentru a ajuta
firmele membre EY sd abordeze Tn mod proactiv
riscurile si sd-si Tmbunatdteascd continuu Sistemul de
management al calitatii si calitatea auditului.

Sistemul de management al calitatii prezentat in
acest raport indeplineste, de asemenea, cerintele
Standardelor Internationale privind Controlul Calitatii
(ISQC 1), emise de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Audit si Asigurare (JAASB). In
contextul ISQM 1 si al evaludrii anuale a Sistemului
nostru de management al calitdtii, EY Moldova se
refera la urmdtoarele firme membre ale EY care
efectueazd audituri sau revizuiri ale situatiilor
financiare, sau alte angajamente de asigurare sau
servicii conexe:

4 ICS Ernst & Young SRL

»  eficacitatea functiondrii sistemelor de control
intern al calitatii. Dupa cum este indicat In
sectiunea ,,Concluzia evaludrii anuale privind
Sistemul de management al calitdtii la 30 iunie
2024" din prezentul raport, EY Moldova a
concluzionat cd sistemele noastre de control
intern sunt proiectate corespunzator si
functioneaza eficace.

> practicile de independenta ale firmei de audit.
Confirmam, de asemenea, ca a fost desfasurata
0 analizd internd a conformitatii cu principiile de
independentd. A se vedea pagina 38.
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»  politica aplicatd de firma de audit in ceea ce
priveste formarea continua a auditorilor
statutari. A se vedea pagina 32.

Politicile si procedurile relevante referitoare la ISQM

1 au fost aprobate de EY Moldova prin Ordinul nr. xx

din 1 ianuarie 2024.

m Rolul nostru in calitate de auditori

Partile interesate au nevoie de incredere in pietele de
capital pentru a lua decizii importante care sd
stimuleze dezvoltarea economica. Auditorii joaca un
rol esential in consolidarea acestei increderi prin
capacitatea lor de a valida si interpreta datele Tn mod
obiectiv si independent, oferind nivelul adecvat de
provocare. In acest fel, calitatea auditului joacd un rol
crucial in crearea de valoare pe termen lung pentru
toate pdrtile interesate.

Furnizarea de audituri de Tnalta calitate nu a fost
niciodatd mai importantd decat Tn mediul actual,
datoritd complexitatii globale crescute caracterizate
de globalizarea continua, miscarea rapidd a
capitalului si impactul schimbarilor tehnologice.
Reputatia EY Moldova privind furnizarea de servicii
de audit la standarde profesionale de un nivel Tnalt de
calitate si intr-o manierd independentd si obiectiva,
reprezintd un element fundamental al succesului
nostru ca auditori independenti. Continuam sa
investim in Sistemul nostru de management al
calitatii pentru a promova obiectivitatea sporitd,
independenta si scepticismul profesional. Acestea
sunt fundamentele executiei unor audituri de Tnalta
calitate. Proiectarea, implementarea si utilizarea unui
sistem de management al calitatii eficace sunt
esentiale pentru astfel de eforturi.

Tn cadrul EY Moldova, rolul nostru ca auditori este
acela de a oferi asigurare asupra prezentarii fidele a
situatiilor financiare ale societatilor pe care le
auditdm. Pentru a furniza serviciile de audit, formam
echipe de profesionisti calificati, valorificdndu-ne
experienta vasta 1n diferite sectoare de activitate si
servicii. Tmbunatatim continuu procesele de
management al calitatii si al riscului, astfel incat
calitatea serviciilor noastre sa fie In mod consecvent
la un nivel ridicat.

Piata si pdrtile interesate continua sa ceard realizarea
misiunilor de audit la standarde Tnalte de calitate si,
n acelasi timp, un mod tot mai eficace si eficient de a
furniza servicii de audit. EY continud sd identifice
modalitati de a Tmbunatati eficacitatea si eficienta
metodologiei si ale proceselor sale de audit
fmbunadtatind, Tn acelasi timp, calitatea auditului.
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EY depune eforturi pentru a intelege situatiile in care
calitatea auditului realizat de firmele membre ale EY
poate sd nu fie la nivelul propriilor asteptari sau la cel
al asteptdrilor partilor interesate, inclusiv ale
organismelor independente de reglementare a
auditului. Aceasta include intelegerea aspectelor
semnificative rezultate ca urmare a inspectiilor
externe, a inspectiilor interne si a altor activitati de
monitorizare si identificare a cauzelor care au
generat o calitate mai redusd pentru a permite
fmbunadtatirea continud a calitatii auditului.

Politicile si procedurile relevante referitoare la
controlul al calitatii la nivel global 1 au fost aprobate
de EY Moldova prin Ordinul nr. 2/2024 din 1 ianuarie
2024.

. . & Proiectarea, implementarea si
operarea unui Sistem de
management al calitatii

ISQM 1 impune o abordare anticipativa si bazatd pe
riscuri Tn ceea ce priveste managementul calitatii
impunand firmelor membre sd proiecteze, sd
implementeze si sd utilizeze un sistem de
management al calitatii. ISQM1 impune, de
asemenea, evaluarea Sistemului de management al
calitatii cel putin anual.

ISQM1 include cerinte riguroase cu privire la
guvernanta, managementul si cultura firmelor
profesionale de audit si impune un proces de evaluare
a riscurilor pentru a indrepta atentia firmei asupra
atenudrii riscurilor care pot avea impact asupra
calitatii misiunilor. De asemenea, impune o
monitorizare extinsa a Sistemului de management al
calitatii pentru a identifica deficientele care necesitd
implementarea unor actiuni de corectare pentru a
oferi baza pentru evaluarea eficacitatii generale a
Sistemului de management al calitatii.

ISQM 1 prezintd o abordare integrata si iterativd in
privinta Sistemului de management al calitatii, bazata
pe natura si circumstantele firmei si pe misiunile pe
care aceasta le efectueazd. De asemenea, ia in
considerare schimbdrile din practica si diferitele
modele de desfdsurare a activitatii firmelor (de
exemplu, utilizarea tehnologiei, reteaua si firmele
multidisciplinare).

Abordarea EY este de a proiecta, aimplementa si a
opera un Sistem de management al calitatii care este
aplicat in mod consecvent Tn intreaga retea de firme
membre, cu scopul de a promova calitatea
angajamentelor si eficacitatea operationald. Acest
lucru este important In special in contextul unei
economii globale Tn care numeroase audituri se
desfdsoara la nivel transnational si implica angajarea
altor firme membre ale EY.
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Pentru a-si atinge acest scop, firmele membre ale EY
au acces la o serie de politici, tehnologii, strategii si
programe care sa fie utilizate Tn proiectarea,
implementarea si operarea sistemului de
management al calitatii al firmelor membre ale EY.
Scopul acestor resurse este de a sprijini firmele
membre ale EY si angajatii acestora.

De exemplu, abordarea EY privind procesul de
evaluare a riscurilor include contributii si feedback
din toate departamentele de servicii, functiile si
zonele geografice ale EY cu scopul de a dezvolta
valori minime de referinta la nivel global, inclusiv
obiective de calitate (pe baza cerintelor ISQM 1),
riscuri legate de calitate si modalitati de raspuns
(inclusiv controale-cheie privind Sistemul de
management al calitatii), care se considera a fi
aplicabile firmelor membre ale EY. In plus, s-au
dezvoltat instrumente globale care sd sprijine
procesele Sistemului de management al calitatii.

Firmele membre ale EY, inclusiv cele din EY Moldova,
sunt responsabile in ultimd instantd pentru
proiectarea, implementarea si operarea Sistemului
lor de management al calitatii si au responsabilitatea
de a:

» evalua politicile, tehnologiile, strategiile,
programele si valorile de referintd ale obiectivelor
de calitate, ale riscurilor privind calitatea si
raspunsurile care le sunt furnizate, si

» determina dacd acestea trebuie sd fie
suplimentate de catre firma membra pentru a fi
adecvate pentru utilizare (de exemplu, daca
politica trebuie modificatd pentru a se conforma
legilor si reglementdrilor locale sau dacd este
necesar sa fie tradus continutul Tn limba locald).

- ‘* Rolurile din cadrul Sistemului de
management al calitatii

Pentru a facilita proiectarea, implementarea si
utilizarea Sistemului de management al calitatii Tn
Moldova sunt atribuite roluri in cadrul Sistemului de
management al calitatii. Persoanele care ocupa
aceste roluri dispun de experienta, cunostintele,
influenta si autoritatea corespunzatoare si de
suficient timp pentru a-si indeplini rolurile in cadrul
Sistemului de management al calitatii si sunt
raspunzdtoare pentru indeplinirea responsabilitatilor
ce lerevin.

Rolurile si responsabilitatile din cadrul Sistemului de
management al calitatii sunt definite in politicile
globale privind Sistemul de management al calitatii
pentru a sustine consecventa in utilizarea Sistemului
de management al calitatii al EY Moldova. Pentru
persoanele care ocupd roluri de conducere in cadrul
firmei membre a EY sau roluri regionale existd cadre
de responsabilitate care prezintd modul in care vor fi
trasi la raspundere pentru responsabilitatile lor
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legate de Sistemul de management al calitatii,
precum si pentru alte activitati axate pe calitate si
modul Tn care responsabilitatile sunt legate de
evaludrile lor de performanta.

Rolurile cheie Tn cadrul Sistemului de management al
calitatii includ:

Responsabilitatea si raspunderea finala: partenerul
executiv la nivel de tard este persoana cdreia i s-a
atribuit responsabilitatea si rdspunderea finala
pentru Sistemul de management al calitatii, inclusiv
evaluarea acestuia si emiterea concluziei privind
eficacitatea sa.

Responsabilitatea operationala pentru Sistemul de
management al calitatii: coordonatorul
departamentului de audit la nivel de tard este
persoana careia i s-a atribuit responsabilitatea
operationald pentru Sistemul de management al
calitdtii. Aceasta include supravegherea procesului de
remediere si recomandarea concluziei evaludrii
anuale privind Sistemul de management al calitatii
catre partenerul executiv la nivel de tara.

Responsabilitatea operationald pentru respectarea
cerintelor de independenta: coordonatorul
departamentului de independenta de la nivel de tara
este persoana cdreia i se atribuie responsabilitatea
operationald pentru respectarea cerintelor de
independenta.

Responsabilitatea operationald pentru
monitorizarea Sistemului de management al
calitatii: directorul de practica profesionala de la
nivel de tard este persoana cdreia i s-a atribuit
responsabilitatea operationala pentru monitorizarea
Sistemului de management al calitatii. Aceasta
include supravegherea procesului de monitorizare si
confirmarea sau propunerea de modificari ale
concluziei recomandate privind evaluarea anuald a
Sistemului de management al calitatii.

‘i Eficacitate: Concluzia evaluadrii
anuale la 30 iunie 2024

Partenerul executiv la nivel de tard in numele EY
Moldova are obligatia de a evalua anual, la data de 30
junie, Sistemul de management al calitatii si de a
concluziona cu privire la eficacitatea acestuia.
Procesul de evaluare este desfasurat anual conform
Politicii globale privind evaluarea anuala a Sistemului
de management al calitatii.

Aceasta evaluare se bazeaza pe madsura in care
Sistemul de management al calitdtii al EY Moldova
oferd asigurare rezonabild privind faptul ca:

»  EY Moldova si angajatii sdi fsi indeplinesc
responsabilitdtile Tn conformitate cu standardele
profesionale si cu cerintele legale si de
reglementare aplicabile, iar angajamentele sunt
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desfdsurate Tn conformitate cu aceste standarde
si cerinte;

> rapoartele emise de firma membrad si partenerii
responsabili pentru angajament sunt adecvate n
circumstantele respective.

Evaluarea eficacitatii Sistemului de management al
calitatii se bazeaza pe informatii colectate in urma
activitatilor de monitorizare desfasurate pe o
anumitd perioada. Evaluarea a luat Tn considerare
rezultatele urmatoarelor informatii:

»  testarea controalelor-cheie ale Sistemului de
management al calitatii;

»  inspectii interne si externe privind
angajamentele;

»  alte activitati de monitorizare (de exemplu, teste
ale conformitdtii EY Moldova si a angajatilor
acesteia cu cerintele etice legate de
independentd, evaluarea plangerilor privind
calitatea formulate de organisme de
reglementare externe relevante pentru Sistemul
de management al calitatii, probleme raportate
prin intermediul liniei telefonice disponibile
pentru probleme legate de eticd).

Tn evaluarea rezultatelor activitatilor de monitorizare

se aplicd rationamentul profesional, inclusiv pentru a

determina mdsura in care constatarile, la nivel

individual sau Tmpreuna cu alte constatari, se ridicd la
nivelul unei deficiente. Orice deficientd identificata
necesita efectuarea unei analize a cauzelor principale
si elaborarea unui plan de imbunatdtire a calitdtii. Mai
mult, deficienta este evaluatd pentru a determina
gravitatea si caracterul generalizat al deficientei. in

cazul In care a fost identificata o deficienta severs, o

firmd membrad trebuie sa evalueze daca efectul

deficientei a fost corectat si daca actiunile intreprinse
pana la 30 iunie 2024 au fost eficace, atunci cand
determind concluzia evaludrii sale anuale privind

Sistemul de management al calitatii.

.ﬁ Concluzia evaludrii anuale privind
Sistemul de management al calitatii
30 iunie 2024

Concluzia evaludrii anuale pentru EY Moldova la
30 iunie 2024 este ca Sistemul de management al
calitatii oferd asigurare rezonabild ca obiectivele
Sistemului de management al calitatii sunt atinse.
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Componentele Sistemului nostru de management al

. J .o
calitatii
Tn sectiunile urm&toare descriem componentele

Sistemului de management al calitatii pe care le
urmeazd EY Moldova:

»  procesul de evaluare a riscurilor privind Sistemul
de management al calitatii;

» guvernantd si conducere;

»  cerintele etice si de reglementare relevante;

»  acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a
angajamentelor;

»  desfdsurarea misiunilor de audit;
> resursele;
» informare si comunicare;

> procesul de monitorizare si remediere pentru
Sistemul de management al calitatii.

Procesul de evaluare a riscurilor privind Sistemul
de management al calitatii

EY Moldova a proiectat si implementat un proces de
evaluare a riscurilor pentru a stabili obiective privind
calitatea, pentru a identifica si a evalua riscurile
privind calitatea, precum si pentru a proiecta si a
implementa modalitdti de rdspuns prin intermediul
cdrora sa abordeze riscurile privind calitatea, astfel
cum este prevazut in ISQM 1. Procesul de evaluare a
riscurilor se desfdsoara anual conform politicilor
globale privind Sistemului de management al calitatii.

Pentru a sustine consecventa oferind, in acelasi timp,
firmelor membre ale EY o abordare care poate fi
dezvoltatd si adaptata in functie de faptele si
circumstantele specifice firmei membre,
reprezentanti ai conducerii globale a EY (inclusiv ai
departamentului global de audit) au elaborat
obiective privind calitatea, riscuri privind calitatea si
modalitati de raspuns de referintd pentru Sistemul
global de management al calitatii, pe baza
contributiilor grupurilor de functii si departamente de
servicii de la nivel global, de arie si regional. Valorile
de referinta ale Sistemului global de management al
calitatii includ:
» obiectivele privind calitatea de referintd ale
Sistemului de management al calitatii;
» riscurile privind calitatea de referintd ale
Sistemului de management al calitatii;
» modalitatile de raspuns de referintd ale Sistemului
de management al calitatii
» resursele de referintd ale Sistemului de
management al calitatii (de exemplu, politici
sau tehnologii globale care atenueaza un risc
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privind calitatea de referinta al Sistemului de
management al calitatii al EY)

» controalele cheie de referinta ale Sistemului de
management al calitatii care trebuie
proiectate siimplementate pentru a atenua un
risc privind calitatea de referinta al Sistemului
de management al calitatii al EY

Se presupune cd valorile de referinta ale Sistemului
global de management al calitatii se aplica fiecdrei
firme membre care efectueaza misiuni conform ISQM
1. Firmele membre ale EY au responsabilitatea de a
evalua valorile de referintd ale Sistemului global de
management al calitatii si de a determina mdsura in
care acestea trebuie sa fie suplimentate sau adaptate
de cdtre firma membra a EY pentru a fi adecvate
pentru utilizare (de exemplu, riscuri suplimentare,
personalizarea modalitatilor de raspuns). EY Moldova
a revizuit valorile de referintd ale Sistemului global de
management al calitatii si intreprins urmdtoarele:

» aacceptat sau a respins resursele si controalele
cheie de referintd de la nivel global dupa o analiza
adecvatd a faptelor si circumstantelor existente. Tn
cazul respingerii resurselor si controalelor cheie
de referintd de la nivel global, este necesar sa fi
discutat preliminar la nivelul conducerii
responsabili pentru Sistemul de management al
calitatii de la nivel de Arie;

»  Tmpreund cu membrii conducerii responsabili
pentru Sistemul de management al calitatii de la
nivel de Arie, a identificat nivelul de executie a
controalelor cheie globale de referintd;

» apersonalizat controalele cheie de referintd de la
nivel global, de arie si regionale acceptate.

Revizuirea valorilor de referintd ale Sistemului global
de management al calitatii a luat in considerare
faptele si circumstantele EY Moldova, inclusiv natura
si caracteristicile de functionare specifice EY
Moldova, tipurile de angajamente desfasurate si
tendintele sistemice identificate in urma activitatilor
de monitorizare din cadrul Sistemul de management
al calitatii.

Suplimentar revizuirii valorilor de referinta ale
Sistemului global de management al calitatii, EY
Moldova a determinat daca au fost necesare obiective
privind calitatea, riscuri privind calitatea sau
modalitati de raspuns suplimentare. Astfel, am
addugat obiective privind calitatea, riscuri privind
calitatea, pentru a aborda in mod specific cerintele
legislatiei locale, ale reglementarilor si ale
standardelor profesionale relevante pentru
activitatea desfdsuratd in Moldova, dacd a fost cazul.
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Guvernanta si conducere

Tone at the top

Conducerea EY Moldova este responsabila pentru
stabilirea ,,tonului corect” si confirmarea
angajamentului EY de a crea un mediu de lucru mai
bun, prin atitudine si actiuni. Desi tonul dat de
conducere are o importanta majord, angajatii EY
inteleg, de asemenea, faptul ca responsabilitatea
profesionald si calitatea incepe cu fiecare dintre ei si
cd, In cadrul echipelor si comunitatilor de care
apartin, sunt si ei lideri. Valorile comune ale EY, care
fi inspird pe angajatii EY si 7i ghideaza spre a face
ceea ce este corect, precum si angajamentul EY fata
de calitate, sunt incluse Tn ceea ce suntem siin tot
ceea ce facem.

Cultura EY sustine in mod ferm colaborarea si pune
un accent deosebit pe importanta consultarii atunci
cand se trateaza aspecte complexe sau subiective
privind probleme de contabilitate, audit, raportare,
de reglementare si independentd. Consideram ca este
important sa stabilim cd echipele noastre si entitatile
pe care acestea le auditeaza urmeaza in mod corect
sfatul primit in procesul de consultare si subliniem
acest lucru atunci cand este necesar.

Principiul permanent al EY Moldova este acela ca
niciun client sau relatie externa nu este mai
importanta decat etica, integritatea si reputatia
EY.

Abordarea EY cu privire la etica si integritatea in
afaceri este inclusd in Codul Global de Conduitd sifin
alte politici si este incorporatd in cultura EY de
consultare, in programele de instruire si Tn activitatile
de comunicare internd. Conducerea cu experientd
reafirma cu reqgularitate importanta desfdsurarii unei
activitati de calitate, a respectarii standardelor
profesionale, a aderdrii la politicile EY si oferind
fndrumare prin puterea exemplului. In plus, firmele
membre EY evalueaza calitatea serviciilor
profesionale furnizate ca un element cheie de
evaluare si recompensare a angajatilor EY.

Pentru a cuantifica existenta unei culturi a calitatii in
cadrul tuturor firmelor membre ale EY si pentru a
oferi EY Moldova informatii valoroase despre
perceptiile privind cultura calitatii, inclusiv stabilirea
,tonului corect”, colaborarea si gestionarea
volumului de muncd, precum si comportamentul etic,
Tn aprilie 2023 a fost lansat pentru prima data un
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Sondaj global privind calitatea. Rezultatele Sondajului
global privind calitatea din 2024 au fost folosite
pentru a identifica domeniile in care EY Moldova era
in conformitate cu cerintele sifin care ar putea fi
necesare mai multe actiuni. Rezultatele Sondajului
global privind calitatea din 2024 indica faptul ca
angajatii EY recunosc faptul cd stabilirea , tonului
corect” dat de conducere demonstreaza
angajamentul fata de calitate si ca EY Moldova
recunoaste si apreciaza contributiile in domeniu
calitatii. Recunoasterea culturii noastre puternice de
consultare, coaching si Tmbunatatire continud a
calitatii se reflectd, de asemenea, in rezultatele
Sondajului privind calitatea. Cu toate acestea,
rezultatele indicd, de asemenea, faptul ca mai sunt
anumite aspecte de abordat pentru a ne imbunatati
cultura in ceea ce priveste managementul volumului
de munca.

=

Codul de Conduita Global

Promovdm in randul profesionistilor EY, precum si in
randul celor care lucreazd cu EY, o culturd a
integritatii. Codul Global de Conduita al EY oferd un
set clar de principii care ne ghideaza actiunile si
conduita 1n afaceri si trebuie urmate de toti angajatii
EY. Codul de Conduitd este structurat pe cinci
categorii:

1. colaborarea reciproca;
2. colaborarea cu clientii si cu alte parti;

3. desfdsurarea activitatii cu integritate
profesionald;
4. mentinerea obiectivitatii si independentei
noastre;
5. protectia datelor, informatiilor si capitalului
intelectual.
Prin intermediul procedurilor noastre create pentru a
sprijini conformitatea cu Codul Global de Conduita al
EY si prin comunicari frecvente depunem eforturi
pentru a dezvolta un mediu care incurajeaza toti
angajatii EY sd actioneze cu responsabilitate, inclusiv
prin raportarea abaterilor fara teama de represalii. Per
total, rezultatele Sondajului privind calitatea de
evaluare a opiniei angajatilor din martie 2024 au
indicat cd participantii au considerat cd pot indeplini
asteptdrile, mentinand etica si integritatea, si cred ca
deciziile luate de coordonatori sunt in concordanta cu
valorile si Codul de conduitd ale EY.

=

Cadre de responsabilitate

Cadrele de responsabilitate ale EY sunt un set de
politici si cadre care punin aplicare calitatea si
subliniazd modul in care partenerii, coordonatorii
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principali, partenerii asociati, directorii executivi,
directorii generali, directorii si coordonatorii EY vor
fi trasi la raspundere pentru responsabilitatile lor
legate de Sistemul de management al calitatii,
precum si pentru alte activitati axate pe calitate si
modul Tn care responsabilitdtile se leagd de
ratingurile lor de performanta.

Cadrul global de responsabilitate este aplicabil
tuturor partenerilor, coordonatorilor principali,
partenerilor asociati, directorilor executivi,
directorilor generali, directorilor EY (PPEDD),
indiferent de rol, departamente de servicii sau
locatie. Exista un cadru specific auditului care
completeaza cadrul global de responsabilitate,
mentionat mai sus. Tn plus, dou cadre de
responsabilitate incrementald acopera persoanele in
roluri de coordonare la nivel de firma membr3 si
regional, care sunt aplicabile pentru toate
departamentele de servicii si rolurile de coordonare
functionald.

Toate cadrele de responsabilitate stabilesc asteptdri
clare de calitate pentru a mentine increderea partilor
interesate externe in EY. Aceste cadre prezintd
criterii pentru a se asigura cd evaluarea unei
persoane pentru aspectele legate de calitate este
luatd Tn considerare Tn mod corespunzator la
evaluarea performantei sale.

Cerintele etice si de reglementare relevante

- -ﬁ Conformitatea cu Codul de
Conduitd Global

Codul Global de Conduitd al EY furnizeaza indrumare
clard despre actiunile si comportamentul de afaceri
ale EY. EY Moldova respectad legile si reglementdrile
aplicabile, iar valorile EY ne fundamenteazd
angajamentul de a face ceea ce este corect. Acest
angajament important este sprijinit de mai multe
politici si proceduri, explicate Tn paragrafele de mai
jos.

.. adl

Independenta

Conformitatea cu cerintele etice relevante, inclusiv
independenta, reprezintd un element-cheie al
Sistemului de management al calitatii. Aceasta
implica determinarea faptului ca suntem
independenti in realitate, precum si in aparenta.
Cerintele etice relevante pentru auditurile si serviciile
profesionale ale EY sunt incluse in Codul Etic
International pentru Profesionistii Contabili (inclusiv
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Standardele Internationale privind Independenta)
emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de
Eticd pentru Contabili (Codul IESBA). De asemenea,
respectdm cerintele sau codurile etice locale din
jurisdictia Tn care se desfdsoara auditurile si serviciile
profesionale ale EY. Va rugam sa consultati sectiunea
,Practici de independenta” pentru informatii privind
politicile, instrumentele si procesele legate de
mentinerea independentei.

- -ﬁ Nerespectarea legilor si
reglementdrilor

n conformitate cu Codul IESBA, EY a adoptat o
politicd conceputa pentru a-si indeplini obligatiile cu
privire la nerespectarea legilor si reglementarilor
(NOCLAR). Politica acoperd obligatiile cu privire la
activitdtile neconforme ale clientilor sau ale
angajatilor EY, in functie de activitatile lor
comerciale.

Tn plus fatd de obligatiile de raportare NOCLAR, se
poate cere ca EY sd intocmeasca anumite rapoarte
autoritatilor relevante cu privire la posibile abateri ale
clientilor - reale sau suspectate. In cazul in care existd
astfel de obligatii, rapoartele sunt intocmite in
conformitate cu legislatia locald.

m Denuntarea neregulilor

Linia noastra telefonica disponibild pentru probleme
legate de eticd, EY Ethics, ofera angajatilor EY,
clientilor si altor pdrti din afara organizatiei un mijloc
de raportare, in conditii de confidentialitate, a
oricarei activitati care ar putea implica un
comportament lipsit de eticd sau inadecvat, care ar
putea sd Tncalce standardele profesionale si care ar
putea fi, in orice altd modalitate, neconformd cu
valorile comune sau Codul Global de Eticd ale EY. La
nivel global, linia telefonica este administrata de o
organizatie externd, care oferd posibilitatea de
raportare prin intermediul liniilor telefonice, Tn
conditii de confidentialitate si, dacd se doreste, sub
protectia anonimatului.

n momentul fnregistrrii unei sesizari prin
intermediul canalului EY Ethics, telefonic sau prin
internet, aceasta este preluata prompt de functia
juridicd a firmei membre respective. In functie de
subiectul la care se referd sesizarea, in tratarea
acesteia se implica si persoanele responsabile din
cadrul departamentelor de management al riscului,
talente sau alte functii.
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m Integritatea academica

EY le ofera angajatilor sdi un program cuprinzator de
fnvatare pentru a sprijini calitatea si dezvoltarea
profesionald. Integritatea academicd este
fundamentald pentru acest program. EY Moldova Tsi
sprijind angajatii sa se implice in mod semnificativ in
programul de Tnvatare si arata clar cd vor exista
consecinte pentru orice incdlcare a integritatii
academice.

m Politica anti-mit3

Politica EY globald anti-mita le furnizeaza angajatilor
EY Tndrumdri cu privire la anumite activitati care nu
sunt etice sau legale. Aceasta subliniaza obligatia de
a respecta legislatia anti-mitd si include o definire a
ceea ce reprezintd mita. De asemenea, aceasta
identifica responsabilitatile de raportare la
descoperirea cazurilor de mitd. Recunoscand
efectului global in crestere al mitei si coruptiei, s-au
consolidat eforturile de a Tncorpora masurile anti-
coruptie in intreaga organizatie EY.

- ‘* Tranzactii bazate pe informatii
privilegiate

Tranzactionarea titlurilor de valoare este guvernatd
de numeroase legi si reqgulamente, iar angajatii EY au
obligatia de a respecta legile si regulamentele
aplicabile Tn ceea ce priveste tranzactiile bazate pe
informatii privilegiate. Acest lucru inseamna ca
angajatilor EY le este interzis sd tranzactioneze titluri
de valoare, atunci cand se afld in posesia unor
informatii materiale care nu sunt publice.

Politica globald a EY privind tranzactiile bazate pe
informatii privilegiate reafirma obligatia angajatilor
EY de a nu efectua tranzactii cu titluri cand detin
informatii privilegiate, prevede detalii despre ce
reprezintd informatiile privilegiate si identifica
persoanele care trebuie consultate de angajatii EY
dacd au intrebadri cu privire la responsabilitatile lor.

o Sanctiuni economice si
2 comerciale

Este important ca firmele membre si angajatii EY sd
se conformeze conditiilor aflate in continua
schimbare privind sanctiunile economice si
comerciale internationale. EY monitorizeaza
sanctiunile emise in diverse zone geografice, atat in
momentul acceptarii relatiilor de afaceri, cat si pe
masura ce acestea continud. Angajatii EY beneficiazd
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de Indrumare cu privire la relatiile si activitdtile
afectate.

m Combaterea spalarii banilor

EY Moldova este clasificatd ca entitate obligatd in
temeiul reglementdrilor aplicabile Tn materie de
combatere a spaldrii banilor (AML) si a legii nationale
129/2019. in conformitate cu orient&rile globale ale
EY privind combaterea spalarii banilor, EY Moldova a
implementat politici si proceduri concepute pentru a
indeplini aceste obligatii, inclusiv proceduri de
cunoastere a clientelei, evaludri ale riscurilor si
raportarea activitatilor suspecte. Angajatii EY sunt
instruiti cu privire la responsabilitatile care le revin in
temeiul reglementdrilor si li se oferd indrumari cu
privire la persoanele pe care trebuie sa le consulte
atunci cand au intrebdri.

‘* Protectia si confidentialitatea
: datelor

Programul regulilor corporative obligatorii si politicile
conexe ale EY stabilesc principiile si standardele
minime care trebuie aplicate pentru colectarea,
utilizarea si protectia tuturor informatiilor pentru
care EY Tsi asuma responsabilitatea, inclusiv a datelor
cu caracter personal, inclusiv a datelor cu caracter
personal referitoare la fosti, actuali sau potentiali
angajati, clienti, furnizori sau asociati de afaceri,
precum si a altor informatii considerate confidentiale
pentru clienti, terti sau organizatia EY. Aceasta
politicd este consecventd cu prevederile
Regulamentului General al Uniunii Europene privind
Protectia Datelor (RGPD) si cu alte legi si
reglementdri aplicabile privind protectia si
confidentialitatea datelor, suplimentare standardelor
profesionale relevante care furnizeaza cadrul pentru
confidentialitate. Firmele membre EY, prin
intermediul politicii locale, pot consolida si mai mult
protectiile aplicabile prevdzute de legislatia locala.
Regulile corporative obligatorii ale EY sunt aprobate
de organismele de reglementare din Regatul Unit si
UE si oferd suplimentar un mecanism legal care
faciliteaza circulatia datelor cu caracter personal in
cadrul retelei EY.

- ‘ﬁ Rotatia si asocierea de lunga
: duratd

EY Moldova respectd cerintele cu privire la rotatia
partenerilor impuse de Codul IESBA si de cerintele
locale ale legii nr. 271 din 15.12.2017, precum si
cerintele Comisiei Valorilor Mobiliare si Burselor din
SUA (SEC), dacd este cazul. EY Moldova sustine
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rotatia partenerilor de audit promovand prin aceasta
oferirea unei perspective noi, dar si independenta
fata de conducerea societatii auditate, pastrand, in
acelasi timp, experienta si cunostintele referitoare la
activitate. Rotatia partenerilor de audit, aldturi de
cerintele de independentd si de supravegherea
independentd a misiunilor de audit, ajutd la sporirea
independentei si obiectivitatii si reprezinta un
element important de protectie a calitatii auditului.

Pentru entitatile de interes public, Politica Globala de
Independentd a EY prevede rotatia la sapte ani a
partenerului coordonator de audit, a celui care
efectueaza evaluarea calitatii auditului si a altor
parteneri de audit care iau decizii sau fac
rationamente cheie privind aspecte semnificative ale
auditului (denumiti impreuna ,,partenerii-cheie de
audit™). Pentru o entitate de interes public noud
(inclusiv pentru o societate nou listatd), partenerii
cheie de audit Tsi pot pastra rolul pentru incd doi ani
Tnainte de rotatie, dacd au furnizat servicii societatii
timp de sase sau mai multi ani inainte de listare.

La finalizarea perioadei maxime de rotatie, un
partener cheie de audit nu poate conduce sau
coordona servicii profesionale acordate clientului de
audit entitate de interes public decat dupa finalizarea
perioadei de pauza. Aceastd perioada este de cinci
ani pentru un partener coordonator de audit, de trei
ani pentru un partener care efectueazd evaluarea
calitatii auditului si de doi ani pentru alti parteneri
care fac obiectul rotatiei.

Tn cazurile in care perioada de pauzd previdzuts
pentru partenerul coordonator de audit stabilita de
organismul legislativ sau organul de reglementare
local este mai mica de cinci ani, cea mai mare dintre
acea perioadd de pauza si o perioada de trei ani
poate fi substituita perioadei de pauza de cinci ani
prevazuta in caz contrar. Aceastd exceptie de
jurisdictie pentru partenerul coordonator de audit
poate fi aplicatd doar pentru perioade de audit
fncepand Tnainte de 15 decembrie 2023.

Suplimentar cerintelor cheie privind rotatia
partenerilor de audit aplicabile clientilor de audit
entitdti de interes public, EY a stabilit un cadru de
masuri de siguranta pentru asocierea de lungd
duratd. Acesta respectd prevederile Codului IESBA si
include considerente privind amenintarile asupra
independentei, create de implicarea profesionistilor
EY Tn decursul unei perioade indelungate, si un cadru
de mdsuri de siguranta pentru a aborda aceste
amenintari.

Utilizdm procese pentru a monitoriza eficient
conformitatea cu rotatia internd si cerintele pentru
partenerii de audit si pentru alti profesionisti ai EY
care au avut o asociere de lunga durata cu clientul de
audit, precum si rotatia treptatd.
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Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a
angajamentelor

. .k Politica globald de acceptare si
continuare a relatiilor cu clientii
Si a angajamentelor

Politica globald a EY privind acceptarea si
continuarea relatiilor cu clientii si a angajamentelor
defineste principiile conform cdrora firmele membre
ale EY stabilesc daca un nou client sau un nou
angajament cu un client existent este acceptat sau
daca se continud relatia cu un client sau angajament
actual. Aceste principii sunt esentiale pentru
mentinerea calitatii, pentru managementul riscurilor,
pentru protejarea angajatilor EY si pentru
respectarea cerintelor de reglementare. Politica
globald a EY cu privire la acceptarea si continuarea
relatiilor cu clientii si a angajamentelor este un
exemplu de politicd emisa de EYG pentru a contribui
la asigurarea respectdrii valorilor EY si pentru a
sustine consecventa Tn cadrul Sistemului de
management al calitatii.

Obiectivele politicii sunt urmadtoarele:

»  stabilirea unui proces riguros de evaluare a
riscurilor si de adoptare a deciziilor privind faptul
daca sa se accepte sau sa se continue relatiile cu
clientii sau angajamentele

»  respectarea cerintelor de independenta
aplicabile

»  identificarea si gestionarea corespunzatoare a
oricaror conflicte de interese

»  identificarea clientilor sau angajamentelor care
prezinta riscuri crescute

»  evidentierea clientilor sau a angajamentelor care
nu sunt in concordanta cu valorile EY

»  impunerea consultdrilor cu profesionistii EY
desemnati pentru identificarea procedurilor
suplimentare de management al riscului pentru
anumiti factori de risc ridicat

»  respectarea cerintelor legale, de reglementare si
profesionale

»  determinarea faptului daca angajamentul
preconizat este inclus Tn cadrul serviciilor EY si
Nnu presupune un serviciu interzis

n plus, Politica globald a EY privind conflictele de
interese defineste standardele globale pentru
tratarea categoriilor de potentiale conflicte de
interese, precum si un proces de identificare a
acestora. De asemenea, aceasta include prevederi
care au scopul de a atenua posibilele conflicte de
interese cat de rapid si de eficient posibil, folosind
precautii adecvate. Aceste precautii pot include
obtinerea acordului din partea clientului pentru a
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actiona pentru o altd parte cand pot exista conflicte
de interese, organizand echipe pentru angajament
separate care sa desfdsoare activitatea pentru doua
sau mai multe parti, implementand mijloace adecvate
de separare intre echipele de angajament sau
refuzand desfdsurarea unui angajament pentru a
evita un conflict de interese identificat.

Politica globald a EY privind conflictele de interese si
indrumadrile asociate iau Tn considerare complexitatea
n crestere a angajamentelor si relatiile cu clientii si
nevoia de rapiditate si precizie atunci cand le
raspundem clientilor. De asemenea, acestea sunt
aliniate celor mai recente prevederi ale Codului
IESBA.

—

Punerea in aplicare a politicilor

Folosim procesul EY de acceptare a clientilor si
angajamentelor (PACE), un sistem bazat pe intranet,
pentru a coordona activitatile de acceptare a
clientilor si a angajamentelor si de continuare a
acestora, in conformitate cu politicile globale, ale
departamentelor de servicii si ale firmelor membre.
PACE prezinta utilizatorilor cerintele de acceptare si
de continuare a relatiilor cu clientii si le pune la
dispozitie politicile si referirile la standardele
profesionale necesare pentru a evalua atat
oportunitatile de afaceri, cat si riscurile adiacente.
PACE este un exemplu de resursa tehnologicd pusa la
dispozitia firmelor membre ale EY in intreaga lume
menitd sa sustind consecventa.

Procesul de acceptare a clientilor sau de continuare a
relatiei cu acestia ori a angajamentelor include
analiza evaluarii factorilor de risc, realizata de cdtre
echipa care desfdsoard angajamentul, asociati unei
game extinse de categorii cum ar fi: industria,
atitudinea conducerii, controalele interne,
complexitatea auditului si partile afiliate.

n cadrul acestui proces, analizdm caracteristicile de
risc ale unui potential client sau angajament si
rezultatele procedurilor de analiz&-diagnostic. inainte
de acceptarea unui nou client sau angajament,
stabilim, de asemenea, daca putem aloca resurse
suficiente si potrivite pentru a furniza servicii de
calitate, Tn special in domeniile foarte tehnice si daca
este oportun sa furnizam serviciile pe care le solicita
clientul. Procesul de aprobare prevede ca
angajamentele de audit noi s-ar putea sa nu fie
acceptate fard aprobarea unui reprezentant al
echipelor directorului de practica profesionald sau ale
partenerului executiv al departamentului de audit, la
nivel de tard, regiune si arie, dupa caz.

Tn cadrul procesului EY anual de evaluare a
continudrii relatiei cu clientii si a angajamentelor,
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evaludm serviciile noastre si daca avem capacitatea
de a continua furnizarea unor servicii de calitate.
Tmpreund cu membrii conducerii departamentului
nostru de audit, partenerul pentru fiecare misiune
evalueaza Tn fiecare an relatia cu entitatile cdrora le
furnizam servicii de audit sau asigurare pentru a
stabili daca este oportund continuarea relatiilor cu
acestia.

Tn urma acestei evaludri, pot fi identificate anumite
angajamente de audit care necesitd proceduri de
supraveghere suplimentare (monitorizare atentd) sin
anumite cazuri relatia cu anumiti clienti de audit este
intrerupta. Ca sin cazul procesului de acceptare a
clientilor si a angajamentelor, directorul de practica
profesionald de la nivel local si partenerul executiv al
departamentului de audit sunt implicati in procesul de
analiza a continudrii relatiei si ar trebui sd se pund de
acord n privinta continudrii relatiei.

acord in privinta continudrii relatiei.

Desfdsurarea misiunilor de audit

Existd o investitie a EY de peste 1 miliard de dolariin
tehnologie de audit de ultimd generatie ca parte a
angajamentului continuu al EY fatd de furnizarea de
catre firmele membre ale EY a unor misiuni de audit
de cea mai Tnalta calitate. Aceastd investitie reflecta
angajamentul EY de a consolida increderea in pietele
de capital si in economiile din Intreaga lume.

—

Rolul tehnologiei

Investitia EY Tn tehnologie se bazeaza pe puterea
suitei tehnologice de audit de varf existente -
integrand tehnologiile avansate intr-o singura
platformd unitard, stimulénd n acelasi timp
transformarea prin valorificarea:

»  capacitatilor de acces la date si analize avansate
de ultima generatie

»  Allascard largd

»  oexperientd de Tnalt nivel a utilizatorului

Tn anul 2024, organizatia globald EY a lansat alte 25
de noi capacitati tehnologice de audit, sustinute de o
alianta extinsd cu Microsoft, aducand totalul la 45 de
lansari in prima jumadtate a acestui program de patru
ani. Aceste versiuni sunt implementate in cadrul EY si
includ inteligenta artificiald (Al) la scard globala.
Aceste capacitdti bazate pe Al - care utilizeaza datele
disponibile public si generate de EY - sunt integrate
direct si unitar cu EY Canvas pentru a sprijini in
evaluarea riscurilor profesionistii EY din
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departamentul de audit. EY introduce, de asemenea,
noi capacitati bazate pe Al In analiza predictiva;
cautarea si rezumarea continutului si informatii
privind documentele, inclusiv procedurile de corelare
a situatiilor financiare.

Tn centrul atentiei in ceea ce priveste stimularea
calitatii prin tehnologie

Capacitdti de acces la date si analize avansate de
ultima generatie

Capacitatile avansate de date ajuta la stimularea
calitatii prin sprijinirea analizei populatiilor intregi de
date - sustinand auditul bazat pe date care este
Tncorporat in metodologie. Suita globald de analiza
EY Helix (,EY Helix") suportd deja utilizarea
analizelor mature pe tot parcursul auditului,
permitand echipelor EY sd detalieze datele potrivite
la momentul potrivit si sa inteleagd mai bine
societatea auditata si peisajul sau de risc. Prin
integrarea In continuare a analizelor avansate direct
n fluxul de lucru al EY Canvas, EY stabileste o baza
solida pentru a extinde utilizarea Al la scard largd si
fmbundtateste semnificativ experienta utilizatorului.
Tmbun&tatirea capacitatilor de captare si analizd a
datelor contribuie la cresterea increderii intr-un audit
de Tnaltd calitate prin extinderea gamei de date
utilizate pentru obtinerea probelor de audit, inclusiv
date dezagregate si nefinanciare.

Al la scard largd

Al la scard larga si alte capacitati inteligente ajuta la
stimularea calitatii prin standardizarea proceselor si
valorificarea datelor pentru a oferi indrumdri cu
privire la risc si recomandadri relevante echipelor EY.
Capacitdtile de automatizare inteligenta existente,
cum ar fi EY Intelligent Checklists (,,Chestionarele
inteligente”) si EY Financial Statement Tie-out
(,,Corelarea situatiilor financiare") ale EY,
automatizeaza si imbundtatesc activitatile de audit
de rutind, ceea ce ajuta eforturile sa fie reorientate
cdtre ariile cu risc mai ridicat. Privind in perspectiva,
procedurile ghidate si alte Tmbunatatiri vor duce
acest lucru la nivelul urmdtor, folosind cunostintele si
fnvdtamintele altor echipe EY pentru a sprijini
concentrarea mai profunda asupra riscurilor si
increderea continud Intr-un audit de Tnaltd calitate.

O experientd de inalt nivel a utilizatorului

O experienta de top ajuta la cresterea calitatii prin
facilitarea auditurilor extrem de integrate si
executate consecvent la nivel mondial. EY Canvas se
afla in prezent in centrul experientei de audit,
sprijinind coordonarea eficientd, documentatia
consecventd si colaborarea mai usoara intre echipele
EY si societatile din intreaga lume. Integrarea unor
proceduri de lucru ghidate, a datelor si a
cunostintelor intr-o singurd platforma le permite
echipelor EY sd acceseze toate capacitdtile implicate
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in furnizarea de audituri de Tnalta calitate, oferind in
acelasi timp utilizatorilor societatii noi functii pentru
a Intelege mai bine progresele inregistrate de audit.

Calitatea in centrul dezvoltarii tehnologice

Eforturile EY de a furniza aceasta platforma
tehnologica de audit de ultima generatie sunt
consolidate Tn cadrul unui program de transformare
globald. Acest program include protocoale
standardizate care sunt respectate in ceea ce priveste
crearea, dezvoltarea si implementarea conceptelor
tehnologice. Mai multe parti interesate sunt implicate
n acest efort, inclusiv reprezentanti globali si zonali
ai practicii profesionale, Reteaua Globala pentru
Calitatea a Auditului si EY Technology.

Noile concepte tehnologice de audit sunt prezentate
unui comitet global format din aceste parti interesate
pentru evaluare pe baza mai multor criterii de
beneficiu, inclusiv calitatea, valoarea pentru
profesionistii EY si valoarea pentru clientii EY. n
cazul in care comitetul considerd ca un concept nu
are suficiente atribute Tn conformitate cu aceste
criterii si cu altele, conceptul este respins sau se fac
ajustdri, iar conceptul este prezentat din nou
comitetului.

Testarea robusta pe tot parcursul ciclului de
dezvoltare, inclusiv cu utilizatorii finali, este o
conditie prealabild pentru lansarea oricdrei tehnologii
de audit. Tehnologia de audit este apoi prezentata
pentru lansare conducerii globale a departamentului
de servicii de audit odata ce aceste teste extinse,
inclusiv etapele pilot, sunt finalizate, feedback-ul este
evaluat siTncorporat si certificarea necesara este
finalizata.

Metodologia bazatd pe tehnologie

Societatile folosesc tehnologia pentru a dezvolta noi
sisteme si procese pentru managementul afacerii,
precum si pentru a analiza mai multe date pentru
informarea deciziilor de afaceri. Aceasta tendinta
faciliteaza o abordare bazata mai mult pe analiza
datelor si bazatd pe riscuri a auditului, ceea ce
fnseamnd ca pot fi analizate populatii complete de
date si concentreazd atentia auditorului asupra
fluxului si procesului complet al tranzactiei.

Abordarea bazatd pe date Tncorporatd a metodologiei
globale de audit a EY Tmbundtdteste evaluarea
preliminard a riscurilor de cdtre auditor siTi permite
auditorului sa conteste aceste concluzii pe parcursul
diferitelor etape ale auditului. Auditorul poate
reevalua riscul pe baza a ceea ce este identificat Tn
date, ceea ce creeazd un flux de audit avand o natura
iterativa.
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Abordarea riscului de dependentd excesiva de
tehnologie

EY a implementat proceduri, politici si mecanisme
pentru a Tncuraja utilizarea responsabila a
instrumentelor si tehnologiei de audit, inclusiv a
tehnologiilor bazate pe Al, si pentru a atenua riscul
de Tncredere excesivd din partea profesionistului in
audit. Tn plus, metodologia global de audit a EY pune
accentul pe aplicarea scepticismului profesional
adecvat Tn executarea procedurilor de audit.
Proiectarea instrumentelor si tehnologiei de audit ale
EY, inclusiv tehnologia bazatd pe Al, este menita sa
ofere sprijin pentru procedurile echipei de audit
pentru a aborda riscurile de denaturdari semnificative,
dar nu sd nlocuiasca rolul important al
profesionistului Tn aplicarea experientei si a
rationamentului sau pentru a ajunge la o concluzie.

="

Riscuri emergente

Atat riscurile traditionale, cat si cele emergente pot
avea un impact asupra situatiilor financiare, iar
abordarea auditorului ar trebui sd evolueze continuu
pentru a raspunde la ambele tipuri de riscuri.
Riscurile emergente includ schimbarea conditiilor
macroeconomice si geopolitice, evolutia utilizarii
tehnologiei de catre clienti (cum ar fi Al), riscurile de
securitate cibernetica, riscurile climatice si evolutiile
specifice evenimentelor clientilor. Centrul de
excelentd pentru riscuri continud sa dezvolte
instrumente pentru a imbundtati capacitatea de a
monitoriza si aborda riscurile emergente din
portofoliul de audit. Echipele de audit pot implica, de
asemenea, specialisti pentru a aborda domeniile de
risc emergente, inclusiv specialisti in ESG, securitate
cibernetica sau IA.

Frauda

Pe masurd ce organizatiile devin din ce in ce mai
complexe si mai dependente de mediul digital, este
necesar sa se intensifice eforturile auditorului de a
identifica si de a rdspunde la riscurile de denaturare
semnificativa cauzata de frauda, precum si rdspunsul
auditorului la frauda identificatd sau suspectatd. EY
se angajeaza sa raspunda intrebdrilor pdrtilor
interesate cu privire la responsabilitdtile auditorului
n ceea ce priveste frauda.

EY vede noi oportunitdti de a utiliza datele pentru a
identifica si a rdspunde riscului de raportare
financiara frauduloasa. De exemplu, auditorii folosesc
din ce Tn ce mai mult analiza datelor pentru a
identifica tranzactiile neobisnuite si modelele
acestora care ar putea indica un risc crescut de
fraudd. Exista instrumente si procese EY 1n continud
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dezvoltare care ajuta echipele EY sa identifice si sa
raspunda la riscul de fraudd. Acestea includ:

»  Instrumentul de identificare a autenticitatii
documentelor, care testeaza modificdrile aduse
documentelor electronice selectate utilizand o
varietate de tehnici si ajuta la identificarea
momentului Tn care un document furnizat ca
proba de audit este posibil sd fi fost deteriorat,
manipulat sau modificat.

»  Instrument de analiza al riscului de frauda cu
privire la tranzactiile din registrul jurnal
(JEFRA), care ajutd la testarea fiecdrei tranzactii
din registrul jurnal selectate ca urmare a
caracteristicilor asociate unui risc ridicat de
alterare de cdtre membrii conducerii si identificd
tranzactiile care sd fie analizate suplimentar.

> Procesul de alerta cu privire la potentiala
manipulare a pretului actiunilor (,Short seller
report™), care monitorizeazd si distribuie
rapoarte la nivel global echipelor de audit si
conducerii.

»  Cautari media pentru identificarea articolelor
din mass-media, ce indicd un risc de frauda sau
neconformitate. Articolele selectate sunt
distribuite intern pentru o analiza ulterioara
suplimentara.

» Instrument de identificare a riscului de frauda,
care utilizeaza date pentru a identifica indicatorii
de risc de frauda ridicat pe baza aplicarii
tehnicilor de Tnvdtare automata asupra seturilor
de date istorice din situatiile financiare, oferind
echipelor de audit capacitatea de a-si imbunatati
evaluarea riscurilor de fraudd prin concentrarea
specifica la nivel de cont.

="

Revizuirea activitatii de audit

Politicile EY descriu cerintele privind implicarea
oportuna si directa a profesionistilor senioriin
misiunile de audit, precum si nivelul de revizuire
necesar pentru activitatea desfasuratad si cerintele de
documentare a activitatii desfasurate si a concluziilor
emise. Membrii cu rol de supraveghere al unei echipe
de audit desfdsoara o revizuire detaliatd a
documentdrii auditului din punctul de vedere al
acuratetei tehnice si a completitudinii. Angajatii cu
functii executive si partenerii de angajament
desfasoard al doilea nivel de revizuire pentru a
determina caracterul adecvat al activitatii de audit in
ansamblu, precum si al tratamentului contabil folosit
si al prezentdrii In situatiilor financiare. La nevoie, pe
baza unor criterii de risc, profesionisti din cadrul
departamentului de asistenta fiscald revizuiesc foile
de lucru aferente sectiunii de taxe si alte foi de lucru
relevante. Pentru entitatile de interes public si pentru
cele listate, precum si pentru anumite alte societati,
persoana responsabild pentru evaluarea calitatii
angajamentului (prezentatd mai jos, In sectiunea
,Evaluarea calitatii angajamentului de audit”)
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revizuieste arii importante referitoare la tratamentul
contabil, raportarea financiara si desfasurarea
misiunii de audit, precum si situatiile financiare ale
societatii auditate si raportul de audit.

Natura, perioada si anvergura revizuirii activitatii de
audit depind de numerosi factori, inclusiv de:

» riscul, pragul de semnificatie, subiectivitatea si
complexitatea aspectelor verificate

» capacitatea si experienta membrilor echipei de
audit care intocmesc documentarea auditului

» nivelul implicdrii directe Tn activitatea de audit a
persoanei care desfdsoard revizuirea

» masurain care s-a utilizat procesul de consultare

Politicile EY descriu, de asemenea, rolul extrem de
important al partenerului responsabil pentru audit in
coordonarea si obtinerea calitatii auditului, precum si
n reafirmarea importantei unui audit de calitate in
randul tuturor membrilor echipei de audit, inclusiv a
auditorilor din componenta.

=

Cerinte privind consultarea

Politicile EY privind consultarea se bazeaza pe o
culturd a colaborarii, prin care profesionistii de audit
ai EY sunt incurajati sa impartaseasca puncte de
vedere asupra aspectelor complexe de contabilitate,
audit si raportare. n Sondajul privind calitatea din
2024, 86% dintre respondenti au spus cd sunt
Tncurajati sa caute sfaturi si sprijin datorita culturii
orientate spre colaborare a EY.

Deoarece mediul in care lucreaza firmele membre EY
a devenit tot mai complex si conectat la nivel global,
cultura de consultare a EY a devenit si mai
importanta pentru a ajuta firmele membre ale EY sa
formuleze Tn timp util concluziile adecvate pentru
entitatile pe care le auditeazd. Cerintele privind
consultarea si politicile aferente sunt elaborate astfel
incat sa fie implicate resursele adecvate, pentru ca
echipele sa formuleze concluziile corespunzatoare.

Cultura de consultare a EY permite echipelor de
audit sa furnizeze in mod consecvent servicii
integrate de Tnalta calitate, care indeplinesc
necesitatile entitatilor auditate, ale organismelor
de guvernare ale acestora si a tuturor partilor
interesate.

Tn cazul aspectelor complexe si sensibile, existd un
proces formal care prevede consultarea n afara
echipei de audit, cu alti profesionisti ai EY, cu o mai
mare experientd relevantd, in special cu personal
specializat in practica profesionala si personal
specializat In independentd. in interesul obiectivit&tii
si al scepticismului profesional, politicile EY prevad ca
membrii echipelor de practica profesionald,
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independenta si alti anumiti angajati sd se recuze din
procesul de consultare dacd furnizeaza in prezent sau
daca au furnizat recent servicii entitatii la care se
referd consultarea. in aceste situatii, se numesc alte
persoane cu nivel de calificare adecvat.

Politicile EY includ, de asemenea, o cerinta ca toate
aceste consultdri sa fie documentate, inclusiv acordul
scris din partea persoanei sau persoanelor
consultate, pentru a face dovada ntelegerii si
solutionadrii problematicii supuse consultarii.

=

Revizuirea calitdtii misiunii de
audit

Politicile EY privind revizuirea calitatii misiunilor, care
sunt in conformitate cu Standardul international
privind managementul calitatii (ISQM) 2, ,,Revizuirea
calitatii misiunilor”, se refera la misiunile de audit
care fac obiectul revizuirii calitatii misiunilor si la
calificarile partenerilor responsabili pentru
efectuarea revizuirii calitatii, avand instruirea si
capacitatea de a sprijini executarea revizuirii calitatii
misiunii. Partenerii responsabili pentru efectuarea
revizuirii calitatii sunt profesionisti cu experienta ai
EY care dispun de cunostinte importante in domeniu.
Acestia sunt independenti fata de echipa care
desfasoara misiunea si oferd obiectivitate Tn
evaluarea rationamentelor semnificative realizate de
echipa care desfdsoard misiunea si a concluziilor
formulate. Totusi, desfdsurarea unei evaludri a
calitatii angajamentului de audit nu reduce
responsabilitatea partenerului responsabil pentru
angajament pentru acesta si desfdsurarea acestuia.
Responsabilitatea partenerului care revizuieste
calitatea angajamentului de audit nu poate fi
delegata altei persoane in nicio circumstanta.

Revizuirea calitatii misiunii se desfasoard pe intreaga
perioada a misiunii de audit, incluzand planificarea,
evaluarea riscurilor, strategia de audit si executia.
Politicile si procedurile noastre privind desfdsurarea
documentdrii revizuirilor calitatii misiunii oferd
indrumare specifica in legdturd cu natura, perioada si
anvergura procedurilor ce vor fi efectuate si
documentatia necesara care sa dovedeasca
finalizarea acestora. in toate situatiile, revizuirea
calitatii misiunii este finalizatd Tnainte de a data
raportul de audit.

Revizuirile calitdtii misiunii sunt desfasurate de
partenerii de audit in conformitate cu standardele
profesionale pentru auditul tuturor entitatilor listate,
al entitatilor de interes public si al celor care sunt
considerate a necesita o monitorizare atenta.
Partenerul executiv (sau coordonatorul)
departamentului de audit la nivel national si
directorul national de practicd profesionald aproba
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alocarea partenerului responsabil pentru efectuarea

revizuirii calitatii pentru fiecare misiune relevanta.
A Procedura de solutionare a

- diferendelor de opinie

profesionald de cdtre echipa

pentru misiune

EY aplicd o cultura care incurajeaza si se asteapta ca
angajatii EY sd ia atitudine, fara frica de represalii, n
cazul aparitiei unor diferende de opinie profesionala
sau dacd nu se simt confortabili in legdtura cu
anumite aspecte referitoare la o misiune de audit.
Politicile si procedurile specifice sunt proiectate
astfel Tncat membrii echipelor care deruleaza
misiunea de audit sd comunice orice tip de diferende
privind aspecte contabile, de audit sau de raportare
semnificative.

Natura culturii EY este prezentatd clar angajatilor
cand se alaturd unei firme membre EY si continuam
sd promovdm o cultura care pune accent pe
responsabilitatea si autoritatea de a solicita ca
punctele de vedere proprii sa fie ascultate si de a
solicita punctele de vedere ale altor persoane.

Diferendele de opinie profesionald care apar in cursul
deruldrii unui audit sunt solutionate, in general, la
nivelul echipei care desfdsoara misiunea de audit.
Totusi, dacd o persoanad implicatd in discutarea unui
aspect nu este multumita de decizia adoptata,
politicile EY prevad ca aceasta sa fie prezentata
nivelului de autoritate urmator, pand se ajunge la un
acord sau pand se ia o decizie finald, inclusiv prin
consultare cu departamentul de practica profesionald
daca este necesar.

Mai mult decéat atat, daca partenerul responsabil
pentru revizuirea calitatii misiunii emite recomandari
care nu sunt acceptate de partenerul de angajament
sau dacd problema nu este solutionatd astfel incat
persoana responsabild cu revizuirea sa fie de acord
cu solutia, raportul de audit nu este emis pand cand
problema nu este solutionata.

Diferendele de opinie profesionald care sunt rezolvate
prin consultare cu departamentul de practicd
profesionala sunt documentate in mod
corespunzator.

—

Pastrarea inregistrarilor

Politica globald de pastrare si eliminare a
fnregistrarilor si a informatiilor sprijind si se bazeaza
pe prevederile Codului de conduita global al EY
privind integritatea profesionala in ceea ce priveste
documentarea activitatii si respectarea capitalului
intelectual. Aceasta politica si Calendarul global de
pdstrare (CGP) a inregistrarilor si informatiilor
stabilesc cerintele de gestionare a acestora (CGI) in
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ceea ce priveste gestionarea nregistrarilor,
informatiilor si a documentelor (,inregistrari si
informatii”) pe toatd durata de valabilitate a acestora,
inclusiv cerinta de a elimina sau a sterge in siguranta
Tnregistrdrile pentru care a expirat perioada de
pdstrare, cu exceptia cazului in care se aplica
circumstante speciale si acceptabile. Aceasta politica,
Calendarul global de pdstrare (CGP) si cerintele de
gestionare a acestora sunt in conformitate cu
standardele profesionale aplicabile, se bazeazd pe
cerintele si obligatiile de reglementare, legale si cele
aplicabile activitatii si se aplica tuturor
angajamentelor si angajatilor EY siinclud cerintele
legale din Moldova aplicabile pentru crearea si
pdstrarea documentelor de lucru relevante pentru
activitatea desfdsurata.

Resurse

Existd investitii continue EY Tn resurse. Resursele
definite de Standardul international privind
managementul calitatii (ISQM) 1 includ resursele
intelectuale, tehnologice si umane.

—

Metodologia de audit

Metodologia de audit globald a EY (,EY GAM") oferd
un cadru global de furnizare a unor servicii de audit
de Tnaltd calitate, prin aplicarea unitara a procesului
de analiza, a rationamentelor si a procedurilor in
toate angajamentele de audit, indiferent de marime.
EY GAM prevede, de asemenea, conformitatea cu
cerintele etice relevante, inclusiv independenta fata
de entitatea auditatd. Evaluarea riscurilor,
reanalizarea si modificarea acestora dupd caz si
utilizarea acestor evaluari pentru a determina natura,
perioada si anvergura procedurilor de audit sunt
fundamentale pentru EY GAM. Metodologia
accentueazd, de asemenea, necesitatea aplicarii unui
nivel de scepticism profesional adecvat Tn
desfasurarea procedurilor de audit. EY GAM are la
bazd Standardele Internationale de Audit (ISA) si este
completata in cadrul EY Moldova pentru a fi conforma
cu standardele de audit moldovenesti si cerintele
statutare. EY GAM este un exemplu de resursa
intelectuald oferita firmelor membre ale EY pentru a
stimula consecventa in executarea angajamentelor de
audit.

Atunci cand datele relevante sunt disponibile si
extrase din entitate n suita globala de analizd EY
Helix, abordarea bazatd pe date Tncorporatd a EY
GAM se concentreazd pe simplificarea sarcinilor si
fmbundtatirea conexiunii de la o procedura de audit la
alta prin valorificarea populatiilor complete de date
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ale entitatii. Capacitatea de a analiza datele
dezagregate folosind EY Helix imbundtateste
ntelegerea echipelor de audit asupra activitatii
entitatii si ajutd echipele sa se concentreze pe
identificarea riscurilor specifice entitatii, a
tranzactiilor cheie si a tendintelor si anomaliilor care
pot fi indicatori de denaturare sau frauda.
Procedurile de audit, inclusiv evaluarea riscurilor si
procedurile de fond, Tncep cu o mentalitate axata pe
date, prin analizarea datelor financiare si
nefinanciare relevante si completarea acestora cu
tehnici traditionale de audit, cum ar fi anchetele,
observatiile si inspectiile.

Folosind EY Atlas, auditorilor EY li se prezinta EY
GAM, organizata pe subiecte si elaborata pentru a
concentra strategia de audit asupra riscurilor
aferente situatiilor financiare si asupra planificarii si
executiei raspunsului de audit adecvat pentru acele
riscuri. EY GAM consta in doud componente cheie:
cerinte si ITndrumare; formulare suport si exemple.
Cerintele si indrumarea reflecta atat standardele de
audit, cat si politicile EY. Exemplele din EY GAM
completeaza cerintele si indrumarea prezentand
modele de bune practici.

EY GAM distinge Tn mod specific cerintele si
fndrumarile care se aplica auditurilor entitatilor
listate si entitdtilor de interes public.

EY continud sa dezvolte metodologia pentru a aborda
modificarile si revizuirile standardelor de audit si a
altor standarde profesionale si schimbarile din cadrul
proceselor de raportare financiard ale entitatilor si
pentru a spori indrumarea referitoare la aspecte care
sunt importante pentru partile interesate ale
entitdtilor, precum riscurile climatice, riscul
cibernetic si utilizarea de cdtre entitate a
tehnologiilor emergente Tn cadrul operatiunilor sale
sau al proceselor de raportare financiard (de
exemplu, automatizare, inteligentd artificiald,
blockchain). Echipele pentru angajamentele de audit
ale EY beneficiaza de metodologie, indrumare si
resurse pentru a identifica si a raspunde la riscurile
unice care rezultd din schimbdrile climatice, riscurile
cibernetice si perturbdrile tehnologice.

Au fost aduse alte imbunatatiri pentru a aborda
experientele privind implementarea si rezultatele
inspectiilor externe siinterne.

Recent, EY GAM a fost actualizat pentru a include
cerintele ISA 600 (revizuit), Consideratii speciale -
Audituri ale situatiilor financiare ale grupului (inclusiv
activitatea auditorilor componentelor) si revizuiri ale
Codului de etica al Consiliului pentru Standarde
Internationale de Eticd pentru Contabili pentru a
aborda considerentele de independentd in cazul unui
audit la nivelul grupului. A fost emisa o suita de
facilitari pentru implementarea cerintelor revizuite.

Tn plus, sunt monitorizate evolutiile actuale si
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emergente si sunt emise comunicdri de planificare si
executie a auditului in timp util. Aceste comunicdri
pun accentul pe domeniile mentionate in timpul
inspectiilor, precum si pe alte subiecte cheie de
interes pentru autoritdtile locale de reglementare a
auditului si pentru Forumul International al
Autoritatilor Independente de Reglementare a
Auditului (IFIAR).

m Raportarea nefinanciara

Firmele membre ale EY furnizeaza servicii de
asigurare asupra unei game largi de informatii
nefinanciare si referitoare la raportare. Metodologia
EY de asigurare a sustenabilitatii (EY SAM) este un
cadru global de aplicare a unei abordari consecvente
pentru toate misiunile de asigurare in ceea ce
priveste ESG si informatiile despre sustenabilitate. EY
SAM asigura furnizarea de servicii de asigurare de
Tnalta calitate prin aplicarea consecventd a proceselor
de analiza, a rationamentelor si a procedurilor in
toate angajamentele, indiferent de nivelul de
asigurare necesar. EY SAM este, de asemenea,
adaptabild atat la natura raportarii ESG, cat si la
criteriile aplicate de entitatea care raporteaza in
elaborarea raportului respectiv.

Metodologia subliniaza necesitatea aplicdrii unui nivel
adecvat de scepticism profesional Tn executia
procedurilor, inclusiv contextul Tn continud schimbare
al raportdrilor si criteriilor ESG. EY SAM se bazeaza
pe Standardele Internationale privind Misiunile de
Asigurare (ISAE) si este completata in EY Moldova
astfel incat sa respecte standardele locale de
asigurare si cerintele de reglementare sau statutare.

Ca parte a obligatiei noastre si a celorlalte firme
membre ale EY de a furniza servicii de asigurare de
Tnaltd calitate Tn legdtura cu raportarea nefinanciarg,
EY a dezvoltat indrumari, programe de instruire si
monitorizare, precum si procese utilizate de
profesionistii firmelor membre EYG pentru a executa
astfel de servicii Tn mod consecvent si eficient.
Acestea includ departamentul EY de servicii privind
schimbadrile climatice si sustenabilitate - o echipa
dedicata de profesionisti in domeniul sustenabilitatii.

De asemenea, au fost elaborate indrumari pentru ca
echipele angajamentelor de audit sa evalueze
impactul riscurilor climatice asupra raportarii
financiare in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard (IFRS) sau cu
alte cadre de raportare financiara. Directorul de
practica profesionala la nivel global, de arie, regional
si national, functiile responsabile cu calitatea si
birourile de asistenta IFRS ale EY, impreund cu alti
profesionisti din domeniul financiar si al
sustenabilitatii care lucreaza cu echipele din fiecare
firmd membrd, cunosc bine peisajul de reglementare
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in domeniul nefinanciar, aflat Tn schimbare,
personalul, clientii si procesele EY. Acestia sunt
disponibili imediat pentru a sprijini echipele pentru
angajamente de asigurare.

EY continud sd investeasca in resurse (umane,
intelectuale si tehnologice) pentru angajamente de
asigurare privind raportarea de sustenabilitate
intocmite n conformitate cu standardele IFRS de
prezentare a informatiilor cu privire la sustenabilitate
sau cu Standardele Europene de Raportare de
Sustenabilitate (ESRS).

Tn plus, procesele de management al calitatii
fmbunadtatite ale EY au scopul de a aborda aspecte
cum ar fi procesul de acceptare a angajamentelor,
cerintele de instruire si acreditare si alocarea
resurselor legate Tn mod specific de servicii de
asigurare privind aspectele de raportare
nefinanciard.

EY contribuie la o serie de initiative publice si private
de Tmbunatatire a calitatii, comparabilitatii si
coerentei raportdrii nefinanciare, inclusiv in ceea ce
priveste riscurile climatice. Aceste activitati se
desfdsoard la nivel global, regional si national.

Certificarea tehnologiei

EY dispune de un proces solid de certificare pentru a
se asigura cd tehnologia utilizata in cadrul misiunilor
de audit este adecvata scopului urmarit (respectiv, cd
solutia isi Tndeplineste obiectivele, ca este adecvata
pentru a fi utilizatd in circumstantele auditului si ca
angajatii EY dispun de competentele adecvate pentru
a utiliza solutia).

Certificarea vizeazad o serie de aspecte, inclusiv faptul
ca solutia urmdreste un obiectiv clar referitor la
probele de audit, cd a fost testatd in mod adecvat, ca
sunt disponibile metodologia, mijloace de nlesnire si
formarea profesionala pentru a-i sprijini aplicarea si
cd cerintele legale si de reglementare relevante au
fost gestionate (de ex., confidentialitatea datelor).

m Diversitate, echitate siincluziune

Angajamentul de lungd duratd al EY de a forma
echipe performante, diverse, echitabile si incluzive
este deosebit de important Tn audit, unde
perspectivele diverse conduc la scepticism
profesional si gandire critica. Un mediu mai divers,
mai echitabil si mai incluziv ajutd la un proces mai
bun de luare a deciziilor, stimuleaza inovatia si creste
agilitatea organizationald.

Cdlatoria DE&I (Diversitate, Echitate si Incluziune) a
EY este In curs de desfasurare de multi ani. Desi s-au
Tnregistrat progrese substantiale Tn cadrul strategiei
globale, EY rdmane concentratd pe DE&I in intreaga
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organizatie. Comitetul Executiv Global (CEG) si-a luat
angajamentul fata de angajatii EY si fata de piata de
a accelera DE&I prin semnarea Declaratiei DE&I a
CEG. Aceasta subliniaza faptul ca DE&I este o parghie
cheie de afaceri si trage la rdspundere firmele
membre ale EY pentru progres, Tncepand cu tonul
dat de conducere.

Tn ultimii ani, a fost acordat3 o atentie speciald
promovadrii diversitatii de gen. 37% dintre noii
parteneri de audit din cadrul firmelor membre,
promovati la data de 1 iulie 2024, la nivel global, au
fost femei si a fost creatd o baza solida de femei in
posturi de conducere, sustinutd de faptul cd 52,8%
dintre toate persoanele angajate de firmele membre
ale EY Tn audit la nivel mondial, in 2024, au fost de
gen feminin.

Profesionisti din audit, pe functii, care sunt femei

30%

Parteneri sau coordonatori principali si directori executivi

47%
Manageri seniori si manageri

Seniori si alti angajati

*La 1 iulie 2024 (organizatia EY globald)

Organizatiile incluzive valorificd la maximum puterea
tuturor diferentelor. Angajatii trebuie sa simta ca
lucreaza pentru o organizatie care nu numai ca fi
pretuieste ca persoane, cisi cd priveste diferentele
ca pe niste puncte forte si le apreciaza contributiile.
Promovarea acestui sentiment de apartenenta este
esentiald pentru a ajuta atragerea celor mai talentate
persoane si pentru a-i ajuta pe profesionistii EY sa
r&mana motivati si implicati. In cadrul Sondajului de
evaluare a opiniei angajatilor desfasurat in martie
2024, 82% dintre auditorii EY au declarat ca
organizatia EY oferd un mediu de lucru in care se
simt liberi sa se exprime. Coordonatorii din Intreaga
organizatie EY considera ca DE&I este o prioritate,
fiind un element cheie Tn cadrul tuturor programelor
organizatiei de gestionare a talentelor. Pentru a
permite o mai mare responsabilitate, Raportul global
privind progresul DE&I este un instrument cheie
utilizat pentru a stimula actiuni si raportari coerente
n intreaga organizatie EY, in sprijinul ambitiei si
strategiei EY. Continudm sa vedem progrese
colective In intreaga organizatie, precum si arii in
care putem concentra eforturile si eliminarea
lacunelor pentru a ne asigura cd angajatii EY au
acces la experiente incluzive si echitabile.

Ca organizatie globald, EY are oportunitatea de a
aborda impactul inegalitatii si al nedreptatilor si de a
impulsiona progresul in cadrul EY siin afara acesteia.
Crearea Grupului operativ global pentru echitate
sociald (GOGES) a consolidat angajamentul pentru
alocarea atentiei Tn mod intensificat si continuu
asupra echitatii sociale, care se referd la eliminarea
obstacolelor, crearea unor medii mai incluzive si
facilitarea accesului la resurse si oportunitati.
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Echitatea sociald inseamnd cd urmadrim ca fiecare
persoand din cadrul EY Moldova sd aibd acces la
resursele si oportunitdtile de care are nevoie, avand
n vedere diferitele puncte de plecare. inseamnd, de
asemenea, eliminarea barierelor din calea
oportunitatilor si a experientelor favorabile
incluziunii, care pot duce la rezultate inechitabile. EY
considerad cd afacerile au o influentd directd in ceea
ce priveste abordarea acestor decalaje si crearea
unui mediu de lucru mai bun, prin intermediul
colaborarii in echipd, al conducerii si al culturii la
nivelul echipelor, prin colaborare, comportament
incluziv si alocarea echitabild a misiunilor, precum si
prin modul in care se iau deciziile de evaluare a
performantelor, de avansare si de numire in functie.

Valorile EY sunt principii directoare care modeleaza
cultura, comportamentul si deciziile noastre. Valorile
noastre definesc cine suntem:

Valorile noastre: cine suntem

Profesionisti Profesionisti
care Profesionisti care
_dovedgsc cu energie, cons?rwesc
integritate, entuziasm si relatl'l be}z'ente
re§pect, curajul de a pe principiul
sp|r'|tvde‘ conduce de aface

1 echipad si 2 ceea ce este
incluziune | l corect

=

Propunerea de valoare ca
angajator

Propunerea de valoare a EY ca angajator este
promisiunea pe care o facem angajatilor nostri pentru
cd lucreazd in cadrul EY Moldova. Forta de muncd a
EY se schimbd continuu si ne aflam intr-o piatd a
talentelor dinamica si competitiva, unde angajatii EY
doresc acum lucruri diferite de la locul lor de muncad.
Ceea ce promitem prin Propunerea de valoarea EY ca
angajator conteazd mai mult ca oricand.

Ca parte a noii strategii a EY, Propunerea de valoare
a EY ca angajator a fost actualizata pentru a reflecta
faptul cd fiecare angajat poate ,,sa-si modeleze
viitorul cu incredere”. Acest lucru subliniaza o
schimbare semnificativad de la posibilitatea de a
permite o experientd exceptionald n cadrul EY la
furnizarea oportunitatilor de dezvoltare,
fmputernicire si de sustinere a unor angajati EY
extraordinari.

EY Moldova este dedicata investitiei in bunul nostru
principal - talentele noastre - pentru a ne asigura ca
ne tinem promisiunea fatd de ei. Respectarea
Propunerii de valoare a EY ca angajator ne ajutd, la
randul nostru, sa realizdm progrese suplimentare in
ceea ce priveste calitatea auditului, creand valoare
reald si perspective pentru entitatile care sunt
auditate de noi.
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* Atragerea si recrutarea
talentelor

Tntr-o lume in care numarul talentelor in domeniul
contabilitatii si al auditului este Tn scddere sin care
numdrul de studenti care obtin o diploma de licenta
intr-un domeniu relevant este Tn continud scadere,
concurenta pentru talente cu aptitudinile relevante
nu a fost niciodatd mai mare. Identificarea
urmatoarei generatii de auditori de Tnalta calitate
ramane prioritatea majora a EY. Aceasta este, de
asemenea, o prioritate principald pentru mai multe
organisme profesionale de contabilitate, ceea ce
subliniazd faptul ca reprezinta un factor in privinta
caruia profesia in ansamblu trebuie sa lucreze
fmpreund pentru a-l aborda.

EY pdstreaza o retea globala puternica de recrutori si
continua sa-i formeze si sa le dezvolte competentele
n ceea ce priveste domeniile cheie de interes pentru
activitatea EY, tendintele actuale si subiectele
semnificative din audit, astfel Tncat sa dispuna de
informatiile necesare pentru a discuta cu candidatii.
EY exploreazd, de asemenea, mai multe platforme de
inovare Tn recrutare si initiative de atragere a
talentelor cu scopul de a construi retele cu audiente
noi si diverse cu care EY nu a avut ocazia sd se
conecteze prin canalele traditionale si, de asemenea,
de a inova Tn modurile in care EY comunica cu si
atrage talentele Tn viitor.

De exemplu, EY lucreazd in prezent pentru
dezvoltarea unui program de experientd profesionala
virtuala Tn domeniul auditului, cu sprijinul unui
furnizor extern. Acest program este conceput in
primul rand pentru studentii de la universitati si
colegii care se afla in primele etape ale studiilor si
care doresc sa exploreze viitoarele cariere. Scopul
acestui program este de aintra in contact cu studentii
si de a prezenta activitatea pe care echipele EY o
desfasoara in domeniul auditului in intreaga lume,
intr-un mod direct si informal, cu scopul de a construi
o retea impreund cu viitoarele noastre talente inca
din primele etape ale parcursului lor academic.
Studentii care participa la aceasta simulare virtuala
privind locul de munca sunt mai predispusi sd aplice
pentru ocuparea acestora, sa participe la un interviu
si sa obtind cu succes o oportunitate Tn echipele de
audit EY.

EY aintegrat acum Al pentru a identifica talente,
permitand candidatilor sa fsi incarce CV-ul si sa-i
ajute sa gaseasca potentiale oportunitati in cadrul EY.
Al este folositd pentru a ajuta la filtrarea CV-urilor,
permitand recrutorilor sd accelereze procesul de
analizd si de organizare a interviurilor, oferind o
experientd generald mai buna candidatilor si
candidati de mai bund calitate pentru a ocupa mai
rapid locurile de muncd libere.
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Pentru a recruta persoane care se incadreazd in
cultura EY este important sa ludm Tn considerare nu
doar excelenta tehnica, ci si alte atribute - abilitdtile
de comunicare, standardele etice inalte si capacitatea
de a colabora in cadrul unor echipe performante. Se
asteaptd ca toti cei care se aldturd echipei sa
respecte standarde Tnalte de integritate si sd aibd un
puternic simt al afacerilor precum si un potential de
conducere.

o Pastrarea fortei de munca si
orientarea cdtre bundstare

Dupa recrutarea talentelor, pastrarea acestora in
cadrul organizatiei contribuie Tn mod esential la
realizarea unor audituri de Tnalta calitate. Nivelul de
pdstrare a fortei de muncd poate varia in functie de
anumiti factori externi, cum ar fi conditiile de piata
nsd, cu un procent de pdstrare de 78% inregistrat in
luna junie 2024, nivelul global de pastrare a fortei de
muncd se situeaza la un nivel superior celui
inregistrat Tnainte de pandemia de COVID-19.

Angajatii EY si-au dorit intotdeauna sa obtina un
echilibru corect intre viata profesionald si cea
personald, nsd generatiile mai tinere de angajati
actioneaza mult mai rapid daca nivelul dorit de
flexibilitate sau bundstare nu este atins. Tn prezent,
36% dintre auditorii EY lucreazd acum de la distanta
doud sau mai multe zile pe sdptdamanad, o cifrd care se
stabilizeaza ca norma de lucru.

O prioritate din ce in ce mai importanta in materie de
talente a fost orientarea catre bundstare si
fmbunadtatirea experientei de zi cu zi a angajatilor EY.
Obiectivul general este de a integra o culturd a
bunastarii prin angajamentul conducerii de a oferi
sprijin financiar, fizic, emotional si social care sa le
permitd angajatilor EY sd activeze la potential
maxim. Acesta poate lua forma asigurarii de
aranjamente de lucru flexibile, programe de
recunoastere, programe de constientizare a sanatatii
mintale si de bunastare, invatare si dezvoltare, la care
se adauga multe altele.

Tn practicd, acest lucru include si echilibrarea
echitabild a alocarii volumului de munca si inldturarea
barierelor care au Impiedicat anterior profesionistii
EY sa stabileasca si sa respecte limite sanatoase.
Accentul este pus tntr-o mai mare mdasurd pe
managementul experientei, pe alocarea auditorilor Tn
cadrul angajamentelor, unde pot gdsi oportunitati de
a-si extinde cunostintele ca parte a procesului de
progresare in cariera pe termen lung. 71% dintre
auditorii EY sunt de acord ca experientele de munca
necesare pentru progresarea in cariera sunt alocate
Tn mod echitabil, conform Sondajului de evaluare a
opiniei angajatilor din martie 2024 [Sondajul ,,People
Pulse"].
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Cu cat organizatia poate sprijini mai bine bundstarea
angajatilor, cu atat este mai probabil sa le ofere
acestora motive convingdtoare pentru a-si continua
parcursul profesional Tn cadrul retelei EY.

-

Academia de audit

Mediile Tn schimbare Tnseamna ca investitiile Tn
talente exceptionale trebuie sa fie adaptabile.
Echipele pentru misiunile de audit reunesc deja un
set de competente din ce in ce mai diversificat, iar
aceastd tendintd se va accentua pe masura ce noile
tehnologii sunt adoptate si rolul profesionistului de
audit continua sa evolueze. Setul de competente va
trebui sa fie imbundtatit in continuare pentru a
cuprinde noi competente, cum ar fi codificarea si
vizualizarea datelor, si noi domenii, cum ar fi analiza
informatiilor nefinanciare (de exemplu, ESG n rapida
schimbare).

Profesionistii in audit ai EY trebuie, de asemenea, sa
inteleagd si sa evalueze riscurile si considerentele
asociate acestor tehnologii, Tn special pe masura ce
societdtile implementeazd noi sisteme si genereaza
noi date care afecteaza raportarea financiard, cum ar
fi modelele de afaceri care se ocupd de
criptomonede.

Acest lucru este abordat prin intermediul Academiei
de audit, programul global de Tnvatare al EY pentru
auditori. Acesta dezvoltd seturile de competente de
baza ale auditorilor si evolueaza in timp - de exemplu,
pentru a completa aceste competente de baza cu
noile capacitdti necesare pentru a sprijini auditul
digital EY. In plus, constatarile inspectiilor si ale
analizelor calitatii sunt revizuite Tn mod regulat
pentru a evalua si a aborda cauzele principale, iar
concluziile sunt apoi introduse in programa
Academiei de audit ca parte a procedurii de
intretinere anuald. Orice modificdri sunt aprobate de
conducerea departamentului de audit si ulterior
aprobate de Comitetului director pentru invatare al
departamentului de audit al EY de la nivel global.

Echipele pot avea certitudinea cd beneficiaza de o
invatare de baza de varf si consecventa la nivel
global. Academia de audit incurajeaza si
fmputerniceste persoanele pentru a aplica
scepticismul profesional, pentru a gandi critic si
pentru a oferi servicii exceptionale clientilor. Aceasta
creeaza un set de competente adaptabile care
permite cursantilor sa se adapteze la schimbarile
reglementarilor, sa adopte tehnologiile emergente
sau sa utilizeze noi instrumente si tehnici de analiza a
datelor.

Academia de audit este conceputd pentru a oferi
flexibilitate Tn desfasurare activitatii, printr-o
combinatie de continut la cerere si invdtare bazata pe
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simuldri sau studii de caz care pot fi desfdsurate fie
fizic, fie virtual.

EY Moldova prevede ca profesionistii nostri din audit
sd obtind cel putin 20 de ore de formare profesionala
continua n fiecare an si cel putin 120 de ore Tn
decursul unei perioade de trei ani. Din aceste ore,
40% (opt ore in fiecare an si 48 de ore in decursul
unei perioade de trei ani) trebuie sa acopere subiecte
tehnice legate de contabilitate si audit.

Tn total, in exercitiul financiar la 30 iunie 2024,
profesionistii in audit EY la nivel global au desfdsurat
9,1 milioane de ore de Tnvdtare (comparativ cu 8,8
milioane de ore Tn exercitiul precedent), cu o medie
de 89,7 ore fiecare, cu mult peste cerintele minime.
Desi unele dintre aceste ore suplimentare se referd la
subiecte tehnice de contabilitate si audit, altele
sprijina dezvoltarea unor competente mai largi, cum
ar fi cele descrise in sectiunea urmatoare. In Sondajul
privind calitatea din 2024, 84% dintre respondenti au
afirmat cd au beneficiat de suficiente sesiuni de
formare si dezvoltare pentru a le permite sa furnizeze
audituri de calitate sau alte angajamente de
asigurare, Tn crestere cu 5% fatd de 2023.

- .EY Badges” (Certificari interne
EY) si formarea partenerilor

Pe langd Tnvatarea specificd auditului, EY oferd o
programad cu continut larg. Acesta acopera subiecte
juridice, de etica si conformitate (cum ar fi
Independenta, valorile si securitatea informatiei),
precum si alte competente cum ar fi bunastarea,
coachingul, consilierea, lucrul in echipa si dezvoltarea
afacerii. Pentru a incuraja dobandirea de noi
competente, programul ,,EY Badges” (Certificdri
interne EY) permite profesionistilor EY sa
dobandeasca competente orientate spre viitor,
inclusiv automatizarea proceselor robotizate, lucrul
n echipd, inovatia si securitatea ciberneticd, precum
si alte capacitati care sunt foarte solicitate, cum ar fi
inteligenta artificiald si sustenabilitatea. ,,EY Badges”
este o initiativa de invdtare autodirijatd, care
completeaza un program substantial de formare
obligatorie de baza pentru auditori.

Alaturi de ,EY Badges” se afld ,EY Tech MBA" si
masterele ,Business Analytics” (,,Analize de afaceri”)
si ,Sustainability” (,Sustenabilitate”). Acestea sunt
calificari online acordate de Hult International
Business School, o universitate cu tripld acreditare,
care sunt disponibile gratuit tuturor angajatilor EY.

La 30 iunie 2024, aproape 53.500 de Certificari
interne EY au fost acordate actualilor profesionisti EY
din domeniul auditului, dintre care 15.500 numai in
domeniul analizei si al strategiei privind datele. Tn
plus, peste 31.000 de Certificdri interne EY au fost
acordate unor persoane care au parasit intre timp EY.
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Existd, de asemenea, o varietate de programe de
fnvdtare care au fost dezvoltate special pentru
partenerii firmelor membre EY. Acestea sunt
disponibile pentru toti partenerii firmelor membre EY
din Tntreaga lume si acopera subiecte precum
inteligenta artificiald, conducerea transformatoare,
tehnologiile disruptive si sustenabilitatea. Acestea
sunt completate de programe captivante, de mare
impact, destinate unor grupuri selectionate de
parteneri, pe teme precum managementul relatiilor
cu clientii si tehnologiile disruptive, si exista, de
asemenea, programe de Tnvatare regulate pe teme
specifice auditului, cum ar fi frauda.

- ‘* Cariere personalizate cu
experiente diverse

Pe mdsurd ce forta de munca devine tot mai diversa
din punct de vedere al experientei profesionale, al
seturilor de competente si al educatiei, firmele
membre EY implementeaza cariere mai flexibile
pentru toti profesionistii EY.

Carierele adaptabile si flexibile oferite, care includ
modalitati accelerate pentru cei mai performanti
angajati, reprezintd o modalitate vitald de atragere
de noi talente din medii diverse si de sustinerea
dezvoltarii si retinerii fortei de muncad existente.

Scopul promovadrilor se concentreaza pe
competentele angajatilor EY, nu pe numdrul de ani
intr-o functie. De exemplu, deciziile de promovare se
indepdrteazd de ciclurile anuale traditionale pe
masurd ce EY introduce promovari mai ,adaptabile”,
n cazul cdrora avansarea In cariera are loc atunci
cand o persoana este pregadtita si exista o necesitate
n acest sens in cadrul activitatii, mai degrabd decét
la momente fixe din an.

Recunoscand, totusi, ca fiecare persoand are,
adesea, asteptdri profesionale diferite, angajatilor EY
li se ofera instrumentele si procesele necesare pentru
a-si gestiona avansarea n carierd in mod propriu. Ca
dovada, Tn Sondajul privind calitatea din 2024, 90%
dintre participanti au afirmat ca orice experientd de
fnvatare relevanta este Tncurajatd ca parte a
dezvoltdrii lor profesionale pentru a le permite sa
ofere servicii de audit si alte servicii de asigurare de
calitate, in crestere cu 2% fata de 2023.

m Mobilitate

Una dintre cele mai remarcabile experiente pe care
firmele membre EY le pot oferi angajatilor lor este sd
lucreze cu membri ai altor culturi si de peste granita.
Stim ca angajatii se aldtura EY pentru experiente
exceptionale si diverse, 98% dintre noii angajati ai
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firmelor membre din departamentul de audit fiind
motivati de faptul cd se alaturd unei organizatii
extrem de bine integrate la nivel mondial.

Firmele membre EY oferd o varietate de solutii si
programe de mobilitate. Platforma globald de
mobilitate, Mobility4U, ofera profesionistilor EY o
modalitate simpld de identificare a oportunitatilor de
muncd in cadrul organizatiei EY la nivel global, care
oferd o experienta de dezvoltare si faciliteaza
Tmpartdsirea de cunostinte si competente specifice.
n paralel, accentul este indreptat cdtre programele
de mobilitate strategica pentru partenerii firmelor
membre si viitorii lideri, care sustin cerintele cheie
ale activitatii.

Pe langa mobilitatea geografica, firmele membre EY
pot sd ofere, din ce Tn ce mai mult, experiente de
mobilitate virtuald. Acestea oferd avantajele de a
lucra peste granita cu echipe noi si permit angajatilor
EY sd isi dezvolte retelele si gandirea la nivel global.

0 analiza recentd a rentabilitatii investitiei in
mobilitate a ardtat ca experienta internationala a
crescut rata de retentie (+15%) si a avut un impact
pozitiv asupra oportunitatilor de carierd. 95% dintre
cei care au beneficiat de mobilitate au raportat un
impact pozitiv asupra carierei la un an dupa misiune,
93% dintre acestia au declarat ca experienta lor de
mobilitate internationald a fost exceptionald si 97% ar
recomanda o misiune de mobilitate EY.

-

Managementul performantei

Cadrul EY de management al performantei, LEAD,
sprijind carierele angajatilor EY, le inspird dezvoltarea
si recunoaste valoarea pe care acestia o aduc EY
Moldova. Prin intermediul indicatorilor cheie de
performantd (KPI) globali si locali definiti, feedback
permanent, informatii de la indrumdtori si conversatii
privind dezvoltarea, LEAD ajuta la alinierea
angajatilor cu strategia EY si le permite sd se axeze
pe viitor. Tabloul de bord al unui angajat prezinta o
imagine a feedback-ului si a comentariilor primite
despre performanta acestuia in cadrul
angajamentelor, inclusiv feedback referitor la calitate,
managementul riscurilor si excelenta tehnicd. La
sfarsitul anului, angajatii primesc, prin intermediul
Tndrumadtorului alocat si a liderului de grup,

rezultatul evaluarii lor pe baza feedback-ului cumulat,
a progresului in raport cu KPI-urile si a contributiilor
n cadrul EY si sunt incadrati intr-o categorie de
performanta. Aceastd categorie este folosita ca un
prim indicator n stabilirea compensatiei si Tn
programul de recompensare.

Tn centrul cadrului de management al performantei,
se afla conversatiile dintre persoana indrumata si
Tndrumator, care acopera subiecte precum feedback-
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ul primit, aspiratiile profesionale, crearea unui mediu
incluziv si echitabil si urmdrirea Tnvatarii si a noilor
experiente. Aceste conversatii ajuta la identificarea
oportunitatilor de dezvoltare ulterioard si la
dezvoltarea unor competente orientate spre viitor.

Cadrul de management al performantei se extinde
pentru parteneri, coordonatori principali, directori
executivi si directori si se aplicd tuturor firmelor
membre EY din Tntreaga lume. Acesta consolideaza
obiectivele globale ale firmei, continudnd sd lege
performantelor cu scopurile si valorile stabilite la
nivel global. Procesul include stabilirea obiectivelor,
feedback continuu, planificarea dezvoltdrii personale
si analiza anuala a performantelor, toate aceste fiind
corelate cu recunoasterea si recompensarea
partenerilor. Documentarea obiectivelor si
performantelor partenerilor reprezintd elementul
esential al procesului de evaluare. Obiectivele unui
partener al unei firme membre EY trebuie sa reflecte
diverse prioritati globale si locale comparativ cu sase
indicatori, cel mai important dintre acestia fiind
calitatea.

o

Implicare

Implicarea angajatilor este un semn vital al succesului
n ceea ce priveste dezvoltarea unei culturi adecvate.
Profesionistii in audit ai EY doresc sa simtd ca
angajatorul lor se preocupad de progresul si de
satisfactia profesionald a acestora. Intelegerea
ambitiilor, a preocupadrilor si a presiunilor cu care se
confruntd angajatii EY face posibild asigurarea unui
mediu mai bun, Tn care acestia sd se poatd dezvolta.

Nivelurile de implicare sunt monitorizate Tn mod
regulat printr-o varietate de canale, iar sondajul de
evaluare a opiniei angajatilor EY desfasurat in martie
2024 a aratat ca 75% dintre profesionistii din audit
au avut o atitudine favorabild in ceea ce priveste
implicarea.

Ascultarea opiniilor si preocupdrilor angajatilor EY
reprezintd un element-cheie in cresterea gradului de
implicare. Strategia de evaluare a opiniei angajatilor
EY le ofera angajatilor EY posibilitatea de a se
exprima la fiecare etapa a experientei in cadrul EY,
astfel Tncat sa cunoastem ceea ce au nevoie si ce
poate face EY Moldova pentru a contribui la crearea
unor experiente exceptionale. Intelegerea
perspectivelor si a experientelor in evolutie ale
angajatilor EY este esentiald pentru a ne respecta
propunerea de valoare ca angajator.

Sondajul de evaluare a opiniei angajatilor se
desfdsoara de trei ori pe an pentru a obtine feedback
cu privire la elemente-cheie care favorizeaza
implicarea si nivelul de pastrare a fortei de munca.
Fiecare sondaj se concentreaza pe diferite
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componente strategice (de exemplu cariere, invatare
si competente etc.) si include si alte subiecte
relevante.

Sondajul EY privind experienta in cadrul echipelor
(,,Team Experience"”) este un alt element crucial al
strategiei noastre de evaluare a opiniei angajatilor,
care vizeazd imbunatatirea si unificarea experientei
de zi cu zi ale echipele noastre de angajament.
Membrii eligibili ai echipelor ofera feedback cu privire
la experienta In cadrul unui angajament printr-o serie
de Tntrebdri, evaluate pe o scara n cinci puncte.
Acest feedback ofera informatii utile si cai de actiune
pentru realizarea de schimbari concrete la nivelul
echipelor de angajament.

Departamentul de audit al EY deruleaza o initiativa
cunoscutd sub numele de ,Global Voices”, care
reuneste 200 de angajati juniori, cu o performanta
ridicata, din departamentul de audit din Tntreaga
lume si din toate liniile de business. Scopul acesteia
este de a Tmputernici si de a implica forta de muncd a
firmelor membre EY, solicitand feedback-ul acestora
pe o gama larga de subiecte de importanta
strategicd, pentru a Iargi perspectivele conducerii.
Echipele de conducere sunt din ce in ce mai angajate
si mai motivate sa inteleagd perspectivele grupului cu
privire la provocdrile critice pentru afaceri, cum ar fi
retentia talentelor, tehnologia si inovarea, precum si
impactul aspectelor legate de ESG si societate.

-

Cunostinte si comunicare internd

Pe langa dezvoltarea profesionala si managementul
performantei, EY ntelege importanta furnizdrii catre
echipele angrenate in misiunile de audit a unor
informatii actualizate pentru a le sprijini in a-si duce
la indeplinire responsabilitdtile profesionale. EY
efectueaza investitii semnificative in cunostinte si
retele de comunicare pentru a permite difuzarea
rapida a informatiilor pentru a ajuta angajatii sa
colaboreze si sa impdrtaseasca cele mai bune
practici. Cateva dintre resursele si instrumentele EY
includ:

»  EY Atlas, care include standarde locale si
internationale de contabilitate si audit, precum si
Tndrumare privind interpretarea acestora

»  Publicatii precum International GAAP (,,Practici
contabile general acceptate pe plan
international”), Noutati IFRS si situatii financiare
model

»  Global Accounting and Auditing News (,,Stiri
globale din contabilitate si audit”) - un buletin de
informare saptamanal, care prezinta politici si
proceduri de audit si independentd, stiri din
partea dezvoltatorilor de standarde si a
organelor de reglementare, precum si comentarii
interne asupra acestora
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> Alerte si webcasturi referitoare la practica de
audit, care includ o gama larga de aspecte
specifice globale si la nivel de tara, care au ca
scop perfectionarea continud a angajatilor din
departamentele de audit din cadrul firmelor
membre EY.

Stabilirea echipelor de audit

Alocarea angajatilor intr-o misiune de audit se
realizeazd conform instructiunilor conducerii
departamentului de audit din Moldova. Factorii care
sunt luati in considerare Tn momentul alocdrii
angajatilor EY Tn cadrul echipelor de audit includ
dimensiunea si complexitatea angajamentului, riscul
aferent misiunii, cunostintele specifice industriei si
experienta, perioada deruldrii misiunii de audit,
continuitatea si oportunitatile de instruire pe
parcursul misiunii. Pentru angajamente mai complexe
se analizeaza dacd este necesara experientd de
specialitate sau suplimentard pentru a completa sau
a intdri structura echipei de audit.

Tn multe situatii, profesionisti EY cu experientd intr-
un domeniu specializat al contabilitatii sau auditului,
cum ar fi fiscalitatea sau tehnologia informatiei, sunt
alocati in cadrul echipei de angajament pentru a ajuta
la efectuarea procedurilor de audit si la obtinerea de
probe de audit suficiente si adecvate. Tn plus,
specialisti interni care au cunostinte in afara
domeniului contabilitatii sau al auditului, cum ar fi
investigatii, evaluarea activelor, analiza actuariald si
ESG, pot desfdsura activitate specifica domeniului de
expertizd care este utilizata de echipa de audit pentru
a obtine probe de audit adecvate si suficiente.

Ore de audit furnizate de specialisti*

0 dintre orele de audit pentru toate
12,1% angajamentele (listate si nelistate) sunt
furnizate de specialisti

6% 2% 3.10% 1%

Audit IT financiar Impozitare
m Altele** m Strategie si tranzactii

* La 1 iulie 2024 (Organizatia globald EY)

**Included within Other are valuation specialists, actuaries and
forensics specialists.

Politicile EY Moldova impun aprobarea alocarii
persoanelor Tn roluri specifice de audit de catre
conducerea departamentului nostru de audit din
Moldova si de directorul de practicd profesionala din
Moldova. Acest lucru se realizeaza, printre altele,
pentru a ne asigura ca profesionistii EY care conduc
auditurile dispun de competentele adecvate (de
exemplu, cunostintele, aptitudinile, abilitatile) si de
acreditdrile necesare pentru a-si indeplini
responsabilitatile de angajament si, atunci cand este
cazul, sunt in conformitate cu reglementarile privind
rotatia auditorilor.
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Centre de prestare a serviciilor

Global Delivery Services (GDS) este o retea integrata
de centre de prestari de servicii EY care ofera servicii
pentru a sprijini firmele membre ale EY. Intr-o erd a
schimbarilor fara precedent, GDS continud sd
dezvolte modele de afaceri flexibile si modalitati
inovatoare de a sprijini alte firme membre EY si
nevoile Tn continud evolutie ale acestora. In toate
disciplinele, echipele GDS combind cunostintele
tehnice extinse cu accentul pus pe inovatie,
automatizare si imbundtatirea proceselor pentru a
crea sute de servicii personalizate si scalabile care
ofera o valoare mai mare pentru organizatia EY. Ca
parte a cdldtoriei sale de transformare a auditului,
departamentul de audit al EY intentioneaza sa
intensifice modul in care Tsi implicd echipele
specializate pentru a obtine rezultate de o mai buna
calitate, inclusiv prin intermediul GDS.

Informare si comunicare

Componenta de informare si comunicare se axeaza
pe obtinerea, generarea sau utilizarea informatiilor si
comunicarea de informatii relevante si fiabile, pentru
a permite proiectarea, implementarea si operarea
sistemului de management al calitdtii. Obiectivele de
calitate se referd la comunicarea bilaterald eficientd
ntre:

» angajatii EY;

»  firmele membre din cadrul retelei EY;
»  parti externe;

»  furnizori de servicii.

Comunicarea bilaterala eficientd este esentiald
pentru functionarea Sistemului de management al
calitatii si pentru efectuarea angajamentelor de
audit. Politica globala privind Sistemul global de
management al calitatii prevede cerintele pentru
firmele membre EY de a comunica intern si extern cu
privire la sistemul de management al calitatii al firmei
membre EY. Cultura EY incurajeaza angajatii sa
comunice informatii relevante si fiabile catre firmele
membre EY pentru a permite functionarea sistemului
de management al calitatii si se asteapta ca acestia
sd le comunice.
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Monitorizarea si remedierea Sistemului de
management al calitatii

Procesul de monitorizare si remediere pentru
Sistemul de management al calitatii este baza
procesului EY de monitorizare a sistemului de
management al calitatii, inclusiv a calitatii auditului.
Obiectivul procesului de monitorizare si remediere
pentru Sistemul de management al calitatii al EY
Moldova este:

» furnizarea de informatii relevante, fiabile siin timp
util cu privire la proiectarea, implementarea si
functionarea sistemului de management al calitatii
al EY Moldova

» furnizarea unei baze pentru identificarea
deficientelor

» adoptarea de masuri adecvate pentru a reactiona
n cazul oricdror deficiente identificate

Informatiile obtinute din procesul de monitorizare si
remediere cu privire la proiectarea, implementarea si
functionarea sistemului de management al calitatii al
EY Moldova sunt evaluate pentru a concluziona cu
privire la eficacitatea Tn atingerea obiectivelor
Sistemului de management al calitatii al EY Moldova.

Activitatile de monitorizare ale sistemului de
management al calitatii includ evaluarea:

»  testelor asupra controalelor-cheie ale Sistemului
de management al calitatii

»  inspectiilor interne si externe ale angajamentelor

»  altor activitati de monitorizare, de exemplu si
neexhaustiv:

» testele privind respectarea de catre EY
Moldova si de angajatii sdi a cerintelor etice
legate de independentd

» aspecte privind calitatea din partea
organismelor de reglementare externe
relevante pentru sistemul de management al
calitatii

» probleme semnalate prin intermediul liniei
telefonice disponibile pentru probleme legate
de etica

Procesul de monitorizare si remediere este efectuat
anual pe baza politicii globale de monitorizare si
remediere pentru Sistemul de management al
calitdtii, care este o resursa intelectuala globala
oferita pentru a stimula consecventa in executarea
sistemului de management al calitatii al EY Moldova.
Procesul de monitorizare si remediere este coordonat
si monitorizat de reprezentanti ai PPD la nivel
regional, de arie si global, cu supravegherea
conducerii departamentului de audit la nivel global si
la nivel de cluster.
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L . & Teste asupra controalelor-cheie
ale sistemului de management al
calitatii

Controalele-cheie ale sistemului de management al
calitatii au fost proiectate si implementate pentru a
reduce riscurile legate de calitate. Obiectivul
efectuadrii testelor asupra controalelor-cheie ale
Sistemului de management al calitatii in cadrul
Sistemului de management al calitatii al EY Moldova
include determinarea dacd controalele-cheie ale
sistemului de management al calitatii:

» aufost proiectate, implementate si operate in
conformitate cu intelegerea si documentatia
responsabilului pentru control;

» au fost operate in timp util de catre responsabilul
pentru control/operatorul controlului specificat
Tn proiectarea controlului-cheie al sistemului de
management al calitatii;

» auavut carezultat rezolvarea in timp util a
oricdror probleme (informatii acumulate)
identificate;

» s-au bazat pe informatii fiabile (adicd, informatiile
utilizate pentru efectuarea controlului-cheie al
sistemului de management al calitatii sunt
complete si exacte, dacd este cazul).

Persoanele care testeaza controalele-cheie ale
Sistemului de management al calitatii sunt
competente, obiective si independente de
responsabilii pentru control/operatorii controlului.
Testarea controalelor Sistemului de controlul calitatii
a fost organizatd central la nivel de regiuni (CESA);
echipa de testare a fost compusa din cinci echipe din
Slovacia, Cehia, Polonia, Turcia si Kazahstan. Acestea
au fost stabilite cu atentie printr-un amplu program
de initiere de douad zile despre Standardul
International privind Managementul Calitatii (ISQM) 1
si metodologia de testare a acestuia. Structura
fiecdrei echipe de testare a fost conceputa astfel
Tncat sa includa un coordonator de echipa, alaturi de
responsabili cu testarea si cu verificarea dedicati,
dispunand de calificdri nationale in domenii diferite.
Responsabilitatile de testare de baza au fost
executate predominant de angajati juniori din audit,
iar validarea ulterioara a activitatii lor a fost
efectuatd cu minutiozitate de responsabilii cu
verificarea, avand functii de la senior la manager,
senior manager si director. Pentru cazurile mai
complexe au avut loc consultdri cu echipa
responsabild pentru Sistemul de controlul calitatii de
la nivelul CESA. Pentru a asigura un nivel de
independentd adecvat, controalele din fiecare tard au
fost evaluate de un responsabil cu verificarea dintr-o
tara diferitd. Persoanele care testeaza controalele-
cheie ale Sistemului de management al calitatii Tsi
desfdsoara activitatea sub conducerea PPD de la nivel
national si sunt profesionisti in audit calificati,
supravegheati de membri ai conducerii
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departamentelor de audit avand mai mult de 11 ani
experientd in testarea controalelor si audit.

Pe langa controalele existente la nivelul firmelor
membre EY, pot exista controale in cadrul Sistemului
de management al calitatii al EY Moldova care sunt
proiectate, implementate si operate la nivel de
grupuri de regiuni, regiune, arie sau global. De
exemplu functiile globale si departamentele
furnizeaza politici (de exemplu, metodologia globald
de audit a EY) si tehnologii (de exemplu, EY Canvas,
PACE) firmelor membre EY. Functiile globale si
departamentele de servicii exercita controale asupra
dezvoltdrii si intretinerii acestor resurse. Aceste
controale fac parte din sistemul de management al
calitatii al unei firme membre EY, iar EY Moldova este
responsabild pentru determinarea modului in care
aceste controale sunt utilizate In sistemul sdu de
management al calitatii, inclusiv orice actiuni
necesare pentru a implementa sau a completa astfel
de controale.

Testarea acestor controale se realizeaza la nivel de
cluster, regiune, arie sau global, dupa cum este
relevant.

Abordarea testdrii controalelor la nivel de regiune,
arie sau global urmeaza aceleasi cerinte si orientdri
stabilite in politica de monitorizare si remediere
pentru Sistemul global de management al calitatii.
Tnainte de Tnceperea testarii, se furnizeazd firmelor
membre EY informatii care includ o prezentare
generald a controalelor care urmeaza sd fie testate,
abordarea privind testarea si informatii despre
persoana/persoanele care va/or efectua testarea,
inclusiv a modului in care acestea permit unei firme
membre EY sd evalueze competenta si obiectivitatea
acestora. De exemplu, testarea efectuatd asupra
controalelor globale este efectuata de persoane
distincte de responsabilii si operatorii controlului, sub
supravegherea coordonatorului departamentului de
monitorizare si analiza a Sistemului global de
management al calitatii.

Informatiile despre rezultatele testdrii sunt, de
asemenea, impadrtasite firmelor membre EY prin
memorandumuri privind rezultatele activitatilor de
monitorizare si prin alte informatii despre
proiectarea, implementarea si operarea controalelor
cheie globale. EY Moldova obtine si evalueaza
rezultatele testdrii furnizate de la nivel de cluster,
regiune, arie sau global, dupa caz, inclusiv evaluarea
masurii Tn care exista constatari relevante pentru
Sistemul de management al calitdtii.

- ‘* Evaludri ale calitatii auditului
(ECA)

EY Moldova desfasoara programul ECA global,
raporteaza rezultatele si dezvolta planuri de actiune
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ca raspuns la acestea. Programul global ECA implica
inspectarea angajamentelor de audit finalizate.
Acesta reprezinta o activitate de monitorizare care
respectd cerintele si liniile directoare ale ISQM 1 si
este completat, acolo unde este necesar, pentru a
respecta standardele profesionale si cerintele de
reglementare ale EY Moldova. De asemenea, ajuta
eforturile permanente ale EY Moldova de a identifica
domeniile Tn care ne putem Tmbundtati performanta
sau ne putem consolida politicile si procedurile.

Evaludrile calitatii auditului includ inspectarea a cel
putin o misiune finalizatd pentru fiecare partener
responsabil pentru angajamente, inclusiv pentru alte
persoane care actioneazd in calitate de partener
responsabil pentru angajamente, Th mod ciclic, la
intervale de 3-5 ani, cu un element de
impredictibilitate. Angajamentele evaluate in fiecare
an sunt selectate printr-o abordare pe baza pe
riscuri, vizand o parte importanta a serviciilor de
audit furnizate de EY Moldova. Programul ECA global
include evaludri detaliate, axate pe riscuri, ale
dosarelor de audit aferente unui anumit numdr de
angajamente de audit pentru entitatile listate sau
nelistate la bursa si pentru entitatile de interes public
si cele care nu sunt de interes public, pentru
evaluarea conformitatii cu politicile si procedurile
interne, cu cerintele EY GAM, precum si cu
standardele profesionale locale si cerintele de
reglementare relevante. Acesta include si evaluarea
unui esantion de angajamente de asigurare non-audit
desfdsurate de echipele de audit. Acestea evalueaza
conformitatea cu standardele profesionale relevante
si cu politicile si procedurile interne care trebuie
aplicate la efectuarea serviciilor de asigurare non-
audit.

Programul ECA global ne informeaza, de asemenea,
cu privire la conformitatea noastra cu cerintele de
reglementare, standardele profesionale, precum si cu
politicile si procedurile noastre.

Tn exercitiul financiar 2024, EY Moldova nu a fdcut
obiectul ECA.

Profesionistii care indeplinesc functia de evaluatori
ECA si de coordonatori ai echipelor de evaluare sunt
selectati in functie de abilitatile si competenta lor
profesionald, atat in domeniul contabil, cat sin cel de
audit, precum si in functie de specializarea lor intr-o
anumitd industrie. Profesionistii care Tndeplinesc
functia de evaluatori sunt asistati de specialisti in alte
domenii, cum ar fi FAIT (audit IT), investigarea
fraudelor si solutionarea disputelor sau domeniul
digital, precum si n alte aspecte tehnice (de exemplu
referitor la sectorul sau subiectul auditat), astfel incat
echipa de evaluare sd dispund de cunostinte si
experientd relevante suficiente pentru a desfasura
ECA eficiente. Coordonatorii echipelor de evaluare si
evaluatorii sunt independenti fata de angajamentele
si echipele pe care le evalueaza si sunt in mod normal
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distribuiti pentru desfasurarea inspectiilor in afara
birourilor unde Tsi desfasoara activitatea ih mod
obisnuit.

Programul global ECA este suplimentat de un
program care acopera inspectiile altor angajamente
de asigurare si servicii conexe, indiferent de directia
de servicii care efectueaza activitatea. Acest program
este denumit programul de ,,Evaluare a calitatii altor
servicii de asigurare” (ECSA).

Rezultatele proceselor ECA si ECSA sunt rezumate la
nivel global (inclusiv pentru Arii si Regiuni), impreuna
cu orice domenii cheie n care rezultatele indica faptul
ca sunt necesare Tmbundtatiri continue. Masurile de
solutionare a aspectelor referitoare la calitatea
auditului observate prin intermediul programului ECA
global, a evaludrilor externe de asigurare a calitatii
auditului si a evaludrilor efectuate de cdtre echipe
externe din acelasi domeniu sunt abordate de
conducerea departamentului de audit si de Directorul
nostru de Practica Profesionald. Aceste programe
oferd un feedback rezultat din monitorizarea practicii
important pentru Sistemul nostru de managementul
calitatii.

- ‘* Evaludri externe de asigurare a
calitatii auditului

Birourile de audit ale EY Moldova si auditorii nostri
statutari Tnregistrati sunt supusi inspectiei periodice
efectuate de Consiliul de supraveghere publicad a
auditului (,,CSPA" MD). Ca parte a inspectiilor, CSPA
evalueaza sistemele de control al calitatii si evalueaza
angajamentele selectate. Aceasta autoritate de
reglementare nu este membra a IFIAR.

Tn 2024, EY Moldova a ficut obiectul unei inspectii de
asigurare a calitatii auditului din partea CSPA.
Raportul de inspectie final a fost emisin 25
octombrie 2024. Nu s-au identificat constatdri sau
deficiente semnificative.

Respectdm si beneficiem de procesul de inspectie
efectuat de CSPA. Evaludam atent aspectele
semnalate Tn cursul inspectiei pentru a identifica
ariile in care putem imbundtati calitatea auditului si
relevanta sistemului de management al calitatii.
Angajamentele pentru care au fost identificate
aspecte semnificative si alte anumite angajamente
fac obiectul analizei de identificare a cauzelor
principale (a se vedea sectiunea urmdtoare). Aldturi
de procesul ECA, inspectiile externe furnizeaza
informatii valoroase cu privire la calitatea auditurilor
EY. Aceste informatii ne ajuta sa desfasuram eficient
audituri de Tnaltd calitate.
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.« Analiza de identificare a cauzelor
principale la nivel de angajament
si planuri de actiune

Analiza de identificare a cauzelor principale la nivel
de angajament reprezintd o parte centrald a
Sistemului de management al calitatii din cadrul EY
Moldova, oferind o evaluare aprofundatd a cauzelor
principale care stau la baza rezultatului nefavorabil al
inspectiei unui angajament. Constatarile fiecdrei
analize de identificare a cauzelor principale sunt
analizate in detaliu. Analiza acestor cercetdri permite
o mai bund intelegere a factorilor care stau la baza
rezultatelor pozitive, cat si a celor negative. De
asemenea, ne permite sd ne concentrdm asupra
comportamentelor cheie care genereaza rezultate
pozitive si de Tnalta calitate, un proces care este
fundamental si de baza pentru Tmbundtatirea
continud.

Odatad cu efectuarea analizei de identificare a
cauzelor principale la nivel de angajament, firmele
membre EY sunt responsabile pentru evaluarea
masurii Tn care aspectele indicd existenta unor
probleme Tn cadrul Sistemul de management al
calitatii Sistemului de management al calitatii
omniprezente si pentru dezvoltarea unor planuri de
actiune care sa raspunda la acestea pentru a le
remedia.

Identificarea si evaluarea
A deficientelor sistemului de
: managementul calitatii si
efectuarea analizei de
identificare a cauzelor
principale

Constatdrile sunt informatii privind proiectarea,
implementarea si operarea sistemului de
managementul calitatii care indicd faptul ca este
posibil sa existe una sau mai multe deficiente.
Constatdrile sunt obtinute in urma desfasurdrii
activitatilor de monitorizare la nivelul firmelor
membre, al regiunii, ariei sau global. EY Moldova
evalueazd fiecare constatare sau agregare de
constatdri analizand importanta relativa a
constatdrilor pentru a determina daca exista o
deficientd. Potentialele constatari identificate,
precum si evaluarea lor, sunt revizuite de comitetul
de supraveghere al Sistemului de management al
calitatii.

Tn cazul in care se identific3 deficiente, se executd un
proces de determinare a cauzelor principale pentru a
determina cauza principald, pentru a evalua
gravitatea si rdspandirea deficientei si pentru a
elabora mdsuri de reactie.

Reprezentanti ai practicii profesionale si ai
coordonatorilor departamentului de audit de la nivel
global si de arie se intalnesc cu reqularitate pentru a
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revizui rezultatele activitdtilor de monitorizare si
evaluarea constatarilor si a deficientelor pentru a
asigura consecventa de aplicare a cadrului de
identificare si evaluare a constatarilor si de evaluare
a deficientelor si de efectuare a analizei de
identificare a cauzelor principale, dupd cum este
descris in Sistemul global de monitorizare si
remediere a Sistemului de management al calitatii.

.« Planurile de Imbunatstire a
calitatii sistemului de
management al calitatii

Pentru orice deficiente identificate, sunt dezvoltate
planuri de imbunatatire a calitatii EY Moldova, ceea
ce include:

» corectarea efectului deficientei identificate;

» remediereain timp util a deficientelor identificate;
» evaluarea eficacitatii actiunilor de remediere.
Planurile de Tmbundtatire a calitatii sunt dezvoltate
de Partenerul executiv la nivel de tard pentru
servicii de audit si sunt revizuite de Directorul de
practicd profesionald la nivelul de tard pentru a
contribui la asigurarea caracterului adecvat al
actiunilor elaborate.
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O infrastructura
care sprijingd

calitatea
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O infrastructura care spr

. Toate resursele pentru atingerea obiectivelor”

G, Allin") reprezintd strategia si ambitia globala EY
de a modela viitorul cu Incredere si de a sustine o
crestere strategica, Tmpreund. Organizatiile din
Tntreaga lume si clientii EY se confrunta cu probleme
mai complexe si mai interconectate ca niciodatd, iar
prin strategia , All in” EY sustine partile interesate
pentru a anticipa si a depdsi aceste provocari si
oportunitdti - astfel incat sd poatd modela lumea, nu
sd fie modelate de aceasta. Strategia globald va crea
noi valori pentru pdrtile interesate ale EY si va
consolida pozitia organizatiei EY ca lider in
furnizarea de servicii profesionale. Intre timp, scopul
EY de a Crea un mediu de lucru mai bun continud sa
inspire angajatii EY sa foloseascd cunostintele,
abilitatile si experientele EY pentru a sprijini
comunitatile Tn care traiesc si lucreaza.

Departamentul de audit al EY s-a angajat, de
asemenea, Intr-un proces de transformare, la nivelul
echipelor de audit, al proceselor si al tehnologiei,
desfdsurat pe parcursul mai multor ani. Prin aceasta
transformare, EY continua sd valorifice punctele forte
inerente ale celui mai important atu ale firmelor
membre EY Tn ceea ce priveste furnizarea unor
servicii exceptionale cdtre clienti si consolidarea
increderii — angajatii EV. Prin perfectionarea
competentelor si experientelor acestora,
transformand n acelasi timp modul in care echipele
EY lucreaza (indrumate de metodologie intuitiva, de
instrumente de lucru personalizate si de punerea
datelor si tehnologiei in centrul serviciilor de audit pe
care le furnizeazd), acestia indeplinesc mai bine
scopul EY de a deservi interesul public.

EY ainvestit peste 1 miliard USD 1n tehnologie de
audit de ultima generatie ca parte a angajamentului
sau continuu de a furniza audit de Tnalta calitate.
Aceastd investitie se bazeaza pe forta actualei suite
tehnologice de audit existente a EY, valorificand in
acelasi timp si capabilitatile de acces la date de
ultima generatie si de analizd avansata, inteligenta
artificiala (Al la scara largd si o experienta de
utilizator ridicata. Printr-o abordare bazata pe date,
facilitata de transformarea si integrarea capacitatilor
tehnologiei digitale, echipele EY vor continua sa
furnizeze audituri de Tnaltd calitate cu independentsd,
integritate, obiectivitate si scepticism profesional.

Al la scard larga si alte capabilitati inteligente vor
contribui la Tmbunatatirea calitatii prin
standardizarea proceselor si utilizarea datelor pentru
a oferi indrumari cu privire la riscurile si recomandari
relevante echipelor EY. Firmele membre ale EY rdman
concentrate pe viitor pe mdsurd ce se transforma,
incluzand analize de date tot mai sofisticate si
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o

ijina calitatea

furnizand eficient o perspectiva mai ampld in sprijinul
auditurilor de Tnalta calitate, care sunt apreciate de
entitatile auditate de firmele membre ale EY si de
pietele de capital. Aplicand tehnologii de ultima
generatie, echipele Departamentului de audit al EY
vor contribui semnificativ la scopul general EY de a
crea un mediu de lucru mai bun.

: ‘ﬁ Reteaua Globald pentru Calitatea
Auditului

Reteaua globald pentru calitatea auditului si Grupul
pentru practica profesionald globald (GPPG) lucreaza
in tandem pentru a sprijini furnizarea unor misiuni de
audit de calitate. Tn sprijinul acestor doud functii, un
accent suplimentar pe calitate este sustinut de:

»  Reteaua Globald a Sistemului de Management al
Calitatii;

»  Coordonatorii serviciilor de calitate din cadrul
departamentelor de servicii non-audit.

Reteaua Globald pentru Calitatea Auditului EY este
formatd dintr-un grup de coordonatori seniori in
domeniul auditului din Tntreaga lume, care furnizeaza
sprijin echipelor de angajament ale firmelor membre
EY si coordonatorilor birourilor locale in desfasurarea
unor audituri de Tnaltd calitate.

Reteaua Globald pentru Calitatea Auditului (Reteaua)
este esentiald pentru a serviin calitatea de:

»  agenti de schimbare experimentati, care
comunicd in mod eficient schimbdrile ce urmeaza
sd aiba loc si motivele care stau la baza acestora
si influenteazd pozitiv comportamentele;

»  lideriin aspecte de metodologie dedicati, care
pot ghida echipele de angajament Tn
desfdsurarea strategiilor de audit si pot raspunde
la intrebdri tehnice;

> lideri Tn domeniul managementului riscurilor,
care pot supraveghea portofoliile de audit si sunt
permanent atenti pentru a identifica semnele
existentei riscurilor in cadrul desfasurarii
activitatii sau al riscurilor aferente clientilor si
intervin pozitiv atunci cand este necesar;

»  factori de decizie operationali, care pot aplica
politicile si sprijina sistemul de management al
calitatii prin activitati precum monitorizarea
respectarii etapelor cheie, monitorizarea
nivelului de implicare la nivel executiv si
evaluarea volumului de activitate al partenerilor,
precum si eliminarea posibilitatii de a existentd a
mai multor optiuni, pentru a sustine consecventa
la nivel global.
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Reteaua Globald pentru Calitatea Auditului sustine
axarea pe calitatea auditului prin intermediul:

Indicatorilor
calitatii

/ auditului \

Retelor locale
responsabile

Etapelor-cheie ale
misiunii si etapelor

cu calitatea auditului
Implicdrii
Coachingului conducerii
executive
‘_’

Monitorizarea indicatorilor de calitate a auditului
(ICA)

Pe langa Tntelegerea rezultatelor anuale ale
sistemului general de management al calitatii,
conducerea departamentului de audit monitorizeaza
executarea strategiei EY si a prioritatilor privind
calitatea prin intermediul unei combinatii de
masuratori sau ICA. Desi niciun indicator sau set de
indicatori raportabili nu poate fi considerat un
indicator unic al calitatii auditului, un set de indicatori
poate fi utilizat pentru a oferi o indicatie cu privire la
calitatea auditului.

n baza integrarii globale puternice a instrumentelor,
practicilor si politicilor organizatiei EY, lunar, sunt
acumulate datele specifice fiecdrei tari referitor la
diferite subiecte. ICA includ atat indicatori de calitate
avansati, cat siintarziati si includ indicatori legati de
rezultatele inspectiilor, etapele/executia auditului si
cererile referitoare la resurse/planificarea fortei de
munca. Fiecare ICA este evaluat in raport cu
obiectivele stabilite la nivel geografic si global, iar
valorile aberante necesita un plan de evaluare si
remediere. ICA sunt, de asemenea, aliniati la cadrul
de responsabilizare al EY pentru a consolida
prioritatile pentru reteaua de conducere nationald si
fac obiectul unei revizuiri anuale pentru a se asigura
cd raman relevanti si cd raspund initiativelor privind
calitatea.

Exemple de ICA ale EY includ:

»  rezultate ale inspectiei interne si externe;

»  respectarea etapelor cheie ale angajamentului si
implicarea de la nivelul executiv;

»  bilantul intre numarul de angajati planificat si cel
real;

»  nivelul de respectare a planificarii fortei de
munca pe termen lung si a programarii
activitatilor de audit.

Tabloul de bord global ICA ajutd la informarea

conducerii de la toate nivelurile organizatiei EY cu
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privire la faptul ca actiunile au efectul scontat si ofera
o avertizare timpurie daca se justifica o interventie,
contribuind la asigurarea calitatii in audit.

Monitorizarea respectdrii etapelor cheie

Un management de proiect eficient ajuta echipele de
audit sd ramanad concentrate pe riscurile care
conteaza cel mai mult pe parcursul ciclului de audit,
obtinand un echilibru mai bun Tntre volumul de lucru
prin alocarea corespunzatoare a timpului cu scopul
de afinaliza sarcinile potrivite si a implica membrii
conducerii executive In mod oportun.

Etapele cheie stabilesc termene de finalizare pentru
fazele importante ale auditului si, cand sunt utilizate
eficient, ajutd la evitarea compresiei timpului in
perioada cu cea mai mare intensitate a activitatii. Un
audit bine structurat pe etape si bine organizat poate
conduce la un mediu de lucru mai putin stresant.
Echipele care colaboreaza pentru a stabili un ritm
gestionabil al auditului prin abordarea problemelor si
clarificarea notelor de revizuire in timp real
raporteaza un nivel de satisfactie mai ridicat in
general, precum si un sentiment de rdspundere
personala si de realizare a auditorilor.

Tn plus, managementul de proiect incurajeaz
auditorii sa fie mai atenti si mai implicati in cadrul
fiecdrei etape a auditului, accelerand formarea si
dezvoltarea, precum si creand o experientd mai
semnificativd pe parcurs. Accentul pus pe
managementul de proiect n platforma globald de
audit, EY Canvas, este sustinut de programul
.Milestones” (Etape cheie). Facilitat prin intermediul
tablourilor de bord din EY Canvas si al hub-ului de
raportare EY Canvas, programul ,Milestones"
descompune ciclul de audit Tn sarcini specifice, cu
date si etape proiectate sd ajute la finalizarea la timp
si la o supraveghere sirevizuire corespunzatoare.
Respectarea etapelor cheie este monitorizata prin
ICA, iar interventia prin intermediul echipelor de
audit atunci cand etapele cheie nu sunt realizate este
un element al Sistemului de Management al Calitatii
al EY.

Utilizarea portalul EY Canvas pentru solicitarile
adresate clientilor

EY Canvas permite echipelor EY sa trimita clientilor
solicitari pentru documentele utilizate cu scopul de a
sprijini auditul sau pentru activitatea care urmeaza
sd fie efectuatd de auditul intern, Tn conformitate cu
prevederile legilor si reglementdrilor locale. Clientii
primesc solicitdrile, incarcd documentele si raspund
utilizand portalul EY Canvas adresat clientilor.
Clientii pot vizualiza solicitdrile care le-au fost
atribuite lor sau grupului(lor) din care fac parte (de
exemplu, contabilitate, salarizare sau audit intern).
Portalul EY Canvas adresat clientilor dispune, de
asemenea, de mai multe functionalitati disponibile
pentru a-i asista in managementul de proiect.
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Dezvoltarea si furnizarea de coaching in functie
de fiecare situatie

Peste 1.500 de angajamente pe an beneficiaza de o
forma de coaching Tn cadrul unui program oferit la
nivel global. Acest coaching este directionat in
principal catre acele domenii unde au existat
constatari mai cuprinzatoare in cadrul inspectiilor,
precum si catre acele domenii afectate de
standardele de audit noi sau revizuite.

Coachingul poate fi directionat cdtre echipele de
audit care utilizeaza tehnologii noi si instrumente si
tehnici automatizate pentru a evalua competenta cu
care echipele de angajament utilizeaz3 tehnologia. Tn
Sondajul privind calitatea din 2024, 80% dintre
respondenti au spus ca primesc in timp util coaching
si feedback Tn momentul desfasurarii activitatii.

Observatiile din cadrul acestor angajamente de
coaching sunt discutate cu echipele de audit si,
pentru elementele identificate ca fiind mai
semnificative, reprezentantii locali din cadrul Retelei
Globale pentru Calitatea Auditului asista echipele de
angajament pentru abordarea observatiilor Thainte
de emiterea raportului de audit.

Proiectarea si implementarea mijloacelor de
inlesnire pentru tehnologia noud

Lucrénd impreund cu proprietarii de produse
tehnologice si GPPG, Reteaua Globala pentru
Calitatea a Auditului proiecteaza si implementeaza
mijloace de Tnlesnire pentru a asista echipele de audit
n utilizarea instrumentelor si a tehnicilor
automatizate astfel cum au fost proiectate. Aceasta
Tnlesnire este implementatd pentru echipele de
angajament si este sustinutd in birourile locale de
reprezentantii din cadrul retelei de calitate.

Acest mijloc de Tnlesnire este proiectat pentru a fi
intuitiv si usor de integrat (de exemplu, videoclipuri
scurte) In timp ce face legdtura intre tehnologie si
metodologie, explicand astfel justificarea din punctul
de vedere al auditului pe care se bazeaza tehnologia.
Prin relatia de lucru a Retelei Globale pentru
Calitatea Auditului cu echipa de conducere a
departamentelor tehnologice si GPPG, utilizarea
obligatorie a anumitor instrumente si tehnici
automate este convenitd Thainte de lansare.

Proiectarea si implementarea mijloacelor de
inlesnire pentru aborda standardele de audit noi sau
revizuite si imbunatatirile metodologiei

Tn colaborare cu GPPG si alte parti interesate,
Reteaua Globala pentru Calitatea Auditului lucreaza
la dezvoltarea si implementarea mijloacelor de
Tnlesnire pentru a sprijini adoptarea standardelor de
audit noi sau revizuite, precum si imbunatatirile
aduse metodologiei globale de audit a EY.

n ultimul an, s-a pus un accent intens pe
implementarea standardului ISA 600 (revizuit)
Audituri ale situatiilor financiare ale grupului
(Inclusiv activitatea auditorilor componentelor) si
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schimbdrile aduse procesului de evaluare a riscurilor
aferente angajamentelor EY. Pentru aceste initiative,
au fost dezvoltate si implementate cursuri specifice
de formare n clasa si a fost integratd in EY Canvas o
functionalitate Tmbunatatita pentru a facilita
proceduri de lucru ghidate pentru desfdsurarea unei
evaludri a riscurilor aferente angajamentelor si au
fost activate retele metodologice locale pentru a
sprijini echipele de angajament la fata locului.

E Practica profesionald

GPPG este o retea globala de profesionisti cu abilitati
tehnice dedicati, experti in materie de raportare
corporativa si standarde de audit, care furnizeaza
consultanta pe teme de contabilitate, audit si
raportare financiard si nefinanciara. De asemenea, ei
indeplinesc diverse roluri de supraveghere si
monitorizare a calitatii, precum si activitati de
management al riscurilor.

GPPG dezvolta orientdri in domeniul contabilitatii si al
auditului, politici de Tnvatare si supraveghere a
calitatii utilizate de reteaua EY si instrumentele si
mijloace de Tnlesnire care sa fie utilizate de
profesionistii de audit ai EY pentru a desfasura
audituriTn mod consecvent si eficient.

Vicepresedintele global al departamentului de
practica profesionald, denumit Director de practica
profesionald globala (PPD global), este supravegheat
de Vicepresedintele global al departamentului de
audit si lucreaza in vederea stabilirii politicilor si
procedurilor de control al calitatii auditului. Fiecare
PPD al unei arii, precum si PPD responsabil pentru
furnizarea globald a serviciilor, sunt supravegheati de
PPD Global si de Coordonatorul ariei pentru serviciile
de audit. Aceasta organizare oferd o mai mare
asigurare cu privire la obiectivitatea calitatii auditului
Si a proceselor de consultare.

PPD global monitorizeazd elaborarea Metodologiei
Globale de Audit a EY si a politicilor si tehnologiei
aferente acesteia, astfel incat sa fie Tn conformitate
cu standardele profesionale si cerintele de
reglementare relevante. GPPG monitorizeazd si
elaborarea indrumadrii, a instruirii si a programelor de
monitorizare, precum si a proceselor aplicate de
profesionistii de audit pentru a executa audituri in
mod consecvent si eficient. in plus, GPPG dezvolta
orientdri de contabilitate si audit pentru a raspunde
la aspecte legate de evenimente specifice, cum ar fi
conflictele geopolitice si volatilitatea economica.

PPD de la nivel global, de arie, regional si national,
Tmpreund cu ceilalti profesionisti care lucreaza cu
acestia in cadrul fiecdrei firme membre sunt
permanent disponibili in vederea consultarii cu
echipele de audit.
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Resurse suplimentare mdresc GPPC, inclusiv
specialisti care se preocupa de:

»  Raportare privind controlul intern si aspecte
conexe ale Metodologiei Globale de Audit aEY;

»  Aspecte de contabilitate, audit si riscuri aferente
unor subiecte, industrii si sectoare specifice;

»  Aspecte generale legate de angajamente si
modalitatea de colaborare eficientd cu
persoanele responsabile cu guvernanta.

Tn plus, PPD la nivel national are responsabilitatea

operationala de a monitoriza Sistemul de

management al calitatii al firmei membre. Aceasta
include aprobarea sau propunerea de modificari la

concluzia recomandatd pentru evaluarea anuald a

Sistemului de management al calitatii. Procesul de

monitorizare a Sistemului de management al calitatii

este coordonat si monitorizat de reprezentanti GPPG.
-

Managementul riscului

Departamentul de Management al Riscului (MR)
coordoneaza activitdtile proiectate sa ajute angajatii
EY sd-si indeplineascd responsabilitatile de
conformitate locale si globale si sa sustind echipele
sa furnizeze clientilor calitate si servicii exceptionale.
Responsabilitatea pentru servicii de Tnalta calitate si
pentru riscurile asociate calitatii apartine firmelor
membre EY si departamentelor lor.

ntre altele, Coordonatorul departamentului global de
MR furnizeaza asistenta in monitorizarea identificarii
si atenuarea acestor riscuri, precum si a altor riscuri
din intreaga organizatie, ca parte a cadrului extins de
management al riscului la nivel de organizatie (ERM).
Prioritatile ERM sunt comunicate firmelor membre
EY.

Coordonatorul global responsabil cu MR are
responsabilitatea stabilirii unui cadru de
managementul riscului consecvent la nivel global si a
coordondrii managementului riscului care le permite
firmelor membre EY sd gestioneze riscurile Tn cadrul
organizatiei EY.

Anumiti profesionisti din cadrul firmelor membre EY
sunt desemnati pentru coordonarea initiativelor de
managementul riscului (sprijiniti de personal si
profesionisti de la alte nivele), inclusiv coordonarea
cu departamentele de servicii privind astfel de
aspecte.

Cand survin evenimente care prezinta riscuri,
Departamentul global de managementul riscurilor,
coordonandu-se cu alte functii de la nivel global,
cauta in mod activ informatii de la firmele membre
EY cu privire la lectiile Tnvdtate atat din punctul de
vedere al gestiondrii situatilor de crizd, cat si al
continuitatii activitatii. Acest proces de analiza dupa
interventie permite EY sa inregistreze progrese in
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privinta planificarii raspunsului la situatii de criza si
gestionarea situatiilor de criza la nivelul firmelor
membre EY si la nivel global. Aceste analize ofera un
grad mai mare de proactivitate in special in ceea ce
priveste identificarea riscurilor care se profileazd
Tnainte ca acestea sa aiba un impact semnificativ,
precum si prioritizarea riscurilor la nivelul fiecdrei
firme membre. De exemplu, acest lucru permite
echipelor EY de securitate globala si retelei
coordonatorului regional pe probleme de securitate
sd lucreze direct cu echipele de gestionare a
situatiilor de crizd din cadrul firmelor membre
respective pentru a se pregdti pentru cele mai
probabile amenintdri, incorporand in retelele de
gestionare a situatiilor de criza cursuri de formare si
niveluri avansate de pregatire.

in plus, Departamentul global de managementul
riscurilor continud sa puna accent pe rezilienta
afacerilor in eforturile de planificare a continuitdtii
activitatii in cadrul organizatiei EY. O componenta-
cheie a acestei aborddri este recunoasterea faptului
ca multe situatii de criza nu ,,apar” pur si simplu; de
obicei, existd indicatori ai unor factori de acutizare pe
madsura ce se produce o situatie de crizd. Aceastd
abordare permite firmelor membre ale EY sd initieze
masuri de atenuare a riscurilor, continuand n acelasi
timp sa isi desfasoare activitatea in mod obisnuit inca
din primele etape ale unei situatii cu potential impact
asupra activitatii. Crearea unor ,,matrici de acutizare”
in contextul unor evenimente geopolitice in curs de
desfdsurare care au o probabilitate ridicata de
producere de schimbari le permite echipelor de
gestionare a situatiilor de criza ale firmelor membre
EY si ale departamentelor regionale de
managementul riscurilor sa rdspunda mai rapid si mai
eficient pe m3surd ce evenimentele se acutizeazi. In
plus, aceste matrici de acutizare si listele de
verificare a elementelor de interventie ulterioara
depasesc aspectele traditionale legate de securitatea
si situatia obisnuita a fortei de muncd, aprofundand
factorii care ar putea avea un impact asupra
capacitatii firmelor membre de a-si desfasura in mod
eficient activitatea.

Aceste schimbdri permit firmelor membre EY sa
traverseze mai eficient situatiile de criza
semnificative prin intermediul unei abordari holistice
bine pregatite.

Politica globala privind protectia datelor cu caracter
personal si confidentialitatea prezinta cerintele
pentru tratarea informatiilor sensibile si
restrictionate, inclusiv a datelor cu caracter personal.
Firmele membre ale EY au o responsabilitate
continua de a comunica modificarile locale ale
legislatiei sau reglementdrilor, reflectand peisajul in
continud schimbare al restrictiilor privind utilizarea
datelor. Politica globald privind protectia datelor cu
caracter personal si confidentialitatea a fost
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elaboratd in conformitate cu legislatia aplicabila,
cadrele de reglementare (cum ar fi RGPD) si
standardele profesionale relevante. Politica oferd
claritate pentru firmele membre EY si angajatii
acestora si se conecteaza la politicile si orientdrile
conexe privind securitatea informatiilor, pastrarea
Tnregistrdrilor, utilizarea retelelor sociale si alte
subiecte legate de protectia datelor.

-

Securitatea cibernetica

Managementul riscului de atacuri cibernetice majore
si complexe face parte din activitatea tuturor
organizatiilor. Desi niciun sistem nu este imun la
amenintarea atacurilor cibernetice, EY Moldova este
vigilentd Tn ceea ce priveste mdsurile pe care le ia
pentru a asigura si pentru a proteja datele clientilor.

Abordarea EY privind securitatea cibernetica este
proactivd si include implementarea tehnologiilor si
proceselor necesare pentru a gestiona si minimiza
riscurile de securitate cibernetica la nivel global.
Programele EY de securitatea informatiilor si
protectia datelor, consecvente cu practicile din
domeniu si prevederile legale aplicabile, sunt
proiectate sd protejeze si sa apere impotriva
accesului neautorizat la sisteme si date. Avem o
echipd dedicatd de specialisti in securitate
ciberneticad care monitorizeaza sistemele EY in mod
constant si raspunde atacurilor cibernetice la nivel
global.

Pe langa controalele tehnice si ale proceselor, toti
angajatii EY trebuie, anual, sa declare in scris faptul
cd inteleg principiile cuprinse n Codul global de
conduitd al EY si, de asemenea, angajamentul lor sa
le respecte. Existd, de asemenea, activitdti impuse de
instruire anuald de constientizare a

securitatii. Diverse politici prezinta grija cuvenita fata
de tehnologie si date, inclusiv, dar fard a se limita la
Politica Globald de Securitate a Informatiei si Politica
globala privind utilizarea acceptabild a tehnologiei.
Politicile si procesele EY de securitate cibernetica
recunosc importanta comunicdrii prompte.

Angajatii EY primesc comunicdri regulate si periodice
care le reamintesc responsabilitatile descrise n
aceste politici si practicile generale de constientizare
privind securitatea.
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Practici de independenta

Practica globald de independentd a EY prevede ca EY
Moldova si profesionistii nostri sa respecte
standardele de independenta aplicabile
angajamentelor specifice (de ex., Codul etic IESBA si
si standardele nationale privind independenta).

Analizam si evaludm independenta in ceea ce priveste
mai multe aspecte, inclusiv in ceea ce priveste
relatiile noastre financiare si cele ale angajatilor EY;
relatiile de muncad; relatiile de afaceri; admisibilitatea
serviciilor pe care le oferim societatilor pe care le
auditam; cerintele aplicabile privind rotatia firmelor si
a partenerilor; aranjamentele referitoare la onorarii;
aprobarea sau convenirea acestora Tn prealabil sau de
catre comitetele de audit, daca este cazul; precum si
remunerarea si recompensarea partenerilor.

Nerespectarea cerintelor aplicabile privind
independenta va influenta deciziile referitoare la
promovarea si salarizarea unei persoane si poate
duce la adoptarea altor sanctiuni disciplinare,
inclusiv la incetarea relatiilor contractuale cu EY
Moldova.

EY Moldova a implementat aplicatiile, instrumentele
si procesele globale ale EY care sd ne sustind firma,
angajatii din practica profesionald, dar si alte
categorii de angajati in respectarea politicilor de
independentad.

o Politica globala de independenta
4 aEY

Politica globald de independentd a EY cuprinde
cerintele de independentd pentru firmele membre EY,
pentru angajatii EY si alti angajati din practica
profesionald. Aceasta este o politicd solida, bazata pe
Codul IESBA si completatd cu cerinte mai severe din
jurisdictii in care sunt stabilite de un organism
legislativ, de un organism de reglementare sau de un
organism de stabilire a standardelor local. Politica
mai cuprinde, de asemenea, indrumari proiectate sd
faciliteze o Intelegere si aplicarea regulilor de
independentd. Politica globald de independentd a EY
poate fi accesata rapid si permite o interogare facila
prin reteaua de intranet a EV.

Politica globald de independentd a EY este o resursa
intelectuald furnizatd de o functie globala pentru a
impulsiona consecventa In sistemul de management
al calitatii
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m Sistemul global de independenta

Sistemul global de independenta (GIS) este un
instrument pe intranet care ajuta personalul EY sa
identifice entitatile fata de care trebuie sa fim
independenti si restrictiile de independentd care se
aplica. Acestea includ toti clientii de audit si firmele
afiliate lor, inclusiv clientii de audit listati la bursg, alti
clienti de audit entitati de interes public si clienti de
audit entitati private, insd pot include si alte tipuri de
clienti carora li se oferd servicii de asigurare si
atestare. Instrumentul include informatii despre
structura corporativad a clientilor de audit si a firmelor
afiliate acestora, a altor entitdti pentru care se aplica
restrictii de independentd si pentru alte entitati
pentru care nu existd restrictii de independenta.
Datele despre structura corporativa sunt actualizate
de echipele care desfdsoara misiunile de audit pentru
acestia. Informatiile despre entitate includ
fnregistrdri care indica cerintele de independenta
care se aplica fiecdrei entitati, ajutand angajatii EY sa
stabileasca tipurile de servicii ce pot fi oferite
clientului sau alte interese sau relatii care pot fi
initiate.

GIS este un exemplu de resursa tehnologica furnizata
de o functie globald pentru a impulsiona consecventa
n sistemul de management al calitatii.

m Sistemul global de monitorizare

Sistemul global de monitorizare (GMS) este un alt
instrument global important care sprijina
identificarea participatiilor restrictionate si a altor
interese financiare nepermise. Incepand de la nivelul
de manager, profesionistii EY au obligatia sa
introducd in GMS detalii privind toate participatiile
detinute de acestia sau cele detinute de rudele lor
apropiate. In cazul in care o participatie restrictionata
este introdusd in GMS sau daca o participatie
detinutd devine restrictionata, profesionistii EY vor
primi o notificare si vor avea obligatia sa o cedeze.
Exceptiile identificate sunt raportate prin intermediul
unui sistem de raportare a abaterilor de la principiile
de independentd, in vederea reglementarii.

GMS faciliteaza, de asemenea, confirmarea
trimestriala si anuald a respectadrii cerintelor
politicilor de independentd, detaliate maijos. GMS
este un exemplu de resursa tehnologica pus la
dispozitie firmelor membre ale EY pentru a
impulsiona consecventa In sistemul de management
al calitatii.
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B * Conformitatea cu principiile de
. independenta

Procesele si programele EY au scopul de a favoriza si
a monitorizarea conformitatii firmelor membre ale EY
si a angajatilor acestora cu principiile de
independentd. Acestea includ activitatile, programele
si procesele prezentate Tn continuare.

Confirmadrile respectarii principiilor de
independenta

Anual, EY Moldova este inclusa intr-un proces
regional de confirmare a respectarii cerintelor
Politicii si proceselor globale de independenta ale EY
si de raportare a exceptiilor identificate, dacd acestea
exista.

Toti profesionistii din cadrul EY care deservesc
clientii, de la functia de manager si pana la partener,
precum si alti angajati specifici, in functie de rolul sau
pozitia pe care o detin, au obligatia sa confirme
respectarea cerintelor politicilor si procedurilor de
independentd trimestrial. De asemenea, toti
profesionistii EY au obligatia de a confirma
conformitatea cu Codul Global de Conduita.

Evaludri ale conformitatii cu principiile de
independenta

EY desfdsoard proceduri interne pentru a evalua
conformitatea firmelor membre cu aspectele de
independentd. Aceste evaludri includ aspecte legate
de conformitatea serviciilor de non-audit, a relatiilor
de afaceri cu societatile pe care firmele membre ale
EY le auditeaza si a intereselor financiare ale firmelor
membre EY.

Testarea conformitatii cu principiile de

independentd personala
Tn fiecare an, echipa global& de conformitate cu
principiile de independenta a EY stabileste programul
pentru testarea conformitatii cu principiile de
independentd personald, care reprezinta un audit al
conformitatii angajatilor cu cerinta de a raporta
interesele financiare in GMS. Ca parte a testarii
conformitatii cu principiile de independenta
personald, persoanele selectate vor pune la dispozitie
extrase de cont si alte documente referitoare la
interesele financiare ale acestora, care apoi sunt
comparate cu informatiile raportate in GMS la
perioada relevanta testata pentru a se determina
daca existd interese si relatii neraportate. Orice
interese sau relatii neraportate sunt evaluate, iar
consecintele sunt aplicate dupa cum se considera
adecvat. Pentru ciclul de testare din 2024, EY
Moldova a testat 1 partener si alti angajati.
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m Servicii de non-audit

EY faciliteaza si monitorizeaza conformitatea cu
standardele profesionale, legile si reglementarile ce
guverneaza furnizarea de servicii non-audit catre
entitatile auditate printr-o serie de mecanisme.
Aceste mecanisme includ utilizarea instrumentelor
precum PACE (a se vedea pagina 24), GIS (a se vedea
pagina 47) si Instrumentul de referintd pentru oferta
de servicii (SORT) (a se vedea mai jos), precum si
formarea profesionala. Monitorizarea include
proceduri necesar a fi efectuate pe parcursul
desfasurdrii misiunilor de audit si a proceselor interne
de verificare, cum este testarea conformitatii
angajamentelor la nivel global. De asemenea, exista
implementat un proces pentru revizuirea si aprobarea
anumitor servicii non-audit Tnainte de acceptarea
angajamentului, de catre profesionisti specializati in
domeniul independentei.

* Instruirea cu privire la
independenta globald

EY dezvolta si desfasoara programe de instruire cu
privire la independentd, de care beneficiazd angajatii
EY. Toti profesionistii care lucreaza cu EY si alti
angajati implicati in practica profesionald, in functie
de rolul si functia pe care le detin, trebuie sa
participe la pregdtirea anuald cu privire la
independentd pentru afi ajuta sa Tsi mentina
independenta fatd de societatile pe care le auditeaza
firmele membre EY.

Scopul este acela de a ajuta angajatii EY sa fsi
inteleaga responsabilitatile si de a permite
fiecaruia, precum si firmelor membre de care
apartin, sa nu aiba interese care ar putea fi
considerate incompatibile cu obiectivitatea,
integritatea si impartialitatea in furnizarea de
servicii clientilor de audit.

Programul anual de instruire cu privire la principiile
de independentd acopera cerintele de independenta,
care se concentreaza pe modificdri recente ale
politicilor, dar si pe teme si subiecte importante care
apar periodic. Finalizarea la timp a programului anual
de pregadtire cu privire la independentd este o cerinta
obligatorie si este monitorizata.

Pe 1&nga programul anual de instruire,
constientizarea aspectelor de independentd este
promovatd prin evenimente si materiale de pregadtire,
care includ programele destinate noilor angajati si
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planurile de formare profesionald de baza ale fiecdrui
departament.

Programul anual de instruire cu privire la principiile
de independentd este o resursa intelectuala furnizata
de o functie globald pentru a impulsiona consecventa
n sistemul de management al calitatii.

- "* Instrumentul de referintd pentru
- oferta de servicii (SORT)

Instrumentul de referinta pentru oferta de servicii
(SORT) reprezintad lista principald a serviciilor EY
aprobate. Evaluam si monitorizdm permanent
portofoliul nostru de servicii, pentru a determina
mdsura Tn care acestea sunt conforme cu standardele
profesionale, legi si reglementdri si a ne asigura ca
dispunem de metodologii, proceduri si procese
adecvate, pe mdsura ce se dezvoltd servicii noi.
Restrictiondm furnizarea de servicii care ar
presupune riscuri de independentad sau altfel de
riscuri nejustificate.

De asemenea, SORT oferd angajatilor EY informatii
despre tipurile de servicii pe care le putem oferi.
SORT include Indrumadri privind serviciile care pot fi
oferite clientilor de audit si celor de non-audit,
precum si alte aspecte si aspecte de independenta si
managementul riscurilor.

SORT este un exemplu de resursa tehnologica pusa la
dispozitia firmelor membre ale EY pentru a
impulsiona consecventa in sistemul de management
al calitatii.

L s A Colectarea si evaluarea datelor
_ privind independenta relatiilor de
afaceri (BRIDGE)

Personalul EY trebuie sa utilizeze Colectarea si
evaluarea datelor privind independenta relatiilor de
afaceri (BRIDGE) Tn numeroase circumstante pentru a
identifica, a evalua si a obtine aprobare prealabild
pentru o potentiala relatie de afaceri cu un client de
audit, sprijinind astfel respectarea cerintelor de
independenta din partea EY.

BRIDGE este un exemplu de resursa tehnologica pusd
la dispozitia firmelor membre ale EY pentru a
impulsiona consecventa in sistemul de management
al calitatii.

& Comitetele de audit si
. supravegherea independentei

Recunoastem rolul important al comitetelor de audit
si al organismelor similare de guvernantd corporativa
n supravegherea independentei auditorilor.
Comitetele de audit independente si cu puteri depline
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detin un rol vital, in numele actionarilor, Tn protejarea
independentei si prevenirea conflictelor de interese.
Suntem dedicati comunicdrilor intense si requlate cu
comitetele de audit sau cu cele responsabile pentru
guvernanta corporativa. Prin intermediul
programelor EY de evaluare a calitdtii, monitorizam si
testdm conformitatea cu standardele EY privind
comunicdrile cu comitetele de audit, precum si
aprobarea sau convenirea n prealabil a serviciilor
non-audit, dacd este cazul.

49



Informatii privind
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Informatii privind auditorii calificati
Tn cadrul EY Moldova urm&toarele persoane detin certificari nationale si internationale:

Prenume si nume

Galina Gherman AG nr.000041 din 14.06.2016
Audit general
Galina Gherman AlF nr. 0031 din 2.03.2020

Auditul institutiilor financiare

Galina Gherman Association of Chartered
Certified Accountant (ACCA)
(membru incepand cu anul 2016)

Raisa Gonta AG nr. 000096 din
08.02.2008 Audit general
Raisa Gonta AIF nr. 0009 of
26.01.2010 Auditul institutiilor
financiare
lana Olenicenco Association of Chartered

Certified Accountant (ACCA)
(membru incepand cu anul 2021)

Andrei Postolatii Association of Chartered
Certified Accountant (ACCA)
(membru incepand cu anul 2024)

Gabriela Nagit Association of Chartered
Certified Accountant (ACCA)
(membru incepand cu anul 2024)

Daniela Balan Association of Chartered
Certified Accountant (ACCA)
(afiliat ACCA, in curs de obtinere
a calitatii de membru)

Ludmila Dumbrava Association of Chartered
Certified Accountant (ACCA)
(membru incepand cu anul 2024)

Patrisia Gherman Association of Chartered
Certified Accountant (ACCA)
(membru incepand cu anul 2024)
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Anexa 1: Lista clientilor de audit entitati de interes
public

Clienti de audit - entitati de interes public ai EY Moldova

Tn exercitiul financiar care s-a incheiat la data de 31 December 2024, EY Moldova a desfasurat misiuni de audit al
urmatoarelor entitdti de interes public:

€ OTPBank S.A.

€ BC Eximbank S.A.
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Anexa 2: Lista firmelor membre ale EY aprobate

=, E ~) | Lista firmelor membre ale EY aprobate din statele membre UE sau SEE

La 30 iunie 2024, urmatoarele firme membre ale EY au primit aprobare sa desfasoare audit statutar Intr-un stat
membru al UE sau al SEE:

Stat membru Auditorul sau firma de audit statutar

Austria Ernst & Young Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.

Belgia EY Assurance Services SRL

EY Bedrijfsrevisoren SRL

EY Europe SRL

Bulgaria Ernst & Young Audit OOD

Croatia Ernst & Young d.o.o0.

Cipru Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young CEA (South) Services Ltd

Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Cehia Ernst & Young Audit, s.r.o.

Danemarca EY Godkendt Revisionspartnerselskab

EY Grgnland Godkendt Revisionsanpartsselskab

Estonia Ernst & Young Baltic AS

Finlanda Baltic Network OU

Franta Ernst & Young Oy

France Auditex

Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

EY & Associés

EY Audit & Conseil

Germania Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ernst & Young Heilbronner Treuhand-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

TS GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Deutschland GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft

EY Verwaltungs-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY-Parthenon GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

TS Beteiligungs-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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Stat membru

Cifra de afaceri totald pentru exercitiul financiar incheiat la 30 iunie 2024 acestor firme membre ale EY obtinuta din
desfdsurarea de audituri statutare ale situatiilor financiare anuale si consolidate a fost de aproximativ 2,8 miliarde

EUR.
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Auditorul sau firma de audit statutar

Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants S.A.

Ernst & Young Konyvvizsgdldé Korlatolt FelelGsségl Tarsasdg

Ernst & Young Chartered Accountants

EY S.p.A.

Ernst & Young Baltic SIA

Ernst & Young AG, Basel

Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Stuttgart, Germany

Ernst & Young AG, Vaduz

Ernst & Young Baltic UAB

Ernst & Young Luxembourg

EYL Luxembourg

Ernst & Young

Ernst & Young Malta Limited

Ernst & Young Accountants LLP

EY Accountants B.V

Ernst & Young AS

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia

Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cig Doradztwo
Podatkowe spétka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag Finance
spoétka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa

Ernst & Young Audit & Associados—SROC, S.A.

Ernst & Young Assurance Services SRL

Ernst & Young Suport Services SRL

Ernst & Young Slovakia, spol. sr.o.

Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U

Ernst & Young S.L.

Ernst & Young AB




EY | Crearea unui mediu de lucru mai bun

Scopul EY este de a crea un mediu de lucru mai
bun, contribuind la crearea de valoare pe
termen lung pentru clienti, angajati si societate
si la consolidarea increderii in pietele de
capital.

Avand la dispozitie date si tehnologie, echipele
EY diverse din peste 150 de tari ofera
incredere prin asigurare si ajuta clientii sa se
dezvolte, sa se transforme si sa isi desfasoare
activitatea.

Activand in domeniul auditului si al serviciilor
conexe, al consultantei, al asistentei juridice, al
strateqiei, al asistentei fiscale si al
tranzactiilor, echipele EY adreseaza intrebari
mai bune pentru a identifica noi raspunsuri la
problemele complexe cu care se confrunta
lumea noastra de astazi.

EY se referd la organizatia globala si se poate referi la una sau mai
multe dintre firmele membre ale Ernst & Young Global Limited,
fiecare fiind o entitate juridica separatd. Ernst & Young Global
Limited, societate cu raspundere limitata din Marea Britanie, nu
presteaza servicii catre clienti. Informatii despre modul in care EY
colecteaza si foloseste datele cu caracter personal, precum si o
descriere a drepturilor pe care le au persoanele fizice conform
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, sunt
disponibile prin intermediul ey.com/privacy. Firmele membre EY nu
furnizeaza servicii de asistentd juridica dacd acest lucru este interzis
prin legislatia locald. Pentru mai multe informatii privind organizatia
noastra, va rugam sa vizitati pagina de internet ey.com.
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Pentru consultanta specificd, va rugam sa va adresati
consultantilor dumneavoastra.
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