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‘อีวาย’ เปิดตัว Agentic AI ระดับองคก์ร ยกระดับประสบการณก์ารสอบบัญชีรับ
ยุคปัญญาประดิษฐ ์
 

▪ ผสานเทคโนโลยี Agentic AI และแนวทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ ครอบคลุมงานสอบบัญชีกว่า 
160,000 งานท่ัวโลก 

▪ การน าเทคโนโลยีทีทั่นสมัยของ EY ซึ่งเป็นการท างานร่วมกับเทคโนโลยีของ Microsoft เพื่อ
ยกระดับคุณภาพงานสอบบัญช ีปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน และสร้างประสบการณใ์หม่ให้กับ
ทัง้ลูกค้าของ EY และบุคลากรของส านักงาน  

▪ บริการด้านการให้ความเช่ือมั่น (Assurance) ทีผ่สานเทคโนโลยAีI  ซึ่งสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่
การด าเนินธุรกิจทีขั่บเคลื่อนด้วย AI ของลูกค้า 

กรุงเทพฯ 13 พฤษภาคม 2569. อีวาย (EY) ประกาศเปิดตวัใชง้าน Agentic AI ระดบัองคก์รในสายงานบรกิารดา้น
การใหค้วามเชื่อมั่น (Assurance) ทั่วโลกอย่างเป็นทางการ ซึง่ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งครัง้ส  าคญัไปสู่
การสอบบญัชีที่ขบัเคลื่อนดว้ย AI อย่างเต็มรูปแบบ การเปิดตวัใหม่นี ้ควบคู่กบัแนวทางการสอบบญัชีที่ไดร้บัการ
ปรบัปรุงใหท้นัสมยั เป็นสว่นหนึ่งของการลงทนุมลูค่าหลายพนัลา้นดอลลารส์หรฐัในดา้นคณุภาพ เทคโนโลยี และ
บคุลากรดา้นการสอบบญัชี ซึ่งด าเนินไปอย่างต่อเนื่องภายใตก้ลยทุธ ์“All in” ของ EY  
 
EY ไดผ้สานกรอบการท างานแบบ Multi-agent framework รูปแบบใหม่ ซึ่งเชื่อมต่อ Microsoft Azure, Microsoft 
Foundry และ Microsoft Fabric เขา้กบั EY Canvas แพลตฟอรม์เทคโนโลยีดา้น Assurance ที่เป็นศนูยร์วมผสาน
การท างานของ EY ทั่วโลก แพลตฟอรม์นีป้ระมวลผลขอ้มลู Journal Entry มากกว่า 1.4 ลา้นลา้นรายการต่อปี 
ครอบคลมุการท างานประจ าวนัของบคุลากรสายงาน Assurance กว่า 130,000 คน ในการปฏิบตัิงานสอบบญัชี
มากกว่า 160,000 งาน ในกว่า 150 ประเทศและเขตเศรษฐกจิ ซึ่งช่วยใหท้ีมตรวจสอบสามารถบรหิารจดัการงาน 
กระบวนการท างานและเทคโนโลยีที่ซบัซอ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ พรอ้มรบัมือกบัความเสี่ยงไดอ้ย่าง
คลอ่งตวั และเขา้ถึงแนวปฏิบตัิดา้นการสอบบญัชีและการบญัชีที่ทนัสมยัไดอ้ย่างต่อเนื่องในระดบัและความรวดเรว็ที่
ไม่เคยปรากฎมาก่อน 
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การผสาน Agentic AI เขา้กบั EY Canvas ท าให ้AI เขา้มาขบัเคลื่อนทกุขัน้ตอนในการปฏบิตัิงานสอบบญัชีของ EY 
ทั่วโลกในทนัทีไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ หลงัจากผ่านความส าเรจ็ในการทดสอบและการด าเนนิโครงการน ารอ่งอย่าง
เขม้ขน้อย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าระบบดงักลา่วจะสามารถรองรบักระบวนการปฏบิตัิงานสอบบญัชีครบวงจรไดอ้ย่าง
เต็มรูปแบบภายในปี 2571 
 
เทคโนโลยีดงักลา่วไดร้บัการพฒันาต่อยอดจากแนวคิดการท างานยคุใหม่ส  าหรบัผูส้อบบญัชีของ EY ซึ่งมุ่งลดภาระ
งานเอกสารของลกูคา้ เพิ่มคณุภาพการประเมินความเสี่ยง และคงบทบาทที่ส  าคญัของมนษุยใ์นการใชวิ้จารณญาณ 
การตัง้ค าถามอย่างมีเหตผุล และความรูเ้ชิงลกึทางวิชาชีพเอาไว ้แนวทางดงักลา่วช่วยปรบัรูปแบบการท างานให้
เหมาะสมกบัลกัษณะของแต่ละงาน เพิ่มคณุภาพงานตรวจสอบ เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน ใหข้อ้มลู
เชิงลกึเพิ่มเติม และยกระดบัความเชื่อมั่น รวมถึงประสบการณโ์ดยรวมของลกูคา้และบคุลากรของ EY 
 
Janet Truncale, EY Global Chair and CEO กลา่วว่า 
 
“ในขณะที่เราช่วยองคก์รชัน้น าทั่วโลกขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง เราก็น ามาตรฐานเดียวกนัมาใชก้บัองคก์รเช่นกนั 
โดยเริ่มจากการเป็น ‘ลกูคา้รายแรก’ ของเราเอง การเพิ่มจ านวนอย่างรวดเรว็ของขอ้มลู และความซบัซอ้นรูปแบบใหม่
จากการสรา้งความเชื่อมั่นดา้น AI ท าใหบ้คุลากรและเทคโนโลยีของเราตอ้งพฒันาเรว็กว่าที่เคยเป็นมา การสอบบญัชี
ยคุใหม่ของ EY ที่มี AI เป็นตวัขบัเคลื่อน และผูใ้ชง้านเป็นศนูยก์ลาง เป็นตวัอย่างที่ดีของการน า AI ระดบัองคก์รมาสู่
การใชง้านจรงิ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหธุ้รกิจ สง่มอบขอ้มลูเชิงลกึ และเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ลกูคา้และผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสียกลุม่ต่าง ๆ โดยไดร้บัแรงสง่จากการลงทนุอย่างต่อเนื่องของเราตามกลยทุธ ์All in” 
 
วราพร ประภาศิรกิลุ หุน้สว่นและหวัหนา้สายงานตรวจสอบบญัชี อีวาย ประเทศไทย กลา่วว่า 
 
“โครงการรเิริ่มดา้น Agentic AI ในระดบัโลกครัง้นีส้ะทอ้นชดัเจนถึงสิ่งที่เราเชื่อมั่นอย่างเต็มที่ว่าเป็นอนาคตของ
งานสอบบญัชีในทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย การผสาน AI เขา้กบับรกิารสอบบญัชไีม่ไดเ้ป็นเพียงการน าเทคโนโลยี
ใหม่เขา้มาใช ้แต่เป็นการยกระดบับทบาทของผูส้อบบญัชีใหส้ามารถสรา้งคณุค่าเชิงลกึ เสรมิสรา้งความเชื่อมั่น และ
ตอบโจทยค์วามซบัซอ้นของธุรกิจและตลาดทนุในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยยงัคงยึดหลกัคณุภาพ 
ความโปรง่ใส และดลุยพินิจทางวิชาชีพเป็นหวัใจส าคญั” 
 
การผสานขีดความสามารถของระบบ Multi-agent AI เขา้กบัแพลตฟอรม์เทคโนโลยีดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นระดบั
โลกอย่าง EY Canvas ช่วยเสรมิศกัยภาพงานสอบบญัชีใหม้ีความละเอียด แม่นย า และสอดคลอ้งกบับรบิททางธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ส  าหรบัประเทศไทย แนวทางนีส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัและ
การยกระดบัมาตรฐานความโปรง่ใสของตลาดทนุ โดยช่วยใหผู้ส้อบบญัชีสามารถใชเ้วลาและความเชี่ยวชาญไปกบั
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การวิเคราะหเ์ชิงลกึ การท าความเขา้ใจธุรกิจของลกูคา้ และการสรา้งคณุค่าเชิงกลยทุธไ์ดม้ากยิ่งขึน้ พรอ้มกบัการให ้
AI ท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือสนบัสนนุกระบวนการท างานตรวจสอบอย่างมีความรบัผิดชอบและปลอดภยั 
 
สนับสนุนองคก์รในการเดินหน้าสร้างความเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
การยกระดบัขีดความสามารถเหลา่นีเ้กิดขึน้ในช่วงเวลาส าคญัที่องคก์รต่าง ๆ มุ่งหาทางใชป้ระโยชนจ์าก AI ใหเ้ต็ม
ศกัยภาพ โดยผลส ารวจ CEO ของ EY เม่ือไม่นานมานีร้ะบวุ่า องคก์รถึง 97% ไดเ้ริ่มตน้ด าเนินการเปลี่ยนแปลง
องคก์รในภาพรวม หรือมีแผนที่จะด าเนินการดงักลา่วแลว้ 
 
ระเบียบวิธีและกรอบการตรวจสอบบญัชีที่ไดร้บัการปรบัปรุงใหม่ของ EY ยงัช่วยยกระดบัการตรวจสอบใหม้ีความ
ละเอียดถ่ีถว้น ตรงประเด็น และน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในยคุสมยัที่การใหค้วามเชื่อมั่นดา้น AI ยงัคงเป็น
เรื่องซบัซอ้นที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา และมีพฒันาการอย่างต่อเนื่อง 
 
นอกจากนี ้กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีดงักลา่วยงัเป็นรากฐานส าคญัของบรกิารดา้นการใหค้วามเชื่อมั่น 
(Assurance) ส าหรบัทัง้ลกูคา้สอบบญัชีและลกูคา้งานบรกิารอื่น โดยครอบคลมุตัง้แต่ระบบวิเคราะหด์ว้ย AI การ
ก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง ไปจนถึงการควบคมุภายใน ซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมินความพรอ้ม 
บรหิารจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบั AI และเอือ้ใหเ้กิดความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดค้วบคู่ไปกบัผลลพัธท์ี่
สามารถวดัผลในระหว่างการปรบัปรุงและยกระดบัองคก์รใหท้นัสมยั 
 
Marie-Laure Delarue EY Global Vice Chair – Assurance กลา่วว่า 
 
“ความมุ่งมั่นของ EY ในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงภายในองคก์รของเรา ท าใหเ้รามีความพรอ้มอย่างยิ่งในการ
ช่วยสนบัสนนุองคก์รทั่วโลกใหน้ า AI ไปใชใ้นวงกวา้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การยึดบคุลากรของเราเป็นศนูยก์ลาง 
และเสรมิความแข็งแกรง่ดว้ยความรว่มมือเชิงกลยทุธก์บับรษิัท Microsoft ท าให ้EY สามารถสง่มอบคณุค่าเชิงธุรกิจ
ที่มากขึน้ เสนอมมุมองที่ลกึซึง้กว่าเดิม อีกยกระดบัความเชื่อมั่นที่ลกูคา้และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียใหก้บัเรา พรอ้มทัง้
เดินหนา้ก าหนดนิยามใหม่ของคณุค่างานสอบบญัชีในยคุของ AI อย่างต่อเนื่อง” 
 
ขับเคลื่อน AI อย่างมีความรับผิดชอบในทุกระดับ 
การน าไปใชง้านดงักลา่วไดร้บัการสนบัสนนุจากเครือข่ายความรว่มมือเชิงกลยทุธข์ององคก์ร EY โดยเฉพาะกบั 
Microsoft ซึ่งไดผ้นวกรวมเทคโนโลยีคลาวดแ์ละ AI ของบรษิทัเป็นสว่นหนึ่งของแพลตฟอรม์เทคโนโลยีของ EY ทัง้นี ้
กรอบการท างานแบบ Multi-agent ใน EY Canvas ไดร้บัการพฒันาบนแพลตฟอรม์ Microsoft Foundry, Fabric 
และ Azure 
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EY เป็นหนึ่งในองคก์รกลุม่แรกที่เขา้รว่มโครงการ Frontier Firm AI Initiative ซึ่งเป็นความรว่มมือระหว่าง Microsoft 
และสถาบนั Harvard Digital Data Design Institute และยงัเป็นหนึ่งในองคก์รเพียง 14 แหง่ที่ไดร้บัการยอมรบัใน
เรื่องการน า AI ขัน้สงูมาใชใ้นระดบัองคก์ร 
 
Judson Althoff, CEO of Microsoft commercial business กลา่วว่า 
 
“การที่ EY เป็นผูบ้กุเบิกในการน าเทคโลโลยีคลาวดแ์ละ AI ของ Microsoft มาใชแ้สดงใหเ้หน็ถึงศกัยภาพของ
เทคโนโลยีขัน้สงูเมื่อถกูน าไปใชง้านในระดบัองคก์ร โดย EY ซึ่งเป็นที่ยอมรบัในฐานะ Frontier Firm นัน้เป็นองคก์ร
แนวหนา้ที่น  า AI มาใชไ้ดอ้ย่างมีความรบัผิดชอบและขยายขอบเขตไปสูก่ารใชใ้นสายงาน Assurance พรอ้มทัง้เรง่
สรา้งนวตักรรมและช่วยใหอ้งคก์ร สรา้งคณุค่าทางธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้รงิ” 
 
ความสามารถใหม่ ๆ ของ AI เหลา่นีไ้ดร้บัการพฒันา ทดสอบ และน าไปใชง้านโดยยึดตามหลกัการใช ้AI อย่างมี
ความรบัผิดชอบทัง้ 9 ประการของ EY อย่างเครง่ครดั นอกจากนี ้EY ยงัไดต้อกย า้ความมุ่งมั่นในดา้นที่ส  าคญันีด้ว้ย
การเขา้รว่มโครงการ Industrial Affiliates Program ของสถาบนัวิจยัปัญญาประดิษฐ์ที่มีมนษุยเ์ป็นศนูยก์ลางแห่ง
มหาวิทยาลยัสแตนฟอร ์(Stanford University Institute for Human-Centered Artificial Intelligence) 
 
นอกเหนือจากการลงทนุอย่างมหาศาลในดา้นเทคโนโลยีแลว้ EY ยงัไดพ้ฒันาโครงการฝึกอบรมระดบัโลกเพื่อ
ยกระดบัทกัษะของบคุลากรดา้นการสอบบญัชีและการบรหิารความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีทั่วโลกในปีนี ้โครงการ
ฝึกอบรมดงักลา่วไดร้บัการออกแบบอย่างเป็นระบบ ครอบคลมุทัง้การเรียนรูเ้ชิงลกึและการอบรมในสถานที่จรงิ และ
จะมีการปรบัปรุงเนือ้หาอย่างต่อเนื่องใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการดา้นกฎระเบียบ เทคโนโลย ีและระเบียบวิธีการ
ท างาน 
 
Raj Sharma, EY Global Managing Partner – Growth & Innovation กลา่วว่า 
 
“การเดินหนา้อย่างแน่วแน่ของ EY ในการผสาน AI กบับรกิารหลกัอนัเป็นรากฐานส าคญัที่สดุของเรา นั่นคือการสรา้ง
ความเชื่อมั่นใหแ้ก่ตลาดทนุ เป็นการสง่สญัญาณชดัเจนถึงพลงั ศกัยภาพ และความไวว้างใจไดข้องเทคโนโลยีนี ้การ
เปลี่ยนแปลงดงักลา่วไดร้บัการสนบัสนนุโดยความรว่มมือเชิงกลยทุธท์ี่แน่นแฟน้ยาวนานกบั Microsoft ซึ่งเป็นองคก์ร
ที่มีเทคโนโลยีคลาวดแ์ละ AI เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการน าเทคโนโลยี AI ขัน้สงูไปใชง้านอย่างมีความรบัผิดชอบ 
ปลอดภยั และสามารถขยายขอบเขตการใชง้านใหค้รอบคลมุธุรกิจ Assurance ของ EY ทั่วโลก” 
 

-จบ- 
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About EY 
 
EY exists to build a better working world, helping create long-term value for clients, people and society and build 
trust in the capital markets. 

Enabled by data and technology, diverse EY teams in over 150 countries provide trust through assurance and help 
clients grow, transform and operate. 

Working across assurance, consulting, law, strategy, tax and transactions, EY teams ask better questions to find 
new answers for the complex issues facing our world today. 

EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member firms of Ernst & Young Global 
Limited, each of which is a separate legal entity. For more information about our organization, please visit ey.com. 

This news release has been issued by EY Corporate Services Limited, a member of the global EY organization 
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