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ผลส ำรวจของ ‘อวีำย’ ช้ี CFO และผู้บริหำรด้ำนภำษีไม่ส้ินหวงั เช่ือมั่นว่ำ GenAI จะเป็น
ทำงออกของกำรบริหำรและกำรปฏิบัติกำรด้ำนภำษีขององค์กร ท่ำมกลำงต้นทุนและ
กฎระเบียบที่เพิม่ขึน้  
 
• 87% ของ CFO และผู้บริหำรด้ำนภำษีเช่ือว่ำ GenAI จะช่วยผลักดันให้ประสิทธิภำพและกำรปฏิบัติกำรด้ำนภำษีของ
องค์กรดีขึน้โดยเพิม่จำก 15% ในปีที่ผ่ำนมำ  
• เป็นคร้ังแรกที่แรงกดดันทำงต้นทุนเกี่ยวกับระบบปฏิบัติกำรด้ำนภำษีเป็นควำมท้ำทำยใหญ่ที่สุดนับต้ังแต่มีกำรท ำ
ส ำรวจมำ 
• ควำมพยำยำมรักษำและใช้ก ำลังควำมสำมำรถของทีมบุคลำกรด้ำนภำษีและกำรเงินก ำลังแตะระดับสูงสุด 
 
กรุงเทพฯ, 22 พฤศจิกายน 2567. ขอ้มูลล่าสุดจากรายงานการส ารวจ EY Tax and Finance Operations (TFO) Surveys 
ระบุวา่ GenAI จะเขา้มาช่วยพลิกโฉมการท างานของแผนกภาษีและการเงิน จดัการปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพ การ
ขาดแคลนบุคลากร และการปฏิบติัตามกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการรายงานขอ้มูลดา้นภาษีท่ีเกิดขึ้นใหม่ รวมถึงกฎเกณฑท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัมาตรการภาษีขั้นต ่าทัว่โลก ในขณะท่ี 87% ของ  CFO และผูบ้ริหารดา้นภาษ ีกล่าววา่ GenAI จะเป็นแรง
ขบัเคล่ือนใหป้ระสิทธิภาพและผลการด าเนินงานของแผนกภาษีและการเงินเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มขึ้นจาก 15% ในปี 2023 
และ 75% ระบุวา่ก าลงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ของการปรับใช ้GenAI ในแผนกภาษีและการเงินขององคก์ร 
 
รายงานผลส ารวจประจ าปี 2567 ไดร้วบรวมขอ้มูลเชิงลึกจาก CFO และผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษี จ านวน 1,600 คน จาก 32 
ประเทศ และ 18 อุตสาหกรรม โดยสรุปไดว้า่แผนกภาษีและการเงินจะตอ้งเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่เพื่อรับมือกบัปัจจยั
กดดนัดา้นตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้น รวมทั้งการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะความสามารถ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบภาษี
ใหม่ ๆ ท่ีมีมากขึ้น  
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เกษม เกียรติเสรีกุล หุ้นส่วนและหัวหน้ำสำยงำนบริกำรด้ำนภำษีอำกร อีวำย ประเทศไทย กล่าววา่: 
“GenAI ก าลงัเขา้มาปฏิวติัการท างานของหน่วยงานดา้นภาษีและการเงิน โดยช่วยบริหารจดัการงานดา้นการจดัท า
รายงานท่ีซบัซอ้นและตอ้งใชข้อ้มูลจ านวนมหาศาล นอกจากน้ี GenAI ยงัช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นภาษีมีทศันคติท่ีมุ่งมัน่
ท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงเพื่อท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงจะท าใหส้ามารถบริหารเวลาเพื่อ
มุ่งเน้นไปท่ีงานดา้นภาษีในเชิงกลยทุธ์มากขึ้น และขอ้มูลท่ีประมวลผลโดย GenAI จะช่วยท าใหส้ามารถตดัสินใจไดดี้
ขึ้น ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัองคก์รได ้แมผ้ลส ารวจจะช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารหลายคนยงัคงพยายามหา
วิธีใชป้ระโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ  แต่ถึงเวลาแลว้เช่นกนัท่ีพวกเขาตอ้งเตรียมรับมือกบังานดา้นภาษี
ภายใตก้ฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลจ านวนมากเพื่อประกอบการวิเคราะห์ การตดัสินใจและการรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภาษี จึงตอ้งจดัท าแผนบูรณาการการใชง้าน GenAI เพื่อสนบัสนุนงานดา้นภาษีไดอ้ยา่งรอบคอบ ครบถว้น และให้
ความเช่ือมัน่ไดใ้นระดบัสูง”  
 
ต้นทุนเป็นอุปสรรคใหญ่ที่สุดในกำรบรรลุวิสัยทัศน์และเป้ำหมำย 
เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ 6 ปีของการท าแบบส ารวจท่ีแรงกดดนัดา้นตน้ทุนกลายเป็นขอ้กงัวลอนัดบัหน่ึงของ
ผูต้อบแบบส ารวจ โดยการลดตน้ทุนของกิจการและอตัราเงินเฟ้อท าใหง้บประมาณของแผนกภาษีและการเงินลดลง
อยา่งมีนยัส าคญัเม่ือเทียบตามมูลค่าจริงท่ีแผนกภาษีและการเงินมีต่อองคก์ร ผูต้อบแบบส ารวจเกือบคร่ึง (49%) กล่าว
วา่การจดัการงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด และ 86% ก าลงัมองหาวิธีลดตน้ทุน เพื่อให้
งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัสามารถถูกน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประโยชน์สูงสุด 
 
แรงกดดันด้ำนกฎระเบียบและกำรรำยงำนผลักดันให้ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงทำงข้อมูลและเทคโนโลยี  
ผลส ารวจยงัช้ีใหเ้ห็นวา่แผนกภาษีตอ้งเผชิญกบัความจ าเป็นเร่งด่วนมากขึ้นในการรับมือกบัความรับผิดชอบดา้นภาษีท่ี
ซบัซอ้นและตอ้งใชข้อ้มูลเป็นจ านวนมากเพื่อประกอบการปฏิบติัการดา้นภาษีใหม่ ๆ รวมถึงการยืน่ภาษีและขอ้มูล
ดา้นภาษีต่าง ๆ ผา่นระบบดิจิทลัแบบทนัทีทนัใด และการออกใบแจง้หน้ี หรือใบก ากบัภาษีในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
จะบงัคบัใชใ้นเกือบ 100 ประเทศในเวลาไม่นานหลงัจากน้ี หนา้ท่ีความรับผิดชอบของแผนกภาษีรวมถึงการตอ้ง
ปฏิบติัตามค าแนะน าขององคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Cooperation and Development - OECD) ในหลาย ๆ ประการ อาทิ การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นการเงินส่วนบุคคล
ระหวา่งประเทศ การแลกเปล่ียนขอ้มูลการท ารายการของบริษทัในเครือเดียวกนัระหวา่งประเทศ รวมถึง BEPS 2.0 ท่ี 
ก าหนดอตัราภาษีขั้นต ่าทัว่โลกอยา่งนอ้ยท่ี 15% ส าหรับบริษทัขนาดใหญ่ จากผลส ารวจพบวา่ มีองคก์ร 42% ท่ีคาดวา่
จะตอ้งด าเนินการปรับเปล่ียนมากมายเพื่อจดัท าขอ้มูลส าหรับการรายงานเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งประเทศ
และการปฏิบติัตาม Pillar II และ 82% คาดวา่จะตอ้งด าเนินการเปล่ียนแปลงปานกลางถึงมากในกระบวนการ
ประมวลผลของขอ้มูลและการจดัท ารายงานดา้นภาษีขององคก์ร 
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“แรงกดดนัดา้นกฎระเบียบและการจดัท ารายงานท่ีเพิ่มขึ้นยงัคงเป็นปัญหาส าหรับแผนกภาษีและการเงิน และธุรกิจต่าง 
ๆ ก าลงัพยายามอยา่งมากเพื่อน าขอ้มูลและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชเ้พื่อรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี ซ่ึงการ
ออกแบบให้หน่วยงานมี GenAI เป็นผูช่้วย และมีบุคลากรท่ีสามารถใช ้GenAI ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดก็จะไดช่ื้อ
วา่เป็นหน่วยงานอจัฉริยะ ท่ีจะเตม็ไดด้ว้ยประสิทธิภาพท่ีสามารถฝ่าฟันแรงกดดนั ความทา้ทาย พร้อมทั้งสร้างมูลค่า
และความเช่ือมัน่ใหก้บัองคก์รได”้ เกษม กล่าวเพิ่มเติม 
 
แรงกดดันด้ำนบุคลำกรที่ส่งผลต่อแผนกภำษีและกำรเงินเข้ำใกล้ระดับวิกฤต  
ช่องวา่งของบุคลากรเป็นอีกหน่ึงความทา้ทายท่ีส าคญัในปัจจุบนั โดย 70% ของผูบ้ริหารดา้นภาษีและการเงิน รู้สึกถึง
ผลกระทบของจ านวนนกับญัชีท่ีเขา้สู่วงการวิชาชีพนอ้ยลงในขณะท่ีรุ่นพี่ทยอยเกษียณอาย ุผูบ้ริหารกวา่คร่ึงหน่ึง 
(53%) กล่าววา่พวกเขาประสบปัญหาในการรักษาและดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม และ 62% เช่ือวา่พนกังาน
ท่ีไม่ไดจ้บการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีความส าคญัมากขึ้น 
 
“ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอกบัความตอ้งการนั้นสูงจนเขา้ขั้นวิกฤต ไม่เพียงพนกังานถูกเรียกร้องใหต้อ้งท างานมากขึ้น
ทั้งท่ีมีจ านวนคนน้อย ธุรกิจต่าง ๆ ยงัตอ้งการใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นภาษีใชเ้วลากบังานเชิงกลยทุธ์มากกวา่งานประจ าถึง
สองเท่าอีกดว้ย และเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายน้ี ธุรกิจหลายแห่งจึงเห็นวา่การท างานร่วมกบัผูรั้บจา้งภายนอก (Out-
Sourcing และ Co-sourcing) เป็นอีกทางออกหน่ึง โดยเฉพาะเม่ือตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและความ
จ าเป็นในการลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละ GenAI” เกษม อธิบาย 
 
ผูต้อบแบบส ารวจกวา่คร่ึงหน่ึง (55%) กล่าววา่ GenAI จะไม่น าไปสู่การลดจ านวนพนกังานแผนกภาษี แต่บริษทัจะ
จดัสรรเวลาของพนกังานแผนกภาษีและการเงินใหม่ เพื่อให้ท ากิจกรรมท่ีมีความส าคญัเชิงกลยทุธ์และมีคุณค่าสูงขึ้น 
โดยลดเวลาท างานประจ าท่ีเป็นการก ากบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบลงจากเดิม 
 
About EY 

EY is building a better working world by creating new value for clients, people, society and the planet, while building 
trust in capital markets. 
 
Enabled by data, AI and advanced technology, EY teams help clients shape the future with confidence and develop 
answers for the most pressing issues of today and tomorrow.  
 
EY teams work across a full spectrum of services in assurance, consulting, tax, strategy and transactions. Fueled by 
sector insights, a globally connected, multi-disciplinary network and diverse ecosystem partners, EY teams can 
provide services in more than 150 countries and territories. 

 
All in to shape the future with confidence.  

This news release has been issued by EY Corporate Services Limited, a member of the global EY organization. 
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About the survey 
  
The 2024 EY Tax and Finance Operations Survey was conducted by Oxford Economics from June to July 2024.  
The study queried 1,600 executives across 32 jurisdictions and 18 industries, to understand how tax and finance 
functions are being affected by change. 
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