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ผลส ำรวจ EY เผยองคก์รสูญเสียศักยภำพ AI สูงถึง 40% จำกกลยุทธด์้ำนบุคลำกรทียั่งไม่ตอบโจทย ์
 

• 88% ของพนักงำนใช้ AI ในกำรท ำงำน แตส่่วนใหญ่ยังใชเ้พียงงำนพืน้ฐำน เช่น ค้นหำขอ้มูล หรือสรุป
เอกสำร 

• 37% กงัวลว่ำกำรพึ่งพำ AI มำกเกนิไปจะท ำใหท้ักษะของตวัเองเสื่อมถอย 

• 64% รู้สึกว่ำภำระงำนเพิ่มขึน้ในรอบปีทีผ่่ำนมำ แต่มีเพียง 5% เท่ำน้ันทีใ่ช้ AI อย่ำงเต็มศักยภำพเพือ่ปรับ
วิธีกำรท ำงำนใหม ่

 
กรุงเทพ 8 ธนัวาคม 2568. จากผลส ารวจพนกังานกว่า 15,000 คน และนายจา้ง 1,500 ราย ใน 29 ประเทศทั่วโลก พบว่า แม้
องคก์รจะเรง่น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช ้แต่บคุลากรยงัตามเทคโนโลยีไม่ทนั ส่งผลใหศ้กัยภาพของ AI ถกูใชไ้ด้
จรงิไม่เต็มที่ อยา่งไรก็ตาม ผลส ารวจยงัพบวา่ หากองคก์รมีกลยทุธด์า้นบคุลากรที่ชดัเจน การใช ้AI อย่างมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยเพิ่มผลิตภาพขององคก์รไดส้งูถึง 40% 
 
ขอ้มลูจากรายงาน EY 2025 Work Reimagined Survey ยงัเผยใหเ้ห็นว่าแมพ้นกังานเกือบเกา้ใน 10 คน (88%) จะใช ้AI ใน
การท างานประจ าวนั แต่การใชง้านส่วนใหญ่ยงัคงจ ากดัอยู่เพยีงระดบัพืน้ฐาน เช่น การคน้หาขอ้มลูและการสรุปเอกสาร มี
เพียง 5% เท่านัน้ท่ีใช ้AI ในระดบัสงูเพื่อปรบัเปล่ียนวธีิการท างานของตนเอง นอกจากนี ้แมก้ารน า AI มาใชใ้นองคก์รจะ
แพรห่ลายอย่างมาก แต่ผลส ารวจกลบัพบความกงัวลเก่ียวกบัการใช ้AI ในท่ีท างาน ซึง่เป็นสาเหตหุน่ึงของช่องวา่งดา้น
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ พนกังาน 37% กงัวลว่าการพ่ึงพา AI มากเกินไปอาจท าใหท้กัษะและความเชี่ยวชาญของตนเองถดถอย 
ในขณะท่ี 64% รูส้กึว่างานหนกัขึน้ เนื่องจากมคีวามกดดนัใหท้ างานไดด้ีและเรว็ขึน้ อย่างไรก็ตาม มีเพียง 12% ท่ีไดร้บัการ
ฝึกอบรมการใช ้AI อย่างเพียงพอ เพื่อใหเ้กดิศกัยภาพดา้นผลิตภาพไดอ้ย่างเตม็ที่  
 
นอกจากนี ้แมอ้งคก์รจ านวนมากจะพยายามจดัหาเครื่องมือ AI ภายในใหพ้นกังาน แตก่ารน า AI มาใชเ้องโดยไม่ไดร้บัการ
อนมุตัิจากองคก์ร (Shadow AI) ยงัคงพบเห็นไดท้ั่วไป ซึง่พนกังานทั่วโลก 23%–58% ในอตุสาหกรรมต่าง ๆ น าเครื่องมือ AI 
ส่วนตวัเขา้มาใชใ้นการท างาน อย่างไรกต็าม เครื่องมือเหล่านีม้กัไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลหรือมีแนวทางธรรมาภิบาลท่ี
เหมาะสมจากองคก์ร ซึง่แมจ้ะสะทอ้นใหเ้ห็นถงึความตื่นตวัและความกระตือรือรน้ของบคุลากรต่อศกัยภาพของ AI อนัถือเป็น
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สญัญาณที่ดี แต่อีกดา้นหนึง่ก็เป็นสญัญาณเตือนว่าองคก์รจ าเป็นตอ้งเรง่จดัหาโซลชูนั AI ระดบัองคก์รที่ปลอดภยัและมี
หลกัเกณฑช์ดัเจนเพื่อปิดความเส่ียงดา้นปฏิบตักิารและขอ้มลู 
 
ผลส ารวจยงัชีใ้หเ้ห็นถึงความขาดการเชื่อมโยงที่ส  าคญัอกีอยา่ง กล่าวคอื เมื่อการน า AI และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์ร
บนรากฐานดา้นบคุลากรท่ีเปราะบาง เช่น วฒันธรรมองคก์รที่อ่อนแอ การเรียนรูท้ี่ไม่มีประสิทธิภาพ และระบบแรงจงูใจที่ไม่
สอดคลอ้งกนั ส่งผลใหศ้กัยภาพและประโยชนข์อง AI ลดนอ้ยลงอย่างชดัเจน องคก์รที่สามารถบรูณาการ “บคุลากร” และ 
“เทคโนโลยี” ไดอ้ย่างลงตวั (เรียกว่า ความไดเ้ปรียบดา้นบคุลากร (Talent advantage)) จะสามารถปลดล็อกคณุคา่ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพกว่า อยา่งไรกต็าม ผลส ารวจพบวา่ ปัจจบุนัมีองคก์รเพียง 28% เทา่นัน้ที่อยู่ในเสน้ทางที่ถกูตอ้งเพื่อบรรลุ
เป้าหมายนี ้
 
ปำจรีย ์แสงค ำ หุน้ส่วนและหวัหนา้สายงานท่ีปรกึษาธุรกิจ อีวาย ประเทศไทย กล่าววา่ 
“AI ก าลงักา้วเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของทกุมติิในการท างาน แต่ดเูหมือนว่าหลายองคก์รก าลงัพลาดโอกาสที่จะดงึศกัยภาพ
สงูสดุของมนัออกมา เพราะยงัมชี่องวา่งขนาดใหญ่ระหวา่ง การน า AI มาใช ้กบัความพรอ้มของบคุลากร พนกังานส่วนใหญ่
ยงัใช ้AI แค่ระดบัพืน้ฐาน ขณะที่ความกงัวลเรื่องทกัษะเส่ือมถอย ภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ และความมั่นคงในอาชีพ กลายเป็นแรง
ตา้นส าคญั หากองคก์รบรหิารจดัการทัง้บคุลากรและเทคโนโลยีไดอ้ย่างลงตวั AI จะสรา้งผลลพัธท์ี่เหนือความคาดหมาย แต่
หากละเลยดา้นบคุลากร ประโยชนท์ี่ควรไดก้็จะหายไปอยา่งนา่เสียดาย” 
 
ควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้และวัฒนธรรมองคก์ร 
ดชันีสขุภาพบคุลากรทั่วโลก (Global talent health) ซึง่เป็นตวัชีว้ดัส าคญัที่สะทอ้นวา่พนกังานพรอ้มจะ “แนะน าใหค้นอื่นมา
ท างานในองคก์รนี”้ (Net promoter) ปรบัตวัดีขึน้ โดยเพิ่มขึน้ 10 คะแนน เมื่อเทียบปีต่อปี จากระดบั 55 ขึน้มาอยู่ที่ 65 (จาก
คะแนนเตม็ 100) หรือคดิเป็นการเพิ่มขึน้ 18% การปรบัตวัดีขึน้นีส้ะทอ้นถึงความพงึพอใจที่สงูขึน้ในเรื่องของระบบรางวลัตอบ
แทน การพฒันา และวฒันธรรมองคก์ร ในขณะเดยีวกนั อตัราการอยากลาออก (Quit intent) ลดลงเหลือเพียง 29% ซึ่งเป็น
ระดบัต ่าสดุในรอบ 4 ปี เมื่อเทียบกบัจดุสงูสดุที่ 43% ในช่วง “การลาออกครัง้ใหญ่” (Great Resignation) ปี 2564   
 
ในภาวะตลาดงานท่ีเริ่มชะลอตวัลง พนกังานส่วนใหญ่เลือกที่จะ “อยู่ต่อ” กบัองคก์รเดมิมากขึน้ แต่เมื่อพดูถึง AI ภาพท่ี
ปรากฏกลบัแตกต่างออกไป ผูน้  ามีบทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการสรา้งวฒันธรรมที่ส่งเสรมิการน า AI มาใชแ้ละการเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง ซึง่เป็นหวัใจของการรกัษาสขุภาพบคุลากร ผูน้  าที่แสดงความใส่ใจ ใหค้วามไวว้างใจ และเสรมิพลงัใหแ้ก่ทีม คือผู้
ก าหนดทิศทางวฒันธรรมองคก์ร และมีส่วนขบัเคล่ือนสขุภาพบคุลากรถงึ 44% 
 
ผลส ารวจยงัชีใ้หเ้ห็นวา่ แมก้ารลงทนุพฒันาทกัษะ AI ใหพ้นกังานสามารถขบัเคลื่อนการเปล่ียนแปลงขององคก์รได ้แตใ่น
ขณะเดียวกนัก็สรา้งความทา้ทายดา้นการรกัษาคนเกง่ไวด้ว้ย พนกังานท่ีไดร้บัการฝึกอบรม AI มากกวา่ 81 ชั่วโมงต่อปีจะมี
ผลิตภาพเพิ่มขึน้เฉล่ีย 14 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์ซึง่สงูกว่าค่ามธัยฐานที่ 8 ชั่วโมง แต่พนกังานกลุ่มเดียวกนันีก้ลบัมีแนวโนม้ที่จะ
ลาออกสงูถงึ 55% เพราะความสามารถดา้น AI เป็นท่ีตอ้งการตวัสงูมากในตลาด และโอกาสภายนอกมกัน่าสนใจกวา่รอบ
การเลื่อนต าแหน่งภายใน องคก์รสามารถลดความเส่ียงการสญูเสยีบคุลากรกลุม่นีไ้ด ้โดยการมอบผลตอบแทนที่ครบถว้น
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สมบรูณ ์(Total rewards) ซึ่งรวมถึง การเขา้ถึงเทคโนโลยี ความยดืหยุ่นในการท างาน และโอกาสเติบโตในสายอาชีพที่ต่อ
ยอดทกัษะ AI ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
ควำมได้เปรียบด้ำนบุคลำกรคอืกุญแจส ำคัญ 
รายงานชีใ้หเ้ห็นความตงึเครยีดระหว่าง ปัจจยัดา้นบคุลากรกบัการบรูณาการ AI ในหา้ประการหลกั ไดแ้ก่ ความเป็นเลิศใน
การน า AI มาใช ้(AI adoption excellence) การเรียนรู ้สขุภาพบคุลากร วฒันธรรมองคก์ร และโครงสรา้งระบบรางวลัตอบ
แทน องคก์รที่โดดเด่นในทัง้หา้ประการนี ้จะมคีวามไดเ้ปรียบดา้นบคุลากร และสามารถปลดล็อกคณุค่าการเปล่ียนแปลงจาก 
AI ได ้
 
ปาจรยี ์สรุปทิง้ทา้ยวา่ “เป็นท่ีชดัเจนว่ามีการน า AI มาใชง้านอยา่งแพรห่ลาย แต่หลายองคก์รยงัคงไดร้บัผลตอบแทนเพียง
ระดบัปานกลางเทา่นัน้ ผลการส ารวจชีช้ดัถึงความจ าเป็นเรง่ด่วนในการใหค้วามส าคญักบัดา้นบคุลากรในการน า AI มาใช ้
ขณะที่ AI เขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงองคก์ร ผูน้  าจะตอ้งสรา้งวฒันธรรมที่สนบัสนนุทัง้สขุภาพบคุลากรและการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใหค้วามรูพ้ืน้ฐาน AI ส าหรบัทกุคน การพฒันาคู่มือการใช ้AI ตามบทบาทหนา้ที่ เป็น
ตน้ องคก์รที่พฒันาบคุลากรควบคู่กบัการยกระดบั AI จะสามารถสรา้งผลลพัธใ์นการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างแทจ้ริง” 
 
อ่านรายงานฉบบัเต็มไดท้ี่: https://www.ey.com/en_gl/insights/workforce/work-reimagined-survey 
 
 
 

-จบ- 

About EY 
 
EY exists to build a better working world, helping create long-term value for clients, people and society and build 
trust in the capital markets. 

Enabled by data and technology, diverse EY teams in over 150 countries provide trust through assurance and help 
clients grow, transform and operate. 

Working across assurance, consulting, law, strategy, tax and transactions, EY teams ask better questions to find 
new answers for the complex issues facing our world today. 

EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member firms of Ernst & Young Global 
Limited, each of which is a separate legal entity. For more information about our organization, please visit ey.com. 
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