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Resumen

ejecutivo

El 22 de mayo de 2025 no fue un dia mdas para la industria
financiera en Argentina. Mediante el decreto 253/2025, se
dispuso la creacion del Sistema de Finanzas Abiertas (SFA),
el cual permitira que las personas humanas y juridicas,

a través de su consentimiento expreso, compartan la
informacién con las entidades inscriptas en el Banco Central
de la Republica Argentina para el desarrollo del crédito, la
competencia y la inclusién financiera.

Es importante sefialar que los términos “SFA", “banca
abierta” (Open Banking) y “finanzas abiertas” (Open
Finance) se utilizan a menudo de manera indistinta. Open
Banking se refiere a la apertura de datos bancarios a
terceros, permitiendo a los consumidores compartir su
informacién financiera con diferentes proveedores de
servicios. Open Finance amplia este concepto al incluir
no solo datos bancarios, sino también informacién de

otros servicios financieros, promoviendo una mayor
interoperabilidad y acceso a una gama mds amplia de
productos financieros mediante las “finanzas embebidas”
(Embedded Finance), es decir, la integracién de servicios
financieros en plataformas no financieras, facilitando el
acceso a productos financieros en el momento y lugar

en que son necesarios. Asimismo, “Open Insurance"” esta
emergiendo como un drea complementaria, donde los
datos relevantes para las aseguradoras se comparten de
manera similar, promoviendo la personalizacién de seguros
e integrandolos en propuesta de valor de otras industrias. La
banca abierta sirve como capa fundacional en la evolucién
hacia un intercambio de datos mas amplio: el Open Data
Economy, un modelo que promete una mejor propuesta de
valor, innovacién, toma de decisiones y gestién de recursos,
entre otros beneficios.

Juan Pablo Grisolia | Socio, Business Consulting,
Lider para la Industria de Servicios Financieros, EY Argentina
juan-pablo.grisolia@ar.ey.com | +5491145102232 | LinkedIn

El decreto representa de alguna manera la culminacién de
un complejo pero fructifero devenir del sistema financiero,
con hitos como las transferencias 3.0 y la interoperabilidad,
entre otras regulaciones, que permitieron dar inicio a esta
nueva era de las finanzas abiertas. En las pdginas siguientes
analizaremos, entre otros temas:

m Origen y estado de las finanzas abiertas a nivel global;

m oportunidades y desafios de la implementacion del SFA en
Argentina; y

m preguntas y acciones que deberian estar considerando las
entidades.

Esperamos que las siguientes pdginas les aporten mayor
claridad y valor a las discusiones en sus organizaciones.

Las opiniones expresadas no necesariamente reflejan las de EY.
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Una década de historia

Para conocer el origen de los SFA a nivel global nos
tenemos que remontar a 2014, cuando la Competition
and Markets Authority (CMA) de Reino Unido se propuso
investigar la naturaleza y la eficacia de la competencia en
los mercados bancarios de las pymes y su capacidad para
evaluar proveedores y tomar decisiones informadas sobre
los productos que mejor satisfacian sus necesidades, entre
otros temas.

Ahora bien, épor qué las pymes? Las pymes representaban
en ese entonces alrededor del 60 % del empleo del sector
privado y casi la mitad del volumen de negocios total de

las empresas del sector, por lo que la competencia para
proporcionar a las pymes servicios bancarios de calidad era
fundamental para su sostenibilidad y crecimiento.

Mediante este estudio se constaté que la competencia

no estaba sirviendo a los intereses de las pymes y que el
mercado estaba hiperconcentrado, con 4 proveedores que
representaban el 90 % de los préstamos comerciales, entre

LFCA (2016). FCA/CMA SME banking market study
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otros hallazgos. El paquete de medidas fue realmente de
vanguardia. Supuso, entre otros:

m la estandarizacién de informacidn para facilitar la
comparacion de servicios;

m la introduccién de una serie de estdndares y
protocolos para el manejo de informacién e historial de
transacciones, garantizando su interoperabilidad y

m el desarrollo de un ecosistema de servicios sobre la base
de la informacién financiera que en adelante podria ser

compartida de manera segura a solicitud de los clientes*.

Como se puede advertir, el foco en el cliente se encuentra
en los origenes de los sistemas de finanzas abiertas, pero
no es el Unico. Este modelo forma parte de la evolucién
del sistema financiero y por lo tanto de todos sus actores.
Un ejemplo cercano de esta evolucién se observa en
Brasil, donde la adopcién de las finanzas abiertas ha
pasado de ser una obligacién de compartir datos a

convertirse en una herramienta valiosa para personalizar
y crear productos. Pensemos en cdmo, al principio, la
gente era escéptica sobre el compartir informacién en
redes sociales y en internet en general, pero ahora es
algo cotidiano. De manera similar, los SFA pueden ser
vistos inicialmente con desconfianza, pero a medida que
se experimentan los beneficios, su adopcién crece.

La actividad global de Open Banking ha ido creciendo de
manera constante, impulsada por una combinacién de
iniciativas regulatorias y fuerzas del mercado. Diferentes
regiones han adoptado Open Banking a ritmos y enfoques
variados:

m El Reino Unido ha liderado el movimiento de Open
Banking, donde la CMA obligd a los nueve bancos mas
grandes a permitir que startups con licencia accedan a sus
datos. La entidad de Open Banking del Reino Unido (OBL)
supervisa el marco y los estandares.


https://www.fca.org.uk/publications/market-studies/joint-fca-cma-sme-banking-market-study

m La Unién Europea fue una de las primeras en adoptar
Open Banking con la introduccién de la Directiva de
Servicios de Pago 2 (PSD2, por sus siglas en inglés),

gue entré en vigor en 2018. Esta directiva exige

gue los bancos proporcionen acceso a datos de pago

de los clientes a terceros regulados, siempre con el
consentimiento del cliente. En 2023, la Comisién Europea
publicé un nuevo paquete legislativo, que incluye PSD3/
PSR y el Reglamento de Acceso a Datos Financieros (FIDA,
por sus siglas en inglés), para fomentar ain mds Open
Banking y avanzar hacia el concepto mas amplio de Open
Finance. Ademas, se aprobé el Marco de Identidad Digital
Europeo, introduciendo la Billetera Digital de la UE para
facilitar pagos y el intercambio de datos de identidad
relacionados con servicios financieros.

En Estados Unidos, se comenz6 a desarrollar un marco
regulatorio para Open Banking a través de la Oficina

de Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB,

por sus siglas en inglés). Sin embargo, con la nueva
administracién, el futuro de esta iniciativa es incierto, lo
gue ha generado incertidumbre sobre la continuidad de
los avances en Open Banking.

En China, curiosamente, la banca abierta ha sido
impulsada principalmente por el mercado, con gigantes
tecnolégicos como Alibaba y Tencent encabezando
extensos ecosistemas financieros que integran a la
perfeccidn los pagos digitales, el comercio electrénico y
los servicios bancarios tradicionales.

En India, tanto las iniciativas del mercado como las
gubernamentales han impulsado el desarrollo del
ecosistema, estableciendo una columna vertebral para
la conectividad de pagos a través de la Interfaz de

Pagos Unificada (UPI). Ademds, cuenta con un sistema
centralizado de gestiéon de identidades (Aadhaar)

gue fomenta un ecosistema propicio para productos
financieros innovadores.

En Brasil, el lanzamiento de Pix por el Banco Central

en 2020 ha beneficiado a 148 millones de brasilefios

y 14 millones de empresas hasta 2024. Ademas, se
establecieron regimenes de Open Banking (2020) y Open
Finance (2022), con una rapida adopcién entre clientes
y proveedores de servicios financieros, alcanzando 41
millones de cuentas en Open Finance y mds de 800
proveedores facilitando mas de 1.400 millones de
llamadas a APl semanalmente.

En México, el Articulo 76 de la Ley para Reqgular las
Instituciones de Tecnologia Financiera (Ley Fintech),
sancionada en 2018, establece las bases para un modelo
de finanzas abiertas. Sin embargo, tras siete afios, todavia
no se ha publicado la normativa que permita su plena
implementacion.

En Chile, la gobernanza de Open Finance se lleva a cabo a
través de la ley FinTech, que entré en vigor en 2023. La
Comisioén del Mercado Financiero (CMF) es responsable de
implementar las regulaciones relacionadas, en un proceso
colaborativo con la industria. Se espera que Open Finance
esté completamente implementado para 2029.

En Colombia, el 2024, la Unidad de Regulacién Financiera
(URF) publicé un proyecto de decreto para modificar el
régimen de finanzas abiertas, que pasara de ser voluntario
a obligatorio. Esto implica que las entidades deberan
participar como proveedores de datos, garantizando el
acceso efectivo a la informacién de los clientes.

m Argentina logré construir un ecosistema integrado con
casos de uso exitosos, incluso en ausencia de un marco
formal de Open Banking hasta mayo de 2025. Desde
2008, el pais ha liderado iniciativas de pagos en tiempo
real, alcanzando altos niveles de interoperabilidad y
promoviendo regulaciones centradas en el consentimiento
del usuario y la transparencia de los servicios financieros.
La convergencia entre servicios financieros y otros
sectores continta acelerdndose, habilitando transacciones
mads dgiles y eficientes para los consumidores. Con el
decreto 253/2025, se formalizé finalmente la creacién del
Sistema de Finanzas Abiertas (SFA), lo que marcé un hito
en la evolucion del sistema financiero argentino.

Sin dudas la apertura de datos financieros a terceros
fomenta la competencia. La llegada de nuevos jugadores
desafia la oferta tradicional de los bancos, lo que puede
ser percibido como una amenaza de erosién de cuota de
mercado y posicionamiento en el sector, pero al mismo
tiempo significa una gran oportunidad para recibir mayor
informacioén. En este sentido, la estrategia es clave

para que las entidades aprovechen todo el potencial del
sistema.
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Modelos de negocio

Las finanzas abiertas abren numerosas oportunidades tanto para las instituciones financieras existentes como para los nuevos participantes en el mercado.

Servicios financieros
personalizados

El acceso a datos
financieros permite
ofrecer asesoramiento y
servicios personalizados,
impulsando la satisfaccion
y la lealtad del cliente,
mientras abre nuevas
oportunidades de
ingresos a través de
servicios premium.

Finanzas embebidas

La integracién de
servicios financieros

en plataformas no
financieras, como
e-commerce y apps, en
general no solo mejora
la experiencia del cliente
sino que abre nuevas
oportunidades de
negocio.
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Banking as a Service
(BaaS)

Los bancos pueden
utilizar las API para
permitir que otras
empresas integren
Servicios como pagos,
préstamos y gestion
de cuentas en sus
ofertas, lo que permite
a las empresas prestar
servicios financieros sin
convertirse en bancos.

Consumo de API de
otras instituciones
financieras

Para ofrecer servicios
mas integrados y crear
productos innovadores
gue antes eran
inalcanzables

Colaboracion con fintech

Combina las fortalezas de
los bancos tradicionales
con las de las fintech,
como su agilidad y disefio
de experiencia del cliente.

El banco como mercado
de API

Los bancos pueden
convertirse en mercados
de API, ofreciendo APl a
desarrolladores externos,
creando nuevas fuentes
de ingresos e impulsando
la innovacioén en el
ecosistema financiero.



Monetizacion de API

A medida que las API se vuelven mds esenciales para conectar datos y servicios, varios modelos estdn capitalizando valor.

Precios basados en el uso

Las instituciones pueden cobrar en funcién del nimero
de llamadas a la API, los datos recuperados o las
transacciones procesadas. Este modelo garantiza que los
clientes paguen en proporcién a su uso, lo que lo hace
escalable y justo. Por ejemplo, un banco podria cobrar a
las aplicaciones fintech una tarifa por cada llamada a la
API realizada para recuperar los saldos de las cuentas o
los historiales de transacciones.

Modelos freemium

El acceso basico a la API se puede ofrecer de forma
gratuita, con funciones premium disponibles por una
tarifa. Este modelo atrae inicialmente a una amplia base
de usuarios, con el potencial de convertir un porcentaje
de usuarios en planes de pago para funciones avanzadas.
Por ejemplo, una API de datos financieros puede ofrecer
acceso a datos basicos de forma gratuita, al tiempo

gue cobra por analisis avanzados o puntos de datos
adicionales.

Modelos de suscripciones

Los clientes pagan una membresia por el acceso a las API.
Este modelo proporciona flujos de ingresos predecibles

y se puede organizar en niveles en funcién del nivel

de servicio o las caracteristicas proporcionadas. Por
ejemplo, una suscripcién podria ofrecer diferentes niveles
de acceso, desde la recuperacion bdsica de datos hasta
herramientas integrales de andlisis financiero.

Pago por transaccién

Las API pueden cobrar una tarifa por cada transaccién
procesada. Este modelo es especialmente eficaz para las
API de procesamiento de pagos, en las que se cobra una
pequefia comisién por transaccion. Por ejemplo, una API
que facilite pagos en linea podria cobrar una tarifa por
cada pago procesado a través de su plataforma.

Modelos de
monetizacién
de las API

Tarifas de referencia

Las API pueden generar ingresos a través de tarifas

de referencia. Por ejemplo, las API de seguros pueden
ganar tarifas al referir a los clientes a los proveedores de
seqguros. Este modelo beneficia tanto al proveedor de API
como al servicio referido.

Tarifas de tra

Las API gue perm
de carteras puede
ofrecer servicios pre
ejemplo, una APl que a
podria cobrar una tarife
ofrecer algoritmos de ne
servicio premium.

Servicios de andlisis premium

decisiones estratégicas.

Modelos de reparto de ingresos

Las instituciones pueden celebrar acuerdos de reparto
de ingresos con desarrolladores externos que utilicen sus
API. Este modelo alinea los intereses de ambas partes

e incentiva a los desarrolladores a crear aplicaciones
exitosas utilizando las API.
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Las API pueden ser internas, dirigirse a socios o a un publico externo

API internas API de socios API externas

6

Creacidn Los proxies de API se aprovechan para exponer de API disefiadas especificamente para que los socios
de API forma rapida y segura y permitir que los equipos/ accedan a las funciones empresariales, en funcion de
socios internos consuman datos y servicios. la relacién comercial de la asociacién.

Mejora de la experiencia del socio a través de la

Consumo Integracion interna a nivel empresarial: omnicanalidad:
de API Proporciona una integracidon mas rapida y fluida, lo Habilita el consumo a través de experiencias de
gue conduce a la estandarizacidn de las API. productos de API personalizadas para la adopcién
B2B.

API ajustadas y disefladas segun las
necesidades de los socios y desarrolladores
externos.

Impulso de nuevos modelos de negocio:
Crea nuevas fuentes de ingresos, modelos
de negocio y, en casos excepcionales,
integracion directa con el consumidor.

Ciclo de vida de una API

* * *

b

1- 20 30 4.
Identificacién Determinacion Disefo y Lanzamiento
de requisitos construccion
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¢Qué modelos de negocio emergen entonces para la banca del futuro?
A priori serian 4, sequn la estrategia (o su ausencia) elegida por la entidad:

El banco es el
consumidor de
datos bancarios
para sus propios
servicios digitales

El banco es el
proveedor de los
datos bancarios
de sus clientes a
terceros

Consumidor de API

Consumidor de API

Competir

m Los bancos juegan a la par con los proveedores
externos

m Oferta de aplicaciones multibancarias
Aprovechamiento del ecosistema fintech

m Creacién de plataforma escalable para respaldar el
crecimiento

m Desarrollo de ecosistema de socios para acelerar el
tiempo de comercializacion

Cumplir

m Garantia de cumplimiento normativo, con un nivel
bdsico de API abierta de forma gratuita

m Solucién de problemas técnicos

m Gestion de incidentes y atencidn al cliente

Consumidor de API

Cuentas corrientes
Pagos

Integrarse al ecosistema

m Ecosistemas para simplificar la vida de sus clientes

m Forma de investigacion de clientes y disefio de experiencias
m Oferta basada en informacion de datos

m Monetizacién de la experiencia

m Accesibilidad de los datos mds alld del &mbito de la PSD2

Banking-as-a-Service (BaaS)

m APl como nuevo canal de distribucién que permite aumentar
la cuota de mercado y centrarse en todos los productos
bancarios, mas alld del ambito de la PSD2

m Estrategia de monetizacion de API
m Modelos de negocio B2B2C

m Redisefio de arquitectura tecnoldgica e infraestructura

Consumidor de API

El banco es el consumidor de datos bancarios
para sus propios servicios digitales
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No tan lejos del Reino Unido
Si retrocedemos a los origenes de los SFA, entendemos que la situacion argentina es bastante similar a la del Reino Unido de 10 afios atrds, considerando que en Argentina hay 530.000

empresas, de las cuales 517.000 son pymes (98 %)*.

Empleabilidad PBI

0 de los empleos asalariados registrados O del PBI es generado
0 son generados por pymes 0 por el sector pyme

LUCEMA (2025). Indicadores PyMEs
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https://www.fca.org.uk/publications/market-studies/joint-fca-cma-sme-banking-market-study
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A pesar del rol clave gue juegan en la economia, segun
el indice de Competitividad y Acceso al Financiamiento
2025 de la Confederacion Argentina de la Mediana
Empresa (CAME) el 67 % de las pymes encuestadas

no logré acceder al financiamiento y mas de la mitad
desconoce los instrumentos financieros no tradicionales
gue ofrece el mercado de capitales?. El potencial del SFA,
por tanto, es prometedor.

Con respecto al 2016, el incremento del 14 % del

mundo pyme esta explicado principalmente por los
monotributistas (+38 %), que fueron ganando importancia
en la generacién de empleo privado formal con la
incorporacién de los servicios de transporte (Uber, Cabify)
y los servicios de delivery (Rappi, Pedidos Ya). No es
casual que el crecimiento de las aplicaciones de delivery

y transporte coincida con la expansion de las finanzas
abiertas, ya que ambas tendencias se complementan.
Estas aplicaciones no solo facilitan el acceso al empleo,
sino también los pagos digitales, reduciendo la
dependencia del efectivo y la informalidad. Al integrar
servicios financieros en sus plataformas, las aplicaciones
de delivery contribuyen a la creacién de un historial
financiero para acceder a microcréditos y otros productos
financieros.

Todo emprendimiento es, en su origen, una empresa de
pocos empleados, es decir, una pyme. Acciones como

la creacién de un SFA alienta por tanto la creacién

de nuevos negocios y la reactivacion del crédito. Los
SFA permiten no solo agilizar el proceso de evaluacién
crediticia, sino proporcionar una imagen mas precisa de
la salud financiera del cliente.

Esta mirada de nuevos negocios estaba, desde luego, en
la mente de los bancos antes del decreto, como veremos a
continuacién.

2CAME (2025). ICAF 2025

Segun la encuesta realizada por EY en marzo de 2025, el
57 % de los encuestados considera que el Open Banking
es muy importante para el futuro de sus organizaciones.

Sin embargo, el 62 % reporta tener un nivel de
conocimiento moderado sobre el tema, mientras que solo
un 10 % afirma tener conocimientos altos o muy altos, y
un 29 % reconoce un bajo nivel de conocimiento.

Desafios mas significativos

38 Y% Infraestructura tecnoldgica

o/ Formacion de los equipos
29 % (upskilling/reskilling)

I 19 % Requlacién

I ]_O % Resistencia al cambio

5 9% Otros

Entre los principales beneficios del Open Banking, el

52 % de los participantes destacd la innovacién en
productos y servicios, sequido por la mejora de la
experiencia del cliente (33 %) y la generacién de nuevas
fuentes de ingresos (14 %).

El Open Banking se ha convertido en una prioridad en la
agenda de los bancos, con casi la mitad de las entidades
afirmando que estan planificando o ejecutando iniciativas
relacionadas con este enfoque.
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Por donde empezar

Si integrarse es la respuesta, écudles son las
preguntas?

Si los SFA constituyen una evolucion intrinseca de la
industria, équé interrogantes y discusiones debieran darse
en las organizaciones para no quedarse fuera del ecosistema
y aprovechar sus beneficios?

Estrategia organizacional

m Alineacién estratégica: ¢Cémo integrar la estrategia de la
organizacion con las finanzas abiertas?

m Visién integral: £Cémo se genera valor mdas alld de la
cadena propia?
m Vision holistica: ¢Cémo se analiza el viaje del cliente en

un ecosistema ampliado?

m Gestidn integral de riesgos: ¢Como implementar un
enfoque robusto para la gestién de riesgos?

m Oportunidades de asociacion: ¢Qué colaboraciones
explorar en el ecosistema financiero y tecnolégico?
tUCEMA (2025). Indicadores PyMEs
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m Enfoque de banca abierta: ¢Cudl es el enfoque mas
adecuado para las necesidades de la organizacién?

m Aprovechamiento de datos: {Como convertir los datos en
un activo valioso?

Modelo operativo

m Estructura de gobernanza: {Qué estructura facilitara la
transformacién organizacional?

m Talento: ¢Qué habilidades/perfiles son esenciales para
esta transformacion?

m Inversiones tecnoldgicas: éCudles son las prioridades en
inversiones tecnolégicas?

m Gestidn de API: (Qué plataformas son adecuadas para la
gestion de API en el contexto local?

Cultura organizacional

m Cultura requerida: ¢Qué cultura es necesaria para avanzar
en el Open Banking y la innovacién?

m Movilizacién organizacional: ¢Cémo se moviliza a la
organizacion hacia esta evolucién?

Monetizacion

m Modelo de negocio: {Cudl es el modelo de negocio y las
fuentes de ingresos?

m Colaboracién con terceros: éCudl es la estrategia de
colaboracion con socios?

Producto-Servicio

m Segmentacién de clientes: ¢Qué clientes se atenderdn y
cudles son sus necesidades?


https://www.fca.org.uk/publications/market-studies/joint-fca-cma-sme-banking-market-study
https://ucema.edu.ar/sites/default/files/2025-03/IndicadoresUCEMA_PyMEs032025.pdf

m Propuesta de valor: éCudles son las caracteristicas clave
de la propuesta de valor?

m Disefio y construcciéon: éCOmo se desarrollard la oferta?
Tecnologia
m Posibilidades técnicas: (Qué es técnicamente viable?

m Disefio de plataforma: {Cudl serd el disefio de la
plataforma?

m Desarrollo y mantenimiento: (Es factible el desarrollo y
mantenimiento?

m Build vs. Buy: (Cudl es la mejor opcién?

m API: {Cémo se estructuraran las APl en funcién de los
productos y servicios?

Cumplimiento regulatorio

m Cumplimiento normativo: éCémo asequrar el
cumplimiento de regulaciones aplicables?

m Interpretacién de directrices: éComo abordar las
directrices sobre responsabilidad y consentimiento del
cliente?

m Proteccién legal: {Qué medidas implementar para evitar
problemas legales?

Seguridad y cumplimiento

m Vulnerabilidades de sequridad: ¢Qué nuevas amenazas
enfrentan la organizacién y mis clientes?

m Proteccién de API: éCémo resquardar las APl de
ciberataques?

m Estrategias de prevencion: ¢{Qué métodos usar para

detectar y resolver vulnerabilidades en sistemas externos?

Una oportunidad de crecimiento mundial

La alineacién internacional con estandares globales

es fundamental para habilitar servicios, como pagos
internacionales en tiempo real. Las finanzas abiertas
tienen el potencial de fomentar el desarrollo de estos
estandares, facilitando el intercambio de datos y
permitiendo que consumidores y empresas operen mas
alla de las fronteras. Esto no solo permite el crecimiento
de los servicios financieros a nivel mundial, sino que
también aumenta la competencia en mercados que
tradicionalmente han sido locales.

A medida que se amplia el intercambio de datos, las
organizaciones deberdn realizar inversiones significativas
en medidas de seguridad para mantener la confianza de
sus clientes. Este enfoque en la sequridad podria impulsar
avances en tecnologias como blockchain, que ofrecen
métodos sequros y a prueba de manipulaciones para
almacenar y transmitir datos, asi como también para

la gestion de activos digitales, permitiendo la creacién,
transferencia y almacenamiento de estos activos de
manera segura y eficiente.

La integracién de blockchain en el marco de las
finanzas abiertas no solo mejoraria la seguridad

de las transacciones, sino que también facilitaria la
transparencia y la trazabilidad en el intercambio de
informacion. Esto es especialmente relevante en un
entorno donde los activos digitales estan ganando
popularidad, ya que la confianza en la seguridad y
la integridad de las transacciones es crucial para su
adopcion generalizada.

En resumen, la combinacion de alineacion
internacional, estandares globales y tecnologias
avanzadas como blockchain, junto con la gestién de
activos digitales, puede transformar el panorama
financiero. Esto permitird un ecosistema mas
interconectado y competitivo que beneficie a
consumidores y empresas en todo el mundo.
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A nivel mundial, el Open Banking sigue siendo un
concepto en evolucién. La tendencia es hacia una mayor
transparencia, inclusiéon, empoderamiento del consumidor
e innovacioén en los servicios financieros, aunque sin
dudas el ritmo y la forma de adopcién varian ampliamente.
Ahora bien, équé lecciones acumulamos tras diez afios de
recorrido?

Estandarizacion del customer journey

m La mala experiencia del customer journey vy la falta de
estandarizacién provocaron la caida de los clientes cuando
se lanzé por primera vez el Open Banking.

m Crear un marco de consentimiento transparente y facil
de usar, apalancado en una guia de experiencia del
cliente junto con los estandares de API para garantizar
que la experiencia en las etapas clave del recorrido
sea positiva, al igual que un plan de comunicacién
y educacién que impulse la adopcion por parte de
individuos.
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Rendimiento de API y del servicio

m En el periodo posterior al lanzamiento, muchos bancos
vieron problemas con la disponibilidad del servicio API.
Los largos tiempos de respuesta, las llamadas fallidas y
rechazadas a la API contribuyeron a una mala experiencia
del usuario y ralentizaron la adopcién.

m Tener en cuenta las consecuencias del bajo rendimiento
de la API, asi como también el aprovechamiento de
infraestructura, activos y plataformas que puedan
acelerar el tiempo de comercializacién y minimizar
costos. Establecer formatos y protocolos de datos
comunes para un intercambio de datos coherente y
fiable.

Proteccion del cliente y resolucién de disputas

m Muchos regimenes de Open Banking se lanzaron con
procesos limitados de resolucién de disputas de clientes
por problemas de pago, fraude y reembolsos.

m Definir a quién se dirigirdn los clientes cuando las cosas
van mal: équé proceso se sigue? éQuiénes determinan
responsabilidades?

Implementacién escalonada
m Ciertas autoridades subestimaron el nivel de esfuerzo,

costo y tiempo necesarios para implementar cambios
relacionados con el Open Banking en los grandes bancos
debido a los sistemas heredados y los complejos procesos
de cambio. Si bien el enfoque reqgulatorio (vs. mercado)
puede acelerar la adopcién del Open Banking, es necesario
evitar el “One-size-fits-all” para garantizar igualdad de
oportunidades.

Indagar qué herramientas se pueden crear de forma
centralizada para minimizar el esfuerzo de los
participantes al establecer escalas de tiempo y casos
de uso a través de la planificacion estratégica, al igual
gue sistemas de incentivos que faciliten y fomenten la
adopcioén. Por ultimo, garantizar que el marco del Open
Banking pueda adaptarse a los avances tecnoldgicos y a
los cambios del mercado.



Calendario de lanzamientos iterativos

m Los requladores han tenido éxito al proporcionar
un cronograma de plazos para nuevas funciones y
capacidades que pueden evolucionar con el tiempo para
enfrentar los desafios y necesidades emergentes.

m Evaluar la secuencia, el orden y las escalas de
tiempo de las funcionalidades principales y continuar
evolucionandolas a lo largo del proceso de Open
Banking. Los sandboxes (entornos aislados y controlados
para probar nuevos servicios e innovaciones) son claves
para esto.

Disefo de la autoridad de implementacién

m Algunas entidades tuvieron dificultades para tomar
decisiones debido a sus sistemas de financiacion y
gobernanza. Sin embargo, la creacién de grupos de
trabajo centrados en temas como modelos de precios
sostenibles, la sequridad y la experiencia del cliente tuvo
mucho éxito a la hora de impulsar las normas.

m Construir el modelo de gobernanza en torno a los
conflictos y la division de la toma de decisiones y
organizar grupos de trabajo con un enfoque colaborativo
para activar el ecosistema y lograr consensos.
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Un nuevo comienzo

El decreto 253/2025 representa una oportunidad Unica
para fomentar un entorno financiero mas inclusivo y
competitivo. EI BCRA, como organismo encargado de definir
los pardmetros, estandares y requisitos que deberdn cumplir
los demas organismos y las entidades del sistema financiero,
sin dudas tendrd un papel crucial en esta transicién. En

este sentido, es fundamental que se mantenga un enfoque
equilibrado que asegure la privacidad y seguridad de los
datos de los clientes, aprendiendo de las experiencias
previas.

Tanto las fintech como los bancos podran beneficiarse

de este nuevo marco. En esta nueva fase de desarrollo,

los bancos deberian considerar las finanzas abiertas

como una oportunidad para mejorar sus estrategias de
productos y generar mayores ingresos, y no solo como un
costo o pérdida de posicionamiento. Asegurarse de que su
estrategia incluya el desarrollo de nuevos productos y la
oferta de servicios APl premium con potencial comercial les
permitird adaptarse a un entorno cambiante y aprovechar
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las oportunidades que surgen en este nuevo marco. Las
fintech, por su parte, estan bien posicionadas para apoyar
al ecosistema, gracias a su agilidad, desarrollo tecnolégico y
enfoque en el cliente. Pueden desempefiar roles clave como
plataformas de conectividad, proveedores de servicios y
creadores de canales API de alta calidad. Para ello, resulta
oportuno considerar asociarse con empresas que tengan
capacidades de distribucién sélidas para llevar propuestas al
mercado de manera rapida y efectiva.

A medida que interactuamos mds con terceros, las

marcas se hacen mds invisibles e irrelevantes. Mantener

la principalidad es todo un reto si no se tiene en cuenta la
salud financiera de los clientes y el ayudarles a mejorar

sus vidas, mediante una experiencia confiable, dindmica

e integrada. Esa es la apuesta de dicho decreto. La
colaboracién entre reguladores, bancos vy fintech sera clave
para maximizar los beneficios del sistema y garantizar una
transicién exitosa hacia este modelo abierto.




m Innovacion e ideacién de modelos de negocio
m Evaluacién de la competencia/del mercado

m Identificacién de riesgos y oportunidades

m Definicidn de los modelos de monetizacién

m Desarrollo de la hoja de ruta

m Desarrollo de propuestas de valor que
aprovechen los recursos de Open Finance

m Desarrollo de nuevos productos, servicios y
soluciones

m Definiciédn de nuevas experiencias y normas
de relacion

m Revision y perfeccionamiento de la estrategia
de datos

m Detallar la propiedad y la gobernanza de los
datos (incluidos los datos de terceros)

m Definicidn de requisitos y hoja de ruta

m Marco de sequridad por disefio para la
seguridad y la prevencion del fraude

m Disefio de la gestién del consentimiento del
cliente

m Mitigacién de los riesgos de seguridad /
cibernéticos, de privacidad y tecnolégicos

m Definicién de las normas de acceso

m Cumplimiento de la LGPD

La oferta de servicios de finanzas abiertas de EY contempla todo el ciclo de vida del cliente y dreas involucradas

m Gestionar y dar forma al ecosistema de las finanzas abiertas

m Apoyo en la decisién de compra/construccién/socio/proveedor para
Open Finance

m |dentificacidn de las mejores oportunidades de socios y proveedores

m Seleccion, homologacién y seguimiento de socios y proveedores
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y control defensa

Regqulatorio y/
normativo

m Sequimiento en discusion sobre normativa

m Apoyo en preparacion de observaciones y comentarios a
propuestas de regulacién

m Mantenimiento continuo del cumplimiento de las normas y
reglamentos, asi como de eventuales modificaciones

m Creacion de foros estratégicos y tacticos para agilizar las
decisiones

m Gestidn de relaciones con asociaciones y organismos
reguladores

m Establecimiento de puntos focales en dreas clave

m Disefio de la matriz de responsabilidades, KPI, OKR, etc.

m Orquestacion para el compromiso, la colaboracién
y la capacitacién de las personas

m Disefio del modelo operativo objetivo
m Definicién de los procesos.

m Supervisién de los procesos.

m API, acceso, consentimiento y gestién exposicién

m Disefio de la arquitectura de la solucién Open
Finance con catdlogo de API, Sandbox y supervisién

m Definicién del ciclo de desarrollo de las API
m |dentificacion de tendencias tecnolégicas

m Disefio de la estructura de apoyo a desarrolladores,
socios y areas internas

m |Identificacién y revision de los riesgos del proceso
m Estrategia de control de riesgos

m Definicién de las funciones de la 1.2y 2.2 linea de
defensa

m Andlisis de impactos por ausencia de controles
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