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Dos veces al aio, EY y Diario Financiero realizan una encuesta para
entregar una vision actualizada de las expectativas econémicas y
resultados empresariales esperados para el ano en curso. Asimismo, se
busca conocer la opinion de los participantes sobre temas coyunturales que
puedan tener algin impacto en el quehacer de las compaiias.

Este informe recoge los resultados de la version de julio-agosto 2019, en la
que participaron mas de 340 ejecutivos, en su mayoria directores, gerentes
generales y gerentes de finanzas.

El sondeo se realizé durante las semanas comprendidas entre el 12 de julio
y el 7 de agosto de 2019. En la mayor parte de las preguntas, se obtiene
una comparacion con los resultados obtenidos en las encuestas pasadas,
permitiendo observar la evolucion de los expectativas.
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EXPQCtatlvas crecimiento. Aunque el 27,6% de los
empresariales participantes espera que las utilidades

disminuyan, aun no se alcanza los rangos
de diciembre 2017, cuando un 40,6%

Los siguientes son resultados y . .
creia lo mismo.

proyecciones relacionados a los
resultados y actividad empresarial de las
companias a las que pertenecen los
ejecutivos entrevistados para este 2019.

Evolucion de las ventas

Las empresas siguen esperando un
aumento en sus ventas (52%). Sin
embargo, se observa una tendencia a la
baja similar a la de las utilidades, ya que
en diciembre pasado un 73% ubicaba las
ventas de su empresas en rangos
positivos. En la misma linea, se ve un
fuerte incremento de 17,9 puntos
porcentuales de los encuestados que
esperan una disminucion.

Evolucion de las utilidades

La proyeccién de las utilidades sigue
estando distribuida en los rangos
positivos, con un 45,1% de encuestados
gue espera que éstas crezcan en 2019.
Sin embargo, esto implica una fuerte
caida respecto de diciembre 2018,
cuando 66,5% marcé las alternativas de

¢Como cree que evolucionaran las utilidades de su compania?

40,6%
33,1%
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Presupuesto e inversion

El mayor porcentaje de encuestados espera
gue su empresa mantenga el presupuesto
destinado a la inversion para 2019.
Mientras que los que consideran que va a
disminuir han ido aumentando desde el 8,2%
alcanzado en diciembre de 2017, hasta los
casi 20% del mes pasado, no se alcanza aln
los niveles de julio 2017 cuando casi el 40%
esperaba una reduccién. Sin embargo, aun

son mas los que esperan un aumento,
con 37,2% que afirmé que el presupuesto
de su compaiiia creceria en 2019.

Inversion anual

Si bien graficamente se aprecia una
estabilidad en los montos a invertir,
existe un aumento de las empresas que
esperan hacerlo con montos entre
US$50 y US$100 millones.

El presupuesto destinado a inversion de su compaiiia:

0,
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El presupuesto de inversién de su compania finalizara en:
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Efectos en el mercado
laboral

Dotacion

Un tercio de los encuestados espera que
su empresa reduzca su dotacidn este
ano, un incremento de 12,7 puntos
porcentuales respecto de los que
contestaron lo mismo hace seis meses.
Pese al aumento, todavia no se alcanza
los niveles de julio 2017, cuando el
porcentaje alcanzé 36%,

En tanto, un 22% espera aumentar su
personal y algo menos de la mitad, el
47,5%, planea mantenerlo durante 2019.

Remuneraciones

Una perspectiva algo mas positiva se
percibe para las remuneraciones en
2019.

Mientras que una gran mayoria espera
gue su empresa mantenga el nivel de
remuneraciones (71,8%), tan sélo el 4,1%
considera una disminucién y un 24%
estima que los salarios aumentaran este
2019.

Los resultados en materias salariales
estan bastante en linea con los obtenidos
hace un aifo, pero menos positivos que
los de hace 6 meses.

En materia de recursos humanos, su empresa:

50,3%

47,5%

50,9%

40,2%
36,0%
30,5% 3L9%  993%
22,0%
17,8% 17.6%
. 11,6% 13,1%

Reducir dotacién Mantener dotacién

jul-19 en 2019 M dic-18 en 2019 jul-18 cerrara 2018

Aumentar dotacién
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En materias salariales, su presupuesto contempla:

79,7%
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41%  19% 2,5%

o L4 o

Reducir remuneraciones

jul-19 para 2019 W dic-18 para 2019 jul-18 para 2018

DF

DIARIO FINANCIERO'

Mantener remuneraciones

24,0% 24,7%

Aumentar remuneraciones

dic-17 para 2018 M jul-17 para 2017

EY

Building a better
working world



Expectativas econdmicas

En la presente seccidon se analizan las
expectativas de los actores econédmicos
encuestados sobre los indicadores
relevantes para el contexto nacional.

Crecimiento

Casi el 80% de los encuestados situa el
crecimiento entre 2% y 3% para 2019. Esto
da cuenta de la caida de las expectativas, ya
gue hace seis meses sélo el 33,6% lo situaba
en ese rango y mas de la mitad (56,2%) lo
hacia entre 3% y 4%. Asimismo, aunque
todavia hay pocos encuestados que esperan
una crecimiento menor al 2%, éstos se mas
gue duplicaron en relacién a la encuesta de
diciembre.

Inflacion

Las expectativas inflacionarias para
2019 se ubican entre 2% y 3%, en linea
con lo esperado por el mercado. Pese a
que esta ocasion hay un aumento de
quiénes prevén que el Indice de Precios
al Consumidor (IPC) se encuentre en el
rango superior de 3% y 4%, la mayoria
considera que la inflacion se mantendra
dentro del rango meta del Banco
Central.

¢Cuanto estima que crecera el PIB del pais?

78,9%

21,9%

3,1% 5053
,17%

Menos de 2%

Entre 2%y 3%

jul-18

62,7%

13,8% 12,3%

0,6%

Entre 3%y 4% Entre 4%y 5%

jul-19
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Factores de impacto
politico-econémico

Los siguientes datos representan el impacto de
temas politico-econdmicos relevantes en las
actividades empresariales de los ejecutivos.

Escenario local

En esta medicion se observa como el escenario
politico y econdmico a nivel pais ha
profundizado de manera importante la baja en
las expectativas.

Especialmente en el &mbito econdmico, en la
encuesta de diciembre mas de la mitad de los
participantes aun consideraba que el escenario
era positivo. En esta nueva medicién, este
porcentaje cae a 16,4%,

35,2 puntos porcentuales menos. En tanto,
casi la mitad, 44,9%, lo situa en un rango
negativo. Esto estd en linea con las
menores expectativas para el crecimiento
del pais en el que la mayor parte de los
encuestados lo sitda bajo un 3%.

En cuanto a la percepcidén del escenario
politico local, sigue un comportamiento
similar al de la economia, aunque algo
menos pronunciado porque hace seis
meses ya un 23,8% lo consideraba positivo,
registrando un descenso de 14,7 puntos
porcentuales. Aungue la caida es
importante, es bastante menor que la
sufrida en la opinién de los encuestados
respecto de la economia local.

Escenario politico LOCAL

45,9%
34,9%

44,9%

38,9%

25,1%

11,1%

3,0% 1,9% 0,3%
—

0,
83% 4%

Muy negativo Negativo Neutro
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Escenario global

Las expectativas a la baja de los
encuestados para el escenario politico y
econdomico global se han profundizado. En
2019 la incertidumbre respecto de la
evolucién de la guerra comercial entre
EE.UU. y China se ha incrementado.
Asimismo, los efectos de ésta estan
dejando sentir su impacto a nivel
internacional en paises como Alemania,

el motor de Europa, donde ya se registran
dos trimestres de contraccion del PIB y se
teme por una recesion.

Por otra parte, China continda su
desaceleracion. La produccion industrial
del gigante asiatico crecié en julio a su
menor ritmo en 17 aios, dando cuenta de
la mayor debilidad de la demanda
domeéstica.

A nivel politico tampoco se ha visto una
mejora en relacién a hace seis meses. La
Unidén Europea sigue sin solucionar el
Brexit y se enfrenta a una Italia en plena
crisis politica, nuevos conflictos han
surgido como las protestas de Hong Kong
Y, pese a ciertas pausas, la disputa china-
estadounidense ha ido escalando, entre
otros aspectos que han convulsionado el
panorama internacional.

Todo lo anterior, ha repercutido en las
cotizaciones de los mercados a nivel
internacional que han registrado fuertes
caidas y en las expectativas sobre la
economia internacional.

Escenario politico GLOBAL

457%
41,9%39,8%

10,2%

i 0,8% 1.9% 0,6%

54,7%

45,7%47:3% 45 1%
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jul-19 mdic-18  jul-18 dic-17
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Escenario regional

Tras una mejora en la percepcion de del
escenario econémico y politico en la
encuesta pasada de diciembre, en julio se
observa un importante retroceso.

Un 34% de los participantes ubicé la
politica en un rango negativo, mientras que
el 40,5% hizo lo mismo con la economia.
Este dltimo representa un aumento de casi
20 puntos porcentuales respecto de
diciembre 2018.

Esto esta a acorde las estimaciones
internacionales de organismos como el
Fondo Monetario Internacional (FMI), quien
el 23 de julio recorté drasticamente sus
estimaciones de crecimiento para la region
bajandolas de 1,4% a 0,6% para 2019 .

La regién esta enfrentado importantes
desafios politicos y los gobiernos deben
lidiar ademas con la dificultades
econdmicas derivadas a la guerra comercial
entre China y Estados Unidos, y la
reduccién en el precio de las materias
primas. Se espera que las grandes
economias regionales, México y Brasil,
crezcan por debajo del 1% en 2019, de
acuerdo al FMI. Adicionalmente, ambos
paises han visto durante este afo rebajas
en sus calificaciones crediticias. Por otra
parte, aunque la encuesta fue realizada
antes de las elecciones primarias en
Argentina del 11 de agosto, sus resultados
dan cuenta del descontento por las
dificultades econdmicas del pais vecino.

Escenario politico REGIONAL

56,6%

34,0%

20.3% 24,1%
,3%
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Factores de impacto en las
empresas

Los siguientes datos representan el impacto
de temas econdmicos relevantes en las
actividades empresariales de los ejecutivos
encuestados.

Consumo privado

En esta medicion vemos una profundizacion
importante de la baja en las expectativas
respecto del consumo privado. Mientras que
en las encuestas de julio y diciembre 2018,
mas de la mitad de los participantes situaban
este factor en términos positivos para sus
empresas, en julio 2019 tan sélo el 15,5% lo
hizo. Esto se relaciona con las caidas en los
diferentes indices sobre las expectativas de

ultimo tiempo.

Precio de los commodities

La expectativa respecto de los precios de
los commodities ha empeorado
significativamente desde la version de
diciembre de la encuesta. Hace seis
meses un 40,3% consideraba que el precio
de las materias primas tendria un impacto
positivo para su negocio, en julio esta
percepcién cayo en 25,1 puntos
porcentuales. El ciclo de desaceleracion
econdmica que enfrenta China y la guerra
comercial entre este pais y EE.UU., estan
presionando el precio de commodities tan
relevantes como el cobre y la celulosa, por
lo que los encuestados esperan mas bien
qgue este factor tenga un impacto neutro o
negativo en sus empresas.

Impacto en las empresas: consumo privado doméstico
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55,1%

44,6%

40,1%

31,4% 34,6%
,470

2 0,
6,5% 23,7%

12,7%

2,6%1,6% 3,7%

0.0% 2,0%
" —

Muy negativo Negativo Neutro

jul-19 dic-18 = jul-18

DF

DIARIO FINANCIERO'

49,9%

27,0%
20,7%  20,3%

10,6%

5,4%
0,3%0,3%0,9% 0,6%

Positivo Muy positivo

dic-17 Mjul-17

EY

Building a better
working world



Otros temas que impactan a las empresas
En la encuesta se preqgunté a los participantes
si consideraban que habia otros aspectos que
podrian impactar a su empresa en 2019. El
grafico a continuacién, resume y agrupa en
grandes temas, los comentarios introducidos
por quienes dejaron su opinion.

Varios de los encuestados apuntaron a
aspectos medioambientales, tanto de manera
positiva (mayor conciencia), como negativa
(incremento y trabas regulatorias). Esto se
refleja en la pregunta relacionada a la COP25
gue se analiza mas adelante y que tiene que
ver con el impacto de las definiciones que
surjan del evento y su efecto en los negocios.

Otro de los temas que se repitieron tiene que
ver con la aprobacién o, mas bien, con la
incertidumbre de la tramitacién de las
reformas del gobierno.

El tercer tipo de comentario mas recurrente
estd relacionado con la exigencia de un mayor
liderazgo de las autoridades y su capacidad
resolutiva. Otras observaciones que se repiten,
y que tienen que ver mas bien con la
economia, son la caida en las expectativas,
presiones sobre el tipo de cambio, querra
comercial y falta de productividad.

En tanto, muchos participantes demandaron
nuevos incentivos para la inversiéon, como un
elemento que podria impactar de manera
positiva a sus compaiiias.

Otros temas indicados por los encuestados

Exigencia por mayor liderazgo y
capacidad resolutiva de las
autoridades ante las presiones

Mayor conciencia y regulacién en
temas medio ambientales

sociales

Mayores
exigencias
regulatorias

Inmigracion en el
mercado laboral

Presiones sobre el

tipo de cambio

Efectos de la Era de la

Malestar
mayor por hechos
incentidu... de
Nuevas fuentes de ante corrupcion
energia expectati... y poca
economic... | transpare...

Efectos negativos en el

mercado debido a la
crisis comercial

Caidaenla
productividad

Retomar el debate sobre las reformas
(laboral, tributaria y de pensiones)

digitalizacién en
nuestras empresas
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Temas coyunturales

Guerra comercial

La guerra comercial entre EE.UU. y China,
gue ha dejado sentir cada vez mas sus
efectos en los ultimos meses, ha tenido
algun tipo de efecto en las definiciones
estratégicas de internacionalizacién de las
empresas para el 63,4% de los
encuestados.

Por el momento, el 48,1% afirma que el
impacto ha sido acotado y que sélo han
tenido que hacer pequefios ajustes en sus
planes de exportacién y/o de crecimiento
internacional. Un 9,4% afirma que este
escenario les ha obligado a frenar parte
importante de sus planes, mientras que un

5,9% estd esperando a que se solucione el
conflicto antes de tomar nuevas
definiciones.

En tanto, un 36,7% afirma que la guerra
comercial no ha tenido efecto en la
planificacién de negocios de su compaiiia.

¢Qué efecto tiene la guerra comercial en definiciones estratégicas como planes
para exportar productos o crecer internacionalmente?

48,1%

36,7%

No tiene efecto en mi planificacion El efecto ha sido mds bien acotado
y solo hemos realizado pequefios importante de nuestros planes para nuevas decisiones hasta que se
crecer en otros mercados

de negocios
ajustes en los planes
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Reformas

En las Ultimas dos ediciones de la
encuesta, se incluyeron preguntas
respecto del impacto para las
empresas de las reformas del gobierno.
En agosto del aio pasado fue
presentado el proyecto de
“modernizacion tributaria"”,
considerada una de las reformas
emblematicas de la actual
administracién.

La percepcion positiva de esta reforma
ha ido bajando, posiblemente por las
dificultades que ha enfrentado a la
hora de su tramitacion, por lo que las
opciones “positivo” y “muy positivo"
cayeron 6 puntos porcentuales en seis
meses. Sin embargo, se mantienen,
aunque levemente, por encima de las
alternativas negativas.

En cuanto al impacto que las empresas
perciben respecto de la reforma de
pensiones, tanto en esta versién como
en la anterior, los encuestados
consideran que tendrd un impacto mas
bien negativo que positivo. La
diferencia entre ambas posturas es de
8,3 puntos porcentuales. Sin embargo,
quienes consideran su efecto neutro
son los mas, con 42,2% de las
respuestas. Esto podria indicar que las
empresas ya han interiorizado sus
efectos.

La percepcion de la reforma laboral ha
cambiando en relacién a hace seis
meses cuando no se habia presentado
de manera formal y se observaba una
distribucién bastante pareja en las
alternativas. En la medicién de fines de
julio, los encuestados que consideran
que el impacto sera negativo para sus
empresas supera en 8,2 puntos a
guienes esperan que sea positivo. Cabe
destacar que la encuesta se realizé
cuando la discusion por la reduccion
del horario laboral comenzé a tomar
vuelo y fue discutida y aprobada en la
Comision de Trabajo de la Camara de
Diputados.

Impacto: Reforma tributaria
37,6%

32,0%
. 27,9% 28,4%
, 1%
22,2%
9,1%
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Reforma laboral
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El escenario digital en las empresas
Una amplia mayoria de los
encuestados considera el impacto de
la transformacién digital como un
aspecto positivo para sus empresas.
Pese a que las percepciones
negativas avanzaron respecto de la
encuesta realizada hace seis meses,
siguen siendo muy bajas en su
conjunto.

En tanto, la ciberseguridad sigue
siendo considerada como “positiva” o
“muy positiva" por el 41% de los
encuestados. Esto es una baja de 7,6
puntos porcentuales en relacién a
diciembre pasado. Esto podria
deberse a que 2018 fue un ano en el
que hubo los ciberataques mas
connotados de los que se tuviera
registro en Chile y que, pese a que
este ano han seqguido habiendo
incidentes, ya se han ido
internalizando en las empresas.

En esta edicién se pregunté respecto
del efecto que han tenido los cambios
de la transformacion digital en la
relacién con los trabajadores y/o
sindicatos. Un 42,4% afirma que no
ha afectado en absoluto. Pero
mientras que sélo un 10,9% de los
participantes afirmé que en su
compaiia aun no se inicia la
discusién, el 37,8% de las empresas
respondidé que si ha generado un
grado de tension acotado. Habra que
ver la evolucidén de este aspecto en
los proximos afos.

Transformacion digital

63,0%
59,2%
26,4%
20,8%
12,7%
5,0% 8/8%
/J70 3 5%
06K 00% g []
Muy negativo  Negativo Neutro Positivo Muy positivo

mjul-19 = dic-18

Ciberseguridad

39,3% 40,8%

34,9% 34,3%
18,8%
15,1%
6,7% 7.8%
0,9% 1,4% .
I

Muy negativo  Negativo Neutro Positivo Muy positivo

jul-19 ®dic-18

¢Qué efecto ha tenido los cambios de la
transformacioén digital en la relacion con sus

trabajadores y/o sindicatos?
0,
42,2% 37.8%

7.9% 10,9%
1,2%

No ha afectado Ha generado un Estd generando Ha generado No hemos
en el absoluto grado de tension cadavez mas mucha tension yiniciado aun esta
acotado tension problemas en discusion
nuestras
relaciones

jul-19
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Cambio climatico

Con la COP25 que se realizard en diciembre
en Chile, el cambio climatico esta mas que
nunca en la agenda publica.

En esta edicién de la encuesta, se
incorporaron dos preguntas relacionadas
con el tema medioambiental.

La mitad de los encuestados considera que
el impacto del cambio climatico en sus
empresas es mas bien neutro. Sin embargo,
hay un 35,5% que estima que el efecto es
“negativo” o “muy “negativo” lo que se
compara con el 11,5% que opina lo opuesto.
Claramente hay una mayor conciencia de
este aspecto.

Por otra parte, hay un 32,6% de
participantes que afirman tener un cierta
incertidumbre de lo que pueda surgir tras
las discusiones y definiciones que salga en
el marco de la COP25 y el efecto que
puedan tener en su negocio.

Esto conversa con los temas levantados por
los encuestados, varios de los cuales
apuntaron a la reqgulacién y trabas
medioambientales como un tema que les
preocupa.

Impacto en las empresas del cambio climatico

29,0%

6,5%

Muy negativo Negativo

9,7%
1,8%

Positivo Muy positivo

¢Cree que las discusiones y posibles definiciones que salgan de la COP25
tendran un efecto en sus negocios?

37,2%
32,6%

19,1%
11,1%

DF

DIARIO FINANCIERO'

No tendra efectos en mis
negocios

Tenemos cierta Aunque no generara efectos Es una oportunidad para que
incertidumbre respecto de lo concretos, generard un clima el empresariado participe y
que pueda surgir aun mas contrario a las defienda su posicion
inversiones

jul-19
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Caracterizacion muestral

En base a lo anterior, se puede afirmar que

la muestra es representativa, por lo que los
resultados son significativos al proyectarlos
al universo de empresas nacionales.

La encuesta fue respondida por 343
ejecutivos, en su mayoria gerentes
generales, gerentes de finanzas y

directores de empresas.
Ventas anuales

Las ventas anuales se encuentran dentro
de los rangos esperados para grandes
empresas y se mantienen, ademas, en linea
con las versiones previas del estudio.

Representacion sectorial

Las empresas encuestadas representan
principalmente al sector de servicios,
comercial, construccion y manufacturero,
similar a las versiones anteriores del
estudio y a los resultados del informe
Empresas en Chile sobre la composicion
industrial del pais (Ministerio de Economia,
2017).

Las ventas anuales de su empresa se ubican en el
tramo:

77,7%

11 7/3 0,
’ 82
! & 2,3/)

Mads de 100.000 UF Entre 25.001 UFy  Entre 2.400 UFy Menos de 2.400 UF

100.000 UF 25.000 UF

jul-19

Industrias representadas a julio 2019
0,6% Comercio y productos de consumo
59 Inmobiliario y construccion
e Servicios profesionales
4,1% o
2% 18,7% Servicios financieros

B Minero y metalurgico

6,1%

M Servicios tecnoldgicos
W Agropecuario
Transporte, logistica y portuario

Energético
16,3% )
B Turismo, restaurantes y hoteles

Educacién
Salud
M Forestal

11,7% M Pesquero

Administracién publica
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