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Acerca del estudio

La “Encuesta de Expectativas Empresariales EY y Diario Financiero” se realiza
en junio-julio y diciembre de cada afo desde hace mas de 10 afios.

En esta version respondieron 265 CEOs, CFOs, directores y otros altos ejecutivos
de empresas de todos los sectores y se llevo a cabo entre el 22 de diciembre de
2022 y el 13 de enero de 2023.

El informe busca recoger la vision de los encuestados sobre cémo esperan que
evolucione el desempeio de sus empresas en los meses siguientes.

Asimismo, analiza las grandes tendencias y los principales aspectos que los
participantes prevén que impactardn a sus compaifiias y al escenario econémico
del pais.

Adicionalmente, se consulta a los participantes sobre cuales consideran que
seran los principales riesgos y oportunidades para sus empresas en los préximos
meses.



Algunos de los principales hallazgos de esta
version:

44% espera una disminucion en las utilidades, y mas de la mitad de estos prevé una
caida superior al 10%. Esto representa una mejora en relaciéon hace 6 meses (55%).

41% espera que las ventas crezcan, mas que los que anticipan una disminucion (38%).

26% de las empresas planea aumentar su inversion en 2023, de los cuales un 51% la
destinara para reparaciones o mejoras necesarias para continuar las operaciones.

78% espera que la inversion local caiga y un 67% anticipa una baja en la inversion
extranjera en 2023 respecto del aio pasado.

46% espera mantener su dotacidon y 57% contempla aumentar el nivel de sus
remuneraciones en linea o por sobre la inflacion.

86% considera que el impacto del ambiente o escenario politico local es negativo para
sus empresas. El escenario politico global también es ahora percibido como desfavorable.

90% afirma que la falta de seqguridad publica tiene un efecto perjudicial para su negocio
y el 81% comenta lo mismo sobre la inestabilidad social.

Tipo de cambio, condiciones de crédito e inflacion son aspectos que preocupan a los
encuestados. En cambio, la situacién sanitaria y el cambio climatico son mas bien vistos
como neutros.

Se consolida el mayor foco que las compafiias piensan dar a aspectos como la
innovacién, cambio en el modelo de negocios, la sustentabilidad y la ciberseguridad.

32% de las empresas afirma estar implementando estrategias o modelos de negocio
para adaptarse al escenario actual, 28% dice estar reaccionando a la contingencia y solo
el 12% se identifica con estar creciendo y aprovechando oportunidades.

Los principales riesgos que perciben los encuestados para 2023 tienen que ver con
la contraccién econdmica, los cambios reqgulatorios, los costos elevados y la
incertidumbre politica.

Las principales oportunidades estéan relacionadas con buscar nuevos negocios y
mercados, mejorar el control de costos y la eficiencia, entre otras.
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Expectativas
empresariales

« Para 2023, 44% espera una disminucion de las utilidades y 28%
contempla una caida importante de mas del 10%.

« Desde hace un afio que son mas los que prevén una caida en las
utilidades de sus empresas gue los que esperan un aumento.

* Pese aello, las expectativas de mejora son mas altas que hace 6
meses, cuando 28% esperaba un aumento vs el 33% actual.

Expectativas para las utilidades
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En cuanto a las ventas, vuelven a ser mas quienes esperan un aumento (41%)
gue quienes creen que van a disminuir (38%).

Desde diciembre 2020 se vislumbra un creciente porcentaje de encuestados
levemente mas positivo en cuanto al aumento de sus ventas, con excepcidn de
un retroceso en julio 2022.

Expectativas para las ventas
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Respecto a la inversién, un 26% de las empresas planea aumentar su inversion en
2023, algo mas que hace un afo.

Quienes contemplan disminuir o no realizar desembolsos, alcanza el 44%, 6 puntos
porcentuales menos que hace un aino.

49% de los encuestados afirma que el objetivo de su inversidn sera crecer, similar a lo
contemplado en diciembre 2021.

88% de las empresas invertird menos de US$ 10 millones y un 49% estima un monto de
entre USS 0 y USS 5 millones.

Expectativas para el presupuesto de inversidon de las empresas
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Objetivo de la inversion (de las empresas que si invertiran)
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Expectativas
econdmicas

« La gran mayoria, un 90%, espera que el PIB se contraiga en 2023.

* Un 32% espera que la caida de la actividad econdmica se
encuentre entre -1,75% y -075%, en linea con las proyecciones del
Banco Central y un 33% es mas negativo y anticipa un descenso
de entre -2,5% y -1,75%.

* Un 67% espera que la inversion extranjera disminuya en 2023
respecto del afo pasado.

» En tanto, el 78% considera una caida de la inversién local.

Expectativas para el PIB

m Decreceremos: PIB menor a -2,5%

m Decreceremos: PIB entre -2,5% y -1,75%
m Decreceremos: PIB entre -1,75% y -0,75%
m Decreceremos: PIB entre -0,75% y 0%

H Creceremos: PIB entre 0% y 1%

m Creceremos: PIB entre 1% y 2%

Creceremos: PIB mayor a 2%

Expectativas de la inversion en 2023 respecto de 2022

. . . Ve . 0
Disminuira considerablemente -2%/;_%
. L, 47%
S tendra i | - 239 H Inversién extranjera en Chile
e mantendra igua
° 14% H Inversién local en Chile
< 9%
Aumentara '6%

r . 0
Aumentara considerablemente I 102
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Efectos en el
mercado laboral

* Conrelacion a un afo atrds, son mas los que pretenden reducir su dotacion
respecto del afio anterior, 36% vs 24%. Esta tendencia ya se veia venir hace 6

meses.

* En materias salariales la mayoria de las empresas, 67%, piensa aumentar las

remuneraciones.

* Un 57% espera un incremento de las remuneraciones en linea o por sobre el

IPC.

Expectativas de cambio en la dotacidon de las empresas
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Expectativas de cambio en las remuneraciones de las empresas
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H Reducir remuneraciones

B Mantener remuneraciones

B Aumentar remuneraciones (por debajo de la inflacién)
B Aumentar remuneraciones (en linea con la inflacién)
® Aumentar remuneraciones (por sobre la inflacién)
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Factores de impacto en las empresas de
origen politico y social

* En linea con los afos anteriores, la mayoria de los encuestados, 86%, considera
que el impacto del ambiente o escenario politico local es negativo o muy
negativo para sus empresas.

* En este ocasidén, también se muestran preocupados por el escenario politico
global, que paso6 de ser mas bien neutro a negativo.

Impacto en las empresas del ambiente/escenario politico local

54% 55% 54%
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25% 26%
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Impacto en las empresas del ambiente/escenario politico global
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« Lainestabilidad social sigue siendo de gran preocupacion para los encuestados con un
81% que estima que tendra un efecto negativo o muy negativo.

« También contintia muy alta (90%) la vision del perjuicio producido por la falta de
seguridad publica en sus negocios.

« 87% afirma que el programa econdémico del gobierno tendra un impacto negativo o muy
negativo.

Impacto en las empresas de la inestabilidad social
55%

49% 47%
43%
26% 31%
0
17% 17%
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Impacto en las empresas de la falta de seguridad publica

50% 53%

0
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+ 25% considera que la situacion sanitaria es perjudicial para su compaiiia, sin
embargo, son mas los que la consideran neutra (66%).

* Aumenta la percepcién de un impacto neutro de las empresas en relacion al
cambio climatico, de 48% a 61%, en 6 meses.

Impacto en las empresas de la situacién sanitaria

63%

22%
12%

3%

0%

Diciembre 2022

B Muy negativo mNegativo mNeutro ®mPositivo ®Muy positivo

Impacto en las empresas de los efectos del cambio climatico
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Factores de impacto en las empresas de
origen economico

« Tanto la economia local como la internacional son una fuente una importante de
preocupacion para las empresas.

« 86% prevé que la actividad local tenga un efecto negativo en sus negocios

» Crece de manera importante, 25 puntos porcentuales, quienes estiman que la
economia global tendrd un impacto negativo o muy negtivo en las compaiiias
(69%).

Impacto en las empresas del escenario econédmico local

60%

26%

11%

I > 1%
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® Muy negativo mNegativo mNeutro ®Positivo m®Muy positivo

Impacto en las empresas del escenario econémico global

66%

41y 44% 39%
319% 33% 32% 34%
25% 23%
, 12%
3% % 1y 3% v 3% 1% 3% 2%
| - — — — — —
Diciembre 2022 Diciembre 2021 Diciembre 2020 Diciembre 2019

® Muy negativo mNegativo mNeutro mPositivo ™ Muy positivo

Encuesta de Expectativas Empresariales EY



» El efecto negativo esperado del tipo de cambio se suaviza considerablemente y
alcanza 46%, 20 puntos porcentuales menos que diciembre de 2021.

* Enlinea con las encuestas pasadas, el encarecimiento y restricciones de las
condiciones de crédito hace que el 71% prevea un efecto negativo para sus
negocios.

85% prevé un impacto prejudicial de la inflacién en su negocio, cifra similar a la
del afo pasado.

Impacto en las empresas del tipo de cambio
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Aumentan las empresas que preven un impacto neutro del precio de los
commodities, disminuyendo quienes lo ven como negativo (52% en 2022 vs 60%
en 2021).

63% afirma que las disrupciones en la cadena de suministro tendran un efecto
desfavorable para su compaiiia.

Impacto en las empresas del precio de las materias primas
(commodities)
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Impacto en las empresas de las disrupciones en la cadena de
suministro
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Cambios
en el negocio

» Otorgar una mayor prioridad a la innovacion continua
siendo de gran importancia para los ejecutivos
encuestados, pero ha decendido en las ultimas encuestas.

* Consultados respecto de si creen que habra un cambio
significativo o reinvenciéon del negocio, un 62% esta de
acuerdo o muy de acuerdo con que asi sera durante 2023.

Mayor prioridad a la innovacion
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Cambio/reinvencién del negocio o modelo de negocio

33%

26% 29%
14% 16%
— —_— —
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« Tras aios de incertidumbre, las empresas tienen cada vez mas incorporada la
necesidad de contar con un mayor foco en la agilidad y adaptabilidad de sus

organizaciones.
* Un 85% espera aumentar el foco en este aspecto en 2023.

« Un 66% cree que sequirdn habiendo cambios en la forma de trabajar, 8 puntos

porcentuales menos que hace un aho.

» Desde diciembre de 2020, la mayoria de los encuestados considera que los clientes

estdn cambiando su perfil y su conducta.

Mayor foco en agilidad y adaptabilidad de las empresas
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Cambio en la forma de trabajar
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« Latransformacion digital sigue siendo un tema importante para las
empresas.

« EI79%de los ejecutivos esta de “acuerdo” o “muy de acuerdo” en que el
foco en este aspecto sufrird un cambio significativo.

» Se consolida la importancia de la ciberseguridad, con 75% de los
encuestados afirmando que aumentara su inversiéon en esta area.

 Entanto, el 71% esta conforme con que el foco en sustentabilidad cambiara
significativamente este aino respecto de 2022.

Foco en la transformacién digital
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« Aproximadamente un tercio de las empresas se esta enfocando en crecer,
aumentar participacion (36%) y ampliarse a nuevos sectores y mercados (33%).

* Un 51% tiene considerado realizar alguna fusidon o adquisicion en los meses que
vienen.

« 23% esta desinvirtiendo activos no esenciales, cifra similar a las encuestas
pasadas.

Escenario de fusiones y adquisiciones de su empresa para los
préximos 12 meses*

No vamos a realizar adquisiciones o fusiones

Estamos enfocandonos en oportunidades para
crecer y aumentar nuestra participacién

Estamos enfocandonos en ampliarnos a nuevos
sectores/ mercados

Estamos enfocdndonos en suplir brechas de
capacidad / talento

Estamos enfocdndonos en nuestras actividades
principales y vendiendo activos no esenciales

Estamos enfocdndonos en integrarnos
verticalmente

Estamos vendiendo nuestros activos en el pais

No estoy al tanto de este aspecto en mi empresa

H Diciembre 2022 mJulio 2022 ®Diciembre 2021 mJulio 2021

*Los encuestados debian elegir maximo 3 respuestas.
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+ "Avanzando" es el estado mas nombrado por las compafias encuestadas (32%), las
gue afirman estar implementando estrategias o modelos de negocio para adaptarse
al escenario actual.

* La segunda situacion mas nombrada es “reaccionando a la contingencia”, con 28%
de los encuestados sefialando esta opcién.

* En tanto, solo 12% se identifica con "acelerando", creciendo y aprovechando
oportunidades.

Situacion actual de las empresas

Creciendo y aprovechando nuevas oportunidades

Avanzando en la nueva realidad

Implementando estrategias y/o modelos de _ 32%

negocios en la nueva normalidad

Reaccionando a la contingencia

Adaptdndonos al nuevo escenario y reinventando _ 28%

el negocio

Esperando
Aguardando a que se despeje la incertidumbre 14%
politica para tomar acciones

Sobreviviendo

0,
Enfocados en la continuidad del negocio 12%

Cerrando

. . , 0
Considerando el cese de las operaciones en el pais 1%
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Medidas ante la
inflacion

« Dado el escenario inflacionario, las compafias estan tomando medidas para

enfrentar este contexto.

« Las dos estrategias mas elegidas por los encuestados son la reduccién del
consumo y el control de costos (66%) y el traspaso del incremento de precios

al cliente final (51%).

« Otras alternativas que estan explorando son los cambios en los procesos,
aumentando la automatizacion por ejemplo y ajustar los contratos de

proveedores y clientes.

Medidas que las empresas estdn evaluando en respuesta al
escenario inflacionario

Reducir el consumo y control de costos

Traspasar incremento en costo al
cliente final

Cambios en procesos (e;j.
Automatizacion)

Indexacidn / ajuste de contratos
(proveedores y/o clientes)

Compartir el incremento en costos con
otros actores en la cadena de valor

Reestructuracién organizacional
Ajustar mix o portafolio de productos
Mayor transparencia de gastos y costos

Cambio de proveedores
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Riesgos
y oportunidades

» Al ser consultados por el escenario para 2023, los encuestados incluyeron mas de

250 comentarios relativos a

los riesgos y mas de 230 en relacidén a las oportunidades

gue perciben para sus empresas.

* Muchos de los participantes aludieron a varios aspectos en sus opiniones, por lo
mismo, rescatamos cada uno de de ellos y los asignamos de acuerdo a las tematicas

mds mencionadas.

» Los riesgos derivados del escenario econdmico y politico son los que mas preocupan

a los encuestados.

Principales riesgos para las empresas en 2023

Recesién, contraccioén, baja actividad
Riesgos requlatorios

Incertidumbre politica

Inflacién y costos elevados
Financieros

Seguridad publica, tensidn social
Bajo nivel de inversién

Tipo de cambio

Talento

Ciberseqguridad

Cadena de suministro y logistica

22 ‘ Encuesta de Expectativas Empresariales

T 34%
. 23%
I 22%
e 22%
. 13%

P 11%

B 6%

B 4%

N 3%

2%

B 2%
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« Al diferencia de los riesgos, las tematicas de las potenciales oportunidades

son mas diversas.

 Las empresas apuntan a aspectos como el desarrollo de nuevos negocios y

mercados, mejorar el control de costos, la productividad y la eficiencia,

seqguir impulsando las ventas y aprovechar las oportunidades de inversion y
de fusiones y adquisiciones presentes en una crisis econdmica, entre otras

oportunidades.

Principales oportunidades para las empresas en 2023

Nuevos negocios y mercados
Control de costos / eficiencia
Crecimiento y aumento de ventas
Aumento de participacion de mercado
Inversién, fusiones y adquisiciones
Debilidad de la competencia
Adaptarse, explorar nuevos modelos
Crecimiento en mercados extranjeros
Transformacion digital

Mayor innovacion

Automatizacién

Uso de tecnologias

Precios commodities

Cambios requlatorios

Tipo de cambio

Encuesta de Expectativas Empresariales
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Caracterizacion
muestral

La encuesta se realizé entre el 22 de diciembre de 2022 y el 13 de enero
de 2023 y fue respondida por 265 ejecutivos, en su mayoria gerentes

generales, gerentes de finanzas, directores y presidentes de directorios.

Sus empresas pertenecen a diversos sectores, entre los cuales destacan:

inmobiliario y construccion , comercio, manufactura y servicios
profesionales.

Tramo de ventas de las empresas
w = Menos de 2.400 UF
@ = Entre 2.401 UF y 25.000 UF
= Entre 25.001 UF y 100.000 UF
= Entre 100.001 UF y 500.000 UF

= Entre 500.001 UF y 1.000.000 UF
= Mas de 1.000.000 UF

Sector al que pertenecen las empresas participantes

Inmobiliario y construcciéon me—— s ss————— ] 4
Servicios financieros EEE—————————————— ]0%
Comercio meesssssssssssssm—— Y
Minero y metalirgico m—————— 8%,
Servicios profesionales T 8,
Manufactura m—————— 7Y
Transporte, logistica y portuario ——— Y
Productos de consumo m———— 5Y%
Agropecuario mEEE—————— 5Y%
Servicios tecnolégicos m——— 5,
Salud m—— 4%
Energético m— 3%
Pesquero mmmm 2%
Educacion msmm 29
Forestal mmmm 29
Comunicaciones y medios mmm 2%
Telecomunicaciones mm 1%
Turismo, restaurantes y hoteles mm 1%
Entretenimiento ® 0.4%
Otro 4%

Encuesta de Expectativas Empresariales
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mejor mundo de negocios

s | Consultoria | Estrategiay
ged Services | Legal

nstruir un mejor mundo de negocios,
alor a largo plazo para los clientes, las

ad, y construir confianza en los mercados

datos y la tecnologia, los diversos
de 150 paises brindan confianza a
y ayudan a los clientes a crecer,
r.

fa, consultoria, leyes, estrateqia,
nes, los equipos de EY formulan
ra encontrar nuevas respuestas a los
gue enfrenta nuestro mundo hoy.

jores pregunta
complejos proble

EY hace referenciaa la organizaciéninternacional y podria
referirse a una o varias de las empresas de Ernst & Young
Global Limited y cada una de ellas es una persona juridica
independiente. Ernst & Young Global Limited es una sociedad
britdnica de responsabilidad limitada (company limited by
guarantee) y no presta servicios a clientes. La informacion
sobre cémo EY recopila y utiliza los datos personales y una
descripcién de los derechos que tienen las personas segun la
legislacion de proteccion de datos estan disponibles en
ey.com/privacy. Las firmas miembro de EY no ejercen la
abogacia donde lo prohiban las leyes locales. Para obtener mas
informacién sobre nuestra organizacion, visite ey.com.
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