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Formulario de postulación Premio 
"Empresa destacada en criterios ASG" 
2026 
 

 

Comienzo de bloque: Bloque de preguntas por defecto 

 

Q1 Agradecemos su postulación al Premio “Empresa destacada en criterios ASG” 2026, 

instancia que busca reconocer a empresas que incorporan, desarrollan y expanden acciones 

vinculadas a criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), así como sus avances en 

la generación de impactos positivos. Los invitamos a responder las siguientes preguntas con 

total transparencia.    Si tiene dudas al completar el cuestionario, puede escribirnos a 

postulacion@cl.ey.com 
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Q2 Datos generales    Datos básicos de contacto de quien postula 

o Nombre:  (1) __________________________________________________ 

o Cargo:  (2) __________________________________________________ 

o Teléfono (ingrese nueve dígitos sin espacios. Ejemplo: 221234567):  (3) 
__________________________________________________ 

o Email:  (4) __________________________________________________ 
 

 

 

Q3 Datos básicos de segundo contacto ejecutivo de apoyo 

o Nombre:  (1) __________________________________________________ 

o Cargo:  (2) __________________________________________________ 

o Teléfono (ingrese nueve dígitos sin espacios. Ejemplo: 221234567):  (3) 
__________________________________________________ 

o Email:  (4) __________________________________________________ 
 

 

 

Q4 Datos de la empresa postulante 

o Razón social  (1) __________________________________________________ 

o Giro según SII  (2) __________________________________________________ 

o RUT  (3) __________________________________________________ 
 

 

 

Q5 Usted está postulando al premio "Empresa destacada en criterios ASG" como: 

o Casa Matriz  (1)  

o Filial/División  (2)  
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Q6 Seleccione la(s) industria(s) a la(s) que pertenece la empresa. Puede seleccionar más de 

una opción si sus operaciones abarcan distintos sectores: 

▢ Bienes de consumo  (1)  

▢ Industrias extractivas y procesamiento de minerales  (2)  

▢ Finanzas  (3)  

▢ Alimentos y bebidas  (4)  

▢ Atención de la salud  (5)  

▢ Infraestructura  (6)  

▢ Recursos renovables y energías alternativas  (7)  

▢ Transformación de recursos  (8)  

▢ Servicios  (9)  

▢ Tecnología y comunicaciones  (10)  

▢ Transporte  (11)  

▢ Otro(s), ¿cuál?  (12) 
__________________________________________________ 
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Q7 ¿Cuáles son sus principales tipos de clientes? Seleccione todas las opciones que 

correspondan. 

▢ Empresas (B2B)  (1)  

▢ Consumidores finales (B2C)  (2)  

▢ Sector público (B2G)  (3)  

▢ Otros, ¿cuáles?  (4) 
__________________________________________________ 

 

 

 

Q8 ¿Su empresa realiza actividades de exportación? 

o Sí, realiza exportaciones regularmente  (1)  

o Sí, realiza exportaciones de manera ocasional  (2)  

o No realiza exportaciones  (3)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿Su empresa realiza actividades de exportación? = Sí, realiza exportaciones regularmente 

Or ¿Su empresa realiza actividades de exportación? = Sí, realiza exportaciones de manera 
ocasional 

 

Q9 Indique los principales destinos de exportación. Seleccione todas las zonas geográficas que 

correspondan. 

▢ América Latina y el Caribe  (1)  

▢ Norteamérica  (2)  

▢ Europa  (3)  

▢ Asia  (4)  

▢ Oceanía  (5)  

▢ África  (6)  

▢ Medio Oriente  (7)  

▢ Otro(s), ¿cuál(es)?  (8) 
__________________________________________________ 
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Q10 Región donde se ubica la oficina principal/casa matriz de la empresa en Chile: 

o Región de Arica y Parinacota  (1)  

o Región de Tarapacá  (2)  

o Región de Antofagasta  (3)  

o Región de Atacama  (4)  

o Región de Coquimbo  (5)  

o Región de Valparaíso  (6)  

o Región Metropolitana de Santiago  (7)  

o Región del Libertador General Bernardo O’Higgins  (8)  

o Región del Maule  (9)  

o Región de Ñuble  (10)  

o Región del Biobío  (11)  

o Región de la Araucanía  (12)  

o Región de los Ríos  (13)  

o Región de Los Lagos  (14)  

o Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo  (15)  

o Región de Magallanes y Antártica Chilena  (16)  
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Q11 Seleccione la(s) región(es) en las que tiene operaciones: 

▢ Región de Arica y Parinacota  (1)  

▢ Región de Tarapacá  (2)  

▢ Región de Antofagasta  (3)  

▢ Región de Atacama  (4)  

▢ Región de Coquimbo  (5)  

▢ Región de Valparaíso  (6)  

▢ Región Metropolitana de Santiago  (7)  

▢ Región del Libertador General Bernardo O’Higgins  (8)  

▢ Región del Maule  (9)  

▢ Región de Ñuble  (10)  

▢ Región del Biobío  (11)  

▢ Región de la Araucanía  (12)  

▢ Región de los Ríos  (13)  

▢ Región de Los Lagos  (14)  

▢ Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo  (15)  

▢ Región de Magallanes y Antártica Chilena  (16)  

▢ Fuera del país, ¿qué país(es)?  (17) 
__________________________________________________ 
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Q12 Indique el número total de colaboradores propios (trabajadores contratados directamente 

de forma fija, temporal, a tiempo completo o a tiempo parcial): 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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Q13 A continuación, le solicitamos responder a una serie de preguntas que serán evaluadas 

con el fin de identificar a la empresa destacada en criterios ASG.    En las alternativas múltiples 

desplegadas, seleccione la opción que más se ajuste a la realidad de su empresa.    

Descripción general de sostenibilidad    Política, estrategia y reporte de sostenibilidad    

¿Cuentan con una política de Sostenibilidad? 

o Sí, se cuenta con un documento formal, validado y aprobado por el máximo órgano de 
gobierno  (1)  

o En etapa de revisión y validación  (2)  

o En etapa de consulta interna con las áreas responsables  (6)  

o En etapa de elaboración y redacción  (7)  

o No, la empresa no cuenta con una Política de Sostenibilidad  (8)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If A continuación, le solicitamos responder a una serie de preguntas que serán evaluadas con el fin... 
= Sí, se cuenta con un documento formal, validado y aprobado por el máximo órgano de gobierno 

 

Q14 Descripción general de sostenibilidad    ¿En qué año entró en vigencia la Política de 

Sostenibilidad de la organización? 

o Antes de 2015  (1)  

o Entre 2015 y 2019  (5)  

o Entre 2020 y 2022  (6)  

o Entre 2023 y 2026  (7)  

o Otro:  (8) __________________________________________________ 
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If A continuación, le solicitamos responder a una serie de preguntas que serán evaluadas con el fin... 
= Sí, se cuenta con un documento formal, validado y aprobado por el máximo órgano de gobierno 

 

Q15 Descripción general de sostenibilidad    ¿Cuándo fue revisada o actualizada por última 

vez la Política de Sostenibilidad? 

o Durante los últimos 12 meses  (1)  

o Entre 1 y 3 años  (2)  

o Entre 3 y 5 años  (3)  

o Hace más de 5 años  (4)  

o No ha sido actualizada desde su aprobación  (5)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If A continuación, le solicitamos responder a una serie de preguntas que serán evaluadas con el fin... 
= Sí, se cuenta con un documento formal, validado y aprobado por el máximo órgano de gobierno 
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Q16 Descripción general de sostenibilidad    ¿Su política de sostenibilidad se encuentra 

accesible al público en general? 

o Sí  (1)  

o No  (4)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If Descripción general de sostenibilidad ¿Su política de sostenibilidad se encuentra accesible al pú... 
= Sí 

 

Q17 Descripción general de sostenibilidad    Inserte el enlace donde se encuentre publicada 

la Política de Sostenibilidad: 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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 Page 13 of 94 

 

Q18 Descripción general de sostenibilidad    ¿La empresa cuenta con una Estrategia de 

Sostenibilidad? 

o Sí, se cuenta con un documento formal, validado y aprobado por el máximo órgano de 
gobierno  (1)  

o En etapa de revisión y validación  (6)  

o En etapa de consulta interna con las áreas responsables  (7)  

o En etapa de elaboración y redacción  (8)  

o No, no se cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad  (9)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If Descripción general de sostenibilidad ¿La empresa cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad? = 
Sí, se cuenta con un documento formal, validado y aprobado por el máximo órgano de gobierno 

 

Q19 Descripción general de sostenibilidad    ¿De qué manera se integra la Estrategia de 

Sostenibilidad en la gestión y toma de decisiones de la organización? 

o No se integra actualmente en la toma de decisiones  (1)  

o Se considera en iniciativas o proyectos específicos  (2)  

o Se incorpora en algunas decisiones estratégicas relevantes  (3)  

o Se incorpora sistemáticamente en la planificación estratégica y presupuestaria  (4)  

o Se incorpora sistemáticamente y se vincula a objetivos de negocio, asignación de 
recursos y creación de valor  (5)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Descripción general de sostenibilidad ¿La empresa cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad? = 
Sí, se cuenta con un documento formal, validado y aprobado por el máximo órgano de gobierno 

 

Q20 Descripción general de sostenibilidad    ¿Cada cuánto tiempo se realiza el seguimiento 

a los objetivos y KPIs de la estrategia de sostenibilidad? 

o Mensual  (1)  

o Trimestral  (2)  

o Semestral  (3)  

o Anual  (4)  

o Otro, ¿cuál?  (5) __________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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Q21 Descripción general de sostenibilidad    ¿Existe un plan o mecanismo formal para 

comunicar y promover internamente los objetivos, avances y compromisos de sostenibilidad?    

o Sí  (1)  

o En etapa de revisión y validación  (2)  

o En etapa de consulta interna con las áreas responsables  (3)  

o En etapa de elaboración y redacción  (4)  

o No  (5)  
 

 

 

Q22 Describa brevemente cómo se comunican internamente los objetivos, avances y 

compromisos de sostenibilidad. Considere, cuando aplique, canales utilizados, frecuencia, 

públicos internos, responsables y ejemplos de actividades implementadas o en desarrollo. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Q23 ¿La empresa reporta públicamente su gestión en sostenibilidad a través de una Memoria 

Integrada o Reporte de Sostenibilidad? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa reporta públicamente su gestión en sostenibilidad a través de una Memoria 
Integrada o... = Sí 

 

Q24 Descripción general de sostenibilidad    Ingrese el enlace de la versión más reciente de 

la Memoria Integrada o Reporte de Sostenibilidad: 

________________________________________________________________ 
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa reporta públicamente su gestión en sostenibilidad a través de una Memoria 
Integrada o... = Sí 

 

Q25 ¿Qué marcos, estándares y compromisos públicos globales utilizan para reportar su 

información?    Marcos y estándares utilizados para reportar: 

▢ Estándares del Global Reporting Initiative (GRI)  (1)  

▢ Estándares del Sustainability Accounting Standards Board (SASB)  (2)  

▢ Normas Internacionales de Información Financiera sobre Sostenibilidad: IFRS 
S1 e IFRS S2.  (3)  

▢ Norma de Carácter General N° 572  (4)  

▢ ESRS (European Sustainability Reporting Standards)  (5)  

▢ Integrated Reporting Framework  (6)  

▢ Otros (favor comente otros marcos, estándares y compromisos públicos 
globales)  (7) __________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa reporta públicamente su gestión en sostenibilidad a través de una Memoria 
Integrada o... = Sí 
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Q26 ¿Qué Iniciativas y compromisos voluntarios? 

▢ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)  (1)  

▢ Pacto Global de Naciones Unidas  (2)  

▢ Science Based Targets initiative (SBTi)  (3)  

▢ Principios de Inversión Responsable (PRI)  (4)  

▢ Task Force on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)  (5)  

▢ Otros (favor comente otros marcos, estándares y compromisos públicos 
globales)  (6) __________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa reporta públicamente su gestión en sostenibilidad a través de una Memoria 
Integrada o... = Sí 

 

Q27 ¿Se realiza un proceso de aseguramiento externo por parte de un ente independiente y 

calificado para garantizar la integridad de las fuentes de datos de las que proviene la 

información de sostenibilidad? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

Salto de 
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Q28 Temática de Gobernanza    Supervisión y responsabilidades ASG del Directorio    

Describa cómo la estructura corporativa de más alto nivel (Directorio y/o altos ejecutivos) 

permite supervisar los temas de sostenibilidad. Considere: responsabilidades asignadas, 

comités o instancias de gobernanza, mecanismos de reporte y participación en la toma de 

decisiones. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Q29 ¿Con qué frecuencia el Directorio u órgano equivalente revisa el desempeño ASG de la 

organización? 

o No se revisa formalmente  (1)  

o Anualmente  (2)  

o Semestralmente  (3)  

o Trimestralmente  (4)  

o En cada sesión ordinaria o mediante reportes formales periódicos  (5)  

o Otra periodicidad, ¿cuál?  (6) 
__________________________________________________ 
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Q30 ¿De qué manera se incorporan las competencias y experiencia en sostenibilidad dentro 

del proceso de selección de integrantes del Directorio? 

o No se consideran competencias ni experiencia en sostenibilidad  (1)  

o Se consideran como un atributo deseable, pero no como criterios formales de selección.  
(2)  

o Se incluyen como criterio formal en el perfil de los candidatos.  (3)  

o Se evalúan mediante criterios, lineamientos o matrices de competencias definidos por la 
empresa.  (4)  

o Se consideran mediante matrices o lineamientos formales del Directorio y se evalúan de 
manera estructurada y trazable con criterios ASG.  (5)  

o Otra forma, ¿cuál?  (6) __________________________________________________ 
 

 

 

Q31 ¿De qué manera se consideran los resultados asociados a metas y objetivos ASG en la 

evaluación del desempeño del Directorio u órgano equivalente? 

o No se consideran en la evaluación del desempeño  (1)  

o Se revisan de manera informativa, pero no forman parte de la evaluación formal  (2)  

o Forman parte de la evaluación formal del desempeño  (3)  

o Forman parte de la evaluación formal y se utilizan para definir acciones de mejora  (4)  

o Inciden en compensación variable, reconocimiento u otros incentivos.  (5)  

o Otra forma, ¿cuál?  (6) __________________________________________________ 
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Q32 ¿Con qué frecuencia se realizan capacitaciones al Directorio u organismo equivalente en 

temáticas ASG? 

o Nunca  (1)  

o Semestral  (2)  

o Anual  (3)  

o Otro, ¿cuál?  (4) __________________________________________________ 
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿Con qué frecuencia se realizan capacitaciones al Directorio u organismo equivalente en 
temáticas... = Semestral 

Or ¿Con qué frecuencia se realizan capacitaciones al Directorio u organismo equivalente en 
temáticas... = Anual 

Or ¿Con qué frecuencia se realizan capacitaciones al Directorio u organismo equivalente en 
temáticas... = Otro, ¿cuál? 

 

Q33 ¿Qué temas han sido abordados en las capacitaciones durante los últimos dos años? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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Q34 Conducta empresarial responsable y ética    ¿Qué políticas internas, como el código de 

ética o el manual anticorrupción, tiene implementadas la empresa para promover una conducta 

empresarial responsable de acuerdo con las directrices de la OCDE? 

▢ Código de ética  (1)  

▢ Código de conducta  (2)  

▢ Manual anticorrupción  (3)  

▢ Manual de prevención del delito  (4)  

▢ Política de conducta empresarial responsable  (5)  

▢ Otros  (6) __________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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Q35 Relación con accionistas e inversionistas    Describa las principales instancias, 

mecanismos o prácticas mediante las cuales la empresa informa, dialoga o involucra a 

accionistas e inversionistas en temas ASG 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Q36 ¿Cómo integra la empresa a accionistas e inversionistas en su gestión de sostenibilidad? 

o Cumple con requerimientos formales de información.  (1)  

o Informa avances o prioridades de sostenibilidad en algunas instancias.  (2)  

o Comparte periódicamente información ASG, riesgos, oportunidades y metas.  (3)  

o Mantiene diálogo estructurado y considera sus expectativas en decisiones estratégicas.  
(4)  

o Colabora en iniciativas de sostenibilidad, transición, innovación o financiamiento 
sostenible.  (5)  

 

 

Salto de 
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Q37 Sostenibilidad tributaria y gobernanza fiscal    ¿La empresa cuenta con una Política 

Tributaria? 

o Sí, cuenta con una Política Tributaria formal, validada y aprobada por el máximo órgano 
de gobierno  (1)  

o En etapa de revisión y validación  (6)  

o En etapa de consulta interna con las áreas responsables  (7)  

o En etapa de elaboración y redacción  (8)  

o No se cuenta con una Política Tributaria formal  (9)  
 

 

 

Q38 ¿La empresa cuenta con otro documento, lineamiento o instrumento de control fiscal 

relacionado con la gestión tributaria? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa cuenta con otro documento, lineamiento o instrumento de control fiscal relacionado 
co... = Sí 

 

Q39 Indique el/los documento, lineamiento o instrumento de control fiscal relacionado con la 

gestión tributaria: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

 



 

 Page 24 of 94 

Q40 ¿La empresa cuenta con un marco de control fiscal o tax control framework para gestionar 

sus riesgos y obligaciones tributarias? 

o No cuenta con un marco de control fiscal formalizado  (1)  

o Cuenta con controles tributarios implementados para algunos procesos o riesgos 
específicos  (2)  

o Cuenta con un marco de control fiscal documentado, con controles y responsables 
definidos  (3)  

o Cuenta con un marco de control fiscal documentado, monitoreado periódicamente y 
reportado a la alta administración o al máximo órgano de gobierno  (4)  

 

 

 

Q41 ¿La empresa identifica, evalúa y actualiza una matriz de riesgos tributarios? 

o No identifica riesgos tributarios de manera formal  (1)  

o Identifica ciertos riesgos tributarios en su matriz de riesgos general  (2)  

o Cuenta con una matriz de riesgos tributarios documentada  (3)  

o Cuenta con una matriz de riesgos tributarios actualizada periódicamente, con controles, 
responsables y planes de mitigación definidos  (4)  
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Q42 ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el nivel de comunicación de la empresa 

sobre su gestión y contribución tributaria? 

o No comunica información tributaria más allá de lo exigido por la normativa aplicable.  (1)  

o Comunica información tributaria principalmente de manera interna.  (2)  

o Comunica públicamente información general sobre su contribución tributaria.  (3)  

o Comunica públicamente información sobre su enfoque, estrategia o Política Tributaria.  
(4)  

o Comunica públicamente su enfoque, gobernanza, gestión de riesgos y contribución 
tributaria mediante reportes estructurados o estándares reconocidos, como GRI 207, DJSI u 
otros equivalentes.  (5)  

o Otra, ¿cuál?  (6) __________________________________________________ 
 

 

 

Q43 Identificación de grupos de interés y temas materiales 

 

 

 

Q44 ¿Cuál de las siguientes descripciones refleja mejor el proceso de identificación y mapeo 

de los grupos de interés? 

o No se cuenta con un proceso formal de identificación o mapeo de grupos de interés  (1)  

o Identifica grupos de interés de manera general, sin metodología definida  (2)  

o Cuenta con un proceso formal, actualizado ocasionalmente  (3)  

o Cuenta con un proceso formal, actualizado formalmente con una periodicidad definida  
(4)  

 

 

 



 

 Page 26 of 94 

Q45 ¿Las opiniones y necesidades de los grupos de interés son consideradas en la estrategia 

y toma de decisiones en temas ASG? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿Las opiniones y necesidades de los grupos de interés son consideradas en la estrategia y toma 
de... = Sí 

 

Q46 Describa cómo se incluyen las opiniones y necesidades de los grupos de interés en la 

estrategia y toma de decisiones en temas ASG. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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 Page 28 of 94 

 

Q47 ¿Realiza un proceso para identificar sus temas materiales? 

o Sí, a través de un proceso de materialidad de impacto  (1)  

o Sí, a través de un proceso de doble materialidad (materialidad de impacto y financiera)  
(2)  

o Sí, a través de un proceso de materialidad que, sin constituir una doble materialidad 
formal, incorpora principios de doble materialidad.  (3)  

o No  (4)  
 

 

Salto de 

página 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿Realiza un proceso para identificar sus temas materiales? = Sí, a través de un proceso de 
materialidad de impacto 

Or ¿Realiza un proceso para identificar sus temas materiales? = Sí, a través de un proceso de doble 
materialidad (materialidad de impacto y financiera) 

Or ¿Realiza un proceso para identificar sus temas materiales? = Sí, a través de un proceso de 
materialidad que, sin constituir una doble materialidad formal, incorpora principios de doble materialidad. 

 

Q48 ¿Cada cuánto tiempo se actualiza el listado de los temas materiales? 

o Anual  (4)  

o Cada dos años  (7)  

o Otro, ¿cuál?  (8) __________________________________________________ 
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Q49 Impactos, riesgos y oportunidades (IROs) de sostenibilidad    ¿La empresa ha 

identificado impactos, riesgos y oportunidades de sostenibilidad dentro de su marco de gestión 

de riesgos? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If Impactos, riesgos y oportunidades (IROs) de sostenibilidad ¿La empresa ha identificado 
impactos,... = Sí 

 

Q50 Enumere y describa brevemente los principales impactos, riesgos y oportunidades de 

sostenibilidad identificados en su marco de gestión de riesgos, indicando su potencial impacto 

sobre la organización. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Impactos, riesgos y oportunidades (IROs) de sostenibilidad ¿La empresa ha identificado 
impactos,... = Sí 

 

Q51 ¿Cómo se incorporan los impactos, riesgos y oportunidades (IROs) de sostenibilidad 

identificados en la toma de decisiones de la organización en el corto, mediano y largo plazo? 

o No se incorporan formalmente en la toma de decisiones  (1)  

o Se consideran de manera puntual en decisiones específicas o de corto plazo  (2)  

o Se incorporan en algunas decisiones de planificación o gestión de mediano plazo  (3)  

o Se incorporan sistemáticamente en decisiones estratégicas de corto, mediano y largo 
plazo  (4)  

o Se incorporan sistemáticamente en la toma de decisiones estratégicas, incluyendo 
asignación de recursos, planificación, inversiones o ajustes del modelo de negocio  (5)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Impactos, riesgos y oportunidades (IROs) de sostenibilidad ¿La empresa ha identificado 
impactos,... = Sí 
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Q52 ¿Reportó en su última Memoria Integrada o Reporte de Sostenibilidad los impactos, 

riesgos y oportunidades (IROs) de sostenibilidad identificados?  

o Sí  (4)  

o No  (9)  
 

 

Salto de 

página 
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Q53 Gestión sostenible de la cadena de valor    ¿La organización cuenta con un proceso o 

política de selección de proveedores relacionada con la gestión sostenible de la cadena de 

suministros? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

 

Q54 ¿Se incorporan criterios de sostenibilidad en la evaluación y gestión de proveedores o 

socios relevantes de la cadena de valor?  

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

Salto de 

página 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿Se incorporan criterios de sostenibilidad en la evaluación y gestión de proveedores o socios rel... 
= Sí 

 

Q55 Describa los principales criterios ASG utilizados para evaluar proveedores o socios de la 

cadena de valor e indique cómo se aplican (por ejemplo, cláusulas contractuales, auditorías, 

evaluaciones periódicas o requisitos de desempeño). 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 

página 
 

  



 

 Page 35 of 94 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿Se incorporan criterios de sostenibilidad en la evaluación y gestión de proveedores o socios rel... 
= Sí 

 

Q56 ¿Los resultados de las evaluaciones ASG son considerados en los procesos de selección, 

contratación, renovación o desarrollo de proveedores? 

o No influye en la gestión de proveedores  (1)  

o Se consideran en la selección de proveedores  (6)  

o Se consideran en la selección y renovación de proveedores  (7)  

o Se consideran en la selección, renovación y gestión de proveedores críticos  (8)  

o Se consideran sistemáticamente para identificar buenas prácticas ASG, definir acciones 
de seguimiento y mejorar el desempeño de proveedores.  (9)  

 

 

 

Q57 Mencione el porcentaje de empresas de su cadena de valor que han sido evaluadas en 

criterios ASG 

o 0%  (1)  

o 1% a 10%  (2)  

o 10% a 25%  (3)  

o 26% a 50%  (4)  

o 51% a 75%  (5)  

o Mayor a 75%  (6)  
 

 

Salto de 

página 
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Q58 Temática Ambiental    Gestión ambiental organizacional 

 

 

 

Q59 ¿La empresa cuenta con una política ambiental documentada en la que expresa sus 

intenciones con el medio ambiente, establece objetivos ambientales concretos y define los 

principios que guiarán la mejora continua?  

o Sí, se encuentra vigente, formalmente aprobada y comunicada  (1)  

o En etapa de revisión y validación  (2)  

o En etapa de consulta interna  (3)  

o En etapa de elaboración y redacción  (4)  

o No, no cuenta con una política ambiental formal  (5)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa cuenta con una política ambiental documentada en la que expresa sus intenciones 
con e... = Sí, se encuentra vigente, formalmente aprobada y comunicada 

 

Q60 Describa cómo se integra esta política en la gestión ambiental de la organización  

Considere, cuando aplique: responsables internos, procesos o procedimientos asociados, 

metas u objetivos ambientales, mecanismos de seguimiento, comunicación interna y ejemplos 

de decisiones o iniciativas implementadas a partir de esta política. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 

página 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa cuenta con una política ambiental documentada en la que expresa sus intenciones 
con e... = Sí, se encuentra vigente, formalmente aprobada y comunicada 

 

Q61 ¿Con qué frecuencia se revisa y se actualiza la Política Ambiental de la empresa? 

o Anualmente  (1)  

o Entre 2 a 3 años  (8)  

o Más de 3 años  (9)  

o No existe una periodicidad definida  (10)  
 

 

Salto de 

página 
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Q62 ¿Existe un plan de gestión ambiental que contemple objetivos, KPIs y acciones que se 

deban ejecutar de forma organizada y sistemática? 

o Sí, se encuentra implementado y cuenta con seguimiento periódico  (1)  

o En etapa de revisión y validación  (2)  

o En etapa de consulta interna con las áreas responsables  (3)  

o En etapa de elaboración y redacción, definición de objetivos, indicadores y acciones  (4)  

o No, la empresa no cuenta con un plan de gestión ambiental formal  (5)  
 

 

Salto de 

página 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿Existe un plan de gestión ambiental que contemple objetivos, KPIs y acciones que se deban 
ejecut... = Sí, se encuentra implementado y cuenta con seguimiento periódico 

 

Q63 Temática Ambiental    Estrategia Ambiental    ¿Con qué periodicidad se revisa y 

actualiza el plan de gestión ambiental? 

o Trimestralmente  (4)  

o Semestralmente  (7)  

o Anualmente  (8)  

o Otro  (9) __________________________________________________ 
 

 

Salto de 

página 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿Existe un plan de gestión ambiental que contemple objetivos, KPIs y acciones que se deban 
ejecut... = Sí, se encuentra implementado y cuenta con seguimiento periódico 

 

Q64 ¿Quiénes participan en el seguimiento y revisión del plan? Seleccione todas las que 

correspondan. 

▢ Directorio  (4)  

▢ Gerencias técnicas o ambientales  (10)  

▢ Equipos operativos  (11)  

▢ Consultores externos  (12)  

▢ Otros, ¿quiénes?  (9) 
__________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿Existe un plan de gestión ambiental que contemple objetivos, KPIs y acciones que se deban 
ejecut... = Sí, se encuentra implementado y cuenta con seguimiento periódico 

 

Q65 ¿Cada cuánto tiempo se les hace seguimiento a los objetivos y KPIs del plan de gestión 

ambiental? 

o Mensual  (1)  

o Trimestral  (4)  

o Semestral  (5)  

o Anual  (6)  

o Otro, ¿cuál?  (7) __________________________________________________ 
 

 

Salto de 

página 
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Q66 ¿Cómo incorpora la empresa las necesidades de gestión ambiental en su planificación 

presupuestaria? Considere, cuando aplique, si existen recursos asignados a objetivos, 

programas, compromisos ambientales, riesgos, oportunidades, cumplimiento normativo, 

inversiones o iniciativas de mejora ambiental 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Q67 ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el nivel de definición de roles y 

responsabilidades para la gestión ambiental en la empresa? 

o No existen roles o responsabilidades formalmente definidos para la gestión ambiental  
(1)  

o Las responsabilidades ambientales son asumidas de manera informal por algunas 
personas o áreas, sin estar formalmente definidas en sus funciones.  (2)  

o Existen responsables definidos para determinados temas ambientales, aunque la 
gestión aún se concentra en algunas áreas de la organización  (3)  

o Existen roles, responsabilidades y funciones formalmente definidas para la gestión 
ambiental, incluyendo coordinación entre distintas áreas  (4)  

o Existe un equipo responsable, con roles definidos, coordinación transversal y 
mecanismos de rendición de cuentas ambiental.  (5)  
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Q68 ¿La empresa cuenta con un plan o procedimiento de comunicación interna sobre gestión 

ambiental? 

o No existe un plan o procedimiento formal  (1)  

o Se encuentra en etapa de elaboración y desarrollo  (6)  

o Se encuentra en etapa de revisión y validación.  (7)  

o Está documentado, pero aún en implementación.  (8)  

o Está documentado e implementado, con responsables, periodicidad y canales definidos.  
(9)  

 

 

Salto de 

página 
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Q69 Temática Ambiental   Gestión hídrica  

 

 

 

Q70 ¿La empresa cuenta con programas, objetivos o iniciativas vinculadas al cuidado, uso 

eficiente o protección de los recursos hídricos? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

o No aplica, justifique brevemente  (3) 
__________________________________________________ 

 

 

Salto de 

página 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa cuenta con programas, objetivos o iniciativas vinculadas al cuidado, uso eficiente o... 
= Sí 

 

Q71 ¿Qué prácticas aplica para gestionar los recursos hídricos? Seleccione todas las que 

correspondan.  

▢ Mide el consumo o extracción de agua  (1)  

▢ Mide la descarga, calidad o tratamiento de aguas, cuando aplica  (2)  

▢ Cuenta con metas de reducción, eficiencia, recirculación, reutilización o reúso de 
agua  (3)  

▢ Implementa iniciativas para reducir el consumo o mejorar la eficiencia hídrica  (4)  

▢ Implementa sistemas de recirculación, reutilización o reúso de agua  (5)  

▢ Evalúa riesgos hídricos asociados a sus operaciones, territorios o cadena de 
valor  (6)  

▢ Considera el contexto hídrico local, por ejemplo, disponibilidad, estrés hídrico, 
cuencas o relación con comunidades  (7)  

▢ Monitorea indicadores hídricos de forma periódica  (8)  

▢ Reporta interna o externamente su desempeño hídrico  (9)  

▢ Otros, ¿cuáles?  (10) 
__________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa cuenta con programas, objetivos o iniciativas vinculadas al cuidado, uso eficiente o... 
= Sí 

 

Q72 Describa cómo la empresa mide y gestiona el consumo, uso eficiente y cuidado de los 

recursos hídricos, e indique ejemplos de iniciativas implementadas.    Considere, cuando 

aplique, el consumo de agua en instalaciones propias u operaciones; iniciativas de eficiencia 

hídrica; indicadores o KPIs; responsables; criterios aplicados en edificios, compras, 
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mantenimiento u operaciones; evaluación de riesgos hídricos en cartera, clientes o cadena de 

valor; relación con territorios, comunidades o cuencas; mecanismos de seguimiento; y 

principales resultados obtenidos. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 

página 
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Q73 Temática Ambiental    Gestión energética    ¿La empresa mide o gestiona la reducción de 

su consumo energético? 

▢ Sí  (1)  

▢ No  (2)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Temática Ambiental Gestión energética ¿La empresa mide o gestiona la reducción de su consumo 
ener... = Sí 

 

Q74 ¿Cómo gestiona la empresa su consumo energético? 

o Mide el consumo energético  (1)  

o Mide el consumo energético e implementa iniciativas de eficiencia energética  (2)  

o Cuenta con metas, KPIs o programas de reducción de consumo energético  (3)  

o Integra la gestión energética en decisiones operacionales, de inversión, compras o 
abastecimiento de energía  (4)  

o Integra criterios de energía renovable o abastecimiento energético sostenible  (5)  
 

 

Salto de 

página 
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Mostrar esta pregunta: 

If Temática Ambiental Gestión energética ¿La empresa mide o gestiona la reducción de su consumo 
ener... = Sí 

 

Q75 Describa las principales iniciativas de gestión energética implementadas, indicando metas, 

KPIs, resultados o ejemplos de decisiones asociadas, cuando aplique. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 

página 
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Q76 Temática Ambiental   Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)   

¿La empresa mide o calcula sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)? 

o Sí  (1)  

o No  (4)  
 

 

Salto de 

página 
 

  



 

 Page 49 of 94 

Mostrar esta pregunta: 

If Temática Ambiental Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) ¿La empresa 
mide o c... = Sí 

 

Q77 ¿Qué alcances de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) mide o calcula la 

empresa? 

o Calcula emisiones de manera parcial o para algunas fuentes relevantes  (1)  

o Calcula emisiones de Alcance 1 y 2  (2)  

o Calcula emisiones de Alcance 1, 2 y algunas categorías de Alcance 3  (3)  

o Calcula emisiones de Alcance 1, 2 y 3  (4)  
 

 

Salto de 

página 
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Mostrar esta pregunta: 

If Temática Ambiental Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) ¿La empresa 
mide o c... = Sí 

 

Q78 ¿El cálculo de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de la empresa cuenta con 

aseguramiento externo por un tercero independiente? 

o Sí, la huella de carbono completa cuenta con aseguramiento externo  (1)  

o Sí, pero sólo para algunos alcances, fuentes o categorías de emisiones  (9)  

o No cuenta con aseguramiento externo  (10)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Temática Ambiental Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) ¿La empresa 
mide o c... = Sí 

 

Q79 ¿La empresa cuenta con metas de reducción de emisiones de gases de efecto 

invernadero o un objetivo de cero emisiones netas? 

o Sí, cuenta con objetivo de cero emisiones netas  (1)  

o Sí, cuenta con metas de reducción de emisiones, pero no con objetivo de cero 
emisiones netas  (2)  

o Está en proceso de definición de metas de reducción de emisiones  (3)  

o No cuenta con metas de reducción ni objetivos de cero emisiones netas  (4)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa cuenta con metas de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero o un 
objeti... = Sí, cuenta con objetivo de cero emisiones netas 

Or ¿La empresa cuenta con metas de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero o un 
objeti... = Sí, cuenta con metas de reducción de emisiones, pero no con objetivo de cero emisiones netas 

 

Q80 Indique el año objetivo, los alcances cubiertos y si la meta ha sido validada o alineada con 

una metodología reconocida. 

▢ Año objetivo:  (1) __________________________________________________ 

▢ Alcances cubiertos (Alcance 1, Alcance 2 y/o Alcance 3):  (2) 
__________________________________________________ 

▢ Validación o alineamiento (SBTi, Programa Huella Chile, GHG Protocol, 
metodología interna, otro, no validado):  (3) 
__________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa cuenta con metas de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero o un 
objeti... = Sí, cuenta con objetivo de cero emisiones netas 

Or ¿La empresa cuenta con metas de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero o un 
objeti... = Sí, cuenta con metas de reducción de emisiones, pero no con objetivo de cero emisiones netas 

 

Q81 ¿Cómo realiza seguimiento al avance de sus metas o iniciativas de reducción de 

emisiones? (periodicidad, método, plataforma) 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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Q82 ¿La empresa cuenta con una estrategia de descarbonización formal? 

o Sí, cuenta con una estrategia vigente, aprobada y con metas de reducción definidas.  
(1)  

o En etapa de revisión y validación  (2)  

o En etapa de consulta interna  (3)  

o En etapa de elaboración y redacción  (4)  

o No, la empresa no cuenta con una Estrategia de Descarbonización formal  (5)  
 

 

Salto de 

página 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa cuenta con una estrategia de descarbonización formal? = Sí, cuenta con una 
estrategia vigente, aprobada y con metas de reducción definidas. 

 

Q83 Describa cómo la empresa integra la estrategia de descarbonización en su planificación, 

toma de decisiones y asignación de recursos. Considere, cuando aplique, el rol del Directorio, 

alta administración o gerencias responsables, inversiones, metas, KPIs y ejemplos de 

decisiones o iniciativas implementadas. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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Q84 ¿La empresa identifica y gestiona riesgos climáticos que podrían afectar a comunidades, 

territorios u otros grupos de interés? 

o No identifica riesgos climáticos asociados a comunidades, territorios o grupos de interés  
(4)  

o Identifica riesgos climáticos de manera general, sin evaluación específica sobre sus 
efectos en comunidades, territorios o grupos de interés  (5)  

o Evalúa riesgos climáticos que podrían afectar a comunidades, territorios o grupos de 
interés en operaciones, proyectos o zonas relevantes  (6)  

o Comunica o dialoga estos riesgos con comunidades, autoridades locales u otros grupos 
de interés relevantes  (7)  

o Cuenta con medidas de prevención, adaptación o respuesta frente a estos riesgos  (8)  

o Integra estos riesgos en su estrategia climática, planificación territorial, gestión social o 
toma de decisiones, contribuyendo a la legitimidad territorial de sus operaciones  (9)  

o Otra forma, ¿cuál?  (10) __________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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Q85 Temática Ambiental    Residuos y economía circular    ¿La empresa mide o gestiona la 

reducción de residuos? 

o Si  (1)  

o No  (2)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If Temática Ambiental Residuos y economía circular ¿La empresa mide o gestiona la reducción de 
resid... = Si 

 

Q86 ¿Qué prácticas aplica la empresa para gestionar sus residuos o avanzar hacia modelos de 

circularidad? Seleccione todas las que correspondan. 

▢ Mide la generación de residuos por tipo o categoría  (1)  

▢ Separa residuos reciclables o valorizables en origen  (5)  

▢ Implementa acciones para prevenir o reducir la generación de residuos  (6)  

▢ Reutiliza, recicla o valoriza residuos generados por sus operaciones  (7)  

▢ Aplica jerarquía de gestión de residuos: prevenir, reducir, reutilizar, reciclar, 
valorizar y disponer  (8)  

▢ Implementa criterios de compras sostenibles o rediseño de procesos para 
reducir residuos  (9)  

▢ Cuenta con metas o KPIs asociados a reducción, reciclaje, valorización o 
disposición  (10)  

▢ Capacita o comunica internamente prácticas de gestión de residuos  (11)  

▢ Otros, ¿cuáles?  (12) 
__________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Temática Ambiental Residuos y economía circular ¿La empresa mide o gestiona la reducción de 
resid... = Si 
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Q87 ¿La empresa desarrolla alianzas internas o externas para reducir, reutilizar, reciclar o 

valorizar residuos, o para avanzar hacia modelos de economía circular? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

o En desarrollo  (3)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa desarrolla alianzas internas o externas para reducir, reutilizar, reciclar o valoriza... = 
Sí 

Or ¿La empresa desarrolla alianzas internas o externas para reducir, reutilizar, reciclar o valoriza... = 
En desarrollo 

 

Q88 Describa las principales alianzas o iniciativas colaborativas implementadas.    Considere, 

cuando aplique: proveedores, clientes, gestores de residuos, comunidades, recicladores, 

rediseño de productos o procesos, valorización de residuos, resultados obtenidos e indicadores 

de seguimiento. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Q89 Temática Ambiental    Biodiversidad y ecosistemas    

 

 

 

Q90 ¿La empresa identifica o gestiona impactos, dependencias, riesgos u oportunidades 

relacionados con biodiversidad y ecosistemas? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

o No aplica, justifique brevemente:  (4) 
__________________________________________________ 

 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa identifica o gestiona impactos, dependencias, riesgos u oportunidades relacionados 
co... = Sí 

 

Q91 Describa brevemente qué prácticas aplica la empresa en relación con biodiversidad y 

ecosistemas.   Considere, cuando aplique, identificación de impactos o riesgos, evaluación de 

dependencias, medidas de prevención, mitigación, restauración, compensación o conservación, 

objetivos o indicadores, integración en decisiones operacionales, de inversión, compras, 

proyectos o cadena de valor, alianzas, soluciones basadas en la naturaleza, mecanismos de 

seguimiento y principales resultados obtenidos. 

________________________________________________________________ 
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa identifica o gestiona impactos, dependencias, riesgos u oportunidades relacionados 
co... = Sí 

 

Q92 ¿La empresa realiza seguimiento a los resultados de su gestión de biodiversidad y 

ecosistemas? 

o No realiza seguimiento formal  (1)  

o Realiza seguimiento ocasional de iniciativas específicas  (4)  

o Realiza seguimiento periódico de actividades o programas relacionados con 
biodiversidad  (5)  

o Realiza seguimiento periódico mediante metas o KPIs definidos  (6)  

o Realiza seguimiento periódico, reporta resultados a áreas responsables o alta 
administración, y ajusta acciones en función de los resultados obtenidos  (7)  

o No aplica, justifique brevemente  (8) 
__________________________________________________ 

 

 

Salto de 
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Q93 ¿La empresa ha implementado soluciones basadas en la naturaleza (SbN) u otras 

iniciativas basadas en evidencia científica para gestionar de manera sostenible la 

biodiversidad? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

o En desarrollo  (3)  
 

 

Salto de 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa ha implementado soluciones basadas en la naturaleza (SbN) u otras iniciativas 
basadas... = Sí 

And ¿La empresa ha implementado soluciones basadas en la naturaleza (SbN) u otras iniciativas 
basadas... = En desarrollo 

 

Q94 Proporcione ejemplos de iniciativas o proyectos que implementen soluciones basadas en 

la naturaleza (SbN) u otros enfoques basados en evidencia científica para la conservación y 

restauración de ecosistemas. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

Salto de 
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Q95 Otros programas e iniciativas ambientales    La empresa cuenta con otros programas, 

objetivos o iniciativas ambientales que no hayan sido abordados en las preguntas anteriores y 

que quisiera destacar? Señale el nombre de la iniciativa, la temática ambiental abordada, sus 

principales objetivos y, cuando aplique, los indicadores o resultados asociados. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Q97 Temática Social    Gestión social y cultura organizacional    ¿La empresa cuenta con 

un modelo formal de gestión del desempeño social que incluya políticas, ciclos de planificación, 

monitoreo y evaluación? 

o Si  (1)  

o No  (2)  
 

 

Salto de 
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Q96 ¿La empresa cuenta con políticas definidas para algunos de los siguientes 

aspectos? Seleccione todas las que correspondan. 

▢ Gestión social  (1)  

▢ Relacionamiento comunitario  (2)  

▢ Inversión social  (3)  

▢ Comunidades indígenas  (4)  

▢ Riesgos socio-territoriales  (5)  

▢ Derechos humanos  (6)  

▢ Diversidad e inclusión  (7)  

▢ Salud y seguridad ocupacional  (8)  

▢ Otros (favor comente otros temas considerados en sus políticas)  (9) 
__________________________________________________ 
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Mostrar esta pregunta: 

If Temática Social Gestión social y cultura organizacional ¿La empresa cuenta con un modelo formal 
d... = Si 

 

Q98 ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el nivel de desarrollo de la gestión del 

desempeño social de la empresa? 

o Cuenta con iniciativas o políticas sociales específicas, gestionadas de forma 
independiente  (1)  

o Cuenta con un modelo formal que incluye planificación y seguimiento  (3)  

o Cuenta con un modelo formal que incluye planificación, seguimiento y evaluación 
periódica  (4)  

o Cuenta con un modelo integrado a la gestión de riesgos, la toma de decisiones y la 
mejora continua  (5)  
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Q99 ¿Cuál de las siguientes alternativas describe mejor cómo la empresa identifica y gestiona 

sus impactos sociales reales y potenciales?  

o No cuenta con un proceso formal para identificar impactos sociales  (1)  

o Identifica impactos sociales principalmente cuando surgen contingencias, reclamos o 
requerimientos específicos  (2)  

o Identifica y evalúa periódicamente sus principales impactos sociales en determinados 
proyectos, operaciones o territorios  (3)  

o Cuenta con un proceso formal para identificar, evaluar, priorizar y gestionar impactos 
sociales, con responsables y medidas de prevención o mitigación  (4)  

o Integra la evaluación de impactos sociales en la planificación, la gestión de riesgos y la 
toma de decisiones, y utiliza sus resultados para ajustar operaciones, programas y 
estrategias  (5)  
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Q100 ¿La empresa cuenta con políticas definidas para algunos de los siguientes aspectos? 

Seleccione todas las que correspondan.  

▢ Gestión Social  (1)  

▢ Relacionamiento Comunitario  (2)  

▢ Inversión Social  (3)  

▢ Comunidades indígenas  (4)  

▢ Riesgos socio-territoriales  (5)  

▢ Derechos Humanos  (6)  

▢ Diversidad, equidad e inclusión  (7)  

▢ Salud y seguridad ocupacional  (8)  

▢ Otros (indique otros temas considerados en políticas  (9) 
__________________________________________________ 
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Q101 ¿La empresa cuenta con estrategias definidas para algunas de las siguientes materias? 

Seleccione todas las que correspondan. 

▢ Gestión Social  (1)  

▢ Relacionamiento Comunitario  (6)  

▢ Inversión Social  (7)  

▢ Comunidades indígenas  (8)  

▢ Riesgos socio-territoriales  (9)  

▢ Derechos Humanos  (10)  

▢ Diversidad, equidad e inclusión  (11)  

▢ Salud y seguridad ocupacional  (12)  

▢ Otros (indique otros temas considerados en estrategias  (13) 
__________________________________________________ 
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Q102 ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el nivel de definición de roles y 

responsabilidades para la gestión social en la empresa? 

o No existen roles ni responsabilidades formalmente definidos para la gestión social.  (1)  

o Las responsabilidades de gestión social son asumidas de manera informal por algunas 
personas o áreas, sin estar formalmente definidas en sus funciones.  (2)  

o Existen responsables definidos para determinados temas de gestión social, aunque la 
gestión se concentra en algunas áreas.  (3)  

o Existen roles, responsabilidades y funciones formalmente definidos para la gestión 
social, con coordinación entre distintas áreas.  (4)  

o Existe un equipo o instancia responsable, con roles definidos, coordinación transversal y 
mecanismos de seguimiento o rendición de cuentas.  (5)  
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Q103 Indique a qué gerencia, vicepresidencia, comité, Directorio u otra instancia organizacional 

reporta la gestión social de la empresa. Si no existe una instancia formal de reporte, describa 

brevemente cómo se supervisan o coordinan actualmente estos temas. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q104 Describa cómo la empresa incorpora las necesidades de gestión social en su 

planificación presupuestaria. Considere, cuando aplique, recursos asignados, criterios 

utilizados, periodicidad del proceso, responsables involucrados y ejemplos de iniciativas, 

programas o inversiones sociales asociados a comunidades, colaboradores u otros grupos de 

interés. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q105 ¿Existe un plan o procedimiento de comunicación interna respecto a la gestión social de 

la organización?   

o Sí, se cuenta con un plan o procedimiento de comunicación interna respecto a la 
gestión social  (1)  

o En etapa de revisión y validación  (7)  

o En etapa de consulta interna con las áreas responsables  (8)  

o En etapa de elaboración y redacción  (9)  

o No, la empresa no cuenta con un plan o procedimiento de comunicación interna 
respecto a la gestión social  (10)  
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Q106 Describa cómo la empresa promueve competencias y cultura de sostenibilidad en sus 

colaboradores. Considere, cuando aplique: programas de capacitación ASG, inducción, 

formación de líderes, comunicaciones internas, campañas de sensibilización, integración en 

evaluación de desempeño, metas, KPIs, responsables, cobertura de colaboradores y 

principales resultados obtenidos.  

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q107 Temática Social    Comunidades y relacionamiento territorial    ¿Cuál de las 

siguientes descripciones refleja mejor cómo la empresa gestiona su relación con comunidades 

y territorios en donde opera? 

o No cuenta con mecanismos formales de relacionamiento con comunidades o territorios  
(1)  

o Desarrolla acciones puntuales con comunidades, sin un plan o metodología formal  (3)  

o Cuenta con canales de comunicación o instancias de diálogo con comunidades o 
actores territoriales  (4)  

o Cuenta con un plan, responsables definidos y mecanismos de seguimiento para 
gestionar su relación con comunidades o territorios  (5)  

o Integra el relacionamiento territorial en su estrategia, gestión de riesgos, toma de 
decisiones, inversión social y evaluación de impactos  (6)  

 

 

 

Q108 ¿La empresa cuenta con una cartera de iniciativas, programas y/o planes de 

relacionamiento y/o inversión social? 

o Sí, se cuenta con una cartera de iniciativas, programas y/o planes de relacionamiento 
y/o inversión social  (1)  

o En etapa de revisión y validación  (2)  

o En etapa de consulta interna con las áreas responsables  (3)  

o En etapa de elaboración y redacción  (4)  

o No, la empresa no cuenta con una cartera de iniciativas, programas y/o planes de 
relacionamiento y/o inversión social  (5)  
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Q109 ¿De qué manera participan las comunidades y otros actores territoriales en las 

decisiones o iniciativas que podrían afectarles? 

o La empresa entrega información cuando lo considera necesario o cuando es requerida  
(1)  

o La empresa cuenta con canales para recibir consultas, opiniones o inquietudes  (2)  

o La empresa realiza instancias de diálogo o consulta sobre proyectos, operaciones o 
iniciativas específicas  (3)  

o La empresa incorpora los aportes recibidos en el diseño o ajuste de planes, programas 
o medidas de gestión  (4)  

o La empresa desarrolla procesos de participación continua, adecuados al contexto 
territorial, y comunica cómo los aportes recibidos fueron considerados en las decisiones  (5)  

o Otros, ¿cuáles?  (6) __________________________________________________ 
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Q110 ¿Cómo gestiona la empresa los compromisos asumidos con comunidades y otros 

actores territoriales? 

o No cuenta con un mecanismo formal para registrar y dar seguimiento a compromisos  
(1)  

o Los compromisos son gestionados por las personas o áreas que los asumen, sin un 
registro centralizado  (2)  

o Cuenta con un registro de compromisos para determinados proyectos, operaciones o 
territorios  (3)  

o Cuenta con un procedimiento formal que permite asignar responsables, plazos y 
estados de avance  (4)  

o Cuenta con un sistema formal y transversal, cuyos resultados son revisados 
periódicamente y comunicados a las contrapartes correspondientes  (5)  

 

 

 

Q111 Describa brevemente el programa, iniciativa u objetivo más relevante de la empresa en 

materia de relacionamiento comunitario. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Q112 ¿La empresa y sus operaciones se relacionan con comunidades indígenas? 

o Sí  (1)  

o No (justifique)  (2) __________________________________________________ 
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 Page 77 of 94 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa y sus operaciones se relacionan con comunidades indígenas? = Sí 

 

Q113 Si la empresa se relaciona con pueblos o comunidades indígenas, ¿cuáles de las 

siguientes prácticas implementa? 

▢ Identifica a los pueblos o comunidades indígenas vinculados con sus 
operaciones o áreas de influencia.  (1)  

▢ Cuenta con personas o equipos responsables del relacionamiento.  (2)  

▢ Implementa procesos de diálogo o participación culturalmente pertinentes.  (3)  

▢ Considera formas de organización, toma de decisiones y tiempos propios de las 
comunidades.  (4)  

▢ Incorpora los aportes recibidos en planes, proyectos o medidas de gestión.  (5)  

▢ Registra y realiza seguimiento de acuerdos o compromisos.  (6)  

▢ Evalúa los resultados del relacionamiento y ajusta sus prácticas.  (7)  

▢ Se encuentra implementando alguna de estas prácticas.  (8)  

▢ Otra, ¿cuál?  (9) __________________________________________________ 
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa y sus operaciones se relacionan con comunidades indígenas? = Sí 

 

Q114 ¿La empresa cuenta con programas o iniciativas de relacionamiento con comunidades 

indígenas? 

o Sí  (1)  

o No (justifique)  (2) __________________________________________________ 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿La empresa cuenta con programas o iniciativas de relacionamiento con comunidades indígenas? 
= Sí 

 

Q115 Describa brevemente el programa, iniciativa u objetivo más relevante de la empresa en 

materia de relacionamiento con comunidades indígenas. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q116 ¿Ha realizado evaluaciones de resultados o mediciones de impacto de sus iniciativas, 

programas o planes sociales dirigidos a comunidades, trabajadores u otros grupos de interés?  

o No realiza evaluaciones de resultado ni mediciones de impacto  (1)  

o Sí, está realizando su primera medición  (2)  

o Sí, evalúa productos o cumplimiento de actividades  (3)  

o Sí, realiza mediciones de impacto, evaluando los cambios generados en las 
comunidades o territorios atribuibles total o parcialmente a sus iniciativas, y utiliza sus 
resultados para ajustar, escalar o cerrar iniciativas.  (4)  

 

 

Salto de 

página 
 

  



 

 Page 80 of 94 

 

Q117 Derechos Humanos    ¿Cuáles de las siguientes prácticas relacionadas con Derechos 

Humanos se encuentran implementadas en la organización? 

▢ Cuenta con una política, declaración o lineamiento formal de Derechos Humanos 
aprobado por la alta dirección o el máximo órgano de gobierno  (1)  

▢ Declara su alineamiento con marcos o estándares reconocidos en materia de 
Derechos Humanos, tales como los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre 
Empresas y Derechos Humanos  (5)  

▢ Integra consideraciones de Derechos Humanos en sus procesos de gestión, 
evaluación de riesgos, debida diligencia o toma de decisiones  (6)  

▢ Realiza seguimiento, monitoreo o evaluación periódica de aspectos relacionados 
con Derechos Humanos  (7)  

▢ Dispone de mecanismos para recibir, gestionar o canalizar consultas, reclamos o 
denuncias relacionadas con Derechos Humanos  (8)  

▢ Se encuentra en proceso de implementar una o más de las prácticas señaladas 
anteriormente  (9)  

▢ Otra, ¿cuál?  (10) __________________________________________________ 
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Q118 Describa de qué manera los Derechos Humanos se incorporan en la gestión de la 

organización. Considere políticas, procesos de gestión, evaluación de riesgos, mecanismos de 

debida diligencia, capacitación, toma de decisiones y seguimiento de compromisos. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q178 ¿Cuál de las siguientes alternativas describe mejor el nivel de desarrollo de la debida 

diligencia en derechos humanos de la empresa? 

o No ha desarrollado un proceso de debida diligencia en derechos humanos  (1)  

o Ha realizado diagnósticos o evaluaciones puntuales de riesgos o impactos en derechos 
humanos  (2)  

o Ha desarrollado un proceso que identifica y prioriza riesgos e impactos en determinadas 
áreas, proyectos u operaciones  (3)  

o Cuenta con un proceso formal que incluye identificación, prevención, mitigación, 
seguimiento y comunicación de resultados  (4)  

o Integra la debida diligencia en derechos humanos en sus procesos habituales de 
gestión y toma de decisiones, y contempla medidas para abordar o reparar impactos 
cuando corresponda  (5)  

 

 

Salto de 

página 
 

  



 

 Page 83 of 94 

 

Q179 Diversidad, equidad e inclusión    Describa cómo la organización aborda la diversidad, 

equidad e inclusión, e indique ejemplos de iniciativas implementadas. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q180 Del número total de trabajadores de su organización, ¿qué porcentaje corresponde a 

mujeres? 

o No se lleva registro  (1)  

o Menor al 10%  (2)  

o 10% a 25%  (3)  

o 26% a 35%  (4)  

o 36% a 50%  (5)  

o Mayor a 50%  (6)  
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Q181 Del total de cargos de alta dirección, liderazgo ejecutivo, directorio u órgano equivalente, 

¿qué porcentaje está ocupado por mujeres? 

o No se lleva registro  (1)  

o Menor al 10%  (2)  

o 10% a 25%  (3)  

o 26% a 35%  (4)  

o 36% a 50%  (5)  

o Mayor a 50%  (6)  
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Q182 ¿Qué porcentaje de personas en situación de discapacidad trabaja en la empresa? 

o No se lleva registro  (1)  

o Menor a 0,5%  (2)  

o 0,5% a 1%  (3)  

o 1% a 1,5%  (4)  

o 1,6% a 2%  (5)  

o Mayor a 2%  (6)  
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Q183 ¿Qué porcentaje de personas extranjeras o de nacionalidad distinta a la chilena trabaja 

en la empresa? 

o No se lleva registro  (1)  

o Menor al 1%  (2)  

o 1% a 5%  (3)  

o 6% a 15%  (4)  

o 16% a 30%  (5)  

o Mayor a 30%  (6)  
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Q184 ¿Cómo utiliza la empresa la información de diversidad, equidad e inclusión en su 

gestión? 

o No recopila ni utiliza información para gestionar estas materias  (1)  

o Recopila información básica de representación  (2)  

o Analiza brechas en determinados grupos o niveles organizacionales  (3)  

o Define objetivos y acciones a partir de las brechas identificadas  (4)  

o Realiza seguimiento de resultados y ajusta sus políticas, procesos o iniciativas  (5)  
 

 

 

Q185 Describa cómo la empresa previene, aborda y gestiona situaciones de discriminación en 

todas sus formas, e indique ejemplos de iniciativas implementadas para promover la igualdad 

de trato y oportunidades. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q186 Otros programas e iniciativas sociales    ¿La empresa cuenta con otros programas, 

protocolos o iniciativas sociales no abordadas anteriormente que quisiera destacar? Señale 

nombre(s), objetivo y alcance. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q187 Mecanismo de quejas, reclamos y denuncias    ¿La empresa cuenta con un mecanismo 

de quejas, reclamos o denuncias, confidencial y/o anónimo, disponible para grupos de interés 

internos y externos? 

o Sí  (1)  

o No (justifique)  (2) __________________________________________________ 
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Mostrar esta pregunta: 

If Mecanismo de quejas, reclamos y denuncias ¿La empresa cuenta con un mecanismo de quejas, 
reclamos... = Sí 

 

Q188 ¿Cuáles de las siguientes características tiene el mecanismo de quejas, reclamos o 

denuncias de la empresa? 

▢ Es accesible para trabajadores, comunidades y otros grupos de interés 
pertinentes.  (1)  

▢ Permite presentar casos de manera confidencial o anónima.  (2)  

▢ Cuenta con responsables y plazos definidos para la recepción, análisis y 
respuesta.  (3)  

▢ Informa a las personas usuarias sobre el avance y cierre de los casos.  (4)  

▢ Cuenta con medidas para prevenir represalias.  (5)  

▢ Registra y analiza los casos recibidos para identificar tendencias o problemas 
recurrentes.  (6)  

▢ Utiliza los resultados para implementar acciones correctivas o mejoras en la 
gestión.  (7)  

▢ Evalúa periódicamente el funcionamiento o efectividad del mecanismo.  (8)  

▢ Ninguna de las anteriores.  (9)  

▢ Otra, ¿cuál?  (10) __________________________________________________ 
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Mecanismo de quejas, reclamos y denuncias ¿La empresa cuenta con un mecanismo de quejas, 
reclamos... = Sí 

 

Q190 Incorpore el enlace al mecanismo de quejas, reclamos o denuncias, si se encuentra 

disponible públicamente 

________________________________________________________________ 
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________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q191 Práctica de sostenibilidad destacada    ¿Cuál es la práctica o iniciativa de 

sostenibilidad que mejor refleja el sello distintivo de la organización y su aporte a la sociedad? 

En su respuesta, indique su objetivo, alcance, principales resultados obtenidos y las razones 

por las cuales considera que constituye una práctica diferenciadora. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Q119  

Está a punto de completar el cuestionario y enviar su postulación.      .Haga clic en "Finalizar" 

para enviar su postulación o use los botones de navegación para revisar sus respuestas antes 

de enviarla 

 

Fin del bloque: Bloque de preguntas por defecto 
 

 


