
¿Cómo se adaptan las 
empresas a los cambios 
tecnológicos, sociales y 
económicos?

Encuesta desafíos y tendencias para las 
empresas en LATAM 2025

Resultados Chile



3ra versión latinoamericana del 
estudio y 8va en Chile

Acerca del estudio

¿Cómo se plantean los 
próximos 3 años los ejecutivos 
de la región?

¿Cuáles son sus principales 
desafíos internos y externos?

¿Qué tendencias marcarán su 
industria en el futuro cercano?

Respuestas
 

1720 ejecutivos, 
directores y C-suite de 
diversos sectores y 
países participaron de la 
encuesta.

416 respuestas de Chile.

Trabajo de campo

Entre el 4 de febrero y el 
24 de marzo de 2025.

Versión 
latinoamericana 

Participaron empresas 
de +18 países de la 
region:

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras

México
Nicaragua
Panamá
Paraguay
Perú
R. Dominicana
Uruguay
Venezuela
Otros
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Comparación con Chile

¿Cuáles son los principales desafíos de las empresas situadas en Chile?

El siguiente informe compara los resultados totales del estudio (1720) con las respuestas de las 
compañías que se identificaron con Chile (416). 

Bajó respecto de 2024

Subió respecto de 2024

Se mantuvo respecto de 2024=

¿Cómo leerlo?
A la izquierda se muestran los resultados específicos de Chile. Los desafíos y tendencias generales de todas las empresas 
participantes se muestran a la derecha y consideran una comparación entre 2024 vs. 2025. 

• Los signos corresponden a los siguientes movimientos en el 
ranking general: 

• Entre paréntesis se indica la diferencia entre la posición en 
2024 y 2025 (positiva si subió en el ranking en 2025, 
negativa si bajó).

• Los porcentajes mostrados representan la cantidad del 
total de encuestados que seleccionó cada alternativa 

Cambio de metodología 2025
Con el objetivo de reflejar mejor la realidad de Latinoamérica, a partir de 2025 se aplicó una nueva metodología en la 
ponderación de los resultados generales. Esta contempla otorgar un peso diferenciado a los resultados de países de acuerdo a 
la clasificación del tamaño de su PIB.

Nuevo 2025*
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Caracterización muestral

416

317

207

173

169

135

116

46

44

31

28

27

11

Chile

México

Brasil

Venezuela

Colombia

Argentina

Perú

Bolivia

Paraguay

EYCA

Ecuador

Uruguay

Otro

9%

7%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

2%

Servicios profesionales

Sector financiero y seguros

Comercio y productos de consumo

Tecnología: servicios y productos

Educación

Infraestructura, inmobiliario y…

Agropecuario

Productos industriales

Minero y metalúrgico

Gas, petróleo y químicos

Telecomunicaciones, medios y…

Transporte, logística y portuario

Servicios de salud y hospitales

Automotriz

Maquinaria y equipos

Turismo, restaurantes y hoteles

Laboratorios y farmacéutica

Generación y distribución de…

Gobierno y sector público

Pesquero y acuícola

Servicio y tratamiento de agua

Forestal

Otro

Respuestas por sector

36%

13%

17%

17%

4%

5%

7%

Menos de 10 millones de USD

Desde 10 a menos de 25 millones de USD

Desde 25 a menos de 100 millones de USD

Desde 100 a menos de 500 millones de USD

Desde 500 a menos de 1.000 millones de USD

Desde 1.000 a menos de 5.000 millones de USD

Más de 5.000 millones de USD

Respuestas por país

Respuestas por tramo de ventas
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Preguntas 
coyunturales

¿Qué esperan las 
organizaciones frente a las 

medidas que ha tomado 
EE.UU.?
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Preguntas coyunturales

¿Como cree que será la relación del país donde trabaja con Estados Unidos en los próximos años?

7%

47%

39%

7%

0%

Buena

Mala

Muy buena

Muy mala

Ni buena ni mala

Muy buena

Buena

Ni buena ni mala

Mala

Muy mala

4%

24%

57%

15%

0%

Muy positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muy negativo

Muy positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muy negativo

14%

35%

31%

18%

2%

Buena

Mala

Muy buena

Muy mala

Ni buena ni mala

Muy buena

Buena

Ni buena ni mala

Mala

Muy mala

7%

25%

46%

22%

1%

Muy positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muy negativo

Muy positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muy negativo

Chile Latam

Respecto de la relación del país donde trabaja con Estados Unidos, ¿cuál considera que será el impacto 
en su negocio en el corto plazo?

Chile Latam
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Los principales 
desafíos externos
¿Cuáles son los principales 

riesgos del entorno de 
negocios para las 

empresas? 
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Principales desafíos externos

¿Cuáles son los principales desafíos externos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Seleccione máximo 3

34%

27%

26%

25%

24%

22%

21%

16%

16%

13%

36%

29%

28%

31%

24%

21%

21%

14%

12%

10%

Escenario económico local

Escenario económico global

Incertidumbre política local

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y

consumidores

Entrada de nuevos competidores y
sustitutos, tanto globales como locales

Cambios regulatorios (excluye
impuestos)

Incertidumbre y/o cambios
geopolíticos

Disrupciones y amenazas asociadas a
la tecnología

Reformas tributarias

Chile

Escenario económico local

Escenario económico global

Incertidumbre política local

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, preferencias y 
comportamientos de los clientes y 

consumidores

Entrada de nuevos competidores y 
sustitutos, tanto globales como locales

Cambios regulatorios (excluye 
impuestos)

Incertidumbre y/o cambios geopolíticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la 
tecnología

Reformas tributarias

z
(+1)

(-2)

( = )

z
(+1)

z

(+2)

(+3)

(-1)

z

( = )

(+1)

( = )

30%

27%

27%

27%

26%

21%

17%

15%

14%

13%

31%

32%

27%

28%

29%

20%

14%

17%

10%

13%

Escenario económico local

Incertidumbre política local

Entrada de nuevos competidores y
sustitutos, tanto globales como locales

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y

consumidores

Riesgos propios del sector

Escenario económico global

Incertidumbre y/o cambios
geopolíticos

Cambios regulatorios (excluye
impuestos)

Tipo de cambio

Disrupciones y amenazas asociadas a
la tecnología

Latam

Escenario económico local

Incertidumbre política local

Entrada de nuevos competidores y 
sustitutos, tanto globales como locales

Cambios en la demanda, preferencias y 
comportamientos de los clientes y 

consumidores

Riesgos propios del sector

Escenario económico global

Incertidumbre y/o cambios geopolíticos

Cambios regulatorios (excluye 
impuestos)

Tipo de cambio

Disrupciones y amenazas asociadas a la 
tecnología

z
(+1)

(-1)

z
(+4)

( = )

( = )

z
(+2)

(-2)

z
(+2)

(-1)

( = )

z

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 19 opciones 2025 20248



Principales desafíos externos – Latam por país

¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?*
Detalle de algunos países

Argentina Chile Colombia México PerúBrasil

34%

26%

22%

24%

25%

27%

16%

21%

10%

16%

43%

24%

33%

35%

22%

24%

7%

21%

17%

16%

22%

35%

21%

23%

29%

16%

21%

19%

15%

15%

Escenario económico local

Incertidumbre política local

Entrada de nuevos competidores 
y sustitutos, tanto globales 

como locales

Cambios en la demanda, 
preferencias y comportamientos 

de los clientes y consumidores

Riesgos propios del sector

Escenario económico global 

Incertidumbre y/o cambios 
geopolíticos

Cambios regulatorios (excluye 
impuestos)

Tipo de cambio

Disrupciones y amenazas 
asociadas a la tecnología

#1

#3

#5

#4

#2

#1

#4

#3

#2

#5

31%

18%

34%

28%

30%

23%

13%

15%

11%

10%

#2

#1

#4

#3

#4

#1

#3

#2

#5

22%

19%

21%

28%

27%

24%

21%

9%

9%

11%

#4

#1

#2

#3

#5

27%

39%

28%

27%

21%

22%

21%

13%

7%

16%

#3

#1

#2

#3

#5

#5 Reformas tributarias #5 Reformas tributarias

9 *Los desafíos están ordenados según la priorización LATAM



Principales desafíos externos – Latam por sector

¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? 
Detalle de algunos sectores*

Agropecuario
Comercio y productos 
de consumo

Infraestructura, inmob. 
y construcción

32%

31%

26%

24%

23%

22%

21%

19%

19%

14%

Incertidumbre política 
local

Escenario económico 
local

Riesgos propios 
del sector

Riesgos 
asociados al 
cambio climático

Cambios en la 
demanda de los 
clientes

Tipo de cambio

Entrada de nuevos 
competidores, 
globales y locales

Cambios 
regulatorios

Escenario 
económico global

Cambios en 
comercio 
internacional

35%

32%

29%

27%

24%

20%

19%

15%

15%

13%

Escenario económico 
local

Incertidumbre 
política local

Entrada de nuevos 
competidores, globales 
y locales

Tipo de cambio

Escenario 
económico 
global

Incertidumbre 
geopolítica

Reformas 
tributarias

Riesgos 
propios del 
sector

Inflación

40%

30%

29%

21%

20%

20%

18%

17%

16%

15%

Escenario económico 
local

Riesgos propios 
del sector

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico 
global

Incerti-
dumbre
geopolítica

Reformas 
tributarias

Tipo de 
cambio

Cambios 
regulatorios

Gas, petróleo y 
químicos

35%

29%

27%

25%

25%

22%

19%

17%

16%

14%

Incertidumbre 
geopolítica

Incertidumbre 
política local

Riesgos propios del 
sector

Cambios 
regulatorios 

Escenario 
económico global

Escenario 
económico local

Reformas 
tributarias

Educación

34%

27%

27%

27%

26%

20%

19%

18%

13%

13%

Escenario 
económico local

Incertidumbre 
política local

Riesgos propios 
del sector

Escenario 
económico global

Disrupciones 
asociadas a la 
tecnología

Incertidumbre 
geopolítica

Cambios 
regulatorios

Inflación

Cambios en la demanda 
de los clientes

Cambios en la demanda 
de los clientes

Entrada de 
competidores, 
globales y locales

Entrada de 
competidores, 
globales y 
locales

Entrada de 
competidores, 
globales y locales

Cambios en la 
demanda de 
los clientes

Cambios en la 
demanda de los 
clientes

Cambios en 
comercio 
internacional

10 *Sectores con mayor número de respuestas, n > 75. Datos corresponden al total de la muestra de todos los países participantes. 



Principales desafíos externos – Latam por sector

¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? 
Detalle de algunos sectores* 

31%

31%

25%

24%

24%

22%

19%

17%

17%

15%

Escenario 
económico global

Escenario 
económico local

Incertidumbre 
política local

Riesgos propios 
del sector

Reformas 
tributarias

Cambios en el 
comercio 
internacional

Incertidumbre 
geopolítica

Tipo de 
cambio

34%

30%

29%

27%

22%

21%

19%

16%

16%

12%

Escenario económico 
local

Disrupciones 
asociadas a la 
tecnología

Riesgos propios 
del sector

Escenario 
económico global

Incertidumbre 
política local

Cambios 
regulatorios

Tipo de 
cambio

Incertidum-
bre
geopolítica

35%

31%

30%

28%

24%

19%

18%

16%

12%

10%

Escenario 
económico local

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico 
global

Riesgos propios 
del sector

Disrupciones 
asociadas a la 
tecnología

Incertidumbre 
geopolítica

Reformas 
tributarias

Riesgos no 
previsibles

31%

30%

27%

27%

21%

20%

20%

18%

14%

10%

Escenario 
económico local

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico global

Riesgos propios 
del sector

Cambios 
regulatorios

Disrupciones 
asociadas a la 
tecnología

Incertidum-
bre
geopolítica

Tipo de 
cambio

Cambios en la 
demanda de los 
clientes

Cambios en la 
demanda de los 
clientes

Cambios en la demanda 
de los clientes

Cambios en la demanda 
de los clientes

Entrada de nuevos 
competidores, 
globales y locales

Entrada de nuevos 
competidores, 
globales y locales

Entrada de nuevos 
competidores, 
globales y locales

Entrada de nuevos 
competidores, globales 
y locales

Minero y metalúrgico
Tecnología: servicios 
y productos

Servicios 
profesionales

Sector financiero 
y seguros

32%

28%

27%

26%

24%

22%

18%

17%

17%

15%

Escenario económico 
local

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico global

Tipo de cambio

Incertidumbre 
geopolítica

Riesgos propios 
del sector

Reformas 
tributarias

Cambios 
regulatorios

Cambios en la 
demanda de los 
clientes

Entrada de nuevos 
competidores, 
globales y locales

Productos y equipos 
industriales

11 *Sectores con mayor número de respuestas, n > 75. Datos corresponden al total de la muestra de todos los países participantes. 



Los principales 
desafíos internos

¿Cuáles son los desafíos 
más relevantes que deben 

abordar las empresas al 
interior de su 
organización?  



28%

28%

27%

25%

18%

17%

16%

16%

14%

14%

27%

28%

25%

23%

15%

17%

18%

13%

16%

13%

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Crecimiento de participación de mercado

Tecnología y transformación digital

Estrategia y transformación del negocio

Innovación

Clientes: gestión, experiencia y calidad de
servicio

Liquidez, gestión financiera y control
interno

Automatización de procesos

Nuevos productos y servicios

Agilidad, flexibilidad y adaptación de la
empresa

30%

26%

25%

24%

20%

17%

16%

15%

14%

13%

13%

29%

28%

22%

23%

20%

14%

14%

14%

20%

10%

16%

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Crecimiento de participación de
mercado

Estrategia y transformación del
negocio

Tecnología y transformación digital

Clientes: gestión, experiencia y calidad
de servicio

Innovación

Liquidez, gestión financiera y control
interno

Nuevos productos y servicios

Sustentabilidad: temas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo…

Adaptación a las nuevas regulaciones

Organización, cultura, talento y
experiencia del trabajador

Principales desafíos internos

¿Cuáles son los principales desafíos internos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? 
(seleccione max. 3)

Mejoras operacionales, productividad y 
costos

Crecimiento de participación de 
mercado

Estrategia y transformación del 
negocio

Tecnología y transformación digital

Clientes: gestión, experiencia y calidad 
de servicio

Innovación

Liquidez, gestión financiera y control 
interno

Nuevos productos y servicios

Sustentabilidad: temas ambientales, 
sociales y de gobierno corporativo 

(ASG)

Adaptación a las nuevas regulaciones

Organización, cultura, talento y 
experiencia del trabajador

z
(+1)

(-1)

z
(+5)

z
(+1)

z

(-3)

(+4)

(+3)

z

( = )

( = )

( = )

( -2 )

Mejoras operacionales, productividad y 
costos

Crecimiento de participación de 
mercado

Tecnología y transformación digital

Estrategia y transformación del 
negocio

Innovación

Clientes: gestión, experiencia y calidad 
de servicio

Liquidez, gestión financiera y control 
interno

Automatización de procesos

Nuevos productos y servicios

Agilidad, flexibilidad y adaptación de la 
empresa

z
(+1)

(-1)

z
(+2)

z

(-2)

(+2)

(+3)

z

( = )

( = )

( = )

(-2)

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 23 opciones 2025 202413

Chile Latam



Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°1: “Mejoras operacionales, productividad y costos” 

Respecto al desafío de “Mejoras operacionales, productividad y costos”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para 
su empresa? (Seleccione máximo 3) 2

48%

44%

33%

31%

23%

20%

19%

19%

19%

18%

Reducción y control de costos,
optimización del uso de recursos y

gestión de proveedores

Mejora de la productividad, eficiencia y
eficacia del personal

Modernización y automatización de
procesos

Optimización, eficiencia y
estandarización de procesos

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Medición, evaluación y seguimiento de
KPIs y gestión de rendimiento

Implementación, integración y
mantenimiento de tecnología e

infraestructura

Gestión de riesgos, continuidad del
negocio y resiliencia operacional

Disponibilidad de información
operacional integrada y de calidad
para análisis y toma de decisiones

Mejora y supervisión de la calidad y
nivel de servicio, tanto hacia externos

como en relación a áreas internas

Chile

Reducción y control de costos, optimización 
del uso de recursos y gestión de proveedores

Mejora de la productividad, eficiencia y 
eficacia del personal

Modernización y automatización de procesos

Optimización, eficiencia y estandarización de 
procesos

Eficiencia en el proceso productivo y 
operacional (OEE)

Medición, evaluación y seguimiento de KPIs y 
gestión de rendimiento

Disponibilidad de información operacional 
integrada y de calidad para análisis y toma de 

decisiones

Gestión de riesgos, continuidad del negocio y 
resiliencia operacional

Implementación, integración y mantenimiento 
de tecnología e infraestructura

Mejora y supervisión de la calidad y nivel de 
servicio, tanto hacia externos como en 

relación a áreas internas

z
(+1)

(-2)

(+2)

z

( = )

( = )

47%

44%

37%

34%

24%

19%

19%

18%

17%

15%

Reducción y control de costos,
optimización del uso de recursos y

gestión de proveedores

Mejora de la productividad, eficiencia y
eficacia del personal

Optimización, eficiencia y
estandarización de procesos

Modernización y automatización de
procesos

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Disponibilidad de información
operacional integrada y de calidad
para análisis y toma de decisiones

Implementación, integración y
mantenimiento de tecnología e

infraestructura
Mejora y supervisión de la calidad y

nivel de servicio, tanto hacia externos
como en relación a áreas internas

Medición, evaluación y seguimiento de
KPIs y gestión de rendimiento

Gestión de riesgos, continuidad del
negocio y resiliencia operacional

Latam

Reducción y control de costos, optimización 
del uso de recursos y gestión de proveedores

Mejora de la productividad, eficiencia y 
eficacia del personal

Optimización, eficiencia y estandarización de 
procesos

Modernización y automatización de procesos

Eficiencia en el proceso productivo y 
operacional (OEE)

Disponibilidad de información operacional 
integrada y de calidad para análisis y toma de 

decisiones

Implementación, integración y mantenimiento 
de tecnología e infraestructura

Mejora y supervisión de la calidad y nivel de 
servicio, tanto hacia externos como en 

relación a áreas internas

Medición, evaluación y seguimiento de KPIs y 
gestión de rendimiento

Gestión de riesgos, continuidad del negocio y 
resiliencia operacional

( = )

z
(+3)

(-1)

z
(+1)

( = )

( = )

(-2)

(+3)

z

( = )

( = )

( = )

z
(+1)

(-1)

( = )

(-3)

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Mejoras operacionales, productividad y costos” como uno de sus 3 principales desafíos internos
2. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 11 opciones
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Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°2: “Crecimiento de participación de mercado”

Respecto al desafío de “Crecimiento de participación de mercado”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto 
para su empresa? (Seleccione máximo 3) 2

56%

45%

38%

34%

34%

26%

26%

19%

Identificación de oportunidades,
priorización y definición de la

estrategia

Mejorar la comercialización y gestión
de canales

Contar con el talento y las
habilidades adecuados

Capacidad de las operaciones y
escalabilidad

Desarrollo de nuevos productos o
servicios

Acceso a financiamiento para la
expansión

Expansión internacional (ya sea
como destino o estableciendo

operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones,
alianzas y similares

Identificación de oportunidades, priorización y 
definición de la estrategia

Mejorar la comercialización y gestión de 
canales

Contar con el talento y las habilidades 
adecuados

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Acceso a financiamiento para la expansión

Expansión internacional (ya sea como destino 
o estableciendo operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones, alianzas 
y similares

z
(+2)

( = ) 60%

43%

39%

36%

31%

24%

20%

16%

ficación de oportunidades,
priorización y definición de la

estrategia

r la comercialización y gestión de
canales

ollo de nuevos productos o servicios

 con el talento y las habilidades
adecuados

dad de las operaciones y
escalabilidad

 a financiamiento para la expansión

ión internacional (ya sea como
destino o estableciendo operaciones)

egia de fusiones, adquisiciones,
alianzas y similares

( = )

(-1)

z
(+1)

(-1)

( = )

( = )

Identificación de oportunidades, priorización 
y definición de la estrategia

Mejorar la comercialización y gestión de 
canales

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Contar con el talento y las habilidades 
adecuados

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Acceso a financiamiento para la expansión

Expansión internacional (ya sea como 
destino o estableciendo operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones, 
alianzas y similares

( = )

( = )

( = )

( = )

( = )

( = )

( = )

( = )

Chile Latam

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Crecimiento de participación de mercado” como uno de sus 3 principales desafíos internos
2. Se muestran las 8 alternativas más seleccionadas de un total de 8 opciones
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Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°3: “Estrategia y transformación del negocio”
Respecto al desafío de “Estrategia y transformación del negocio”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto 
para su empresa? (Seleccione máximo 3) 2

48%

48%

44%

40%

28%

28%

18%

14%

Identificación de oportunidades,
priorización y definición de la

estrategia

Mejorar la comercialización y gestión
de canales

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Capacidad de las operaciones y
escalabilidad

Desarrollo de nuevos productos o
servicios

Acceso a financiamiento para la
expansión

Expansión internacional (ya sea como
destino o estableciendo operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones,
alianzas y similares

Chile

Contar con el liderazgo, el talento y las 
habilidades adecuadas

Equilibrar la visión de largo plazo con la 
situación y necesidades actuales de la empresa

Ajustar o implementar un nuevo modelo de 
negocio

Diseñar una estrategia y fijación de objetivos 
medibles considerando la incertidumbre futura

Redefinir la estructura organizacional

Sobreponerse a la aversión al riesgo, a la 
resistencia al cambio y a la postergación de 

medidas necesarias

Acceso a financiamiento, gestión del 
presupuesto y control de gastos

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia 
del negocio

z

( = )

(+2) 53%

48%

45%

41%

29%

23%

16%

15%

Equilibrar la visión de largo plazo con
la situación y necesidades actuales de

la empresa

Ajustar o implementar un nuevo
modelo de negocio

Contar con el liderazgo, el talento y las
habilidades adecuadas

Diseñar una estrategia y fijación de
objetivos medibles considerando la

incertidumbre futura

Redefinir la estructura organizacional

Sobreponerse a la aversión al riesgo, a
la resistencia al cambio y a la

postergación de medidas necesarias

Acceso a financiamiento, gestión del
presupuesto y control de gastos

Incorporar la sustentabilidad en la
estrategia del negocio

Latam

( = )

(-2)

Equilibrar la visión de largo plazo con la 
situación y necesidades actuales de la 

empresa

Ajustar o implementar un nuevo modelo de 
negocio

Contar con el liderazgo, el talento y las 
habilidades adecuadas

Diseñar una estrategia y fijación de objetivos 
medibles considerando la incertidumbre 

futura

Redefinir la estructura organizacional

Sobreponerse a la aversión al riesgo, a la 
resistencia al cambio y a la postergación de 

medidas necesarias

Acceso a financiamiento, gestión del 
presupuesto y control de gastos

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia 
del negocio

( = )

( = )

( = )

( = )( = )

z
(+1)

z
(+3)

(-3)

z
(+1)

z
(+1)

(-1)

(-1)

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Estrategia y transformación del negocio” como uno de sus 3 principales desafíos internos
2. Se muestran las 8 alternativas más seleccionadas de un total de 8 opciones
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Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°4: “Tecnología y transformación digital”
Respecto al desafío de “Tecnología y transformación digital”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su 
empresa? (Seleccione máximo 3) 2

45%

35%

29%

28%

28%

24%

21%

18%

18%

16%

Implementación e integración de
plataformas, sistemas y tecnología

Definición de una estrategia,
priorización de iniciativas y plan de
transformación digital con objetivos…

Selección y adopción de nuevas
tecnologías y proveedores

Promoción de una cultura digital,
formación de habilidades y gestión del

cambio
Mejora de la eficiencia operativa y
automatización y digitalización de

procesos
Mejora de la experiencia del cliente a

través de herramientas y canales
digitales

Incorporar y facilitar la innovación

Equilibrar la visión de largo plazo con
la situación actual de la empresa y no

postergar cambios necesarios

Seguimiento, análisis y uso de analítica
de datos para la toma de decisiones

Contar con presupuesto y personal con
las habilidades adecuadas

Chile

Implementación e integración de plataformas, 
sistemas y tecnología

Definición de una estrategia, priorización de 
iniciativas y plan de transformación digital con 

objetivos claros y medibles

Selección y adopción de nuevas tecnologías y 
proveedores

Mejora de la eficiencia operativa y 
automatización y digitalización de procesos

Promoción de una cultura digital, formación 
de habilidades y gestión del cambio

Mejora de la experiencia del cliente a través 
de herramientas y canales digitales

Incorporar y facilitar la innovación

Equilibrar la visión de largo plazo con la 
situación actual de la empresa y no postergar 

cambios necesarios

Seguimiento, análisis y uso de analítica de 
datos para la toma de decisiones

Contar con presupuesto y personal con las 
habilidades adecuadas

z
(+1)

( = )

(+1)

z

( = )

(-2)

45%

38%

29%

29%

28%

23%

19%

18%

17%

16%

Implementación e integración de
plataformas, sistemas y tecnología

Definición de una estrategia,
priorización de iniciativas y plan de
transformación digital con objetivos…
Promoción de una cultura digital,

formación de habilidades y gestión del
cambio

Mejora de la eficiencia operativa y
automatización y digitalización de

procesos

Selección y adopción de nuevas
tecnologías y proveedores

Equilibrar la visión de largo plazo con
la situación actual de la empresa y no

postergar cambios necesarios
Mejora de la experiencia del cliente a

través de herramientas y canales
digitales

Seguimiento, análisis y uso de analítica
de datos para la toma de decisiones

Incorporar y facilitar la innovación

Contar con presupuesto y personal con
las habilidades adecuadas

Latam

Implementación e integración de plataformas, 
sistemas y tecnología

Definición de una estrategia, priorización de 
iniciativas y plan de transformación digital con 

objetivos claros y medibles

Promoción de una cultura digital, formación 
de habilidades y gestión del cambio

Mejora de la eficiencia operativa y 
automatización y digitalización de procesos

Selección y adopción de nuevas tecnologías y 
proveedores

Equilibrar la visión de largo plazo con la 
situación actual de la empresa y no postergar 

cambios necesarios

Mejora de la experiencia del cliente a través 
de herramientas y canales digitales

Seguimiento, análisis y uso de analítica de 
datos para la toma de decisiones

Incorporar y facilitar la innovación

Contar con presupuesto y personal con las 
habilidades adecuadas

z
(+3)

( = )

( = )

z
(+1)

(-1)

z
(+2)

(-1)

(-1)

(-1)

z
(+1)

( = )

( = )(-3)

( = )

( = )

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Tecnología y transformación digital” como uno de sus 3 principales desafíos internos
2. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 14 opciones
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Respecto al desafío de “Clientes: gestión, experiencia y calidad de servicio1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor 
reto para su empresa? (Seleccione máximo 3) 2

Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°5: “Clientes: gestión, experiencia y calidad de servicio”

56%

51%

41%

38%

38%

19%

14%

12%

9%

Fidelización, retención y gestión
diferenciada de clientes

Lograr una gestión y visión integral del
cliente (Valor, ciclo de vida,
satisfacción, oportunidades,…

Adaptación constante a los cambios en
las expectativas y conductas de los

clientes

Experiencia de cliente (diseño y
medición)

Aprovechar las oportunidades que
ofrece la tecnología, analítica y datos

Post venta y resolución de problemas
de manera rápida y eficiente

Estrategia omnicanal integrada

Identificación, comprensión y
segmentación de clientes

Gestión de la reputación en línea:
marketing, problemas, reclamos,

opiniones y reseñas

Chile

Fidelización, retención y gestión diferenciada 
de clientes

Lograr una gestión y visión integral del cliente 
(Valor, ciclo de vida, satisfacción, 

oportunidades, customización de ofertas, 
etc.)

Adaptación constante a los cambios en las 
expectativas y conductas de los clientes

Aprovechar las oportunidades que ofrece la 
tecnología, analítica y datos

Experiencia de cliente (diseño y medición)

Post venta y resolución de problemas de 
manera rápida y eficiente

Estrategia omnicanal integrada

Identificación, comprensión y segmentación 
de clientes

Gestión de la reputación en línea: marketing, 
problemas, reclamos, opiniones y reseñas

z
(+1)

( = ) 56%

44%

36%

36%

30%

24%

23%

15%

13%

Fidelización, retención y gestión
diferenciada de clientes

Lograr una gestión y visión integral del
cliente (Valor, ciclo de vida,
satisfacción, oportunidades,…

Aprovechar las oportunidades que
ofrece la tecnología, analítica y datos

Adaptación constante a los cambios en
las expectativas y conductas de los

clientes

Experiencia de cliente (diseño y
medición)

Post venta y resolución de problemas
de manera rápida y eficiente

Identificación, comprensión y
segmentación de clientes

Estrategia omnicanal integrada

Gestión de la reputación en línea:
marketing, problemas, reclamos,

opiniones y reseñas

Latam

( = )

Fidelización, retención y gestión diferenciada 
de clientes

Lograr una gestión y visión integral del 
cliente (Valor, ciclo de vida, satisfacción, 

oportunidades, customización de ofertas, 
etc.)

Aprovechar las oportunidades que ofrece la 
tecnología, analítica y datos

Adaptación constante a los cambios en las 
expectativas y conductas de los clientes

Experiencia de cliente (diseño y medición)

Post venta y resolución de problemas de 
manera rápida y eficiente

Identificación, comprensión y segmentación 
de clientes

Estrategia omnicanal integrada

Gestión de la reputación en línea: marketing, 
problemas, reclamos, opiniones y reseñas

( = )

( = )

( = )

(-1)

z
(+1)

(-1)

z
(+1)

(-2)

z
(+2)

(-1)(-1)

( = )

( = )

z
(+1)

(-1)

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Clientes: gestión, experiencia y calidad de servicio” como uno de sus 3 principales desafíos internos
2. Se muestran las 9 alternativas más seleccionadas de un total de 9 opciones
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Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°6: “Innovación”
Respecto al desafío de “Innovación”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione 
máximo 3) 2

54%

49%

45%

38%

29%

25%

25%

9%

Mantenerse al día con las últimas
tendencias tecnológicas e integrarlas

Establecer un proceso de innovación
incluyendo: identificación de
oportunidades, desarrollo,…

Desarrollar una cultura de innovación
corporativa

Seleccionar la mejor estrategia para
innovar (Desarrollo interno, alianzas,

contratar servicios, adquisiciones,…

Asegurar recursos suficientes
(presupuesto, talento e infraestructura

tecnológica)

Gestión de riesgos asociados a la
innovación y tolerancia al fracaso

Modelo de gobierno de la innovación

Administrar la propiedad intelectual y
legislación

Chile

Mantenerse al día con las últimas tendencias 
tecnológicas e integrarlas

Establecer un proceso de innovación 
incluyendo: identificación de oportunidades, 

desarrollo, implementación, mediciones y 
gestión del éxito

Desarrollar una cultura de innovación 
corporativa

Seleccionar la mejor estrategia para innovar 
(Desarrollo interno, alianzas, contratar 

servicios, adquisiciones, etc.)

Asegurar recursos suficientes (presupuesto, 
talento e infraestructura tecnológica)

Gestión de riesgos asociados a la innovación y 
tolerancia al fracaso

Modelo de gobierno de la innovación

Administrar la propiedad intelectual y 
legislación

z
(+1)

( = ) 51%

47%

43%

40%

37%

24%

20%

7%

Establecer un proceso de innovación
incluyendo: identificación de
oportunidades, desarrollo,…

Mantenerse al día con las últimas
tendencias tecnológicas e integrarlas

Desarrollar una cultura de innovación
corporativa

Seleccionar la mejor estrategia para
innovar (Desarrollo interno, alianzas,

contratar servicios, adquisiciones,…

Asegurar recursos suficientes
(presupuesto, talento e infraestructura

tecnológica)

Gestión de riesgos asociados a la
innovación y tolerancia al fracaso

Modelo de gobierno de la innovación

Administrar la propiedad intelectual y
legislación

Latam

( = )

(-2)

Establecer un proceso de innovación 
incluyendo: identificación de oportunidades, 

desarrollo, implementación, mediciones y 
gestión del éxito

Mantenerse al día con las últimas tendencias 
tecnológicas e integrarlas

Desarrollar una cultura de innovación 
corporativa

Seleccionar la mejor estrategia para innovar 
(Desarrollo interno, alianzas, contratar 

servicios, adquisiciones, etc.)

Asegurar recursos suficientes (presupuesto, 
talento e infraestructura tecnológica)

Gestión de riesgos asociados a la innovación 
y tolerancia al fracaso

Modelo de gobierno de la innovación

Administrar la propiedad intelectual y 
legislación

( = )

( = )

( = )

(-1)

z
(+1)

(-1)

z
(+1)

(-1)

z
(+2)

(-1)

( = )

( = )

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Innovación” como uno de sus 3 principales desafíos internos
2. Se muestran las 8 alternativas más seleccionadas de un total de 8 opciones
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Principales desafíos internos – detalle países

¿Cuáles son los principales desafíos internos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?  
Detalle de algunos países

#1

#3

#2

#5

#4

Mejoras operacionales, 
productividad y costos

Crecimiento de participación 
de mercado

Tecnología y transformación 
digital

Estrategia y transformación 
del negocio

Innovación

Clientes: gestión, experiencia y 
calidad de servicio

Liquidez, gestión financiera y 
control interno

Automatización de procesos

Nuevos productos y servicios

Agilidad, flexibilidad y 
adaptación de la empresa

#1

#4

#5

#3

#5

#2

#1

#3

#2

#1

#5

#4

31%

23%

31%

27%

22%

18%

16%

16%

19%

21%

#1

#4

#1

#3

#5

34%

30%

26%

23%

13%

18%

18%

14%

18%

10%

#1

#2

#3

#4

#5

#5

30%

26%

24%

25%

17%

20%

16%

12%

15%

9%

#1

#2

#4

#3

#5

22%

30%

32%

33%

21%

11%

16%

16%

14%

9%

#4

#3

#2

#1

#5

24%

28%

26%

21%

19%

18%

16%

15%

14%

16%

#3

#1

#2

#4

#5

26%

25%

34%

25%

19%

20%

14%

22%

20%

12%

#2

#3

#1

#3

#5

Argentina Chile Colombia México PerúBrasil

20 *Los desafíos están ordenados según la priorización LATAM



Principales desafíos internos – Latam por sector

¿Cuáles son los principales desafíos internos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? 
Detalle de algunos sectores*

35%

28%

27%

24%

21%

18%

14%

14%

13%

12%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Liquidez, gestión 
financiera y control 
interno

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Innovación

Tecnología y 
transformación 
digital

Agilidad, y 
adaptación de 
la empresa

Logística y 
cadena de 
suministro

Automa-
tización de 
procesos

31%

30%

30%

25%

17%

17%

17%

16%

16%

15%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Tecnología y 
transformación 
digital

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Automatización 
de procesos

Clientes: gestión 
y experiencia

Innovación

Liquidez, 
gestión finan. y 
control interno

Logística y 
cadena de 
suministro

Nuevos 
productos y 
servicios

34%

28%

28%

23%

22%

18%

17%

16%

13%

12%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Liquidez, gestión 
financiera y control 
interno

Tecnología y 
transformación 
digital

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Clientes: gestión 
y experiencia

Agilidad y 
adaptación de 
la empresa

Organización, 
cultura y 
talento

Innovación

Sustenta-
bilidad
(ASG)

36%

30%

27%

19%

18%

16%

14%

14%

13%

13%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Sustentabilidad 
(ASG)

Aspectos 
legales y 
contractuales

Organización, 
cultura y  
talento

Tecnología y 
transformación 
digital

Adaptación 
a nuevas 
regulaciones

Ciber-
seguridad y 
protección 
de datos

34%

30%

27%

23%

18%

18%

18%

16%

15%

15%

Tecnología y 
transformación digital

Innovación

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Agilidad, y 
adaptación de la 
empresa

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Mejoras 
operacionales, 
productividad y 
costos

Automatiza-
ción de 
procesos

Clientes: 
gestión y 
experiencia

Nuevos 
productos y 
servicios

Sustenta-
bilidad
(ASG)

Agropecuario
Comercio y productos 
de consumo

Infraestructura, inmob. 
y construcción

Gas, petróleo y 
químicos

Educación

21 *Sectores con mayor número de respuestas, n > 75. Datos corresponden al total de la muestra de todos los países participantes. 



Principales desafíos internos – Latam por sector

¿Cuáles son los principales desafíos internos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? 
Detalle de algunos sectores* 

39%

27%

25%

22%

22%

21%

18%

18%

16%

14%

Crecimiento de 
participación de mercado

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Tecnología y 
transformación 
digital

Innovación

Nuevos 
productos y 
servicios

Clientes: gestión 
y experiencia

Ciber-
seguridad y 
protección 
de datos

Mejoras 
operacionales, 
productividad y 
costos

Internaciona-
lización de 
las 
operaciones

Liquidez, 
gestión 
financiera y 
control interno

29%

27%

24%

23%

20%

20%

20%

20%

18%

14%

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Tecnología y 
transformación 
digital

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Nuevos 
productos y 
servicios

Clientes: gestión y 
calidad de servicio

Mejoras 
operacionales, 
productividad y 
costos

Innovación

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Automatiza-
ción de 
procesos

Organización, 
cultura y 
talento

37%

24%

24%

23%

19%

16%

13%

12%

12%

11%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Sustentabilidad 
(ASG)

Tecnología y 
transformación 
digital

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Adaptación a 
las nuevas 
regulaciones

Automa-
tización de 
procesos

Internaciona-
llización de 
operaciones

Liquidez, 
gestión 
financiera y 
control 
interno

Gestión 
de 
riesgos

39%

35%

20%

18%

17%

17%

17%

15%

15%

13%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de 
participación de mercado

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Nuevos 
productos y 
servicios

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Innovación

Tecnología y 
transforma-
ción digital

Organización, 
cultura y 
talento

Automa-
tización de 
procesos

Agilidad y 
adaptación 
de la 
empresa

37%

23%

23%

21%

21%

21%

19%

17%

14%

14%

Tecnología y 
transformación digital

Ciberseguridad 
y protección de 
datos

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Innovación

Clientes: gestión,  
y experiencia

Mejoras 
operacionales, 
productividad y 
costos

Gestión de 
riesgos

Automa-
tización de 
procesos

Liquidez, 
gestión 
financiera y 
control interno

Minero y metalúrgico
Tecnología: servicios 
y productos

Servicios 
profesionales

Sector financiero 
y seguros

Productos y equipos 
industriales

22 *Sectores con mayor número de respuestas, n > 75. Datos corresponden al total de la muestra de todos los países participantes. 



Acelerando la 
transformación

¿Cuáles serán las tendencias y 
tecnologías que impulsarán a 

las industrias y 
organizaciones?

23



80%

79%

79%

77%

76%

75%

66%

57%

52%

49%

65%

79%

78%

78%

68%

74%

67%

54%

46%

53%

Impacto de la Inteligencia Artificial (IA)
en nuevos ámbitos

Foco en la innovación

Productividad impulsada por la
tecnología

Ciberseguridad y protección de datos

Digitalización e Industria 4.0
(incorporación de tecnologías

disruptivas)

Datos como un activo transversal a
toda la organización

Adaptación a las nuevas regulaciones

Mayores requerimientos legislativos

Ecosistemas empresariales /
cooperación

Trabajo remoto o híbrido

Latam

Impacto de la Inteligencia Artificial (IA) 
en nuevos ámbitos

Foco en la innovación

Productividad impulsada por la 
tecnología

Ciberseguridad y protección de datos

Digitalización e Industria 4.0 
(incorporación de tecnologías 

disruptivas)

Datos como un activo transversal a 
toda la organización

Adaptación a las nuevas regulaciones

Mayores requerimientos legislativos

Ecosistemas empresariales / 
cooperación

Trabajo remoto o híbrido

Tendencias más importantes en los próximos 3 años

¿Cuán importantes considera usted que serán las siguientes tendencias globales12 para su industria en los 
próximos 3 años?

81%

79%

76%

76%

73%

72%

71%

59%

48%

42%

82%

69%

73%

79%

68%

72%

70%

59%

48%

45%

Productividad impulsada por la
tecnología

Impacto de la Inteligencia Artificial (IA)
en nuevos ámbitos

Ciberseguridad y protección de datos

Foco en la innovación

Digitalización e Industria 4.0
(incorporación de tecnologías

disruptivas)

Datos como un activo transversal a
toda la organización

Adaptación a las nuevas regulaciones

Mayores requerimientos legislativos

Ecosistemas empresariales /
cooperación

Nuevas fuentes de energía

Chile

Productividad impulsada por la 
tecnología

Impacto de la Inteligencia Artificial (IA) 
en nuevos ámbitos

Ciberseguridad y protección de datos

Foco en la innovación

Digitalización e Industria 4.0 
(incorporación de tecnologías 

disruptivas)

Datos como un activo transversal a 
toda la organización

Adaptación a las nuevas regulaciones

Mayores requerimientos legislativos

Ecosistemas empresariales / 
cooperación

Nuevas fuentes de energía

(-2)

z
(+1)

z
(+2)

( = )

( = )

( = )

z
(+6)

(-1)

z
(+3)

( = )

z
(+4)

z
(+2)

(-2)

(-2)

(-1)

(-1)

(-2)

(-1)

( = )

(-1)

24 2025 20241. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 22 opciones
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Tecnologías disruptivas para los próximos 3 años

¿Cuán importantes considera usted que serán las siguientes tecnologías disruptivas12 para su industria en 
los próximos 3 años?

80%

71%

69%

68%

63%

61%

58%

53%

48%

48%

76%

81%

0%

47%

72%

69%

0%

55%

0%

52%

Inteligencia Artificial (IA)

Analytics y Big data

Ciberseguridad avanzada

GenAI (Inteligencia Artificial
generativa)

Conectividad 5G

Cloud

Tecnologías sostenibles

Internet of Things

Almacenamiento de energía

Robotics (RPA)

Chile

Inteligencia Artificial (IA)

Analytics y Big data

Ciberseguridad avanzada

GenAI (Inteligencia Artificial 
generativa)

Conectividad 5G

Cloud

Tecnologías sostenibles

Internet of Things

Almacenamiento de energía

Robotics (RPA)

83%

78%

72%

71%

70%

68%

61%

60%

55%

47%

74%

85%

0%

74%

50%

68%

59%

0%

57%

43%

Inteligencia Artificial (IA)

Analytics y Big data

Ciberseguridad avanzada

Cloud

GenAI (Inteligencia Artificial
generativa)

Conectividad 5G

Internet of Things

Tecnologías sostenibles

Robotics (RPA)

Identificación biométrica

Latam

Inteligencia Artificial (IA)

Analytics y Big data

Ciberseguridad avanzada

Cloud

GenAI (Inteligencia Artificial 
generativa)

Conectividad 5G

Internet of Things

Tecnologías sostenibles

Robotics (RPA)

Identificación biométrica

z
(+2)

(-1)

(-2)

(-2)

(-2)

(-2)

(-1)

z
(+1)

(-1)

* Nuevo

z
(+3)

(-2)

* Nuevo

(-3)

(-4)

* Nuevo

* Nuevo

z
(+2)

* Nuevo

(-3)
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Preocupación por el 
impacto en la economía 

local ante la alta 
incertidumbre política e 

internacional

Ante la incertidumbre y un 
ambiente económico 
desafiante, las empresas 
refuerzan su foco en la 
productividad y reducción 
de costos

La Inteligencia Artificial se 
establece como la 
tecnología con el mayor 
potencial de impacto en las 
empresas y fundamental 
para la competitividad 
futura

La tecnología sigue siendo 
un pilar clave ante la 

búsqueda de eficiencias y 
crecimiento en un entorno 

cada vez más complejo y 
competitivo

Conclusiones
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Contactos

Manuel Solano
Socio Director Regional, EY Latinoamérica
manuel.solano@mx.ey.com

Eduardo Valente
Socio Líder de Mercados, EY Latinoamérica
eduardo.valente@cl.ey.com

Fernando Paci
fernando.paci@ar.ey.com
Argentina

Javier Iriarte
javier.iriarte@bo.ey.com 
Bolivia

Victor Guelman
victor.guelman@br.ey.com 
Brasil

Cristián Lefevre
cristian.lefevre@cl.ey.com
Chile

Libardo Bueno
libardo.bueno@co.ey.com
Colombia

Javier Salazar
javier.salazar@ec.ey.com
Ecuador

Víctor Soulé
victor.soule@mx.ey.com
México

Luis Ayala
luis.ayala001@py.ey.com
Paraguay

Fernando Núñez
fernando.nunez@pe.ey.com
Perú

Carlos Quirós
carlos.quiros@cr.ey.com
Región America Central

Alejandro Barboni
alejandro.barboni@uy.ey.com
Uruguay

Alberto Afiuni
alberto.afiuni@ve.ey.com
Venezuela

Líderes de Mercados
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Contactos

Cristiane Amaral 
cristiane.amaral@br.ey.com
Consumo y salud

Luiz Claudio Campos
luiz-claudio.campos@br.ey.com
Gobierno e infraestructura

Andrés Gavenda 
andres.gavenda@co.ey.com
Private Equity

Ana Luiza Lourenço 
analuiza.lourenco@br.ey.com 
Servicios financieros

Leonardo Donato 
leonardo.donato@br.ey.com
Tecnología, medios y 
telecomunicaciones

Líderes de Sectores | Latinoamérica

Alfredo Alvarez 
alfredo.alvarez@br.ey.com 
Industrial y energía
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EY | Building a better working world

EY está construyendo un mejor mundo de negocios al crear 
nuevo valor para los clientes, las personas, la sociedad y el 
planeta, mientras genera confianza en los mercados de 
capital. 

Impulsados por datos, IA y tecnología avanzada, los equipos 
de EY ayudan a los clientes a dar forma al futuro con 
confianza y desarrollar respuestas para los problemas más 
urgentes de hoy y mañana. 

Los equipos de EY trabajan en un espectro completo de 
servicios en Auditoría y Finanzas, Consultoría, Fiscal-Legal, 
Estrategia y Transacciones. Impulsados por conocimientos 
sectoriales, una red globalmente conectada y 
multidisciplinaria, y socios de ecosistemas diversos, 
brindamos soluciones en más de 150 países y territorios.

All in to shape the future with confidence. 

EY se refiere a la organización global y podría referirse a una o 
más de las firmas integrantes de Ernst & Young Global 
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal 
independiente. Ernst & Young Global Limited, una compañía 
de responsabilidad limitada constituida conforme a las leyes 
del Reino Unido, no proporciona servicios a clientes. Para 
conocer la información sobre cómo EY recaba y utiliza los 
datos personales y una descripción de los derechos que tienen 
las personas conforme a la ley de protección de datos, ingrese 
a ey.com/ privacy. Las firmas miembro de EY no ofrecen 
servicios legales en los casos en que las leyes locales lo 
prohíban. 

Para obtener mayor información acerca de nuestra 
organización, ingrese a los siguientes links:

Argentina: www.ey.com/es_ar
Bolivia: www.ey.com/es_bo
Brasil: www.ey.com/pt_br
Chile: www.ey.com/es_cl
Colombia: www.ey.com/es_co
Costa Rica: www.ey.com/es_ce
Ecuador: www.ey.com/es_ec
El Salvador: www.ey.com/es_ce
Guatemala: www.ey.com/es_ce
Honduras: www.ey.com/es_ce
México: www.ey.com/es_mx
Nicaragua: www.ey.com/es_ce
Panamá: www.ey.com/es_ce
Paraguay: www.ey.com/es_py
Perú: www.ey.com/es_pe
R. Dominicana: www.ey.com/es_ce
Uruguay: www.ey.com/es_uy
Venezuela: www.ey.com/es_ve

© 2025 EY. Integrante de Ernst & Young
Global Derechos Reservados
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