EY Future Consumer
IndexChile

Edicion n°13

Diciembre 2023

e
EY

Building a better
working world



¢Qué es el Indice del Consumidor Futuro de EY?

El indice de Consumidores Futuros de EY se basa en encuestas periddicas realizadas exclusivamente para EY, que rastrean los cambios en el sentimiento y los

comportamientos de los consumidores a lo largo del tiempo para identificar grupos de consumidores emergentes. Proporciona indicadores longitudinales y una
perspectiva Unica sobre qué cambios son reacciones temporales a una disrupcion actual y cudles apuntan a cambios mas fundamentales.

A lo largo de varios aflos, hemos imaginado como podria
ser el futuro consumidor y lo que significa para las
empresas de hoy, como parte del programa
FutureConsumer.Now. Identificamos escenarios futuros
probables y plausibles y creamos perfiles de
consumidores. Esto nos da una forma Unica de entender
los cambios de los consumidores en tiempo real.

Las disrupciones recientes han acelerado estos cambios y
han cambiado permanentemente la forma en que los
consumidores compran, lo que compran y cOmo
consumen todo, desde productos, medios de
comunicacion hasta experiencias sociales. Las empresas
necesitan urgentemente anticiparse a esos
comportamientos, adaptarse rapidamente a corto plazoy
desarrollar las capacidades para sequir siendo relevantes
en el futuro. Creamos el [ndice de Consumidores Futuros
de EY para respaldar ese proceso con informacion
distintiva, valiosa y procesable.

La encuesta estd diseflada para proporcionar una
perspectiva de 360 grados sobre el consumidor
cambiante. Cubre el comportamiento, el sentimiento y la
intencién actuales. Algunas de las preguntas preguntan a
los consumidores qué creen que haran en el futuro, esto
no nos dice lo que realmente hardn, pero nos permite
rastrear sus expectativas cambiantes sobre el futuro.
Pégina 2 28 December 2023

La ultima encuesta se realizé del 11 de septiembre al 6 de octubre de
2023 y abarca a 22.003 encuestados de 28 paises, 500 de Chile
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Consulte la pagina de inicio dedicada al indice del
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nuestras ultimas ideas relacionadas con la encuesta
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La confianza de los
consumidores se ha visto
afectada por la
incertidumbre geopolitica
y economica

Las incertidumbres econdmicas, el aumento de las
presiones inflacionarias y el cambio climatico estan
impulsando a los consumidores a cambiar sus
patrones de gasto a medida que se esfuerzan por
optimizar sus presupuestos. Las empresas estan
reaccionando a estas disrupciones tomando
medidas de fijacidn de precios, remodelando
carteras y llevando a cabo iniciativas de
productividad.
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La disrupcion continua, incluido el cambio climatico, esta haciendo que las

personas cambien sus estilos de vida

Chile Global
Las preocupaciones de los
consumidores...

86% 86% . .
Dice que las finanzas

son una preocupacion

90% § § 85%

82%
75,/ {81% ) | 65%

Esta preocupado por la
economia de su pais

Esta preocupado por la
64%\/ 77%) (59%)  asequibilidad de las
necesidades del hogar

Espera que el cambio

52%
56% 0 0 A
46% 53% 47% climdtico empeore en
los préoximos seis meses

SWOE

Chile Global

... estan dando lugar a cambios en las

prioridades

Trata de no
0
88% desperdiciar alimentos

44%  46% .
, Estd recortando

articulos no esenciales

42% 42% Planea pasar tiempo
—( 51% 41% en casa con mas
58%

frecuencia en el futuro

20y Esta probando nuevas
/\ 41% 28% marcas para reducir

costos

53% 51%

Las continuas disrupciones y los efectos del cambio climatico estan haciendo que los consumidores prioricen la
asequibilidad y la salud. Este cambio revela una repriorizacion de la gestion de las necesidades individuales (dinero y

estrés) sobre los esfuerzos colectivos (planeta y sociedad).

Fuente: [ndice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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Los consumidores tienen actualmente sentimientos pesimistas y
respecto del futuro

Como se sienten (o esperan sentir) los consumidores

Hoy en comparacion con hace 3-4 Dentro de 3 afios
meses
38% Vei
ejor
20% 28% o4y 19% 23% - --- -
—_— —

58% 49% 539 48%

33%
20%
lgual
44% 42%
uy 24% 34%
22y 23% 0 Peor = =
—————
Los consumidores siguen siendo presionados frente al costo de la vida, las preocupaciones econémicas y ____._-—""———-—
e . —————————
la perturbacién social. ——
Fuente: indice del Consumidor Futuro de EY, octubre 2021-2023 .‘; e
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El aumento del costo de vida y la salud siguen siendo la mayor preocupacion para

los consumidores chilenos

% de encuestados que estan
extremadamente preocupados por
aspectos especificos de la vida

Mi deuda personal y/o familiar
Acceso a atencién médica de calidad cuando la necesito

Mi seguridad laboral

Estar separado de amigos y familiares

Aumento del costo de los comestibles y otros

articulos esenciales para el hogar
Aumento del coste de la electricidad, el gas y el

agua

.\ Mis ingresos personales y/o familiares

Aumento del coste de la gasolina / combustible

Los costos de atencidon médica son demasiado altos

Acceso a servicios de salud mental de calidad

El impacto del aumento de las tasas de interés en mi //* £B) GEIpRIEei E1s nRneet [l U REen

hipoteca
Aumento del impuesto sobre la renta de las personas
fisicas y/o de los hogares

No poder disfrutar de la vida al maximo

Encontrar un trabajo

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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‘/ Mi capacidad para pagar el alquiler de una casa / apartamento

Mi capacidad para comprar una casa
Pérdida de ingresos como resultado de tener que aislarse
No hay suficiente dinero para otros gue no sean los gastos de manutencion

Los fondos del gobierno no cubren lo suficiente mis
necesidades de atencion médica

@ Costo de vida
Finanzas
Salud
No poder viajar Empleo
Estilo de vida —



El aumento de los precios de [as marcas propias esta impulsando a los
consumidores a volver a las marcas tradicionales en la mayoria de las categorias

% de encuestados que consideran comprar una marca propia para las
Chile Global siguientes categorias de productos:

60% Ropa, zapatos y accesorios

Los precios de las marcas
53% 69% propias han aumentado en
los Ultimos meses

. Productos de bellezay
44% cuidado personal
40% Alimentos envasados

36% Productos para el
cuidado del hogar

0 Solo comprara productos
13% 55% de marca cuando estén en
oferta o promocion

Productos de bellezay

27% )
’ cuidado personal

Dice que Cada veZz méS 13% Bebidas no alcohdlicas
marcas propias estan
39%) [ 53% pRLES S
cobrando precios 4%  Bebidas alcohdlicas
superiores
Feb-22 Jun-22 Oct-22 Abr-23 Oct-23
Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023 /
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Las empresas estan invirtiendo en sus marcas para recuperar cuota de mercado a
medida que los minoristas promueven la marca propia en las estanterias

Chile Global

Chile Global

Marca propia Marcas

Preferencias de

. o | Creen que los precios de las !
Dicen que la marca propia les: consulr(T)'nsidores | marcag . ias son |
61% (61% estd ayudando a ahorrar i - (50%) (46% prop |

. comparables a los de los
dinero

productos de marca

Siente que la marca propia Estan dispuestos a pagar
64%; (57% ofrece cada vez mas ; - (36% 35%

mas por las marcas en las
productos de mejor calidad gue confian

I : i ] Estan descubriendo que
! Los precios de las marcas I algunas marcas han
: . 1 : 0
- (53% (69% propias han aumentado en ! . (66% ¢ 74% reducido el tamafio de sus
los ditimos meses /
S / CIIENERS

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023 e
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El cambio de marca sera impulsado por un mejor valor, una mejor calidad y
caracteristicas sostenibles

% de consumidores que consideran estas caracteristicas para cambiar a un nuevo producto

51%

39%

Mayor Mdas sostenible Mayor
relacion (menos calidad
calidad- packaging,

precio mejores

ingredientes)

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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32%

Tecnologia
innovadora
integrada en el
producto

26%

26%

25%

Mas
conveniente
de comprar

Mayor
durabilidad

Algo nuevo o
Unico que no
he visto antes

14%

Mejor
aplicacion (més
facil de usar)

13%

Mayor
rendimiento

10%

Mejor disefio
de producto




Los consumidores planean maximizar sus presupuestos comprando principalmente
en linea durante los eventos de temporada de gran éxito

% de consumidores que planean participar en los proximos % de compras o blisqueda de ofertas durante el préximo gran evento
eventos de ventas de ventas (por canal)

Oct-21 - Oct-23

50%

Planean participar en el
préximo gran evento de
compras o ventas

40%

i

10%

Estan posponiendo la
realizacion de algunas
compras hasta el

proximo gran evento de En linea Tanto en tienda En tienda
compras o ventas como en linea

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023 e
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El rapido cambio
tecnoldgico esta
impulsando la adopcion
digital

Los consumidores utilizan cada vez mas las
tecnologias digitales en su vida para hacer que las
tareas diarias sean mas cémodas y personalizadas,
asi como para enriqguecer sus experiencias de
marca. Las empresas estan desarrollando
herramientas de participacién integradas en todas
las plataformas y utilizando IA generativa para
cumplir con las expectativas de los consumidores.
También deben abordar sus preocupaciones en
torno a la confianza digital.

ECIHEREE 28 December 2023




Los estilos de vida de los consumidores mas jovenes dependen en gran medida

de la tecnologia

% de consumidores que han tenido interacciones digitales en los ultimos 3

meses (por generaciones)

74%
63%
48%

29%
Escuchar Socializar con

transmisiones de amigos y/o
audio familia a través
de plataformas

de video

Nota: La generacién méas joven: 42 afios o menos incluye a los Millennials + Generacién Z, la generacién anterior: 43 afios 0 mas incluye a los Baby Boomers + Gen X; Fuente: indice de Consumo Futuro

de EY, octubre de 2023
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12%

29%

Pedir comestibles

en linea

55%

Pagar el
transporte
usando un
dispositivo movil

52%

26%

Acceder a servicios

de viajes

compartidos
reservados a través
de una aplicacién

26%

22%

Comprar un

articulo

directamente de
un anuncio en
redes sociales

51%

24%

Acceder a

servicios de auto
compartido

I Generacién joven
Generacion anterior

49%
42%
0,

Interactuar con Comprar
la experiencia articulos
digital usando AR virtuales (ej:

NFTs)



La confianza de los consumidores en la |A disminuye a medida gue aumenta el

conocimiento de sus capacidades

dicen gue tienen una buena comprension de
la IA y para qué se utiliza

Confianza de los consumidores en el contenido y las capacidades generadas por IA

80%
76% 76% 75%

70%

68% 68%

41%

Evaluacién de una Visualizaciéon de Recomendaciones Pedidos y entregas

solicitud de empleo productos generada personalizadas automatizados
por RA basados en compras
anteriores

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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promociones a

m Apr-23 mOQOct-23

79% 79%
0,
68% 0% 67%
63%
60%
Publicidad a medida RENIENEN Recordatorios de  Recarga automatica
generadas por IA a compra de productos de carritos de
mis preguntas basados en el compras en funcién
comportamiento de compras
pasado anteriores
et



Evolucion de las
prioridades de los
consumidores

La fuerte demanda de salud y bienestar se
mantiene, y la tecnologia esta capacitando a las
personas para gestionar mejor su salud y bienestar.
Los consumidores continudan priorizando la vida en
el hogar haciendo esfuerzos de ahorro de costos y
enfocandose en sus prioridades clave. La calidad del
producto y la relacidn calidad-precio se destacan
como los factores clave para los consumidores a la
hora de tomar decisiones de compra, lo que lleva a
las marcas a ajustar estratégicamente su oferta de
productos para satisfacer las necesidades y
expectativas cambiantes del mercado.

ECILERE 28 December 2023
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La salud y el bienestar siguen siendo una prioridad clave e

segmentos de consumidores

Chile Global
Feb 22 Abr 23 Oct 23

njod

Serd mas consciente y cauteloso
sobre su salud mental

78% 71%

-_—

s

61% 68%

Estd muy preocupado por tener

44% acceso a una atencidon médica de
calidad cuando la necesita

64%

Gestiona una condicion de salud
existente a través de su
aplicacién o dispositivo
inteligente X A
Esta dispuesto a pagar mas por / il
productos gue promuevan la . /fi
salud y el bienestar

39%

OR)

El enfoque en la salud mental y fisica sigue siendo alto a medida que
los consumidores navegan por continuas interrupciones
(financieras, econémicas, relacionadas con el clima) que causan
estrés.

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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La tecnologia esta capacitando a las personas para que gestionen mejor su salud y
bienestar

Chile Global Chile Global
Los consumidores estan haciendo un seguimiento

de su bienestar fisico...
urante ciertos periodos de

Realiza un seguimiento de su &
0 0 . . . . . \.
44% 46% frJ\i;CsIS;OI diario, semanal o 33%) 240 i
tiempo

\ ) Realiza un seguimiento de su \ Controla su cuerpo, |
0 0 : ' po, la
29% 38% frecuencia cardiaca 23% 30%& bateria o los niveles de

NECIE
399 33%) Regliza un seg,ui.mien.to de
su ingesta caldrica/dieta
25% 28%

\ Sigue un plan de comidas
30% 25% proporcionado por una

aplicacion

"\' i

.. y tomar medidas1 a'ya*mejorar la salud mental

;Restrmge las notificaciones
que recibe de sus dispositivos

ce un seguimiento de sus

La creciente dependencia de la tecnologia para la gestion de la salud también esta
generando estrés adicional por el tiempo prolongado frente a la pantalla que
genera un miedo continuo a perderse algo.

Fuente: Indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023 R a3 : e
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Los consumidores continuan centralizando la vida alrededor de su hogar en un
esfuerzo por ahorrar dinero y concentrarse en sus prioridades

Las razones para comprar menos articulos Las categorias en las que los consumidores planean gastar
fisicos van mas alla de ahorrar dinero menos muestran planes para socializar menos fuera del hogar
% de consumidores que declaran las siguientes razones por las % de consumidores que estdn considerando comprar menos articulos en el
que reducen sus compras futuro por categoria

Complementos 76%

Ahorre dinero 73%

Electrénica de consumo

Simplifica la vida Electrodomésticos

Juguetes y gadgets

Ya no es necesario s
Automoviles

Ayuda al medio ambiente Plantas y articulos de...

Belleza y cosmética

Pdasate a los servicios digitales ,
Articulos para el hogar

Gasta mas en experiencias Equipos deportivos y de fitness

Muebles para el hogar

Compra mas articulos de calidad Ropa y calzado

Alguila o suscribete en lugar de Mejoras para el hogar

comprar

Categorias sociales - Inicio Categorias

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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Los consumidores, especialmente los mas jovenes, estan cada vez mas
dispuestos a pagar por algo mas que la calidad

La disposicidon de los consumidores a pagar Las generaciones mas jovenes estan mas dispuestas a
primas por algo mas que la calidad ha crecido pagar mas por lo gue es importante para ellas

% de consumidores dispuestos a pagar mas por determinadas

caracteristicas del producto 57%
0
o4k - Febrero 2022 - Octubre 2023 510 - Generacion anterior - Generacion mas joven
(]
42%
9 37%
o 36% 35% 35% 35%
33% 32%
26% 26%
24%
22%
Productos de alta Productos que Marcas en las que Bienes y servicios Productos Conveniencia Productos de alta Productos que Marcas en las que Bienes y servicios Productos Conveniencia
calidad promueven la confio mas sostenibles fabricados en mi calidad promueven la confio mas sostenibles fabricados en mi

salud y el pais salud y el pais

bienestar bienestar
Nota: La generacién mds joven: 42 afios o menos incluye a los Millennials + Generacién Z, la generacién anterior: 43 afios 0 mds incluye a los Baby Boomers + Gen X; Fuente: indice de Consumo Futuro e
de EY, octubre de 2023 EY
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El interés por la
sostenibilidad sigue
acelerandose

El cambio climatico se esta convirtiendo en una
realidad cada vez mayor para las personas de todo
el mundo y esta alterando los habitos de consumo
de larga data. Las empresas de CP estan
respondiendo creando nuevos productos o
reformulando los existentes para hacerlos mas
saludables y sostenibles, de modo que puedan
proteger su rentabilidad y la experiencia de marca.
Aqui la confianza juega un papel fundamental.

ECILERE 28 December 2023




Los consumidores estan pensando en hacer cambios en su estilo de vida
después de verse afectados personalmente por la crisis climatica
Chile Global

El cambio climatico esta afectando a los consumidores... Y estan respondiendo haciendo cambios en sus estilos
de vida

Experimentar un alto impacto de

Cambios en los costes I Pensé en I Tuvo que
energéticos

Adaptar su lugar de residencia 54%

para dar cuenta del cambio climatico
Cambios en los precios de los
0
productos

Cambiar la comida que consume

porcuestiones de disponibilidad o costos
Fendmenos meteoroldgicos
68%
extremos

Comprar productos que ayudan a

protegerse del impacto del cambio climatico
Escasez de agua

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023 e
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El consumo consciente confiere estatus

Chile Global

% de consumidores que estan de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Jun 22 Abr 23 Oct 2 1 1
[1) o 0
65%  55% 64Y% Estan menos interesados en la
0 Ultimas tendencias de la moda
63% 65%
\/ 60% Se sienten cémodos en su pro
% . X
47Y% oy No sienten la necesidad de
\/\ mantenerse al dia con las Ulti
tendencias tecnoldgicas y de gadgets

58%

520/\ Dicen que las marcas son meno
45% 48% importantes a la hora de tom:
decisiones de compra

La riqueza y el consumo ostentoso estan dando paso a la frugalidad y al con
consciente como impulsores del estatus. En respuesta, las empresas estan ex
nuevos modelos que apoyen el alquiler, la reventa y la reparacion para adapt:
deseo cada vez menor entre los consumidores de poseer siempre lo ultimo.

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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Impulsados por la inflacion en curso, los consumidores estan adoptando
comportamientos sostenibles que les ayudan a ahorrar dinero

Chile Global

Los precios altos son un elemento
INVENe]g[e
Dicen que los altos precios les

70% disuaden de comprar
productos sostenibles

2%

Dicen que se centrardn mas
70% en la relacién calidad-precio
en el futuro

%

16,
V1N U1O,

Dicen que solo toman medidas
oY ambientales cuando les ahorra
dinero

U1
-

Creen que cuesta demasiado
6% comprar productos
sostenibles

47%

O/

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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Chile Global

La frugalidad reduce los costos y el impacto

88% 88%

61% 68%

35% 41@
41» 38%

Estdan haciendo un esfuerzo
para reducir el desperdicio de
alimentos

Estan tratando de reparar
cosas en lugar de
reemplazarlas

Sienten que tienen mas
posesiones de las que
necesitan

Estarian dispuestos a reciclar
o rellenar un producto si
hubiera una opcioén disponible

-
EY



Las opciones sostenibles de los consumidores pueden mejorarse med
mayor transparencia y la informacion disponible

Chile Global

Necesitan mejor informacion para
tomar decisiones mas sostenibles

64%

Consideran confusas las
afirmaciones de sostenibilidad

48% 49%

Les resulta dificil acceder a
productos sostenibles

No confian en las afirmaciones de \ -
sostenibilidad de las empresas o - g Saveaxr SeiNCEUE.

RigscrT

marcas o - L 64.5 MILES . .4i

GOIUIOF
YIUIV10,

La falta de informacidn, acceso y estandarizacion esta generando
confusion y desconfianza, lo que dificulta que los consumidores se
sientan seguros en sus esfuerzos por comprar de manera mas
sostenible.

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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~y

Los consumidores esperan que las empresas y los goblernos desempe
papel clave para garantizar un futuro sostenible
Chile Global

Creen que los gobiernos deben
actuar como lideres para
impulsar resultados sociales y
ambientales positivos

Sienten que las empresas deben
impulsar resultados sociales y
ambientales positivos

Sienten que las empresas deben
asequrarse de que los
proveedores cumplan con altos
estandares de practicas
sostenibles

Creen que los productos serian
prohibidos si fueran malos para la
sociedad o el medio ambiente

0
1% 71%

f
OF

70%_  66%
68%

¢
GGG

4% 73%

¢

57%

44%

Y

A medida que los consumidores intentan responsabilizar a las
empresas por sus actividades, muchos también buscan el liderazgo
del gobierno y los reqguladores en temas clave para impulsar un
cambio mas amplio.

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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Los esfuerzos de las empresas por hacer que los productos sean mas sostenibles
generan reacciones diversas a traves de las generaciones

Reacciones de los consumidores ante las iniciativas de las empresas CP para hacer que los productos sean mas

sostenibles
539 54%

21%
19%

38%

Espera acceso a los datos Se siente mas positivo
para hacer un seguimiento del Hacia la marca
impacto ambiental

m Baby boomer

Fuente: indice de Consumo Futuro de EY, octubre de 2023
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34%

38%

38%

33%

Mas inclinado a
Compra el producto

Hm Generacion X

m Millenial

Espera que los precios no
aumento de la reformulacion

Generacion Z



Contactenos

{Quieres saber mas sobre el (ndice del Consumidor del Futuro de EY? Pdngase en
contacto con nosotros:

Facundo Jamardo
facundo.jamardo@cl.ey.com

Lider en Productos de Consumo y
Retail EY Chile
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EY

Aseguramiento | Impuestos | Transacciones
Consultivo

Acerca de EY

EY es un lider mundial en servicios de aseguramiento,
impuestos, transacciones y asesoramiento. Los
conocimientos y los servicios de calidad que ofrecemos
ayudan a generar confianza en los mercados de capitales y
en las economias de todo el mundo. Desarrollamos lideres
sobresalientes que se unen para cumplir nuestras promesas
a todos nuestros grupos de interés. Al hacerlo,
desempefiamos un papel fundamental en la construccién de
un mundo laboral mejor para nuestra gente, para nuestros
clientes y para nuestras comunidades.

EY se refiere a la organizacién global, y puede referirse a
una o mas, de las firmas miembro de Ernst & Young Global
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal
separada. Ernst & Young Global Limited, una compafiia
britdnica limitada por garantia, no presta servicios a los
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