EY Work Reimagined
2023 Survey

Resultados para Chile

Building a better
working world




La EY 2023 Work
Reimagined Survey
revela que
empleadores y
empleados tienen
perspectivas
claramente
diferentes sobre la
"préxima
normalidad" del
trabajo.

Anos de disrupcion han impulsado a empleadores y empleados a
mundos claramente diferentes de prioridades, presiones y
perspectivas.

Ahora en su cuarta iteracién, la ultima EY 2023 Work
Reimagined Survey revela un horizonte emergente para la
“préxima normalidad” del trabajo, detallando los contornos de
un reequilibrio en las realidades de la fuerza laboral y qué
factores contribuyen mas a mejores resultados.

Acerca de la investigacion

Entre junio y agosto de 2023, EY realizé la cuarta entrega de la
Work Reimaged Survey para comprender mejor los continuos
cambios en las nuevas formas de trabajar en torno a la
flexibilidad, la retencidon y rotacion del talento, y el equilibrio de
poder entre empleadores y empleados. Una encuesta andnima
online fue realizada por un proveedor externo, de 17.050
empleados y 1.575 empleadores en 25 sectores diferentes y
mas de 20 paises, incluyendo Chile, gue cubren América, Asia-
Pacifico y EMEIA (Europa, Medio Oriente, India y Africa).
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Contexto del estudio

17,050 empleados y 1,575 empleadores 25 industrias representadas en un rango de sectores*
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*El sector TMT incluye las industrias de hardware y software tecnolégico, medios y entretenimiento y telecomunicaciones. El sector RHC incluye las industrias
. Latinoamérica de bienes raices, hoteleria y construccién e ingenieria. El sector de servicios financieros incluye las industrias de banca y mercados de capitales, seguros y

gestién patrimonial y de activos. La fabricacién avanzada incluye empresas de productos quimicos y fabricacion de productos industriales. El sector
energético incluye las industrias de petréleo y gas, mineria y metales, y energia y servicios publicos.
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Principales riesgos del trabajo que preocupan a empleados y empleadores:

Empleados

Niveles y aumentos de remuneracién de los
empleados

Ofrecer flexibilidad a los empleados

Retener el talento

Atraccién de nuevos talentos

Mantener la cultura, la creatividad y la colaboracién

Desarrollar el talento de la proxima generacién

Adoptar nuevas tecnologias para facilitar el trabajo
sin interrupciones

Establecer y medir la productividad

Abordar el agotamiento o el bienestar de los
empleados
Perfeccionamiento o reciclaje de los empleados
para las nuevas formas de trabajo
Abordar el riesgo de cumplimiento fiscal por
trabajar desde cualquier lugar
Mantener la justicia y la equidad con algunos

trabajos que requieren una ubicacién u horario...

Ninguna de las anteriores

Otros
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De los dispuestos a renunciar a empleos en los proximos 12 meses:

Chile

Mundo

—  Por generacién
Gen Z

Por género

Millennial

Mujeres

Servicios financieros

Hombres

Por industria

T™MT

®Renunciard ®No renunciara

Gen X

Baby boomer

Bienes raices, hoteleria y
construccion
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Cuantos dias a la semana les gustaria que el trabajo fuera a distancia:

Empleados

Chile
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Sobre el trabajo hibrido

Pese a que se presentan resultados mixtos, la mayoria
de los empleados y empleadores en Chile y el mundo
coinciden en que les gustaria trabajar 2 o 3 dias a la
semana de forma remota.

De los datos se puede ver que los empleadores
presentan menor preferencia a no tener dias de trabajo
remotos al contrario de los empleados.

También se puede evidenciar gue en el mundo es mas
preferido el trabajo completamente remoto, a
diferencia de Chile que tiene muestra una tendencia al
trabajo hibrido.



¢Qué es lo que mas lo impulsa a usted como empleado a estar en la oficina o en
su lugar de trabajo?

Empleados Empleadores

41% Estar socialmente conectado 52%

Construir y mantener relaciones

37% El gerente espera que los empleados estén en el

Colaborar con colegas lugar de trabajo

. 0,
Estar socialmente conectado 36% Colaborar con colegas

El gerente espera que los empleados estén en el

. Asistir a capacitaciones presenciales
lugar de trabajo P P

Tecnologia del lugar de trabajo Construir y mantener relaciones

m Chile mMundo m Chile mMundo

De los motivos para estar en la oficina

Dentro de los principales motivos gue motivan a las personas a ir a su lugar de
trabajo en Chile es por razones sociales. Tanto empleados como empleadores reflejan
la importancia tener contacto social presencial con otras personas, rasgo que en
pandemia se habia perdido casi por completo.



Empleados: uso de inteligencia artificial generativa (GenlA) en sus trabajos
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.COmo tomamos medidas basadas en la evolucidon de

los temas de Trabajo Reimaginado?

A 4

Igualar el trabajo interno y externo con la propuesta de valor de los
empleados (EVP), la propuesta de valor de recompensas (RVP) y las
habilidades.

Algunas medidas

A 4

Definir y cultivar una cultura centrada en las personas (humans@center)
con énfasis en la confianza

gue pueden tomar
las empresas

Mejorar la "oficina de destino" y la experiencia en el lugar de trabajo

A 4

Reinventar los lugares y horarios de trabajo con la intencién de lograr
un gran reequilibrio

Priorizar a las personas y la mejora de las capacidades en medio de la
tecnologia generativa y la transformacion del lugar de trabajo
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EY | Construyendo un mejor entorno de negocios

EY existe para construir un mejor entorno de negocios, ayudando
a crear valor a largo plazo para los clientes, las personas y la
sociedad, asi como para generar confianza en los mercados de
capitales.

Con la ayuda de los datos y la tecnologia, diversos equipos de EY
en mas de 150 paises proporcionan confianza a través de la
auditoria y ayudan a los clientes a crecer, transformarse y
operar.

Al trabajar en las areas de auditoria, consultoria, derecho,
estrategia, impuestos y transacciones, los equipos de EY
plantean mejores preguntas para encontrar nuevas respuestas a
los complejos problemas a los que se enfrenta el mundo actual.

EY se refiere a la organizacion global y podria referirse a una o mas de las firmas
integrantes de Ernst & Young Global Limited, cada una de las cuales es una entidad legal
independiente. Ernst & Young Global Limited, una compafiia del Reino Unido limitada por
garantia, no proporciona servicios a clientes. Para conocer informacién sobre cémo EY
recaba y utiliza los datos personales y una descripcién de los derechos que tienen las
personas bajo la ley de proteccién de datos, ingresar a ey.com/privacy. Las firmas miembro
de EY no ejercen el Derecho donde lo prohibe la legislacién local. Para obtener mas
informacion acerca de nuestra organizacion, favor de ingresar a ey.com/mx.

Ernst & Young LLP es una firma integrante de Ernst &Young Global Limited
que proporciona servicios a clientes localizados en los Estados Unidos.

© 2022 EYGM Limited.
Todos los derechos reservados.
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Este material ha sido elaborado tGnicamente con el fin de ofrecerle informacién general y no deberd ser
utilizado como asesoria contable o fiscal ni como otro tipo de asesoria profesional. Consulte a sus
asesores para una asesoria especifica.
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Marcel Villegas

Socio de Consultoria en Personas
marcel.villegas@cl.ey.com
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