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Bienvenida

Les doy la bienvenida a una nueva edicion de la
encuesta de Expectativas Empresariales que,

junto a Diario Financiero, concluimos en julio
de este ano. Socia principal EY Chile

Macarena Navarrete

Los hallazgos generales dan cuenta de los importantes desafios para las compaiiias este
afo en términos de resultados corporativos y del impacto en el negocio que estan
teniendo diversos temas socio-politicos y econdmicos, tanto locales como
internacionales.

Adicionalmente, consultamos por los principales riesgos para las empresas en los
préoximos meses, y la gran parte de ejecutivos afirma que sus mayores preocupaciones
son la inflacidn y los costos elevados que tienen que enfrentar, asi como la
incertidumbre. También apuntan a factores politicos, tipo de cambio y a una potencial
recesion, entre otros desafios.

En tanto, las principales oportunidades surgen de un aumento de su participacion de
mercado, explorar nuevos negocios y mercados, una mayor innovacién y uso de
tecnologias, entre otras.

Queremos agradecer a los 349 ejecutivos gque participaron, sus respuestas entregan una
vision empresarial amplia, la que estamos seqguros, ayudara a las compafias a navegar
en los meses que vienen.

Encontrara un resumen de los principales hallazgos generales en la siguiente pagina. Le
invito a leer el reporte y en EY quedamos a su disposicion en caso de que quiera
profundizar los resultados del estudio.



Algunos de los principales hallazgos generales:

42% espera un crecimiento de entre 0% y 1,4% y el 40% prevé una contraccion

econdmica, una desaceleracién aun mas pronunciada que la estimada por el Banco
Central.

41% considera que las ventas disminuiran en lo que queda de 2022, algo mas que los
gue prevén un aumento (39%).

55% espera una disminucién en las utilidades, del cual un 23% prevé una caida de més

del 20%, dando cuenta del aumento de costos y deterioro de las expectativas de
crecimiento.

15% anticipa acrecentar su presupuesto de inversion y de estos un 60% lo destinard a
efectuar reparaciones o mejoras para mantener condiciones normales de
funcionamiento.

54% espera mantener su dotacién y 50% contempla aumentar el nivel de sus
remuneraciones en linea con la inflacién.

92% percibe que el ambiente politico local tendra un impacto “negativo” o “muy
negativo"” en su empresa y un 77% opina lo mismo respecto del escenario internacional.

89% esta preocupado por la seqguridad publica y su efecto en el negocio.

86% afirma gue el proceso constituyente es muy relevante para su negocio y un 54%
aplazara la toma de decisiones estratégicas hasta tener mayor claridad.

Las 2 principales medidas que estan tomando las compaiias para abordar la inflacion
son la reduccion del consumo y control de costos y el traspaso del incremento de precios
al cliente final.

68% concuerda en que el negocio o modelo de negocio sufrira un cambio o debera
reinventarse.

Las 4 principales medidas elegidas para evitar una mayor desaceleraciéon son impulsar
la inversidén extranjera, los proyectos de infraestructura publica, los acuerdos publico-
privados para apoyar al empleo y una rebaja a los impuestos.

Acerca de este estudio

La “Encuesta de Expectativas Empresariales EY y Diario Financiero” se realiza en junio-julio y
diciembre de cada afo. En esta versién respondieron 349 CEOs, CFOs, directores y otros altos
ejecutivos de empresas de todos los sectores y se llevd a cabo entre el 30 de junio y el 22 de julio.

El informe busca recoger la visién de los encuestados sobre cémo esperan que evolucione el
desempefio de sus empresas en los meses siguientes. Asimismo, analiza las grandes tendencias y
los principales aspectos que los participantes prevén impactaran a sus compaiiias y al escenario
econdémico del pais. Adicionalmente, se consulta a los participantes sobre cuédles considera que
seran los principales riesgos y oportunidades para sus empresas en los préoximos meses. Para
facilitar el andlisis, agrupamos las opiniones similares en grandes temaéticas.
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Expectativas
empresariales

A continuacién se muestran expectativas relacionadas con la actividad de
las empresas y sus resultados para 2022, comparando esas proyecciones
con lo manifestado por los participantes en versiones anteriores del
estudio.

Mas de la mitad de los ejecutivos encuestados espera una disminucion de
las utilidades. Mas especificamente, un 23% espera caidas de mas del
20%, una profundizacion de la tendencia que ya se veia a fines de diciembre
y comienzos de este afo.

Expectativas para las utilidades
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En cuanto a las ventas, siguen disminuyendo los que consideran que estas creceran (39%) vy, a
diferencia de la encuesta de diciembre, son mas los que esperan una caida, 41% en 2022. En un
ano, estos ultimos han aumentado 13 puntos porcentuales, alcanzando una cifra similar a la
registrada en diciembre 2019, cuando un 42% contemplaba una caida para 2020.

41%

v

Expectativas para las ventas
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En esta edicion de la encuesta se confirma la tendencia a la baja en las expectativas del
presupuesto de inversion de las companias. Hace un afo, 31% esperaba aumentar este monto y
hace seis meses 22% consideraba hacer lo mismo. Actualmente, el 15% anticipa un mayor
presupuesto de inversion, mientras que un 33% prevé una disminucion para el afio en curso.

También aumentaron quienes destinaran las inversiones a efectuar reparaciones o mejoras
necesarias para mantener condiciones normales de funcionamiento (60% en julio 2022 vs 52%
en diciembre 2021) en relacién con los que desembolsaran los montos para generar crecimiento
(40% en julio 2022 vs 48% en diciembre 2021). En tanto, mds de la mitad espera que su
inversion se sitlde entre 0 y US$2,5 millones este afio.

Expectativas para el presupuesto de inversidon de las empresas
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Expectativas
econdmicas

El mds reciente Informe de Politica Monetaria (IPoM - junio 2022) del
Banco Central de Chile estim6 el crecimiento del PIB de este afio en un
rango de entre 1,5% y 2,25%. Los ejecutivos encuestados tienen en
general una visién mas conservadora: un 42% espera un crecimiento entre
0% vy 1,4%, el 40% prevé una contraccion y solo el 15% concuerda con las
estimaciones del Central.

En tanto, el 85% prevé que la inversion extranjera en Chile decrezca este
ano en relacién con 2021, cifra que alcanza un 91% en el caso de la
inversion local.

Expectativas para el PIB

m Decreceremos: PIB menor a -1%

B Decreceremos: PIB entre -1% y 0%

H Creceremos: PIB entre 0% y 1,4%

m Creceremos en linea con el dltimo
IPoM: PIB entre 1,5% vy 2,25%

H Creceremos: PIB entre 2,25% y 4%

H Creceremos: PIB mayor a 4%

Expectativas de la inversion en 2022 respecto de 2021

. . . Ve . 0
L, 51%
Disminuira _ 54%

L. 10% m Inversion extranjera en Chile
Se mantendra igual -3

% m Inversién local en Chile
, 0
Aumentara FZ %

Aumentara considerablemente
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Efectos en el
mercado laboral

La encuesta muestra que mas de la mitad de las empresas encuestadas (54%) espera
mantener su dotacion, en linea con las Ultimas dos encuestas. Sin embargo, hay mas
ejecutivos que esperan una reduccion de su plantilla que hace seis meses (32% vs 24%).

En materias salariales, en esta ocasién mas de la mitad de las empresas prevé
aumentar las remuneraciones y de estas, casi todas estdn pensando mas bien en un
ajuste por inflacion.

Expectativas de cambio en la dotacidon de las empresas
54% 54% 54% % %
52% 53 48%

42% 43%
32%
28%
24% 22% 23% 24%) 0% :
14°/
X - 9%
[
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B Reducir dotaciéon  mMantener dotacion  ®m Aumentar dotacion

Expectativas de cambio en las remuneraciones de las empresas
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H Reducir remuneraciones

B Mantener remuneraciones B Reducir remuneraciones B Mantener remuneraciones
B Aumentar remuneraciones (por sobre la inflacién)

® Aumentar remuneraciones (por debajo de la inflacién)
B Aumentar remuneraciones (en linea con la inflacién)

B Aumentar remuneraciones
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Factores de impacto de origen
politico y social

En esta seccidn se evaltan factores contingentes, tanto politicos como sociales, y su efecto en
las compaiiias. La tendencia de afos anteriores se repite, la gran mayoria de los ejecutivos
considera que el ambiente politico local tendra un impacto “negativo” o “muy negativo” en su
empresa (92%), pero con un aumento considerable de los que lo perciben “muy negativo™. En
cuanto al escenario internacional aumentan significativamente los ejecutivos que ven un efecto
negativo para su compaiiia respecto de hace 6 meses cuando el escenario geopolitico era menos
complejo.

Impacto en las empresas del ambiente/escenario politico local

55% 54%
50%

46% 46%
32%
25% 26%
20%
13% 11%
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Julio 2022 Diciembre 2021 Diciembre 2020 Diciembre 2019

B Muy negativo mNegativo ®Neutro ®Positivo ™ Muy positivo
Impacto en las empresas del ambiente/escenario politico global
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El impacto negativo que las empresas prevén por causa de la pandemia y las posibles nuevas
olas continda bajando: de 55% en diciembre de 2021 a 33% en julio 2022.

En cuanto al cambio climatico, alin son mas quienes consideran que tiene un efecto neutro para
sus empresas. Sin embargo, disminuye quienes lo perciben como positivo o muy positivo (7%
ahora vs 15% seis meses antes).

Impacto en las empresas del covid-19 y el escenario sanitario
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39%
0
31% 27%
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Impacto en las empresas de los efectos del cambio climatico
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A mas de dos afios del estallido social, la inestabilidad sigue siendo una preocupacion para las
empresas, 90% responde “negativo” o “muy negativo”, mas que el 80% de hace seis meses. En
tanto, el 89% esta intranquilo por la sequridad publica y el impacto en su actividad.

Impacto en las empresas de la inestabilidad social
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Impacto en las empresas de la seguridad publica
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Factores de impacto de origen
econdmico

Tras la invasion rusa de Ucrania y las continuas dificultades en las cadenas de suministro, la
situacién econdémica internacional se sigue degradando a ojos de los encuestados respecto de
diciembre 2021, cuando un 13% consideraba que esta tendria un impacto “positivo” o “muy

positivo"” en su empresa. Actualmente, un 1% opina lo mismo.

El impacto del tipo de cambio es una de las principales preocupaciones para las empresas. Un
72% lo considera negativo, mientras que un 14% prevé que un peso mas debil sera positivo

para su compaiiia.

Impacto en las empresas del escenario econémico global
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Impacto en las empresas del tipo de cambio
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El efecto esperado del precio de los commodities en las compaiias es mayormente negativo
(74%), reflejando el aumento de los costos de las materias primas a nivel internacional.

En linea con la encuesta de diciembre 2021, el encarecimiento y restricciones de las
condiciones de crédito hace que el 69 % prevea un efecto negativo para sus negocios.

Consultados respecto de la inflacién, el 93% de los encuestados espera que esta afecte
negativamente a su empresa durante 2022. Los que seleccionaron “muy negativo” aumentaron
17 puntos porcentuales respecto de hace seis meses.

Impacto en las empresas del precio de las materias primas
(commodities)
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Impacto en las empresas de las condiciones de crédito
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Impacto en las empresas de la inflacion

50% 53%

43%
33%
12%
4% 3% o% - 1% 1%
N

Julio 2022 Diciembre 2021

® Muy negativo mNegativo ®Neutro ®Positivo ™ Muy positivo

14 | Encuesta de Expectativas Empresariales EY



15

Cambios
en el negocio

Otorgar una mayor prioridad a la innovacién continta siendo de gran
importancia para los ejecutivos encuestados, pero ha descendido en las

dltimas encuestas.

Consultados por si consideran que el negocio o0 modelo de negocio
sufriria un cambio o reinvencion significativa en 2022 respecto de 2021,
una importante mayoria esta de acuerdo con la afirmacién.

Mayor prioridad a la innovacion
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Cambio/reinvencién del negocio o modelo de negocio
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Tras afios de incertidumbre, las empresas tienen cada vez mds incorporada la necesidad de
contar con un mayor foco en la agilidad y adaptabilidad de sus organizaciones, y un 84%
espera que esta aumente en 2022.

Asimismo, a medida que entramos de lleno a una nueva normalidad, un 80% sigue
anticipando cambios en la forma en la que trabajaremos.

Desde diciembre de 2020, la mayoria de los encuestados considera que los clientes estan
cambiando su perfil y su conducta.

Mayor foco en agilidad y adaptabilidad de las empresas
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Cambio en la forma de trabajar

0,
74% .94% 2R
54% 56% 61%
38% 34%
23% 20%
1% 2% . . 1% 1% 4% 0% 1% 4%
— [ | [ |
Diciembre 2021 Julio 2021 Diciembre 2020

B En desacuerdo  ®Ni de acuerdo ni en desacuerdo  mDe acuerdo  ®Muy de acuerdo

Cambios en el perfil y la conducta de los clientes
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La transformacion digital sigue siendo un tema importante para las empresas. El 80% de los

ejecutivos esta de “acuerdo” o “muy de acuerdo” en que el foco en este aspecto sufrira un
cambio significativo. Las encuestas anteriores mostraban que los ejecutivos esperaban un
cierto descenso en su evolucién tras el fuerte impulso entregado por la pandemia en 2020,
cuando el 95% consideraba que la intencién en este aspecto creceria. Ante un aumento de
tecnologia, los riesgos de ciberataques también aumentaron. Los encuestados estan
conscientes de esto y un 70% concuerda con que la inversién en ciberseguridad vera
modificaciones.

En tanto, el 69% esta conforme con que el foco en sustentabilidad cambiara
significativamente este aiho respecto de 2021.

Foco en la transformacién digital

17%

Julio 2022

B Muy en desacuerdo mEn desacuerdo B Nide acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo B Muy de acuerdo

Inversién en ciberseguridad
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H Muy en desacuerdo ®En desacuerdo m Nide acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo ® Muy de acuerdo

Foco en sustentabilidad

1%
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® Muy en desacuerdo ®En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo ®Muy de acuerdo
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En esta edicion de la encuesta, ha seqguido aumentando el porcentaje de participantes que
afirma qgue su empresa no esta considerando realizar ninguna fusion o adquisicion en los
préximos 12 meses, pasando de 38% hace un afio a 54% en la actualidad. Un tercio afirma estar
enfocdndose en oportunidades para crecer y aumentar su participacion y un 29% en ampliarse

a nuevos sectores o mercados.

Escenario de fusiones y adquisiciones de su empresa para los
préximos 12 meses*

No vamos a realizar adquisiciones o fusiones

Estamos enfocandonos en oportunidades para
crecer y aumentar nuestra participacién

Estamos enfocandonos en ampliarnos a nuevos
sectores/ mercados

Estamos enfocandonos en nuestras actividades
principales y vendiendo activos no esenciales

Estamos enfocandonos en suplir brechas de
capacidad / talento

Estamos enfocdndonos en integrarnos
verticalmente

Estamos vendiendo nuestros activos en el pais

No estoy al tanto de este aspecto en mi empresa

54%
48%
38%
32%
37%
43%
35%
36%
25%
24%

24%

28%
25%

7%
8%
8%

%

6%
%

H Julio 2022 mDiciembre 2021 m®Julio 2021

*Los encuestados debian elegir maximo 3 respuestas.

Encuesta de Expectativas Empresariales
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Un 30% de los ejecutivos encuestados afirma que su empresa esta reaccionando a la
contingencia, adaptandose al nuevo escenario. En tanto, un 26% afirma estar avanzando,
mientras que un 24% dice estar esperando, aguardando a que se despeje la incertidumbre

politica para tomar acciones.

Situacion actual de las empresas

Acelerando: creciendo y aprovechando nuevas
oportunidades

Avanzando en la nueva realidad: implementando
estrategias y/o modelos de negocios en la nueva
normalidad

Reaccionando a la contingencia: adaptandonos al
nuevo escenario y reinventando el negocio

Esperando: aguardando a que se despeje la
incertidumbre politica para tomar acciones

Sobreviviendo: enfocados en la continuidad del
negocio

Cerrando: considerando el cese de las operaciones
en el pais

Encuesta de Expectativas Empresariales
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la compaiiia, por eso hemos decidido aplazar la toma

Impacto de la Convenciéon Constitucional y
medidas economicas

En esta seccién se muestran las respuestas respecto del andlisis que hacen las empresas sobre
temas como la Convencién y cuadles debiesen ser las medidas que se tomen para evitar la
desaceleracién de la economia.

Para la mayor parte de los encuestados el proceso constituyente es muy importante para los
planes de la compaiia (86%). En las encuestas anteriores se preguntaba por la discusion,
mientras que en la de julio de este afio se consulté por el proceso, ya que el texto de la
propuesta ya habia sido publicado. Con esta nueva informacién, mas de la mitad de las
empresas decidieron aplazar la toma de decisiones estratégicas hasta tener mayor claridad,
un aumento de 20 puntos porcentuales respecto de hace 6 meses.

Efecto del proceso constituyente en los planes de las
compainias

Considero que es muy relevante para el negocio de
la compaiiia, pero no podemos aplazar la toma de
decisiones estratégicas y sequimos adelante con

45%
nuestros planes

Considero que es muy relevante para el negocio de 54%

de decisiones estratégicas hasta tener mayor 36%
claridad

[0}
xX

Considero que no es tan relevante para el negocio
de la compaiiia, pero preferimos esperar hasta el 15%
término de ese proceso para tomar decisiones 99
estratégicas

Considero qgue no es tan relevante para el negocio 6%
de la compaiiia, y no podemos esperar para tomar
decisiones estratégicas

12%
11%

H Julio 2022 mDiciembre 2021 m®Julio 2021
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Consultados respecto de cdmo evitar la desaceleracidon que se espera en los préximos afios, los
encuestados eligieron principalmente cuatro medidas: un impulso para la invasion extranjera
(68%), proyectos de infraestructura publica (60%), acuerdos publico-privados para apoyar al
empleo (56%) y en una rebaja a los impuestos (54%). Este ultimo aspecto aumenté 16 puntos
porcentuales, respecto de la encuesta de diciembre de 2021, el mayor aumento de todas las
iniciativas presentadas.

Medidas para evitar una desaceleracion econédmica pronunciada

Impulso a la inversién extranjera 64%
53%
. P 60%
Proyectos de infraestructura publica 6612;4
0
- . 56%
Acuerdos publico-privados para apoyar el empleo = 66%
0
., . 54%
Reduccidén de impuestos 38%

. 46%
0
. . . L. 39%
Mayores incentivos a la innovacion 4489“/3/
0

Incentivos tributarios para las personas 34%

Lo 299
Créditos blandos para personas y empresas -;)Bg’e'y m Julio 2022
0

m Diciembre 2021
Rol activo del gobierno en la creacion de empleo 22% m Julio 2021

. e g 14%
Planes masivos de capacitacion -192%2‘y
0

Subsidios a ciertas actividades econdmicas a nivel ﬂ 8%
nacional y/o regional 18%

Mayor transferencia directa de recursos a las 5%
personas

Otra

*Los encuestados debian eleqgir todas las que consideraban adecuadas.

21 ‘ Encuesta de Expectativas Empresariales EY
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Dado el escenario inflacionario, las compafias deben tomar medidas para enfrentar este
contexto. Las dos mas elegidas por los encuestados son la reduccion del consumo y el control
de costos (68%) y el traspaso del incremento de precios al cliente final (56%). Otras
alternativas que estan explorando son los cambios en los procesos - aumentando la
automatizacién por ejemplo - y ajustar los contratos de proveedores y clientes.

Respecto de los pilares de mayor impacto del programa de gobierno, las medidas para la
innovacién y emprendimiento y las relacionadas con la seguridad son las que se esperan
tengan un mayor impacto positivo. En el lado opuesto, las reformas tributarias y laborales son
las que anticipan mayores efectos negativos.

Medidas que las empresas estdn evaluando en respuesta al
escenario inflacionario

Reducir el consumo y control de costos NGNS 8%
Traspasar incremento en costo al cliente final NG 56%
Cambios en procesos (ej. Automatizaciéon) NG 37%

Indexacion / ajuste de contratos (proveedores y/o
clientes)

Compartir el incremento en costos con otros
actores en la cadena de valor

Ajustar mix o portafolio de productos |GG 23%

I 37%
I 24%

Reestructuracién organizacional NG 23%

Mayor transparencia de gastos y costos |G 20%

Cambio de proveedores M 8%

Encuesta de Expectativas Empresariales EY
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Riesgos
y oportunidades

Consultados por el escenario para 2022, los encuestados incluyeron 340 comentarios
relativos a los riesgos y 285 en relacion a las oportunidades que perciben para sus empresas.
Muchos de los participantes aludieron a varios temas en sus opiniones, por lo mismo, se han
desagregado cada uno de ellos y se han asignado de acuerdo a las tematicas mas
mencionadas.

La mayor parte de los desafios se pueden agrupar en las siguientes categorias (algunas de
ellas estan relacionadas por lo que se presentan en colores similares): inflacion,
incertidumbre, costos elevados, aspectos politicos, tipo de cambio, modificaciones
regulatorias, entre otras.

Principales riesgos para las empresas en 2022

Cambios

requlatorios
9%

Politica

Inflacion 13%

18%

Tipo de cambio
13%

Seguridad
publica,
tension

o social
Bajo nivel 8% Constitucion

de inversién Costos elevados

10% 14%

Cadena de suministro,
escasez de materias
primas

Recesion,

contraccion,
baja actividad

11% \

Liquidez Falta de personal,

5% mano de obra

Bajo nivel de
ventas

Encuesta de Expectativas Empresariales EY
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En términos de oportunidades, los encuestados apuntan a lograr un aumento de su
participacion de mercado, explorar nuevos negocios y mercados, una mayor innovacion y

uso de tecnologias, entre otras.

Principales oportunidades para las empresas en 2022

Crecimiento,
aumento de
ventas

Aumentar participacion

de mercado . Mayor,
14% innovacioén

8%

Nuevos negocios,

mercados
11% Uso de

2% tecnologias
6%
Nuevos productos

0,
Mayor demanda 3% 4%

Tipo de cambio

Cambios
requlatorios

Encuesta de Expectativas Empresariales

Energias limpias,
eficiencia energética,
medio ambiente

Transformacién digital
Automatizacién
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Caracterizacion
muestral

La encuesta se realizé entre el 30 de junio y el 22 de julio de 2022 y fue

respondida por 349 ejecutivos, en su mayoria gerentes generales,

gerentes de finanzas, directores y presidentes de directorios.

Sus empresas pertenecen a diversos sectores, entre los cuales destacan:
inmobiliario y construcciéon, comercio, manufactura y servicios

profesionales.

Tramo de ventas de las empresas

®

= Menos de 2.400 UF

= Entre 2.401 UF y 25.000 UF

= Entre 25.001 UF y 100.000 UF

= Entre 100.001 UF y 500.000 UF

= Entre 500.001 UF y 1.000.000 UF
= Mas de 1.000.000 UF

Sector al que pertenecen las empresas participantes

Inmobiliario y construccién
Comercio

Manufactura

Servicios profesionales
Servicios financieros
Minero y metallrgico
Agropecuario

Transporte, logistica y portuario
Servicios tecnoldgicos
Energético

Turismo, restaurantes y hoteles
Salud

Educacion

Pesquero

Productos de consumo
Forestal

Entretenimiento
Comunicaciones y medios
Telecomunicaciones
Gobierno y sector publico
Otro

Encuesta de Expectativas Empresariales
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EY | Construyendo un mejor mundo de negocios

Assurance | Impuestos | Consultoria | Estrategiay
Transacciones | Managed Services | Legal

| Santiago

EY Chile

Avda. Presidente Riesco 5435
Piso 4, Las Condes, Santiago
Teléfono: +56 22 676 1000

| Vifia del Mar
| Concepcidn
| Puerto Montt

Acercade EY

EY existe para construir un mejor mundo de negocios,
ayudando a crear valor a largo plazo para los clientes, las
personasy la sociedad, y construir confianza en los mercados
de capital.

Mediante el uso de los datos y la tecnologia, los diversos
equipos de EY en mds de 150 paises brindan confianza a
través de la sequridad y ayudan a los clientes a crecer,
transformarse y operar.

Trabajando en auditoria, consultoria, leyes, estrategia,
impuestos y transacciones, los equipos de EY formulan
mejores preguntas para encontrar nuevas respuestas a los
complejos problemas que enfrenta nuestro mundo hoy.

EY hace referencia a la organizacién internacional y podria
referirse a una o varias de las empresas de Ernst & Young
Global Limited y cada una de ellas es una persona juridica
independiente. Ernst & Young Global Limited es una sociedad
britdnica de responsabilidad limitada (company limited by
guarantee) y no presta servicios a clientes. La informacion
sobre como EY recopila y utiliza los datos personalesy una
descripcidn de los derechos que tienen las personas segun la
legislacién de proteccion de datos estan disponibles en
ey.com/privacy. Las firmas miembro de EY no ejercen la
abogacia donde lo prohiban las leyes locales. Para obtener mds
informacién sobre nuestra organizacion, visite ey.com.
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