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La A avanza mas rapido que las
organizaciones ...

..Sin embargo hoy, el 28% de las
organizaciones globales ya han posicionado
a sus empleados para lograr un impacto
transformador en el negocio gracias a la |A



Acerca de este informe

Esta presentacion destaca los resultados clave de la encuesta Work Reimagined de EY.

Datos demograficos de la encuesta

Total de encuestados
a nivel global:

15,000

empleados

Representacion
geografica:

29

paises incluidos

Norteamérica, Suramérica,
Europa, Oriente Medio, Indiay la
regidn de Asia y el Pacifico

19

sectores participantes

Consumo; comercio minorista; salud;
ciencias de la vida; banca y mercados
de capitales; sequros; gestion
patrimonial y de activos; gobierno y
sector publico; infraestructura;
productos industriales; aeroespacial;
defensa y movilidad; mineria y
metales; petréleo/gas y productos
guimicos; energia y servicios publicos;
capital privado; tecnologia; medios de
comunicacion y entretenimiento;
telecomunicaciones y empresas y
servicios profesionales.

Total de encuestados
en Colombia:

* 300 empleados
Roles de los empleados encuestados:
lideres, gerentes, ventas y contratistas

« 20 empresas

* Roles de los empleadores encuestados:

C-suite, directores y vicepresidentes.

Representacion
geografica:

Colombia




EY consolida la vision del mercado y las perspectivas de lideres empresarial
para anticipar los principales desafios y decisiones que marcaran la agenda de
talento en los préoximos anos.

Humans@Center Mobility Reimagined
(2022 - 2024) (2023 - 2025)

CHRO 2030

Work Reimagined L (2025)
(2020 - 2024) @ @ | @
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¢Qué conecta todos estos estudios?

ldentifican como una combinacion efectiva entre talento,
liderazgo e inteligencia artificial se traduce en mejores
decisiones, mayor productividad y resultados empresariales mas
sostenibles.

Ofrecen un marco claro para entender qué deben priorizar hoy
las organizaciones para seqguir siendo competitivas en un
entorno cambiante.
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Work Reimagined presenta un enfoque basado en datos

recopilados a nivel global:

Cinco dimensiones

estratégicas de la ventaja del Paquete
e
talento + uso de IA de compensacis

Cultura,
cambio y

Grado de
satisfaccion y
flujo del talento

Excelencia en
implementacidn
delalA

Ventaja

de talento

Capacitacién y
desarrollo de

transformacion habilidades
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- 17 veces

mejor desempefo en contextos
econdmicos desafiantes.

8 veces

mayor productividad en los Ultimos
dos afnos.

21 veces

mayor percepcién de avances claros en la

cultura y en la forma de trabajar.



@

¢COmo se ve esta
realidad en
Colombia?

The better the question. The better the answer. The better the world works.

e
) 4

Shape the future
with confidence



La IA ya esta en todos los roles y niveles de la organizacion

¢Con gué frecuencia utiliza herramientas de inteligencia artificial generativa
(GenAl) en su trabajo?

2 O/ de los trabajadores de todas las industrias encuestadas ya
O usa |A y reporta un 34 % de uso diario en Colombia.

Diariamente NEERENEE Nunca
34% 24% 8%

* Muestra Colombia: 300 trabajadores representativos de todos los niveles jerdrquicos y funciones, incluidos cargos ejecutivos, liderazgo intermedio y
colaboradores individuales.
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El reto ya no es adoptar IA, sino profundizar y
medir su uso estratégico

¢Como utilizas actualmente la |A en el trabajo?

Los empleados en Colombia usan VS Empleados en Colombia que
principalmente la |A para tareas ° usan la |A para tareas mas
basicas en el trabajo: complejas:

Uso para evaluar
decisiones

La usa para buscar
informacién

Para redactor ‘ Uso para realizar

correos electrénicos investigaciones
profundas

. Uso de la A para
Para resumir

formacioén o
documentos ,
asesoria
Uso bdsico* Casos de uso para tareas mas
complejas*
et
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*En esta respuesta se permitia escoger mds de una (1) respuesta



El uso de IA en Colombia es equilibrado, aunque se
mantiene ligeramente por debajo del promedio globa

¢En qué areas del negocio se esta aplicando actualmente la inteligencia artificial

Page 11

Comparativo Colombia vs. global

Estrategia

Datos y analitica

Operaciones

Gerencia general

Finanzas

Marketing y ventas

Recursos Humanos

Tecnologia de la informacién (Tl)

Cumplimiento y gestidn de riesgos

m Colombia m Global

Colombia usa IA para pensar mejor; el mundo la esta usando también para operar y controlar mejor.

*En esta respuesta se permitia escoger mds de una (1) respuesta EY




La adopcion de IA esta ocurriendo en la practica antes gue
estructura organizacional / empresarial

¢Con qué frecuencia utiliza herramientas de inteligencia artificial de uso personal
para apoyar su trabajo?

Comparativo Colombia VS. global

m Colombia m Global

De forma usual, incluso pagando mi propia suscripcion
Regularmente

Ocasionalmente

No utilizo herramientas de |IA en el trabajo

Nunca

En Colombia, la IA esta entrando al trabajo por la puerta de los empleados, no por la de la estrategia corporativa. P
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La adopcién de IA avanza, pero el redisefio del trabajo
no siempre va al mismo ritmo

En los ultimos 12 meses, écOmo ha
impactado la adopcidon de IA en su
carga de trabajo individual?

58%

de los empleados en Colombia reporta
un aumento en su carga laboral en un
contexto de adopcién generalizada de
|A, pero no necesariamente como
consecuencia directa de esta.
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¢Como evalua el efecto de los cambios
tecnoldgicos sobre la estabilidad de su
empleo?

37%

de los empleados temen perder sus
puestos de trabajo y que estos no sean
reemplazados.




La adopcién de IA avanza més rapido que su formalizaci6
las organizaciones colombianas

Tengo metas, medidas e incentivos formales para adoptar agentes de |A en mi
trabajo y generar valor con responsabilidad

IA en general
Agentes autonomos

Totalmente desacuerdo
Totalmente desacuerdo

Desacuerdo
Desacuerdo

Neutral
Neutral

De acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

m Global m Colombia m Global m Colombia

Page 14 EY



La IA mejora el desempeiio, pero aun no
la experiencia laboral

La |A me permite entregar resultados con mayor calidad

[ )
Colombia Global
La IA ha aumentado mi productividad | 13% e T 18% o as% Dammmmersa

La 1A ha Mejorado la calidad de mitrabajo [ gk IS S 2
La 1A ha mejorado mi capacidad para aprender y me 1525 IS OH A 2a

ha convertido en un experto mds profundo

La IA me ha liberado mas tiempo para colaborar 14% 14%

La 1A ha permitido una creacién de contenidos mds [ 130" IS 25% o aw R
rapida

La IA ha fortalecido mi toma de decisiones 1% 23% 37y gEnmETSm

La IA me ha hecho més innovador en el trabajo | 10% - H S T, 23% o 39%  gsR s

La IA ha mejorado mi energfa y bienestar en el [10% S ST 23% - (A
trabajo

En general, 1a 1A ha mejorado mi desemperio - = SR | S aw D e

eneltrabajo | 12k 26%

Totalmente de acuerdo @ De acuerdo @ Neutral @ Desacuerdo @ Totalmente en desacuerdo
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La IA esta liberando horas de trabajo, pero no
necesariamente la presion

En Colombia, a pesar de este ahorro de tiempo, el 58% de los empleados reporta un aumento en su carga de
trabajo.

¢En promedio, cuantas horas por semana estima que ahorra usando |A en su trabajo?

Comparativo Colombia VS. global

1hora
2horas [T
3horas 0%
4 horas
5 horas
6 horas
7horas 0%
8 horas
10 horas
12 horas

14 horas 0%

m Colombia m Global et
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La eficiencia se reinvierte en productividad, no en descans

Si usa |A en el trabajo, ¢codmo re utiliza el tiempo que ahorra?

Comparativo Colombia VS. global

Mas tiempo en reuniones con colegas

Mejorar mi bienastar

Aumentar el aprendizaje en el rabajo

Completar mas trabajo

Mejorar la calidad de mi trabajo

H Global m Colombia

En Colombia y a nivel global la IA esta liberando horas de trabajo, pero no
necesariamente presion.
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*En esta respuesta se permitia escoger mds de una (1) respuesta



Lo que hace Unica a Colombia en la adopcién de IA

La |A empieza a

Uso no formalizado Potelnual de Alta intensidad del incorporarse en la
de 1A (Shadow Al Oersca amiento trabajo en un contexto toma de decisiones
ganlzaCIOnaI de tranS|C|On estratég|cas
» Laadopcion de IA en » La combinacién de » Laadopcion de IA » ElusodelAen
Colombia esta alta adopcion, uso acelera el ritmo de Colombia no se
impulsada, en gran exploratorio y trabajo y eleva las limita a lo operativo:
medida, por la eficiencias iniciales expectativas, mientras comienza a apoyar
iniciativa individual configura una base conviven tareas procesos de analisis
de los empleados, sdlida para tradicionales con nuevas y toma de
incluso antes de que evolucionar hacia un dindmicas digitales. decisiones, aunque
existan marcos mayor impacto en todavia con baja
organizacionales productividad y valor integracion en datos
plenamente de negocio. y operaciones.
definidos.
et



La IA estd avanzando rapido en las organizaciones, pero la capac
de las empresas para adaptarse estd avanzando mas lento

Determinar el paquete de
compensacion y la propuesta de
valor para satisfacer las diferentes
necesidades de los empleados.
Incluido el enfoque para desarrollar
habilidades

Desarrollar la transformacién como
una capacidad fundamental y
fomentar la colaboracién entre
funciones.

Page 19

Reevaluar la contratacion, las vacantes, las

Grado de
satisfaccién y
flujo del talento

Paquete Excelencia en la

) estrateglco_ : implementacion
e compensacion delalA

Ventaja
de talento

Cultura,
cambio y
transformacion

Capacitacion y
desarrollo de
habilidades

fuentes de talento y las estructuras
organizativas para alinearlas con la
transformacion tecnolégica

Optimizar y ampliar las soluciones
integradas de |A y abordar la
combinacién de herramientas
personales y empresariales.

Rediseiar la estrategia de capacitacion
de IA, con el objetivo de alcanzar mas
de 81 horas y la participacién en
diferentes niveles.

-
EY



Las organizaciones que desarrollan una ventaja competitiva en |
enfrentan a nuevas tensiones

Maximizar el ahorro
de tiempo que

ofrece la inteligencia Resolver el desafio de
artificial la “IA en la sombra”
o

Q QL:I
Abordar el dilema Lidiar directamente Impulsar la
del aprendizaje y la con la brecha entre reorganizacion para

retencion la ansiedad vy la combatir la fatiga

innovacion
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Conclusiones

1. Lainteligencia artificial ya forma parte del trabajo cotidiano, pero aun no del modelo de trabajo

La adopcion de |A avanza mas rapido que la capacidad de las organizaciones para redefinir como se trabaja,
como se decide y como se mide el desempefio. El desafio ya no es tecnoldgico, sino organizacional y de
liderazgo.

2. El mayor riesgo no es no usar |A, sino usarla sin direccion

Cuando la IA entra al trabajo sin una estrategia clara, se acelera la improvisacién, se fragmentan las practicas y
se amplifican los riesgos en confianza, seguridad y consistencia. La ausencia de gobierno limita su impacto real.

3. La productividad esta mejorando mas rapido que la experiencia laboral

La IA estd ayudando a hacer mas en menos tiempo, pero no necesariamente a trabajar mejor. Sin un redisefio del
trabajo, la eficiencia ganada se traduce en mayor presion y no en una experiencia mas sostenible para las
personas.

4. El redisefio del trabajo es el verdadero cuello de botella

La tecnologia avanza, pero los roles, incentivos, cargas laborales y estructuras organizacionales siguen
respondiendo a modelos anteriores. La |A no transforma el trabajo por si sola; lo hace cuando se integra a una
nueva arquitectura organizacional.

/
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Conclusiones

5. La ventaja competitiva surge de integrar talento, tecnologia y aprendizaje continuo

Las organizaciones que logran alinear capacidades humanas, liderazgo y tecnologia toman mejores decisiones, se
adaptan mas rapido al cambio y construyen resultados mas sostenibles en el tiempo.

6. La confianza se convierte en un activo estratégico

La adopcion efectiva de IA depende de entornos donde las personas se sientan empoderadas, protegidas y parte
del proceso. La ética, la transparencia y la claridad en el uso de la IA no frenan la innovacién: la aceleran.

7. El futuro del trabajo no se define por cuanta IA se usa, sino por como se lidera su uso

El diferencial ya no esta en acceder a la tecnologia, sino en contar con lideres capaces de convertirla en valor,
bienestar y crecimiento, poniendo a las personas en el centro de la transformacion.
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EY esta actuando en cuatro frentes

Tecnologia e
infraestructura para
habilitar la |A

Gobierno e |IA
responsable

+7 anos incorporar IA
de manera estructural
en su operacion.

+USS1.4 billones en
transformacion de IA.

Alianzas tecnoldgicas
globales (Microsoft,
Nvidia, Adobe, SAP).

La lA como
acelerador servicios,
calidad operativa,
productividad y toma
de decisiones.

>

>

Gobierno y gestion de
riesgos.

Supervisiéon en tiempo
real innovacion,

productividad y costos.

EY Al Governance and
Compliance : marco
formal internoy
clientes que incluye
gestion de riesgos,
controles, y monitoreo
continuo.

Adopcion interna:
uso estandarizado y
seguro

Uso IA de forma oficial y
consistente, evitando
improvisacion y “shadow
Al".

Usos productividad:
gestion de reuniones,
creacion documentos,
analisis, automatizacion

Despliegue masivo de
herramientas |A para
todo el personal (EYQ,
Copilot).

Capacidades

humanas y cultura

para escalar |A

Preparacion y
formacion en |A para
reducir brechas.

Creacion del
ecosistema “EY.ai"
con modelo Al
Factory para
aprendizaje y
experimentacion.
Cultura de adopcidn,
innovacion y
confianza

Formacién miles de
shapers en cursos e
EY Tech MBA.

-
EY



La pregunta no es si vamos a adoptar IA ...

...la pregunta es si tenemos la capacidad
organizacional para convertirla en ventaja.

Ganaran las organizaciones que mejor la

Integren, la gobiernen y la lideren. Y esa es
una conversacion de liderazgo.

PPPPPP

-
EY



EY | Construyendo un mejor mundo de negocios

En EY, estamos construyendo un mejor mundo de
negocios al agregar valor a nuestros clientes, a
nuestros colaboradores, a la sociedad y al planeta,
al mismo tiempo que generamos confianza en el
mercado de capitales.

Mediante el uso de datos, inteligencia artificial y
tecnologia avanzada, los equipos de EY ayudan a
los clientes a dar forma al futuro con confianzay a
desarrollar soluciones a los desafios mas
apremiantes del presente y del futuro.

Los equipos de EY se dedican a ofrecer una amplia
gama de servicios en aseguramiento, consultoria,
impuestos, estrategia y transacciones. Con un
enfogue basado en conocimientos de cada
industria, una red multidisciplinaria conectada a
nivel mundial y colaboraciones dentro de un
ecosistema diverso, los equipos de EY tienen la
capacidad de prestar servicios en mas de 150
paises y territorios.

Todos juntos, dando forma al futuro con confianza

EY se refiere a la organizacién global y podria referirse a una o mas de
las firmas miembro de Ernst & Young Global Limited, cada una de las
cuales es una entidad legal independiente. Ernst & Young Global
Limited, sociedad del Reino Unido limitada por garantia, no
proporciona servicios a clientes. Para conocer cémo EY recabay
utiliza los datos personales y encontrar una descripcién de los
derechos que tienen las personas bajo la ley de proteccién de datos,
ingrese a ey.com/privacy.. Las firmas miembro de EY no litigan en las
jurisdicciones donde asi lo prohibe la legislacién local. Para obtener
mds informacién acerca de nuestra organizacion, ingrese a
ey.com/mx.

Ernst & Young LLP es una firma integrante de Ernst & Young Global
Limited que proporciona servicios a clientes localizados en los
Estados Unidos.

© 2025 Ernst & Young LLP.
Todos los derechos reservados.

008908-25Gbhl
ED Ninguno

Este material ha sido elaborado Gnicamente con el fin de ofrecerle informacién
general y no deberd ser utilizado como asesoria contable, fiscal, legal ni como
otro tipo de asesoria profesional. Consulte a sus asesores para obtener asesoria
especifica sobre temas contables o fiscales.

ey.com
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