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El nuevo panorama geopolitico, econémico y
tecnoldgico ha impactado significativamente la
dindmica empresarial en el pais, conduciendo

a las organizaciones a reformular digitalmente
sus negocios para adaptarse al nuevo entorno.
Por cuarto afio consecutivo, EY, en colaboraciéon
con la revista ITahora, realizé el estudio de
Tendencias Tecnoldgicas en Ecuador, con

el objetivo de analizar los principales retos,
tendencias y necesidades tecnoldgicas de las
empresas en Ecuador para el presente afio 2023.

En esta edicidn, el estudio tomé en consideracién
las respuestas entregadas por los lideres de
tecnologia de més de 180 empresas en el pais,
distribuidas en 12 sectores productivos, a

partir de las cuales fue posible analizar cémo

las empresas ecuatorianas estan abordando

la transformacién digital y las prioridades
estratégicas que orientardn las inversiones
tecnoldgicas en este afio.

Las empresas han definido lineamientos
estratégicos para asegurar el éxito en el largo
plazo, el primero de ellos se enfoca en Generar
Valor Sostenible, priorizando sus esfuerzos

de digitalizacién para innovar en el modelo de
negocio, desarrollar nuevas propuestas de valor

y maximizar la experiencia de usuario, como los
principales impulsores de su ventaja competitiva.

El segundo lineamiento estratégico identificado
esta relacionado con Proteger el Futuro,
incrementando el nivel de supervisién y control
de los resultados de las inversiones en tecnologia
e implementar modelos operativos que mejoren
la eficiencia de los procesos y maximicen el uso
de datos para la toma de decisiones.

Por dltimo, el estudio aborda un tercer
lineamiento estratégico de las organizaciones
relacionado con revisar dindmicamente la Nueva
Agenda Digital, para mantenerla alineada a un
entorno en constante evolucién, incorporando
nuevas tecnologias disponibles para desarrollar
propuestas de valor mas innovadoras e
integradas, fortalecer el desempefio de las
operaciones e invertir en el desarrollo de las
nuevas habilidades requeridas al interior de la
organizacion.

Bienvenidos a revisar los resultados
detallados de nuestra publicacién “Tendencias
Tecnolégicas de Mayor Impacto en el Ecuador
para el Afio 2023: Transformando con Sentido
la Organizacién Digital"”.
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Para este 2023, se observa en el pais un
importante cambio de enfoque de las empresas
para abordar la transformacién digital,
priorizando la generacién de valor en el largo
plazo. A diferencia de afios anteriores, las
empresas estdn invirtiendo en desarrollar
propuestas de valor cada vez mas atractivas e
integradas, permitiendo estrechar relaciones
con sus clientes, aprovechando las capacidades

digitales adquiridas y los beneficios de la
interaccién tanto presencial como virtual.
Es esencial que las empresas adapten

su transformacion al ritmo del cambio
constante y generen un valor exponencial
que perdure. Las organizaciones que han
sido exitosas transformandose digitalmente
se han caracterizado por desarrollar nuevos
generadores de valor:

Personas

@centro

Tecnologia
@agil

Nicleo de Creacion
de Valor

Innovacion
@escala

Fuente: EY Transformation Realized - Core Value Creation Drivers

Estos nuevos factores que impulsan la creacion
de valor exigen un cambio radical tanto en la
forma en que las empresas se reestructuran,
como en lo que consideran valioso: colocando al
ser humando en el centro, innovando a escala 'y
habilitando dgilmente la tecnologia.




A continuacion, presentamos el punto de vista de las empresas ecuatorianas para el 2023, sobre 12
preguntas clave planteadas para nuestro estudio:

éCuales son los principales retos de
negocio que las organizaciones deberan
cumplir en los siguientes tres afos?

Para este 2023, la mayoria de las empresas ecuatorianas encuestadas
manifiestan que los principales retos para los negocios son el
crecimiento mediante el desarrollo de nuevos productos y servicios, asf
como la innovacion para mejorar la experiencia del cliente (62% y 64%
respectivamente), mientras que el afio anterior el principal reto era el de
automatizar procesos (67% en 2022).

Innovacién en la Experiencia de Cliente 64%

Crecimiento con Nuevos Productos y Servicios 62%
Desarrollar Talento y Cultura Digital
Rentabilizacion del Negocio

Crecimiento con Productos y Servicios Actuales
Construir Entorno Colaborativo y Ecosistémico
Madurar Responsabilidad Socia y Ambiental
Internacionalizacién del Negocio

Otros

0% 20% 40% 60% 80%
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Como se puede observar, el enfoque de las
compafifas ha cambiado respecto al afio
anterior, donde se identificada que el principal
reto estaba en la automatizacion de procesos,
con foco en la eficiencia y la reducciéon de
costos. Para este afio, la tendencia muestra que
para hacer frente la incertidumbre geopolitica,
econdmica y tecnoldgica del entorno se
requiere propuestas de valor mas innovadoras,

Economia Global

Recesiéon moderada
y temporal

Recesiéon moderada
y persistente

Recesion severa
y temporal

Recesion severa
y persistente

No se anticipa
una recesién

integradas y disruptivas que permitan asegurar
valor en el largo plazo.

Un reciente estudio de EY identifica opiniones
divergentes respecto a la severidad y
temporalidad de una potencial desaceleracién
recesion econémica en este afio, pero también
importantes coincidencias sobre cémo afrontar
la incertidumbre por parte de los negocios:

Impacto en mercados locales

10%

22%

10% |

E
o —
2% | Bax

Fuente: EY CEO Outlook Pulse - The CEO Imperative: How will CEOs respond to

a new recession reality? - Enero 2023

Las diferencias encontradas, tienen una respuesta
comun: Planear para multiples posibles futuros.
Las empresas coinciden en que, sin importar que
una potencial recesién sea moderada o severa,
temporal o persistente, ellas deben enfrentar

la incertidumbre con propuestas de valor que
afiancen la relacién con sus clientes, desarrollen
capacidades digitales al interior de la organizacién
y obtengan eficiencia en sus operaciones
haciendo uso extensivo de tecnologia.

Este nuevo enfoque mas dindmico y enfocado
en el valor requiere un esfuerzo paralelo de
varios frentes de trabajo interdependientes

y con multiples horizontes de tiempo. El 60%
del esfuerzo asegurando el desempefio y
continuidad actuales, 30% desarrollando nuevas
propuestas de valor y optimizado capacidades
existentes - en un horizonte menor a 12 meses
-y 10% en la exploracién de oportunidades
completamente disruptivas para el futuro.



¢A partir de las iniciativas digitales
desplegadas el aifio anterior, cuales
considera que son los principales

resultados obtenidos?

En el afio 2022, el 76% de las
empresas manifestaba que esperaba
desarrollar nuevos modelos de
negocio basados en tecnologia. Para
este afio, las empresas respondieron
que los principales resultados

de las inversiones digitales del

afio anterior se obtuvieron en el
lanzamiento y maduracién de nuevos
canales digitales (68%), un mayor
acercamiento al consumidor (53%)

y una mayor presencia de marca en
redes sociales (50%).

Adicionalmente, los resultados
muestran consistencia a nivel

pais en el enfoque por desarrollar
propuestas de valor mas integradas
e innovadoras, ya que las empresas
de igual forma reportan resultados
positivos al haber habilitado nuevos
medios de pago (31%) y crecer en
nuevas fuentes de ingreso (30%).

Nuevos Canales
Digitales

Acercamiento al
Consumidor

Presencia Redes
en Sociales

Nuevos Medios

de Pago

68%

53%
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Al identificar que los principales resultados

de las inversiones digitales del afio anterior
estuvieron enfocados en estrechar relaciones
con sus clientes, es importante que las
empresas mantengan la promesa de valor
ofertada, asegurando una experiencia positiva
durante todo el journey integral del cliente y
un alto nivel de servicio en la entrega. Estos
factores son clave, considerando que un estudio
regional realizado por EY identificé que el 52%
de los consumidores se vieron influenciados
para la decisién de compra por la conveniencia
ofrecida y el 49% por la rapidez de la entrega,
elementos fundamentales en el cumplimiento

de la promesa de valor (Fuente: EY Consumer
Index, 2022).

También se observa que existe una tendencia
importante en las empresas por tener précticas
mas claras y rigurosas en la medicién y el
seguimiento de sus los beneficios intangibles

y el retorno sobre inversiones digitales (RODI).
De acuerdo con otro estudio reciente realizado
por EY, el 71% de las empresas dicen estar en el
camino correcto para obtener beneficios de su
inversion digital y reportan un RODI promedio
del 10,8%. (Fuente: EY-Parthenon Digital
Investment Index - 2022).




¢En la actualidad, cuadl es el canal
digital de mayor crecimiento en las

organizaciones?

En linea con los resultados de la
pregunta anterior, en el pais se
identifica un avance significativo en la
penetracion de canales digitales en la
dindmica comercial de los negocios.
Al analizar cudles son los canales
donde se espera mayor crecimiento se
observa que las redes sociales (49%)
son el canal con la mayor expectativa
de proyeccién para este afio. Las
redes sociales son un medio eficaz
para pautar productos y servicios, con
acceso rapido y preciso a multiples
audiencias, gracias a sus algoritmos
inteligentes para segmentar segun los

43%

31%

25%

Chatbots e-commerce

comportamientos de interaccion de
los usuarios.

Este comportamiento en el mercado
local se ve respaldado por el
crecimiento del tiempo promedio
que los usuarios han dedicado a las
plataformas de redes sociales, asf
como el incremento en el nimero de
suscriptores méviles y de Internet
entre el aflo 2020 y 2022, lo cual
tuvo un crecimiento compuesto anual
del 7% durante este periodo (Fuente:
Connecting the Dots: 2022's biggest
consumer trends - GWI - 2022).

49%

Apps Redes

Méviles Sociales
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Las aplicaciones mdviles son el sequndo canal
con mayor expectativa de crecimiento (43%)
para el 2023, considerando que este canal
busca principalmente que la interaccion sea

lo mds personalizada y amigable posible para
facilitar la decisiéon de compra y transaccionar
directamente entre el cliente y la empresa.

El desarrollo de aplicaciones méviles por las
empresas presenta dos retos clave: el primero,
lograr ofrecer valor agregado para mantener
un alto nivel de adherencia, usabilidad y
permanencia de usuarios. Y el sequndo,
aseqgurar la interoperabilidad con procesos
operativos, pdginas web, redes sociales, correo
electrénico y canales de atencién al cliente para
ofrecer una experiencia omnicanal homogénea
y confiable.

En tercer lugar, las empresas esperan
crecer en sus plataformas de e-commerce
(31%), considerando que este canal ofrece

la confiabilidad propia de canal dedicado y
exclusivo de la empresa para realizar ventas

en linea. Este comportamiento en el pais no es
ajeno a la tendencia en Latinoamérica, ya que
segun el EY Consumer {ndex Latam - 2022, el
57% de usuarios visita tiendas fisicas con menor
frecuencia cada afio y migran a plataformas de
e-commerce, las cuales ofrecen una experiencia
mas natural e inmersiva para los usuarios,
reemplazando la experiencia fisica de la tienda.

La experiencia omnicanal es el principal reto
que tienen las compafiias que habilitan multiples
canales de interaccién con clientes. Globalmente
se espera que la integracién entre e-commerce,
aplicaciones mdviles y redes sociales crezca en
un 30,8% durante el periodo 2022-2030 para
alcanzar los 6,2 billones de ddlares transados
en el afio 2030 (EY Key Trends in Internet and
Social Commerce, 2022).

11



Para asegurar que las inversiones en canales
digitales con enfoque omnicanal generen

los réditos esperados, es importante que las
empresas en Ecuador consideren los siguientes
factores clave de éxito:

>

De afuera hacia adentro: Para tener
un liderazgo digital se debe escuchar

la voz del cliente, sus necesidades,

sus vivencias, las barreras a las que se
enfrenta y el cdmo darles herramientas
accesibles y didacticas para la
interaccion.

Explosion de canal: Una nueva
tecnologia (app o red social) puede
alcanzar hasta 50 millones de usuarios
en menos de 35 dias. Para lograr esta
tasa de éxito es necesario escoger

el canal adecuado para su empresa,
considerando limitaciones de caracteres,
requerimientos de privacidad o la
compatibilidad con otros canales, entre
otras.

Simplicidad en el disefio: Requiere
que cada proceso, cada experiencia de
usuario, todo lo que el cliente ve sea
“increiblemente simple” de entender y
usar.

Centrados en las personas: Lograr
ayudar a los usuarios con sus dudas y
problemas en las plataformas depende
de gue la organizacién cuente con las
herramientas e incentivos adecuados en
el drea de atencién al cliente.

Diferenciacion de servicios: Es
esencial mantener altos estdndares,
pues las experiencias positivas en las
plataformas resultan en la fidelidad de
usuarios y que lo recomienden a otras
personas.

Solucion proactiva: Todo producto
digital debe prevenir desafios y
solucionar problemas rapidamente.

>
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¢Cuales son las principales barreras
y desafios que enfrentan las
organizaciones para implementar su
agenda de transformacién digital?

Falta de Robustez en Controles de Ciberseguridad

En linea con las respuestas obtenidas
desde el 2020, la principal barrera

y desafio para implementar la
agenda digital en el 2023 sigue
siendo la falta de presupuesto, lo
cual fue declarado por el 52% de las
empresas encuestadas y representa
un incremento del 1.45% respecto al
afio anterior.

En segundo y tercer lugar, el estudio
nos muestra que el 38% encuestados
consideran que la debilidad de
capacidades, los recursos y cultura
digital son barreras importantes para
el despliegue de la agenda digital

en el pais. Este hecho es relevante
considerando que la evoluciéon y

Falta de Presupuesto a

Débiles Capacidades

Recursos y Cultura Digital

Falta de Tiempo

Desalineacion Estratégica

Ausencia de Arquitectura Empresarial
Arquitectura Tecnoldgica Desactualizada
Ausencia de una Agenda Digital

Falta de Patrocinio

Limitaciones Regulatorias

Otros

0% 0%

penetracion de nuevas tecnologias
durante el Ultimo afio ha generado
una demanda en aumento para
capacitar y retener el talento digital
en nuestras empresas:

Estos resultados son coincidentes con
lo que opinan lideres de compaifiias
a nivel mundial, respecto a que la
principal barrera de la agenda digital
es la falta de presupuesto (53%) y
consideran adicionalmente como
una limitante relevante la falta de
capacidades digitales al interior de
la organizacién (46%). (Fuente: EY-
Parthenon Digital Investment Index
-2022).

52%

0% 0% 0% 0% 0%
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¢Qué dareas son las gue mas inversion
de tecnologia han planificado para los
siguientes 3 anos?

A diferencia de afios anteriores, donde la inversion digital estaba
encaminada a la supervivencia, para este afio las empresas estan
priorizando sus inversiones hacia las dreas que permiten acelerar el
ciclo de ciclo comercial y logistico con clientes. Segun las respuestas
recibidas, para este 2023 las empresas en Ecuador coinciden al
identificar 3 dreas clave que recibirdn la mayor porcién de inversién en
tecnologia: Comercial (67%), Mercadeo (62%) y Operaciones (54%).

Mercadeo

Comercial

Adicionalmente, se observa que las areas de
Finanzas y Recursos Humanos recibirdn una
menor porcién de la asignacion de presupuesto
de tecnologia para el 2023, dado que son dreas
de la organizacién que reportan un mayor nivel
de automatizacion.

Segun el estudio EY Digital Investment Index
2022, las empresas han venido incrementando

14

Operaciones

Recursos
Humanos

Finanzas

su nivel de inversién en tecnologia. Mientras
que en el 2020 invertian el 3.5% de sus ingresos
en CAPEX y OPEX digital y en el 2022 pasaron
a invertir el 6.8%, de igual forma se observa una
mayor rigurosidad en la evaluacion del retorno
de las inversiones digitales.
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Estas inversiones tienen diferentes matices
de acuerdo con el sector, pero de igual
forma se observa que, independientemente
de la industria, se priorizan las inversiones
relacionadas con experiencia digital interna
o externa, desarrollo de nuevos modelos de
negocio y aseguramiento de la efectividad y
eficiencia de las operaciones. Algunas de las
inversiones priorizadas por sector son:

»  Consumo y Retail: Uso del metaverso
para colaboraciones, promocién y
mejora de la experiencia de compra.

»  Bienes Raices y Construccion:
Smart contracts y blockchain para
agilizar procedimientos actualmente
manuales que buscan evolucionar hacia
construcciones autoadministradas.

Manufactura: Pruebas con gemelos
digitales con datos reales para simular
el comportamiento de un proceso
productivo bajo ciertos pardmetros.

Servicios Financieros: Espacios
virtuales y plataformas de fidelizacién
con clientes para asegurar datos y
habilitar productos y transacciones
completamente digitales.

Sector Educativo: Campus educativos
virtuales bajo un nuevo modelo de
aprendizaje que busca fortalecer este
nicho de mercado con interacciones
inmersivas.

15



el R ]
wrimn e A0 00 WWes S%oe
Siadsiaasanan ot

[ v & [\ \
..-..\".e..

] T e LT
.ﬁb\l.<ms. A e 1 g

“

PROTEGIENDO
EL FUTURO

g
/8
it L

3
e

16



Transformando con Sentido la Organizacién Digital | IT 2023 EY

El dindmico entorno digital ha generado
oportunidades de innovacion y las
organizaciones han centrado su atencién y
esfuerzos en obtener beneficios significativos
a partir de esto. Al generar nuevos modelos de
negocio también se incrementa la necesidad de
incorporar précticas, controles y acciones que
permitan proteger el valor generado por las
empresas y que sean sostenibles en el tiempo.

Las organizaciones estan respondiendo
rapidamente para acelerar el ciclo de innovacién
en el lanzamiento de nuevos productos

y servicios, aumentar la agilidad en las
operaciones mediante el uso de tecnologia y
habilitar nuevos ecosistemas colaborativos

de informacién gracias a los avances en
comunicaciones. Sin embargo, con el mismo
dinamismo, las empresas deben proteger su
valor adoptando medidas para gestionar los

riesgos de negocio, reduciendo la exposicién
a vulnerabilidades de ciberseguridad y
considerando con mayor rigor los requisitos
organizativos, operativos, tecnoldgicos y
regulatorios de la transformacién digital.

En esta edicién, hemos considerado importante
analizar el modelo operativo de Tl la

asignacion de roles de responsabilidad en la
transformacién, asi como hemos indagado sobre
el estado de los programas de cumplimiento
respecto a la regulacién de proteccién de datos
personales en el Ecuador, como elementos
fundamentales para proteger el valor futuro de
las empresas.

A continuacion, presentamos el punto de vista
de las empresas ecuatorianas para el 2023
sobre cémo proteger el valor futuro de la
transformacién digital:

v llm;:‘},
)

1'\
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Equipo propio

Terciarizado

En proceso de
tercerizacion

0%

¢Cudles de los siguientes elementos
describen mejor el modelo de operacion
de Tl en su organizacion?

Es un hecho que el mercado actual
tiene un comportamiento incierto
gue involucra cambios constantes en
los modelos de negocio. Este factor
implica que las organizaciones de

Tl deben contar con los recursos y
capacidades necesarios para afrontar
este reto, para tener la capacidad de
adaptarse a los cambios e integrarse
con ecosistema de proveedores de
servicios tecnoldégicos en el mercado.

Las organizaciones deben tomar
decisiones sobre cual serd la

fuente de recursos que permita

sacar los mayores beneficios en las
operaciones de Tl, ya sea adquiriendo
o desarrollando talentos a la interna
o acudir al mercado para encargar
las actividades de su operacién a
terceros bajo un modelo de servicios
externalizados. Los lineamientos

26%

%

10% 20% 30%

para tomar decisiones respecto a la
externalizacion servicios de Tl pueden
estar motivados por diferentes
necesidades, como reducir costos,
incrementar flexibilidad operativa,
aumentar niveles de servicio, reducir
cargas administrativas o adquirir
nuevas capacidades con mayor
rapidez.

Al analizar los resultados del
presente estudio, encontramos

que de forma general, el 67% de

las organizaciones en el pais han
decidido gestionar operaciones de Tl
a través de equipos propios, mientras
que un 26% ha externalizado esta
operacién a empresas especializadas,
mientras un 7% de las organizaciones
se encuentran en proceso de
externalizacién de algunos servicios
de Tl

6[7%

40% 50% 60% 70%
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Estos datos resaltan respecto a tendencias
internacionales, ya que de acuerdo con el
estudio IT Oursourcing Statistics 2022 de
Computer Economics, el 49% de las empresas
analizadas planean incrementar el nivel de
externalizacién de servicios de Tl en 2023 y
aumentar el presupuesto operativo de Tl para
soportar esta decision.

En relacién al componente de equipos propios
en las operaciones de Tl, vemos que la Gestién
de Proyectos es el que de mayor forma utiliza
equipos propios para su operacién. El 86%

de los encuestados gestiona sus proyectos
con equipos propios, mientras que solo un 8%
delega este elemento a terceros y tan solo

un 6% ha considerado iniciar un proceso de
externalizacién de estos servicios.

En contraste, la administracién de
ciberseguridad (33%), la administracién de
soluciones de RPA (37%) y el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones (43%) son

las dreas que mayor nivel de externalizacion
reportan a nivel local. En términos del desarrollo
de aplicaciones, los datos resultan consistentes
con la tendencia internacional. El reporte de
QOursourcing Statistics 2022 identifica que el
60% de las empresas analizadas a nivel mundial
reportan tener externalizados los servicios de
desarrollo de aplicaciones.

® Equipo propio  ® Terciarizado @ En proceso de tercerizacion

86%

80% L) 75%
73% 72%
69%
62%
%
60% S
43%
40% 30
33%
25% 25% 24%
20% 18% 22 20%
11%
8%
6%
0% = - 1% 2% = 2%
b
Gestion de Continuidad Soporte Administracién Administracién Administracion Administracion  Desarrolloy — Administracién
proyectos y resiliencia técnicoy de base de de de soluciones de mantenimiento  de soluciones
de negocio gestion de datos infraestructura analiticas cibersequridad de aplicaciones RPA
incidencias
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Asi mismo otro dato a observar es gue la
administracién de infraestructura es una de las
dreas que mayormente se gestiona mediante
servicios externalizados a nivel mundial

(63% de las empresas), mientras que, a nivel
local, tan solo el 25% de las empresas utiliza
servicios de terceros para la administracién de
infraestructura y solo el 2% esta en proceso de
externalizacién.

El caso es similar cuando se analizan los datos
del nivel de externalizacién de soporte a
usuario y manejo de incidencias. Mientras que
a nivel global las empresas reportan un nivel de
externalizacién de soporte a usuario del 55% en
2022, en Ecuador las empresas reportan que
tan solo el 22% es gestionado con terceros y
solo el 3% estd en proceso de tercerizacién.

El modelo operativo de Tl es uno de los
elementos clave para proteger el valor de
las organizaciones, porque permite habilitar
la continuidad, confiabilidad y sequridad de
los procesos de negocio. En ese sentido, los
objetivos operacionales del area de Tl deben
estar alineados a los objetivos de negocio y
consistentemente deben permitir delinear la
forma como los recursos estén organizados
para brindar el mayor nivel de servicio al menor
costo posible.

Cualquiera que sea el enfoque y nivel de
colaboracién con terceros del modelo operativo
de TI, debe asegurar cumplir con los nuevos
atributos y nivel de interaccién que se requiere
para poder enfrentar los retos propios del
entorno:

Interseccién entre la direccién,
la fuerza laboral y la cultura.

1

Estabilidad Operacional
Impulsar la excelencia operativa para modernizar la
infraestructura, nonitorear el tiempo de actividad
del sistema, la resiliencia de seguridad y la
gestion de costos.

sz

m D

P—

Acelerar los procesos y reducir
el tiempo para obtener valor.

2

Enfogue Centrado en Cliente
Enfasisi en una comprensién real de las operaciones
de TI, sus procesos y direccién futura. Incluye un
nivel de comprensién del riesgo, pero contintia
demostrando la importancia de asumir

riesgos mediante la medicién de valor
obtenido.

3

Catalizador del ecosistema
Desarrollar relaciones estables con socios del
ecosistema y operacionalizar para atender un
universo mas amplio e incrementar el impacto

de la empresa.

Enfoque en la creacién de
productos.
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¢La agenda de transformacidn digital ha
incluido la designacién formal de nuevos

roles de liderazgo?

Ciberseguridad
Arquitectura de nube
Transformacion digital
Experiencia de usuario
Proteccién de datos
Cultura y talento digital
Tecnologias emergentes
Datos empresariales
N/A

Asignar formalmente
responsabilidades de liderazgo en las
diferentes areas de transformacién
digital es crucial para proteger valor,
ya que permite que la estrategia
digital sea coherente para toda la
organizacién, que comprendan su rol
en el proceso, gestionen obstaculos y
riesgos a su cargo y comprometan su
esfuerzo para el cumplimiento de los
objetivos de negocio, esperados con
la digitalizacién.

Las organizaciones en Ecuador
siguen haciendo adecuaciones clave

0% 20%

40%

en sus estructuras, tanto a nivel
tactico como operativo, para dar
atencién especializada y niveles de
responsabilidad en los diferentes
dominios de la agenda digital. En
ese sentido, similar a los resultados
obtenidos del 2022, la mayoria

de los encuestados afirman haber
designado formalmente, roles de
liderazgo en dreas de Ciberseguridad
(71%), Arquitectura en Nube (56%) y
Transformacion Digital (49%), lo cual
destaca a estos componentes como
prioritarios para proteccién del valor
en las empresas ecuatorianas:

71%

60%

70%
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Es importante resaltar en estos resultados,
gue las empresas en el pais estdn tomando
conciencia sobre la importancia de asignar
responsabilidades de liderazgo para
enfrentar riesgos cibernéticos, identificar
oportunamente vulnerabilidades e
implementar politicas y procedimientos de
seguridad de informacion.

De igual forma, se observa que las empresas
han dado importancia a las oportunidades
derivadas de migrar a la nube, asignando
responsabilidades de liderazgo a este
proceso en tareas clave como seleccién

de proveedores, configuracion de
infraestructura en nube, supervisién de

la integracién de aplicaciones y datos,

y primordialmente, asegurando que la

migracion permita maximizar sus beneficios
mientras se minimizan los riesgos propios de
esta operacién.

Los resultados muestran también un
incremento significativo en la designacién de
roles de responsabilidad en Experiencia de
Usuario (42%). Esta designacién responde a
la necesidad prioritaria de poner al cliente
en el centro de la estrategia, del negocio

y las operaciones, asegurando que la voz
del cliente, las necesidades de nuevos
productos y servicios, y la experiencia en
diferentes canales de atencién, cuenten con
una estructura especifica que responda al
dinamismo que demandan este componente
clave de la agenda digital.
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Por su parte, la designacién de roles de
responsabilidad sobre la Proteccion de
Datos (41%) responde a las exigencias
regulatorias del régimen de proteccién de
datos vigente en el pafs. Sin embargo, mas
alla del cumplimiento legal, la asignacion
de responsabilidades formales para el
manejo estructurado y confidencial de la
informacion de terceros es considerado
como un agregador de valor, ya que permite
estrechar relaciones de confianza entre las
partes y prevenir riesgos reputacionales.

Al analizar los cinco roles de responsabilidad
de mayor designacion en el marco de
la transformacion digital en Ecuador,
observamos que existe una estrecha
relacién con la necesidad de las empresas de

| 7

proteger el valor administrando los riesgos
derivados de dicha transformacién. Segun el
estudio EY Global Internal Audit and Internal
Control Survey Results - 2022, los riegos
mas relevantes para el 2023 corresponden
a los relacionados con ciberseguridad,
disrupcioén digital y la privacidad de datos.

La formalizacién de roles de liderazgo y
responsabilidades es fundamental para
orquestar la transformacioén, asegurar
resultados de la adopciéon de habilitadores
tecnoldgicos, gestionar los riesgos asociados
a la seguridad fisica y de informacién, asf
como movilizar el cambio cultural.
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¢Cudl es el nivel de adopcion de controles
en los sistemas de informacién respecto a
la Ley de Proteccidon de Datos Personales

en el Ecuador?

La proteccion de datos personales es un asunto
de consideracién global, donde los gobiernos y
autoridades han adoptado nuevas exigencias,
considerando el desarrollo y adopcién de nuevas
tecnologias méas personalizadas, la proliferacion
de ataques cibernéticos y el uso ético que las
empresas deben dar a la informacion. De la
misma forma, desde la perspectiva del usuario,
cada vez mas las existe conciencia acerca del
uso y cuidado que las organizaciones deben
tener de su informacién personal, brindando
lealtad y asegurando su permanencia como
clientes de las empresas.

El régimen de proteccién de datos personales
en Ecuador inicié el 26 de mayo de 2021

con la publicacion en Registro Oficial la Ley
Orgdnica de Proteccién de Datos Personales

- LOPDP, cuyo régimen es esencial para que
las organizaciones desarrollen relaciones de
confianza con sus clientes, proveedores y
empleados. Estas obligaciones implican, entre
otros temas, el mantenimiento y actualizacion

de politicas de manejo de datos personales y la
obtencién de consentimientos de los titulares
para el tratamiento de sus datos, que son
factores clave del dia a dia para proteger el valor
de la transformacién digital.

Segun los resultados del estudio, el 46% de

los encuestados han planificado proyectos

de proteccion de datos personales, es decir,
apenas menos de la mitad de los encuestados
mencionan haberse organizado internamente
y contar con un plan de accién formalmente
establecido para atender los requerimientos de
la normativa.

Adicionalmente, tan solo el 31% de las empresas
han definido politicas y procedimientos de
gestién de datos personales, el 22% ya ha
identificado sus activos de informacién y

tan solo el 20% ha definido e implementado
controles de proteccién de datos en sus
sistemas de informacién. Sin embargo, el dato
de mayor atencién es que el 23% aun no ha
realizado nada al respecto:

0
46%
0,
31%
0 0,
209 22% 23%
%
0,
6%
Automatizada Controles Activos de No se ha Politicas y Proyecto
Gestion y Definidos e Informacién hecho nada al Procedimientos Planificado
Seguimiento Implementados Identificados respecto Definidos
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Es imperativo asegurar el cumplimiento de

la normativa y asegurar desde un punto de
vista integral que los datos personales de los
titulares se encuentren protegidos. La falta
de cumplimiento de las disposiciones en esta
materia ocasiona perjuicios a la reputacién
de las organizaciones, a la marca de las
compafiias y a sus relaciones comerciales. Asi
mismo, puede generar responsabilidad de la
compaifiia, infracciones y conllevar a la violacion
de derechos fundamentales y la pérdida de
confianza de clientes y empleados.

La privacidad y proteccién de datos personales
mas que un asunto de cumplimiento se
convierte en una oportunidad para mejorar

la satisfaccién del cliente, adoptar medidas

para para la proteccién de la informacién de

sus stakeholders y concientizar acerca de su
importancia. El estudio de Gartner de afio 2020-
2022 menciona que para el afio 2023, el 65%
de la poblaciéon mundial estara cubierta por las
regulaciones de privacidad.

de la poblaciéon mundial estara cubierta por las
regulaciones de privacidad modernas para 2023.

65%

Gartner: El

estado de la
privacidad y

la proteccién
de datos

de las organizaciones de todo el mundo se
enfrentardn a requisitos modernos de privacidad y

80%

proteccion de datos para 2024.

personales,
2020-2022

de personas pueden ejercer los derechos de los
titulares hoy en dia; aproximadamente 4b para 2023.

~1b

Fuente: Gartner Security & Risk Management Summit 2020-2022
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Las organizaciones ecuatorianas, tienen el reto crear concientizacién hacia todos los niveles. A

en la definicién de su plan de accién para la continuacion, las organizaciones principalmente
atencién del programa de proteccién de datos deben iniciar con la implementacién de
personales. Como medidas inmediatas, se controles técnicos, administrativos y legales
debe realizar principalmente la identificacién para la mitigacién de los riesgos. Finalmente, las
de los tratamientos de datos personales y organizaciones deben enfocar sus esfuerzos en
su ciclo de vida, evaluacién de riesgos de evolucionar hacia una cultura de privacidad:

proteccién de datos personales y empezar a

RESILIENCIA

» Entender el flujo de »  Replantear estrategia de privacidad > Crear un sistema de gestién
tratamiento de datos (ciclo de ?Imealda conel nte%ocuo (procesos, de datos personales robusto,
vida de los datos) SN EI/ (e integral y sélido, alineado con

. > Actualizar perfil de riesgos de la organizacién
> Evaluar los requerimientos privacidad en la organizacién s X .
i >

> requlatorios vs. procesos > Generar documentacién de las EvPluc.I;m;r & VISIIOn it |

R | d nuevas politicas y procesos o prlvac! a o SP © para e
planeados actualizar las existentes alineadas al cumplimiento sino siendo

> Generar un plan integral disefio del modelo futuro (To Be) realistas de los riesgos que

> EriErEs »  Establecimiento de una figura implica.

. R espeEli sHlliE > Evolucionar hacia una cultura
Concientizacion > Establecer medidas técnicas, de privacidad

> Crear y documentar procesos administrativas y fisicas faltantes A delat e

P ’ > Apoyarse de la tecnologia
> Revisar el prt rechos AR P
de respuesta a incidentes evisar el proceso T RS e para el fortalecimiento de las
> Generar un plan ‘"t_fgf?‘,' de medidas de seguridad en los
conciencia y capacitacion datos perSOnaIeS
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LA NUEVA
AGENDA DIGITAL
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Los principales objetivos de la agenda digital
para este 2023 se enmarcan en impulsar el
crecimiento de la economia digital de forma
sostenible y mejorar la competitividad de

las operaciones, reconociendo los desafios
emergentes relacionados con la adopcién

de nueva oferta de servicios en la nube, la
privacidad y seguridad de la informacién y
por supuesto, en los retornos esperados de la
inversién en tecnologia.

Existen para este afio nuevas tecnologias que
se observan estdn siendo adoptadas con mayor
velocidad por las empresas, donde destacan

el internet de las cosas (loT), la inteligencia
artificial (Al) y la analitica avanzada de datos.
Es importante destacar que la automatizacién
de procesos con robética (RPA) reporta un

importante nivel de adopcién en el pais y si

bien hay muchas compafiias invirtiendo en esta
tecnologia de forma basica, su evolucién se esta
conduciendo a la convergencia tecnoldgica con
las otras tecnologias emergente mencionadas,
para llevar a cabo tareas mas complejas y de
forma precisa.

Adicionalmente en la nueva agenda digital se
observan pasos iniciales en otras tecnologias
emergentes como la realidad aumentada

(AR) y metaverso, donde las empresas ya
identifican oportunidades para adoptar nuevas
experiencias en un entono virtual. Se espera
que el metaverso sea una nueva frontera de la
experiencia humana, cambiando la forma en que
trabajamos, socializamos y consumimos en los
préximos afios.
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¢Cudles son los principales
componentes en los cuales se han
enfocado las agendas digitales de las
organizaciones?

Existen factores comunes de seguridad propios de un entorno
relevancia sobre los cuales las cada vez mds conectado.
empresas ecuatorianas encuestadas
han orientado su agenda digital.

Un grupo representado por el 43%

de los encuestados coincide en que

la prioridad de su agenda estd en
reducir/monitorear las brechas de
ciberseguridad y un segundo grupo
representativo del 41% manifiesta
haber dado gran importancia a la
optimizacién y transformacién de

sus procesos. Estas dos prioridades
en la agenda digital muestran el
interés de las empresas ecuatorianas
por incrementar la eficiencia y
competitividad de sus operaciones, al
tiempo que previenen los riesgos de

Otro factor relevante observado
corresponde al hecho que el 38%

de las empresas respondié que el
componente mds importante de su
agenda digital hasta el momento
radica en dar los primeros pasos

en la definicién de la estrategia
digital. Segun esta informacioén, un
ndmero importante de empresas se
encuentra evaluando oportunidades
y repensando el negocio para futuro,
definiendo objetivos estratégicos de
la transformacioén, delimitando las
iniciativas digitales y estructurando
la forma como éstas apoyaran en la
consecucion de objetivos de negocio.

Optimizar y transformar procesos

Reducir/Monitorear las brechas de ciberseguridad

Estrategia digital

Implementar medidas de proteccion de datos de clientes y proveedores

Fomentar la cultura digital

Inmovacion como parte de la dindmica de operacion
Implementar metodologias de trabajo agiles

Mejorar la integracion y colaboracion con el ecosistema
Gobierno y gestion de riesgos digital

Gobierno de datos

Multi-experiencia de clientes, proveedores y lead

50 4@ 30 20 10
Escala del 1 al 5, siendo 1 el menos relevante, 5 el mds relevante.
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Llama la atencién que el 55% de las empresas
calificé como de importancia media a baja

el componente de gobiernos de datos,
considerando que éste es esencial para que las
organizaciones puedan administrar y proteger
sus datos, asegurar su calidad, integridad

y disponibilidad para su uso. Al establecer
politicas, procesos y herramientas para la
gestién de datos, el gobierno de datos ayuda

a las empresas a tomar decisiones informadas
basadas en datos precisos y confiables.
Ademas, el gobierno de datos también soporta
el cumplimiento de regulaciones de proteccién
de datos.

En relacién con la necesidad de las organizaciones
de prepararse internamente para abordar la
transformacién digital, observamos que el 59%
de las empresas manifiesta como de importancia
media a alta el fomentar una cultura digital y

57% la innovacién como parte de la dindmica de
operacion. El cambio en la cultura y la adopcién
de practicas de innovacién son habilitadores clave
de la transformacién digital, ya que permite a las
organizaciones adaptarse a los cambios de forma
efectiva, mejorar la efectividad de sus iniciativas
digitales y apalancar en los equipos de trabajo el
descubrimiento de nuevas oportunidades para
mejorar la experiencia del cliente.

¢Cual es el nivel de
automatizacioén actual que tienen
las operaciones de los negocios?

El 44% de las empresas encuestadas respondieron tener
operaciones automatizadas, el 38% tiene operaciones
automatizadas, pero requiere de un alto componente
manual para su funcionamiento y el 18% no cuenta con
automatizacién alguna. Esta tendencia sugiere que muchas
empresas aun tienen camino por recorrer para lograr una
mayor eficiencia operativa y aprovechar al maximo las
tecnologias disponibles.

a) Automatizado

b) Automatizacién, pero con alto

©) Sin Automatizado

0% 10%

20% 30% 40%
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Adicionalmente, al analizar los datos por dreas organizacionales se observa que las organizaciones
han priorizado en afios anteriores sus iniciativas digitales de automatizacién en procesos de
backoffice. Las dreas de mayor nivel de automatizacién corresponden a Contabilidad y Finanzas
(64%), Tesoreria (60%), y Recursos Humanos y Némina (53%).

Operaciones con mayor nivel de automatizacion
Backoffice

A

64% 60%

Contabilidad Tesoreria RRHH y Némina

Operaciones con menor nivel de automatizacion
Core de negocio

63% 59%

Mercadeo y Cadena de Produccion
Ventas Abastecimiento
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Contabilidad y finanzas

Tecnologia

Tesoreria

Recursos humanos y némina

Riesgos y seguridad de la informacién
Produccién

Abastecimiento, logistica y transporte

Otros procesos especializados (core de nego...
Mercadeo, ventas y servicio al cliente

Estrategia, planeacion y seguimiento del neg...

0% 20%

40%

60%

100%

. a) Automatizado . b) Sin automatizar . ©) Automatizado, pero con un alto componente manual

Al analizar los resultados por procesos core

de negocio, se observa que el 51% manifiesta
que, si bien estos procesos especializados estan
automatizados, tienen un alto componente
manual. Al observar los datos de los procesos
de produccién, el 28% de las empresas
encuestadas manifiesta no tener ningun nivel
de automatizacién en dichos procesos. Por su
parte, el 31% manifiesta que sus procesos de
abastecimiento, logistica y transporte tampoco
cuentan con ninguin nivel de automatizacién.

La magnitud de las brechas de automatizacién
en procesos core de negocio revelan una
amplia demanda en las empresas encuestadas
por incrementar el desempefio operativo y
financiero, mediante la adopcién de tecnologia.

En ese sentido, es fundamental que las
compafiias con menor nivel de automatizacién
en sus procesos core evallen dreas de mejora e
identifiguen oportunidades de automatizacién,
con retorno e impacto directo en los resultados
de la empresa.

Como soporte a las iniciativas de
automatizacién, las tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial (Al), el internet
de las cosas (I0T) o la automatizacién robética
de procesos (RPA), representan oportunidades
de adopcién de rapido retorno y alto nivel de
efectividad, que bajo metodologias agiles y
diversos esquemas de contratacién habilitan
que las compafifas puedan desplegar rapida y
efectivamente este tipo de iniciativas.
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¢En qué estado se encuentran las
iniciativas tecnoldgicas dentro de
las organizaciones?

Al igual que el afio anterior, las soluciones con mayor grado de
implementacién y actualizacién son las soluciones relacionadas
con Recursos Humanos. En esta edicién, el 53% de las empresas
reporté que estas soluciones estdn implementadas y actualizadas,
el 15% que estd implementada y desactualizada y otro 15% que
estd en proceso de implementacion.

Por su parte, en relacién a los sistemas de Gestion de Recursos
Empresariales (Enterprise Resource Planning - ERP), el 40% de
las empresas manifiesta contar con un sistema implementado

y actualizado y el 14% manifiesta que este sistema esta
implementado, pero desactualizado. Sin embargo, el 22% de las
empresas encuestadas manifiesta que se encuentra actualmente
en un proyecto de implementacién de ERP.

Al analizar soluciones consideradas como core para muchas
empresas, como lo son las soluciones verticales de sector,
soluciones de Gestidn de Relaciones con Clientes (Customer
Relationship Management - CRM) y en el sector productivo,
soluciones de Gestiéon de Cadena de Suministro (Supply Chain
Management - SCM), tan solo el 31% y 28% respectivamente,
tienen una solucién implementada y actualizada:
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Migracion a infraestructura y servicios en la nube

Soluciones méviles
Solucién de gestién de relaciones con clientes CRM

Solucidn de gestion de recursos empresariales en la nube ERP

| |
Solucién de planeacion integrada de negocios I1BP
Solucién de gestion de cadena de suministro (almacenamiento, produccion y ----------
transporte) SCM ---------
Solucién de recursos humanos -
N S (N (N (N N N N

Solucién de gestion de procesos BPM

Solucién de vertical de sector

(73 10% pL 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ En proceso de impl. ion | doyactualizado ™ Implementado y desactualizado M No implementado M No aplica en su organizacién
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A nivel de iniciativas técnicas, se observa que
existe un 41% de las empresas encuestadas,
gue manifiesta haber migrado a nube, mientras
que el afio anterior solo habia migrado el

35% de ellas. De igual forma, este afio el 31%
manifestd estar en en proceso de migracién

y el afio anterior el 40% estaba en el mismo
estado. Estos datos muestran un crecimiento
del 17% en la migracién a nube desde el afio
anterior, destacando que muchas empresas
estdn tomando accién para aprovechar los
beneficios de esta iniciativa, los cuales se
relacionan con obtener mayor flexibilidad y
escalabilidad de sus capacidades tecnoldgicas,
reducir costos de mantenimiento y renovaciéon
de equipos, mejorar la accesibilidad remota a
sus sistemas transaccionales y disminuir riesgos
de continuidad de negocio y seguridad de
informacién.

Compromiso
Empresarial

Vision

Evaluacion
del estado
actual

E

Caso de
Negocio

Beneficios
Sostenibles

Despliegue

Compromiso
Empresarial

Alineacién de
Liderazgo

Sos

Soporte en

Considerando que, en promedio, el 21% de

las empresas se encuentran en proceso de
implementacién de alguna de las soluciones
analizadas, es importante que las compafiias
aborden dichas iniciativas en tres etapas
fundamentales: 1. Obtener el compromiso
empresarial, 2. Preparar organizacionalmente
a la empresa para los cambios y 3. Asegurar la
adopcién de la solucién por parte del negocio.

Si bien, dependiendo de cada tecnologia,
estas etapas pueden estar matizadas por el
nivel de esfuerzo requerido para llevarlas a
cabo, las empresas deben pasar por cada una
de ellas para asegurar los beneficios de sus
implementaciones tecnoldgicas. El siguiente
grafico esquematiza el journey por el que
deben transitar las empresas para abordar sus
iniciativas de transformacién digital:

and

Preparacion
Empresarial

Adopcion de
Negocio

|

Participacion
. delos
interesados

Evaluaciones
de impactos

Preparacion
Empresarial

Alineacién de
Organizacion
Refuerzo de

Competencias

A

Adopcion de

Negocio
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Entre las tendencias de
tecnologias emergentes, ¢éCual
cree gque tiene mayor posibilidad
de adopcidn en las organizaciones
en el corto plazo?

Los resultados de tendencias de tecnologias
emergentes para el afio 2023 han revelado

que Big Data, Cloud Computing, Inteligencia
Artificial (IA) y Robotic Process Automation
(RPA) son las principales tecnologias con mayor
posibilidad de adopcién por las organizaciones.

En términos de tecnologias emergentes
enfocadas en andlisis de informacién, el estudio
refleja que cerca del 65% de las organizaciones
estan interesadas en incorporar Big Data, Data
Analytics y Data Fabric, lo cual representa

un crecimiento del 7% respecto a los datos
recolectados el afio anterior. Este incremento
indica la prioridad que las empresas estadn dando
a mejorar la comprension y aprovechamiento de
los altos volimenes de informacién disponibles
para las organizaciones.

En relacién con las tecnologias orientadas

a la automatizacion inteligente y evolutiva,

se observa que entre el 44% y 46% de las
empresas, se considera que existen altas
probabilidades de adopcién en el corto plazo de

Inteligencia Artificial, Machine Learning, Chats
Conversacionales y Automatizaciéon Robética
de Procesos. Estas tecnologias contribuyen
significativamente a mejorar el rendimiento

de las empresas, ya que permiten mejorar la
precision, velocidad y predictibilidad de las
operaciones. Adicional a estas ventajas, estas
tecnologias permiten converger, integrarse

y generar sinergias, que, al combinar los
beneficios de cada una, se maximiza el beneficio
total para la organizacion.

Por otro lado, el 46% de los encuestados estd
considerando en el corto plazo la adopcién

de Cloud Computing, lo cual es un habitante
fundamental de la transformacion digital, ya
que proporciona a las empresas una plataforma
escalable, flexible y sequra para almacenar y
procesar altos volimenes de datos, ademas
habilita la implementacién de otras tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico, el andlisis de datos en
tiempo real y la internet de las cosas.




Big Data / Data Analytics / Data Fabric
Cloud Computing / Distributed Cloud
Inteligencia Artificial / Machine Learning
Chatbots Conversacionales

Robotic Processes Automation (RPA)
loT

Procesamiento Inteligente de Documentos / ...
Blockchain

Realidad Virtual / Aumentada

Vision Computarizada / Video Analytics
Metaverso

Low COde Programming

Uso de Drones

Impresién 3D

Tokenizaién de Activos

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Al analizar los datos relacionados con tecnologias para maximizar la
experiencia, como son la realidad virtual o aumentada y el metaverso,
es interesante observar que el 18% y 13% respectivamente de las
empresas, ve que existen altas posibilidades de adopcién de estas
tecnologias en el corto plazo, lo cual contribuye a la necesidad de las
empresas por desarrollar nuevas propuestas de valor e incrementar sus
canales comerciales mediante experiencias mas originales, inmersivas e
integradas.

En relacién con las tecnologias enfocadas en trazabilidad y monetizacion
de activos digitales, se observa que el 20% de las empresas ve altas
posibilidades de adopcién en el corto plazo de blockchain y tan solo el 9%
ve alta probabilidad de implementar tokenizacién de activos. Es necesario
gue las organizaciones en el pais desarrollen un mayor conocimiento sobre
esas tecnologias, identifiguen mds casos de uso mediante procesos de
innovacién y aborden pruebas de concepto que validen su aplicabilidad y
contribucién a los objetivos del negocio.
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éCuales son las principales
oportunidades de negocio mas
relevantes que se han identificado
en el metaverso?

Sin duda el metaverso estd revolucionando la forma en que
las empresas interacttan con sus clientes y se presentan en
linea. Este nuevo entorno virtual permite a las empresas crear
experiencias inmersivas y personalizadas para sus clientes,

lo que les permite establecer una conexién mas profunda y
duradera.

De acuerdo con la encuesta, para el 2023 el 54% de las empresas
encuestadas consideran que el metaverso tiene oportunidades
de relevancia alta y muy alta para ser un canal digital para
productos virtuales, el 48% como herramienta exclusiva de
marketing y promocién y 43% como canal digital para productos
tradicionales. Solamente el 17% considera que no existen
oportunidades que puedan aplicarse en el futuro préximo:

No se identifican oportunidades 48%

Canal digital para productos virtuales 21%

Herramienta exclusiva de marketing y promocién 18%

Canal digital para productos tradicionales 17%

1 20 30 40 50
Escala del 1 al 5, siendo 1 el menos relevante, 5 el mds relevante.




El metaverso ofrece un gran crecimiento e
innovacion en diferentes sectores de la industria
y algunas de las oportunidades de negocio mds
relevantes y con mayor potencial de impacto
que se han identificado son las siguientes:

Comercio virtual: el comercio virtual es una
industria en rdpido crecimiento en el metaverso,
donde los usuarios pueden comprar y vender
bienes y servicios virtuales o tradicionales.

Experiencias de marca: las empresas de
consumo masivo pueden crear experiencias
de marca en el metaverso para conectar con
los consumidores de manera mas significativa.
Por ejemplo, una empresa de ropa puede
crear una tienda virtual en el metaverso donde
los consumidores puedan probarse la ropay
experimentar con diferentes estilos.

Experiencias de realidad virtual: el metaverso
es un escenario ideal para ofrecer experiencias
de realidad virtual Unicas e inmersivas. Desde
entretenimiento hasta entrenamiento, las
empresas pueden utilizar la tecnologia de
realidad virtual para crear experiencias que
antes eran imposibles.

Desarrollo de productos: el metaverso también
puede ser utilizado para probar y desarrollar
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nuevos productos. Por ejemplo, una empresa
puede crear una version virtual de un producto
para evaluar la respuesta de los consumidores
antes de producirlo en masa.

Publicidad y marketing: la publicidad y el
marketing en el metaverso ofrecen nuevas
formas de llegar a los consumidores de manera
efectiva. Las marcas pueden crear anuncios y
experiencias de marketing personalizados que
permitan a los consumidores interactuar con los
productos de manera mas significativa.

Entretenimiento: el entretenimiento es una
industria clave en el metaverso, que ofrece a los
usuarios la oportunidad de jugar juegos, asistir
a conciertos y eventos en vivo, y participar en
experiencias Unicas y personalizadas.

Estos son solo algunos ejemplos de las
oportunidades de negocio que el metaverso
ofrece. Con la rdpida evolucién de la tecnologia,
es probable que surjan nuevas oportunidades en
el futuro ya que el metaverso es un espacio que
ofrece un potencial enorme para el crecimiento
y la innovacién empresarial y sin duda serd de
gran relevancia aprovechar estas oportunidades
para mantenerse un paso al frente de la
competencia.
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En el presente estudio participaron 180 empresas representativas de diversos sectores econémicos
del pais como se detalla a continuacién:

> Agricultura, Pesca y Ganaderia > Energia

> Automotriz > Manufactura

> Banca, Seguros y Cooperativas > Salud

> Bienes Raices & Construccién > Servicios

> Consumo, Distribucién y Retail > Tecnologia & Telecomunicaciones
> Educacién > Turismo

El presupuesto asignado para las entidades que participaron en el estudio estd conformado de la
siguiente manera:

Participacion Presupuesto de TI

56% Menor a 500.000 USD

20% Entre 500.000 a 1000.000 USD
21% Entre 1'000.001 a 5'000.000 USD
3% Mayor a 10'000.000 USD
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