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Carta del Presidente

Me complace presentar nuestro Informe Anual de Transparencia correspondiente al ejercicio 2014. En este
Informe se detalla la significativa inversion en calidad efectuada en el &mbito de auditoria durante este
ejercicio, asi como las diferentes iniciativas desarrolladas a este respecto. Agradecemos a nuestros grupos de
interés el reconocimiento de nuestros esfuerzos de mejora de la calidad, gestion del riesgo y fortalecimiento de
nuestra independencia como auditores.

Nuestra maxima prioridad continda siendo la ejecucion de un trabajo de auditoria de alta calidad, siendo éste el
factor esencial para cumplir nuestra funcion de servir al interés publico y contribuir con éxito al crecimiento de
EY, en linea con nuestra “Vision 2020”, que establece nuestras metas para el futuro, nuestra estrategia global
y el objetivo que hemos definido: “building a better working world”. Los auditores desempefian un papel vital
en el funcionamiento eficiente de los mercados de capitales al promover su transparencia y sustentar la
confianza del inversor. Tanto nuestros clientes como los Reguladores y otros grupos de interés cuentan con la
calidad y excelencia de nuestro trabajo. EY esta invirtiendo en herramientas para mejorar nuestro trabajo de
auditoria, continta formando equipos altamente cualificados y sigue centrandose en fomentar la confianza en
la funcion de auditoria.

El didlogo periddico con nuestros grupos de interés continda siendo otra de nuestras prioridades. Durante el
pasado ejercicio he venido comunicando a gran parte de nuestros profesionales y a nuestros grupos de interés
las inversiones que estamos realizando en calidad como parte de nuestra nueva estrategia. Tanto mis colegas
en Espafia como yo estamos entusiasmados con el renovado impulso de nuestro objetivo, al igual que muchos
de nuestros clientes y otros grupos de interés, que han respondido de manera muy positiva a nuestros planes
de futuro. Quiero agradecer a todos ellos el tiempo invertido en compartir con nosotros sus opiniones durante
el ejercicio 2014.

Espero poder seguir trabajando conjuntamente y compartir nuestro progreso durante el préximo afio. Animo a
inversores, miembros de comités de auditoria, clientes, Reguladores y todos nuestros grupos de interés a
seguir colaborando con nosotros en nuestra estrategia, asi como en cualquiera de los aspectos que abarca el
presente Informe. Esperamos que la lectura del mismo resulte de su interés.

José Luis Perelli Alonso
Presidente de Ernst & Young, S.L.

Nuestro objetivo: “Building a better working world”
EY tiene el compromiso de contribuir en “building a better working world”.

El conocimiento y la calidad de los servicios que prestamos contribuyen a sustentar la confianza en los
mercados de capitales y en las economias mundiales. Formamos lideres destacados que crean equipos
dedicados a cumplir nuestros compromisos con nuestros grupos de interés. De este modo, jugamos un papel
esencial en “building a better working world” para nuestros profesionales, nuestros clientes y nuestro
entorno social.
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Mensaje del Socio Director General de Auditoria

Ernst & Young, S.L. desempefia una importante funcion de servicio al interés general como auditor de
entidades de interés publico. Dicha funcién constituye el fundamento de nuestros objetivos, valores, estilo
directivo y nuestros procedimientos. La reputacion de nuestra Firma en Espafia se basa en la prestacion de
servicios profesionales de auditoria de alta calidad, independientes y éticos a cada una de las sociedades que
auditamos.

Como parte de la “Vision 2020”, EY esté realizando inversiones significativas en su linea de servicio de
Assurance, conforme al objetivo de ser lideres de la préactica de auditoria de nuestra profesion en el ejercicio
2020. EY invertird 400 millones de dolares en la mejora de la metodologia y las herramientas de auditoria con
el fin de continuar con la mejora de la calidad del servicio de auditoria. Adicionalmente, esta previsto efectuar
una importante inversion en tecnologia y servicios, cifrada en mas de 1200 millones de ddlares a nivel mundial,
gue pondra a disposicion de las firmas miembros de EY una transformacion tecnol6gica que mejorara la
conectividad de dichas firmas con sus clientes.

En este contexto, continuamos asumiendo los objetivos de transparencia contenidos tanto en la Octava
Directiva de la Union Europea como en la normativa de auditoria espafiola, con respecto a la exigencia de que
los auditores de cuentas de entidades de interés publico publiquen su informe anual de transparencia. El
presente Informe Anual de Transparencia 2014 de Ernst & Young, S.L. ha sido elaborado conforme a los
requisitos de la mencionada regulacion y se refiere al ejercicio econdmico anual terminado el 30 de junio de
2014. Este Informe contiene informacion detallada acerca de nuestro sistema de control de calidad interno y,
en particular, de los aspectos relativos a la transmision de valores profesionales, la realizacion de los encargos
de auditoriay los procesos de revision, consultas y revisiones de calidad de las auditorias

En el presente ejercicio, y como consecuencia de los asuntos puestos de manifiesto en las revisiones tanto
internas como externas, hemos acometido varias iniciativas tendentes a la mejora de la calidad de la auditoria.
La mejora continua de la calidad requiere replantear el enfoque del trabajo de auditoria y centrarse en
continuas mejoras mediante el andlisis de los asuntos detectados en las mencionadas revisiones y el disefio de
las acciones correspondientes.

Durante el gjercicio 2014 se ha producido la emision de nueva legislacion de auditoria por parte de la Unidn
Europea. Con el objetivo de adaptarse a dicha legislacion, es inminente la publicacion en Espafia de una nueva
Ley de Auditoria que incrementara la trasparencia e independencia del auditor respecto de las entidades
auditadas. Entre otras cuestiones, la nueva normativa espafiola abordara la rotacion obligatoria de las firmas de
auditoria para las entidades de interés publico y la limitacion en la prestacién de servicios distintos a los de
auditoria. Ernst & Young, S.L., en su animo de compromiso con la mejora de la calidad, contribuira activamente
a la consecucion de los objetivos propuestos por la nueva legislacion.

Aprovecho la oportunidad que me brinda este Informe para expresar nuestro agradecimiento a todos nuestros
grupos de interés y reiterar nuestro compromiso con la trasparencia de nuestra profesion y con la mejora
continua de la calidad.

Rafael Paez Martinez
Socio Director General de Auditoria de Ernst & Young, S.L.
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Quiénes somos

Estructura juridica, accionariado y gobierno

Ernst & Young, S.L. (en adelante la “Entidad” o la
“Firma”) es una Sociedad de Responsabilidad
Limitada inscrita en el Registro Mercantil de Madrid
y miembro de Ernst & Young Global Limited (EYG),
sociedad britanica de responsabilidad limitada. EY
se refiere conjuntamente a la organizacion mundial
de firmas miembros de EYG.

Ernst & Young, S.L. se encuentra inscrita en el
Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)
con el numero S0530. Al 30 de junio de 2014 el
capital social se encuentra atribuido de la siguiente
forma:

. Ernst & Young Europe LLP, sociedad de
auditoria registrada en el Institute of
Chartered Accountants of England and Wales
(ICAEW), ostenta desde el 5 de julio de 2012
el 99% de los derechos de voto, inherentes a
las participaciones sociales de la Clase A, y el
1% de la totalidad del capital social.

. Resto de socios personas fisicas: 1% de los
derechos de voto, inherentes a las
participaciones sociales de la Clase B, y el
99% de la totalidad del capital social.

Al 30 de junio de 2014 el porcentaje de capital
social perteneciente a socios auditores de cuentas
ejercientes inscritos en el ROAC ascendia al
68,35%, siendo el porcentaje de los derechos de
voto correspondiente a los mismos del 0,68%.

La Junta General de Socios de la Firma constituye
el maximo drgano de decisién de la misma, siendo
su principal 6rgano de gobierno el Consejo de
Administracién. Al 30 de junio de 2014 tuvo lugar
la reunidn del Consejo de Administracion en la que
se produjo la renuncia de D. José Miguel Andrés
Torrecillas como miembro del Consejo de
Administracion y el subsiguiente nombramiento de
José Luis Perelli Alonso como presidente del
mismo. De esta forma, el mencionado Consejo se
mantiene compuesto por tres socios auditores de
cuentas inscritos en el ROAC y presenta la
siguiente estructura:

- Presidente: José Luis Perelli Alonso.
- Vocales: Ignacio Viota del Corte y Lorenzo
Lopez Carrascosa.

Ernst & Young, S.L. pertenece ala red
internacional de EYG al haber adquirido la
condicién de miembro a través de la suscripcion de
los correspondientes acuerdos con EYG.

Otros miembros de EYG en Espafia son los
siguientes:

. EYEE Estudios Empresariales, A.l.E.

. Ernst & Young Abogados, S.L.P.

. Ernst & Young Servicios Corporativos, S.L.
. Ernst & Young Espafia, S.A.U.

. 163 Corporacion, S.L.U.

Todas las sociedades mencionadas anteriormente
desarrollan actividades distintas de la prestacion de
servicios de auditoria.

Las firmas miembros de EY se agrupan en cuatro
areas geogréficas: América, Asia-Pacifico, EMEIA
(Europa, Oriente Medio, India y Africa) y Japon.
Las areas comprenden a su vez regiones,
integradas por firmas miembros o por divisiones de
ellas.

El area EMEIA, a la que pertenece Ernst & Young,
S.L., comprende las firmas miembros de EYG
ubicadas en 99 paises de Europa, Oriente Medio,
India y Africa.

Ernst & Young (EMEIA) Limited (en lo sucesivo
“EMEIA Limited”), sociedad inglesa de
responsabilidad limitada, es la principal entidad
rectora para las firmas miembros de EYG ubicadas
en el &rea EMEIA. EMEIA Limited facilita la
coordinacion de estas entidades y su mutua
colaboracion, si bien no ostenta su control. EMEIA
Limited es una firma miembro de EYG.

Ademas de las firmas miembros integradas en el
area EMEIA, se encuentra constituida en Europa la
sociedad de cartera, Ernst & Young Europe LLP
(“EY Europe”). EY Europe es una sociedad inglesa
de responsabilidad limitada, participada por socios
de firmas miembros de EYG radicadas en Europa.
Aunque es una firma de auditoria registrada ante el
ICAEW, no lleva a cabo auditorias ni presta
servicios profesionales. Dentro de los limites
permitidos por la legislacion local y la normativa
vigente, EY Europe ha adquirido o adquirira el
control de las firmas miembros de EYG ubicadas en
los diversos paises europeos que conforman el area
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EMEIA. EY Europe es una firma miembro tanto de
EYG como de EMEIA Limited.

Los principales érganos rectores de EY Europe son:

Consejo Ejecutivo de Europa (Europe Executive)

El Consejo Ejecutivo de Europa actiia "de facto"
como el consejo de administracion de EY Europe.
Tiene autoridad y responsabilidad sobre la
ejecucion de estrategias y la gestion de sus
operaciones.

Esta integrado por el Socio Director de Europa; el
Socio Director Delegado de Europa, los
responsables de Mercados,”Talent” y Gestion del
Riesgo, los responsables de lineas de servicio de
Auditoria, Consultoria, Transacciones y
Asesoramiento Fiscal y Legal, asi como por todos
los Socios Directores Regionales europeos.

Consejo Consultivo europeo (Europe Advisory
Council)

EY Europe cuenta con un Consejo Consultivo
europeo electo, compuesto por varios socios de
firmas miembros de EYG en Europa. El Consejo
asesora al Consejo Ejecutivo de Europa en los
aspectos relacionados con politicas, estrategias y
otros asuntos, siendo necesaria su aprobacion para
determinados asuntos relevantes, tales como el
nombramiento del Socio Director de Europa, la
emision de informes financieros de EY Europe y la
realizacion de transacciones significativas.
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Acuerdos entre los miembros de la red

Americas
Regiones 11
Paises 30

Asia-Pacific
Regiones 5
Paises 22

EY es lider mundial en la prestacion de servicios de
auditoria, asesoramiento fiscal y legal,
transacciones y consultoria. Nuestros 190.000
profesionales de firmas miembros de EY, ubicados
en mas de 150 paises, comparten en todo el
mundo una Unica escala de valores y un firme
compromiso con la calidad, la integridad y el
escepticismo profesional. Dado el actual grado de
globalizacion de los mercados mundiales, nuestro
enfoque integrado de trabajo resulta fundamental
para la prestacién de servicios de auditoria de alta
calidad a grupos multinacionales.

La entidad central de EY, EYG, se encarga de la
coordinacion de firmas miembros y promueve la
colaboracién entre ellas. EYG no presta servicios y
entre sus objetivos figura promover la prestacion
de servicios de alta calidad ofrecidos por las firmas
miembros en todo el mundo a los clientes. Cada
firma miembro constituye una entidad juridica
independiente. Las obligaciones y
responsabilidades de las firmas miembros se rigen
por las regulaciones de EYG y por otros acuerdos.

EMEIA
Regiones 12
Paises 99

Japan
Regiones 1
Paises 1

A continuacion se describe la estructura y los
principales érganos rectores de la organizacion
mundial durante el ejercicio cerrado a 30 de junio
de 2014, que reflejan el hecho de que EY, como
organizacion global, tiene una Unica estrategia
compartida.

En el mes de julio de 2013, EY racionaliz6 su
modelo operativo mediante la creacion de una
funcidn ejecutiva (Executive) y de regiones
(Regions). La funcidn ejecutiva comprende el
Comité Ejecutivo Global (GE, en sus siglas en
ingles), incluyendo los equipos y comités que lo
componen, y los equipos directivos de las cuatro
areas geogréficas. Esta reorganizacion permite a
EY realzar su dimension global y mejorar la
prestacion de servicios a clientes a nivel mundial,
siendo el Executive el responsable de establecer un
Unico enfoque global para la estrategia, la calidad,
la gestion del riesgo, la planificacion del negocio,
las inversiones y las prioridades. Al mismo tiempo,
el nuevo modelo operativo permite una mayor
participacion de los grupos de interés en cada una
de las 29 regiones, posibilitando que las firmas
miembros de EY fortalezcan sus relaciones con
clientes y otros grupos de interés en cada pais y
atiendan mejor las necesidades locales.
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Consejo Consultivo Global (Global Advisory
Council)

El Consejo Consultivo Global (GAC, por sus siglas
en inglés) es el principal 6rgano asesor de EYG.
Esta integrado por varias firmas miembros
procedentes de las cuatro Areas e incluye
representantes independientes sin capacidad
ejecutiva (INEs, en sus siglas en inglés). Dichos
socios, quienes por otra parte no desempefian
cargos en la alta direccion, son elegidos por sus
homologos por un periodo de tres afios, con la
posibilidad de ser reelegidos por un mandato
consecutivo adicional. El Consejo Consultivo Global
asesora a EYG en relacion con politicas, estrategias
y aspectos de la toma de decisiones que revisten
especial interés. Para aquellas decisiones que
pudieran afectar de forma relevante a EY es
necesaria la aprobacion del Consejo Consultivo
Global.

Representantes Independientes No Ejecutivos
(Independent Non-Executive Representatives -
INEs)

Los representantes independientes no ejecutivos
(INEs) proceden de entidades ajenas a EY y aportan
a la organizacién mundial, y al Consejo Consultivo
Global, las importantes ventajas que reportan su
perspectiva y vision externas. Los representantes
independientes sin capacidad ejecutiva son
nombrados por un comité especialmente
encargado de tal fin. La informacion detallada de
los INEs de EY se incluye a continuacion en un
epigrafe especifico de este Informe.

Comité Ejecutivo Global (Global Executive)

El Comité Ejecutivo Global (GE) aglutina las
responsabilidades del liderazgo de la organizacion
y de los diferentes servicios y areas geograficas de
EY. Esta presidido por el Presidente y Director
General de EYG y entre sus miembros figuran el
Director de Operaciones, los Socios Directores
Globales del “Client Service” y del “Business
Enablement” los Socios Directores de Areas, los
responsables funcionales globales (“Talent”,
Gestion del Riesgo y Finanzas y Desarrollo
Corporativo), asi como los lideres Globales de
lineas de servicio (Auditoria, Consultoria,
Transacciones y Asesoramiento Fiscal y Legal) y el
lider Global del area de sector publico. El Comité
Ejecutivo Global incluye también al Director del
Comité de Cuentas Globales y al Director del
Comité de Mercados Emergentes asi como un
representante procedente del area de mercados
emergentes.

El Comité Ejecutivo Global y el Consejo Consultivo
Global aprueban el nombramiento del Presidente,
del Director General y del Director de Operaciones
de EYG, ademas de ratificar los nombramientos de
los Socios Directores Globales. EI Comité Ejecutivo
Global también ratifica el nombramiento de los
Vicepresidentes Globales. El Consejo Consultivo
Global ratifica el nombramiento de aquellos
Vicepresidentes Globales que actian como
miembros del Comité Ejecutivo Global. Este ultimo
también aprueba la designacion de los Socios
Directores de Areas, que debe ser ratificada por el
Consejo Consultivo Global.

Las responsabilidades del Comité Ejecutivo Global
incluyen el fomento de los objetivos globales y el
desarrollo, aprobacién y, en su caso, la ejecucion
de:

. Planes y estrategias globales.

. Normas, métodos y politicas comunes entre
las firmas miembros.

. Iniciativas referidas al personal, tales como
criterios y procesos de admision, evaluacion,
promocion, remuneracion y jubilacion de
S0cios.

. Programas de mejora y proteccion de la
calidad.

. Propuestas en relacion con temas
regulatorios y de politicas publicas.

. Politicas y guias de actuacion aplicables a los
servicios prestados a clientes internacionales
por parte de la firmas miembros, desarrollo
de negocio, mercados e imagen de marca.

. Plan de negocio, fondos de desarrollo y areas
de inversion prioritaria de EY.

. Informes financieros y presupuestos anuales
de EYG.

. Recomendaciones del Comité Consultivo
Global.

. Cualquier otro asunto relacionado con los
objetivos globales.

El Comité tiene adicionalmente la facultad de
mediacion y arbitraje de discrepancias entre firmas
miembros.

Comisiones Ejecutivas Globales (Global
Executive Commitees)

Las Comisiones Ejecutivas Globales, presididas por
miembros del Comité Ejecutivo Global, reinen a
representantes de las cuatro Areas y son
responsables de formular propuestas al Comité
Ejecutivo Global. Existen comisiones para Mercados
Globales e Inversiones, “Talent”, Gestion del
Riesgo, Auditoria, Consultoria, Asesoramiento
Fiscal y Legal y Transacciones.
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Grupo de Practica Global (Global Practice Group)

Este grupo retine a miembros del Comité Ejecutivo
Global y de las Comisiones Ejecutivas Globales, asi
como a los responsables de las distintas regiones.
El objetivo del Grupo de Practica Global es
promover que todas las firmas miembros
interpreten de igual modo los objetivos estratégicos
de EY, asi como lograr su ejecucion homogénea en
toda la organizacion.

Firmas miembros de EYG

De acuerdo con las directrices de EYG, las firmas
miembros se comprometen a asumir los objetivos
de EY, entre los que se encuentra la prestacion, en
todas las partes del mundo, de un servicio de alta
calidad, consistente y uniforme. Para ello, dichas
firmas se comprometen a implantar estrategias y
planes globales, asi como a mantener un nivel
estandar de capacidad de prestacion de servicios,
para lo cual deberan ajustarse a los estandares,
metodologias y politicas comunes, entre ellos, los
relativos a la metodologia de auditoria, calidad y
gestion del riesgo, independencia profesional,
gestién del conocimiento, recursos humanos y
herramientas tecnolégicas.

Ante todo, las firmas miembros de EYG se
comprometen a realizar su practica profesional con
arreglo a las normas profesionales y éticas
aplicables, respetando en todo momento la
legislacion vigente en cada pais. Este compromiso
con la integridad y el correcto proceder viene
respaldado por nuestro Cédigo de Conducta Global
(Global Code of Conduct) y por los valores de EY
(ver pagina 11).

Ademas de adoptar las directrices de EYG, las
firmas miembros deben suscribir acuerdos que
regulan diversos aspectos de su adscripcion a la
organizacion EY, entre otros, el derecho y la
obligacion de utilizar el nombre de EY y de
compartir el conocimiento.

Las firmas miembros se encuentran sujetas a
revisiones en las que se evalla el grado de
cumplimiento de los requisitos y las politicas de
EYG relativos a independencia, calidad y gestion
del riesgo, metodologia de auditoria y recursos
humanos, entre otros aspectos. En caso necesario,
se realizan revisiones especialmente orientadas a
abordar incumplimientos especificos que se
hubieran puesto de manifiesto. Aquellas firmas
miembros que no cumplieran con sus compromisos
de calidad o demas condiciones de adscripcion a
EYG son objeto de separacion de la organizacion de
EY.
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Representantes Independientes No Ejecutivos

EY hainvitado a lideres de talla mundial en
distintos ambitos para que actlen como
representantes independientes no ejecutivos (INEs)
en el Consejo Consultivo Global. Los INEs aportan a
los maximos responsables de gestion una vision
independiente y ofrecen una mejor comprension de
los intereses que ostentan los principales grupos de
interés de EY. De acuerdo con las directrices
contenidas en el Codigo de Gobierno de Firmas de
Auditoria del Reino Unido (UK Audit Firm
Governance Code), las personas seleccionadas
como INE por EY, en virtud de su independencia, su
categoria, su experiencia y su competencia,
inspiraran el respeto y potenciaran la confianza de
los accionistas.

Nombramiento

Los INEs son nombrados por el Comité de
Nombramiento de INE (INE Nomitating Committee),
formado por el Presidente de EYG, el Socio Director
del Consejo Consultivo Global y otros
representantes, considerados apropiados a su
discrecion, tanto por el Presidente como por el
mencionado Socio Director. Los nombramientos
requieren tanto la aprobacion del Comité Ejecutivo
Global como la ratificacion del Consejo Consultivo
Global.

Soporte

Los INEs tienen la potestad de recibir toda la
informacion necesaria relativa a los asuntos
globales de la Firma. Con el fin de facilitar su
efectividad, la organizacion le presta el apoyo
administrativo integral y el asesoramiento
profesional independiente que el INE pudiera
requerir.

Duracion del cargo

La duracion establecida del cargo es de tres afios,
con la posibilidad, a criterio del Comité de
Nombramiento de INE y del Comité Ejecutivo
Global, de un afo adicional.

Discrepancias

Las posibles discrepancias entre un INE y otros
miembros del Consejo Consultivo Global son
resueltas a través de un proceso definido de
notificacion y consulta con la mediacién del
Presidente de EYG.

Independencia

EYG ha considerado adecuada la aplicacién de las
normas generales de independencia del auditor a
los INEs, en su calidad de miembros del Consejo
Consultivo Global; normas que son cumplidas por
todos ellos.

Los INEs de EY

Shyamala Gopinath

Shyamala Gopinath es la antigua subgobernadora
del Banco de la Reserva de India (RBI), cargo que
ostento entre septiembre de 2004 y junio de 2011.
Se incorporo al RBl en 1972 y trabajé en distintos
puestos, destacando entre ellos su cargo como
consejera ejecutiva desde junio de 2003 hasta su
ascenso a subgobernadora. También prestd
servicio durante dos afios como delegada para el
Fondo Monetario Internacional.

Sir Richard Lambert

Sir Richard Lambert es el rector de la Universidad
de Warwick, miembro del Supervisory Board for the
Foreign and Commonwealth Office (Consejo
supervisor de la oficina de exteriores y la
Commonwealth del Reino Unido), ex director
general de la Confederacion de Industria britanica y
ex director del Financial Times. Ademas, fue
nombrado caballero por sus servicios a empresas
en la edicion del afio 2011 del New Year Honours.

Klaus Mangold

Klaus Mangold presta servicio como consejero en
diversas empresas, entre ellas Alstom S.A.,
Continental AG, TUI AG, Metro AG y Rothschild
GmbH. Ha ostentado cargos directivos en diversas
entidades, entre las que se encuentra
DaimlerChrysler Services AG, y ha sido presidente
del East-West Committee of German Industry
(Comité este-oeste de la industria alemana).
También es comandante de la Legion de Honor
(Francia) y profesor de la European Business
School.

Mark Olson

Entre los antiguos cargos ostentados por Mark
Olson destacan el de gobernador del Consejo de la
Reserva Federal; presidente del PCAOB
estadounidense; director del Subcomité de valores
del Senado estadounidense para el Comité del
sector bancario, inmobiliario y asuntos urbanos;
presidente de la American Bankers Association; y
presidente y consejero delegado del Secury State
Bank. Ademas, fue socio de Ernst & Young LLP
entre 1988 y 1999.
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Compromiso con la calidad

Infraestructura soporte de la calidad

Calidad en nuestras lineas de servicio

Vision 2020, que establece las prioridades,
objetivos y estrategias de EY, anima a las firmas
miembros de EY a prestar un servicio excepcional a
nuestros clientes a lo largo de todo el mundo. Esto
es posible gracias al compromiso inquebrantable
con la calidad, y a un servicio consistente,
profesional y globalmente basado en la objetividad,
escepticismo profesional y adhesion al estandar
profesional de EY.

Nuestras lineas de servicio son responsables de
realizar trabajos de calidad, incluyendo la gestion
de su revision de calidad, que evalta el grado de
cumplimiento de los servicios prestados con los
estandares profesionales y nuestras politicas.

Vision 2020 ha reforzado la calidad de nuestros
trabajos en todas nuestras lineas de servicio,
incluyendo la auditoria. Esto se ha traducido en un
claro incremento del papel de la funcion de Gestién
del Riesgo en las politicas y practicas que soportan
y mejoran la calidad de la auditoria.

El Vicepresidente Global de Auditoria se encarga de
coordinar el cumplimiento normativo de las firmas
miembros, y de la implantacion de las politicas y
procedimientos de EY relativos a servicios de
auditoria.

Funciones de Préctica Profesional

El Vicepresidente Global de Practica Profesional
(Director de Préactica Profesional - PPD) es
supervisado por el Vicepresidente Global de
Auditoria y colabora estrechamente con los Area
PPD con el objetivo de establecer politicas y
procedimientos globales de control de calidad de
auditoria. Los Area PPD son supervisados a su vez
por el Global PPD y el Area Assurance lider. Esto
permite ofrecer una mayor garantia respecto a la
objetividad de los procesos de calidad y consulta de
los trabajos de auditoria.

El Global PPD y sus homologos en las distintas
areas lideran y supervisan al Grupo de Practica
Profesional, una red a nivel global y de area
compuesta por técnicos expertos en normas
contables y de auditoria que resuelven consultas
sobre cuestiones relativas a informacion financiera,
contable y de auditoria, ademas de desarrollar

diversas actividades de seguimiento de control de
calidad de la préactica profesional.

El Global PPD supervisa el desarrollo de la
Metodologia Global de Auditoria de EY (EY GAM)
con el fin de asegurar su consistencia con los
estandares profesionales y los requerimientos
normativos aplicables. El Grupo de Practica
Profesional supervisa el desarrollo de los
programas de orientacion, formacion y
seguimiento, asi como los procesos que emplean
los profesionales de las firmas miembros para llevar
a cabo auditorias de manera consistente y eficaz.
Los PPD, junto con los profesionales que colaboran
en las distintas firmas miembros, son amplios
conocedores de los profesionales, clientes y
procesos de EY, y se caracterizan por su facil
accesibilidad para la realizacion de consultas por
parte de los equipos responsables de encargos de
auditoria.

Resulta frecuente la necesidad de incorporar al
Grupo de Practica Profesional recursos adicionales
de profesionales especializados en:

. Control interno y aspectos relacionados con
nuestra metodologia de auditoria.

. Cuestiones contables, de auditoria y riesgos
relativos a determinadas industrias y
sectores.

. Areas especificas como, por ejemplo, la crisis
financiera, areas afectadas por conflictos
civiles y politicos, asi como cuestiones
especificas de contabilidad, auditoria 'y
desgloses de informacion financiera relativos
a la deuda soberana.

. Otros aspectos generales de los encargos de
auditoria, incluida la colaboracién efectiva con
los comités de auditoria.

Gestion del Riesgo (Risk Management - RM)

El Socio Director Global de Gestion del Riesgo (GVC
— RM) es responsable de la gestion del riesgo
empresarial y se encarga de coordinar las
iniciativas de calidad corporativas que se aplican en
las cuatro lineas de servicio de EY: Auditoria,
Asesoramiento Fiscal y Legal, Transacciones y
Consultoria.
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El GVC — RM es supervisado por el Socio Director
Global - Business Enablement y es miembro del
Consejo Ejecutivo Global. Con el fin de liderar las
iniciativas de gestion del riesgo en las distintas
lineas de servicio y firmas miembros se designan
socios de dichas entidades, que cuentan con el
soporte de otros empleados y profesionales. El GVC
— RM también es responsable de establecer
prioridades de ejecucion globalmente consistentes
en materia de gestion del riesgo y riesgo
empresarial. Estas prioridades son delegadas a las
firmas miembros, supervisando formalmente su
ejecucion mediante un programa especifico
denominado “Entreprise Risk Management”.

La estructura descrita anteriormente tiene su
adecuada correspondencia funcional a nivel local.

Contenido de esta seccion

A continuacion se describen los diferentes
elementos que componen nuestro sistema de
control de calidad interno de auditoria:

Transmision de valores profesionales.
Sistema de control de calidad interno.
Aceptacion y continuidad de clientes.
Realizacion de los encargos de auditoria.
Revisién y consultas.

Rotacion de socios de auditoria.
Revisiones de calidad de la auditoria.
Revision externa de la calidad.

Cumplimiento de requisitos legales.
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Transmision de valores profesionales

Estilo Directivo (“Tone at the top”) . Trabajando entre nosotros.

La alta direccién de EY es responsable de = Trabajando con clientes y otros.
establecer un ade,cuado estilo directivo y dg - Actuando con integridad profesional.
demostrar, a través de sus conductas y acciones, el ] o
compromiso de EY por conseguir su objetivo . !\/Iantenlendo. nuestra objetividad e
“building a better working world”. EI mensaje independencia.

trasmitido a los profesionales a través del estilo

. . - S . Respetando el capital intelectual.
directivo es que la calidad y la responsabilidad P P

profesional comienzan en ellos mismos. Nuestros Los procedimientos que aplicamos para supervisar
valores compartidos, que inspiran a nuestros el cumplimiento del Cddigo de Conducta Global y
profesionales y les guian en su actuacion, unidos a las comunicaciones frecuentes que remitimos al
nuestro compromiso con la calidad, estan respecto nos ayudan a crear un entorno que alienta
integrados en quiénes somos y en todo lo que a todo el personal a actuar de forma responsable,
hacemos. lo que incluye denunciar conductas indebidas sin

temor a represalias.
Nuestro enfoque favorable a la ética e integridad

empresarial esta implicito en nuestra cultura de Disponemos de una “hotline” global de ética:
consultas, en nuestros programas de formacion y EY/Ethics, que proporciona a los empleados y

en nuestras comunicaciones internas. La alta clientes de Ernst & Young, S.L., y a terceros ajenos
direccion, a través tanto de su propia conducta a la organizacion, un medio de denuncia anénima
como de sus comunicaciones, refuerza de la realizacion de actividades que entrafien un
periddicamente la importancia de realizar un comportamiento poco ético o indebido o que pueda
trabajo de calidad y cumplir las normas suponer la violacion de estandares profesionales o
profesionales y nuestras propias politicas. resultar incompatible con el Cédigo de Conducta
Asimismo, nuestros programas de revision de Global. La linea ética es atendida por

calidad consideran la calidad del servicio organizaciones externas independientes que
profesional como pardmetro clave para evaluar y brindan un servicio de denuncia directa de caracter
remunerar a todos los profesionales. confidencial y, si se desea, anénimo.

Nuestra cultura promueve firmemente la Las cuestiones dirigidas a EY/Ethics, ya sea por
colaboracién y la realizacién de consultas y hace teléfono o por internet, reciben una atencién
especial énfasis en la importancia de realizar inmediata. En funcion de la naturaleza de cada
dichas consultas cuando se abordan cuestiones cuestion, se involucran en su analisis las personas
complejas o de caracter subjetivo relativas a adecuadas de los departamentos de RM, “Talent”,
contabilidad, auditoria, informes a emitir y Legal, etc. Todos los asuntos son tratados por
aspectos regulatorios o de independencia. Resulta expertos, con la supervision de los responsables
importante asegurar que tanto los equipos de globales de RM. Este procedimiento se aplica
trabajo como los clientes, en su caso, consideran igualmente a aquellos asuntos que se notifiquen
adecuadamente las conclusiones derivadas del por via distinta de EY/Ethics.

proceso de consultas.

Consideramos que ningun cliente es mas
importante que nuestra reputacion profesional: la
reputacioén de Ernst & Young, S.L. y la de cada

uno de nuestros profesionales. . .
Personas que demuestran integridad,

respeto y espiritu de equipo

Cédigo de conducta ; .
Personas que poseen energia, entusiasmo y

Promovemos entre todos nuestros profesionales capacidad de liderazgo
una cultura de integridad. El Cédigo de Conducta
Global (Global Code of Conduct) proporciona un Personas que construyen relaciones basadas

conjunto claro de normas y comportamientos que
orientan nuestras acciones y nuestra conducta de
negocio. Nuestro Codigo de Conducta Global esta
organizado en torno a cinco categorias que
contienen principios de obligado cumplimiento por
parte de todo el personal de Ernst & Young, S.L., al
servir como guia de comportamiento en todas las
areas de actividad:

en el comportamiento ético
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Sistema de control de calidad interno

La reputacion de Ernst & Young, S.L. como
proveedor de servicios profesionales de auditoria
de alta calidad, prestados de forma independiente,
objetiva y ética, es esencial para la consecucion del
éxito en el ejercicio de nuestra actividad. EY
invierte en el desarrollo de iniciativas que
promueven la objetividad, la independencia y el
escepticismo profesional, al entender que dichas
cualidades resultan fundamentales para la
prestacion de un servicio de auditoria de alta
calidad.

En Ernst & Young, S.L. nuestra principal labor como
auditores consiste en verificar que los estados
financieros de las sociedades auditadas expresan la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financieray de los resultados de la entidad
auditada de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera que resulte de aplicacion.
Con este fin, formamos equipos cualificados,
aprovechando la experiencia adquirida en la
prestacion de servicios en diversos sectores
diferenciados. Mantenemos, por tanto, un esfuerzo
continuado por mejorar nuestros procesos de
calidad y gestion del riesgo para preservar en todo
momento la alta calidad de nuestros servicios.

Creemos que en el entorno actual, caracterizado
por la continua globalizacion y el rapido
movimiento del capital, la calidad de nuestros
servicios de auditoria cobra mas importancia que
nunca. Como reflejo del s6lido compromiso que
mantenemos con la calidad en nuestra actividad, y
en el marco de Vision 2020, EY realiza importantes
inversiones en el desarrollo de la metodologia,
herramientas y otros recursos de auditoria que
permiten reforzar la prestacion de servicios de
calidad en linea con el objetivo de EY de ser lideres
en auditoria en el afio 2020. Esto refleja la solidez
de nuestro compromiso con nuestro lema “building
a better working world” y, mas concretamente, con
la generacion de confianza y seguridad en los
mercados de capitales y en la economia mundial.

Si bien el mercado y los grupos de interés siguen
exigiendo auditorias de alta calidad, también
demandan una ejecucion eficiente y eficaz del
servicio. De forma adicional a las inversiones arriba
mencionadas, EY centra sus esfuerzos en la mejora
de la eficacia y la eficiencia de su metodologia y
procesos de auditoria, sin renunciar a la calidad en
la prestacion del servicio. Trabajamos en la
identificacion de aquellas areas en las que la
calidad de nuestro trabajo pudiera no estar
alineada con las expectativas que tanto los
mercados como los reguladores puedan tener de
nuestra Firma. Prestamos, por tanto, especial
atencion a los requerimientos de los organismos
reguladores de nuestra profesion vy,

adicionalmente, nos esforzamos en identificar
factores que impulsen la mejora de la calidad de
nuestro servicio de auditoria, ya que consideramos
que una parte importante del proceso de control de
calidad consiste en la implantacion de acciones
efectivas y adecuadas de mejora de la misma.

Eficacia del sistema de control de calidad interno

EY ha disefiado e implantado politicas y practicas
integrales de control de calidad del trabajo de
auditoria. Estas politicas cumplen con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional de Control
de Calidad 1 (ISQC1) emitida por el International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).
Adicionalmente, Ernst & Young, S.L. complementa
y adapta localmente dichas politicas con el fin de
ajustarse a la legislacién y las guias de actuacion
profesionales que resultan de aplicacion y, en
particular, a los requerimientos contenidos en la
normativa emitida por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC), como organismo
publico regulador de la actividad de auditoria en
Espafa.

La evaluacion del sistema de control de calidad
interno se efectia mediante la ejecucion del
programa global de revisién de la calidad de las
auditorias (EY Audit Quality Review - AQR, por sus
siglas en inglés). Este programa tiene como
objetivo determinar la eficacia del funcionamiento
de los elementos del sistema, evaluando el
cumplimiento de los requisitos normativos por
parte tanto de Ernst & Young, S.L. como de sus
profesionales.

Tanto los resultados del programa AQR como los de
inspecciones externas, en su caso, se evallan y
comunican en el seno de Ernst & Young, S.L. con el
objetivo de proporcionar la base para una mejora
continua de la calidad del trabajo de auditoria, en
consonancia con los estandares mas exigentes
aplicados en nuestra profesion.

El Comité Ejecutivo Global es responsable de
implantar programas de mejora y proteccién de la
calidad. En este contexto, supervisa los resultados
tanto del programa AQR, como los derivados de las
revisiones externas, asi como todas aquellas
acciones que resulten claves para abordar las areas
de mejora.

Los resultados de las Gltimas revisiones internas,
junto con las recomendaciones derivadas de las
inspecciones de nuestros reguladores, ofrecen
razones a Ernst & Young, S.L. para concluir que
nuestros sistemas de control de calidad interno se
han disefiado adecuadamente y funcionan con
eficacia.
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Aceptacion y continuidad de clientes
Politica de EY

La politica de la Firma de aceptacion y continuidad
establece principios para determinar si se debe
aceptar un nuevo cliente o un nuevo encargo, o si
se debe continuar la relacion con un cliente ya
existente. Estos principios son esenciales para
mantener la calidad, gestionar el riesgo, proteger a
nuestro personal y cumplir con los requisitos
regulatorios. Los objetivos de la politica son los
siguientes:

. Establecer un riguroso proceso de evaluacion
de riesgos y toma de decisiones para aceptar
nuevos clientes o encargos o permitir su
continuidad.

. Cumplir con los requisitos de independencia
aplicables.

. Identificar y tratar adecuadamente los
conflictos de interés.

. Identificar y renunciar a clientes que
supongan un riesgo excesivo.

. Requerir consulta con profesionales
designados para identificar nuevos
procedimientos de gestion del riesgo
aplicables a factores especificos de alto
riesgo.

. Cumplir con los requerimientos legales,
regulatorios y profesionales.

Por otro lado, la Politica Global de Conflictos de
Interés (Conflicts of Interest Global Policy) define el
proceso de identificacion de potenciales conflictos
de este tipo y estandariza distintas categorias de
conflictos. Adicionalmente, la mencionada politica
establece los mecanismos para gestionar de la
forma mas rapida y eficaz potenciales conflictos de
interés detectados, mediante el uso de las
oportunas salvaguardas, que incluyen desde la
obtencidn del correspondiente consentimiento de
los clientes afectados hasta la prevision de
rechazar un servicio con el fin de evitar un conflicto
identificado.

Aplicacioén practica de la politica

La Herramienta Global de Aceptacién y Continuidad
(GTAC, en sus siglas en inglés) es un sistema
basado en nuestra intranet para coordinar
eficazmente las actividades de aceptacion y
continuidad de clientes y encargos de las lineas de
servicio y de todas las firmas miembros, de

acuerdo con las politicas globales. Esta
herramienta guia al usuario paso a paso a través de
los requisitos de aceptacion y continuidad, al
tiempo que permite el enlace con los recursos y la
informacion necesaria para evaluar los riesgos
asociados a las oportunidades de negocio.

El proceso de aceptacion de clientes consiste en
analizar las caracteristicas del riesgo de un cliente
potencial. Antes de aceptar un nuevo cliente o
encargo, determinamos si podemos comprometer
recursos suficientes para prestar un servicio de
calidad, principalmente en areas especializadas,
estableciendo si los servicios que desea el cliente
se ajustan a los servicios que podemos prestar. El
proceso de aprobacioén es riguroso, y no permite la
aceptacion de un nuevo encargo de auditoria de un
cliente cotizado, entre otros, sin la aprobacion del
Director de Préctica Profesional.

En el proceso anual de continuidad de clientes se
analizan los servicios prestados y la capacidad de
seguir ofreciendo servicios de calidad a fin de
confirmar que los clientes, en su proceso de
elaboracién de la informacion financiera,
comparten nuestro compromiso de calidad y
transparencia. El socio responsable del encargo y,
en determinadas circunstancias, el socio
responsable de la practica de auditoria, revisa
anualmente la conveniencia de continuar la
relacion con cada uno de los clientes de auditoria.

Supervision especial (Close monitoring)

Como consecuencia de esta revision, puede
ponerse de manifiesto la necesidad de realizar
procedimientos de revision adicionales o, incluso, la
necesidad de discontinuar dicha relacion. Al igual
que en el proceso de aceptacion de clientes, el
Director de Practica Profesional interviene y
supervisa el proceso de decision sobre la
continuidad.

Las decisiones de aceptacion y continuidad
dependen, entre otros factores, de que no se
perciban presiones por parte de la direccion de la
empresa sobre el equipo de trabajo para que éste
acepte informacion incompleta o inexacta. Las
consideraciones y las conclusiones sobre la
integridad de la direccion son esenciales para
tomar las decisiones relativas a la aceptacion y
continuidad de clientes.
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Realizacion de los encargos de auditoria

Como parte de Vision 2020, EY invertira 400
millones de ddlares en mejorar la metodologia y
herramientas de auditoria que contintien
reforzando la calidad de los servicios de auditoria.
Al mismo tiempo se realizara una importante
inversion a nivel global de 1.200 millones de
dolares para desarrollar tecnologias que ayuden a
las firmas miembros de EY a estar mejor
conectadas con sus clientes. Esta inversion es
consistente con el objetivo de EY de ser lideres de
la practica de auditoria de nuestra profesion en el
afio 2020, y refleja nuestro compromiso con
“puilding a better working world” y, mas
concretamente, con la generacién de confianza y
seguridad en los mercados de capitales y en la
economia mundial.

Metodologia de auditoria

La Metodologia de Auditoria Global de EY (EY GAM,
en sus siglas en inglés) proporciona un marco
global para la prestacion de servicios de auditoria
de alta calidad mediante la aplicacion de
razonamientos, juicios y procedimientos de
auditoria uniformes para todos los trabajos de
auditoria. Un aspecto fundamental de EY GAM es la
realizacion de evaluaciones de riesgo, que deben
ser reconsideradas y adaptadas en funcion de las
circunstancias, y su utilizacion para determinar la
naturaleza, el momento de realizacién y la
extension de los procedimientos de auditoria.
Asimismo, se hace hincapié en la aplicacion del
oportuno escepticismo profesional en la ejecucion
de los procedimientos de auditoria. La base de
nuestra metodologia son las Normas
Internacionales de Auditoria (ISAs, en sus siglas en
inglés) complementadas localmente para cumplir
con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia.

EY GAM se estructura en varias fases
interdependientes dirigidas especialmente a
evaluar el negocio del cliente y los riesgos
asociados a los estados financieros, asi como el
modo en que dichos riesgos impactan en el disefio
y ejecucion de los correspondientes procedimientos
de auditoria. La metodologia y las guias contenidas
en EY GAM constituyen nuestra metodologia
integral de auditoria, que incluye tres componentes
esenciales: objetivos metodoldgicos
(“requirements”), guias suplementarias de
actuacion (“supplemental guidance”) y formularios,
plantillas y ejemplos soporte (“supporting forms,
templates and examples”). Los objetivos
metodoldégicos reflejan el proceso estandar de
ejecucion de una auditoria en nuestra Firma. Las
guias suplementarias de actuacién ofrecen normas
y procedimientos a aplicar en situaciones y
circunstancias especificas que puedan presentarse
durante el proceso de auditoria. Los formularios,
plantillas y ejemplos incluyen modelos de mejores
préacticas para realizar y documentar
procedimientos de auditoria.

En la metodologia de auditoria se introducen
mejoras periddicas para adaptarla a las nuevas
normas, resolver los problemas de auditoria
emergentes o incorporar experiencias de
implementacion y aplicar las recomendaciones de
las revisiones internas y externas. Por ejemplo, EY
GAM se ha actualizado con los nuevos
requerimientos de la norma ISA 610, Using the
Work of Internal Auditors (Utilizacion del trabajo de
los auditores internos), relativos al uso del trabajo
de auditoria interna como apoyo directo a nuestras
auditorias.

Adicionalmente, la Firma efectia un seguimiento
continuo de las principales novedades, emitiendo
puntualmente las comunicaciones internas
necesarias. Dichas comunicaciones enfatizan los
aspectos significativos puestos de manifiesto en las
diferentes inspecciones, asi como los principales
puntos de interés sefialados por el International
Forum of Audit Regulators (IFIAR), tales como el
escepticismo profesional, las auditorias de grupos
de sociedades, las normas de reconocimiento de
ingresos y las revisiones de calidad de los trabajos.

En el marco de nuestra metodologia de auditoria se
incluyen procedimientos obligatorios de evaluacién
de nuestra independencia respecto a las entidades

auditadas.

Herramientas informaticas

Los equipos de auditoria utilizan numerosas
herramientas informaticas como ayuda en la
ejecucion y documentacion del trabajo realizado de
acuerdo con EY GAM. GAMXx es nuestra
herramienta principal de soporte de auditoria que
facilita una ejecucion uniforme del trabajo y una
apropiada documentacion, con la que se refuerza
nuestra capacidad de ofrecer auditorias de alta
calidad y consistentes. GAMx permite, mediante
enlaces directos, el acceso a bases de datos de
conocimiento (normas de auditoria e
interpretaciones), asi como a normas profesionales,
plantillas de documentacion y otras herramientas
necesarias para realizar y documentar eficazmente
una auditoria centrada en los riesgos. GAMx
propicia un entorno de colaboracion en equipo que
facilita el intercambio de informacion y la
documentacion de procedimientos y conclusiones.
Asimismo, permite asegurar el intercambio directo
de comunicaciones de modo que nuestros
profesionales puedan trabajar en equipo, aun no
encontrandose fisicamente en el mismo lugar. Los
equipos responsables de encargos de auditoria
utilizan otras aplicaciones informéaticas, plantillas y
formularios durante las distintas fases de la
auditoria, como ayuda a la realizacién y
documentacion de las consideraciones de auditoria
y a la obtencion y analisis de datos.
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EY posee diversas herramientas de analisis de
datos para su utilizacion en el trabajo de auditoria.
Con ellas, los equipos de trabajo pueden analizar
los datos de un cliente, mejorar el proceso de
evaluacion del riesgo y realizar un analisis
pormenorizado de las transacciones de mayor
riesgo.

Asignacion de los equipos de trabajos

Las politicas de Ernst & Young, S.L. requieren una
revision anual, por parte de la Direccion de
Auditoria y del Director de Préactica Profesional, de
los clientes cotizados asignados a cada socio, con
el fin de asegurarse de que los profesionales a
cargo de dichos clientes posean las competencias
apropiadas, es decir, el conocimiento, aptitudes y
habilidades para cumplir con sus responsabilidades
en relacién con el encargo y, adicionalmente,
cumplan con la normativa aplicable de rotacion de
auditores.

La asignacion de profesionales a los equipos
responsables de los encargos de auditoria se
realiza también bajo las directrices de la Direccion
de Auditoria. Los factores a tener en cuenta a la
hora de asignar personal a estos equipos son, entre
otros, la competencia profesional, el tamafio y
complejidad del encargo, el conocimiento
especializado y la experiencia sectorial, el
momento de realizacion del trabajo, la continuidad
y las oportunidades de formacion en el trabajo. En
los encargos méas complejos se considera la
necesidad de complementar o mejorar el equipo de
auditoria con conocimientos especializados o
adicionales.

En muchas situaciones se asignan especialistas
internos como parte del equipo de auditoria, con el
fin de colaborar en la realizacion de procedimientos
de auditoria y en la obtencion de evidencia
adecuada. Estos profesionales especialistas
participan en entornos en los que se requieren
conocimientos o técnicas especificas, como
expertos en sistemas informaticos, valoracion de
activos o andlisis actuariales.
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Revision y consultas
Revisiones del trabajo de auditoria

Las politicas de EY establecen tanto los requisitos
para que los ejecutivos participen directa y
oportunamente en las auditorias, como los
distintos niveles de revision requeridos del trabajo
realizado.

Los miembros del equipo de auditoria realizan una
revision detallada de la documentacion soporte del
trabajo, mientras que los ejecutivos del encargo
llevan a cabo una segunda revision del mismo.
Entre otros supuestos, en el caso de las empresas
cotizadas, reguladas y de aquellas designadas
como de supervision especial en el proceso de
aceptacion y continuidad de clientes, el socio
responsable de la revision de calidad del trabajo
mencionado a continuacion revisa determinados
papeles de trabajo relevantes, los estados
financieros y el informe de auditoria, asi como las
areas mas significativas de contabilidad y auditoria.
La determinacion de la naturaleza, momento de
realizacion y extension de las revisiones de papeles
de trabajo depende de factores como:

. El riesgo, la materialidad, la subjetividad y la
complejidad de los temas relevantes.

. La capacidad y la experiencia de los miembros
del equipo de auditoria.

. El nivel de participacion directa del revisor en
el trabajo.

. La extension de las posibles consultas
realizadas.

Nuestras politicas también describen las funciones
y responsabilidades de cada miembro del equipo de
auditoria por lo que respecta a la gestion, la
direccion y la supervision de la auditoria, asi como
los requisitos aplicados para documentar su trabajo
y conclusiones.

Requerimientos de consulta

Nuestras politicas de consultas se basan en una
cultura de colaboracién, mediante la cual se insta a
los profesionales de auditoria a intercambiar
puntos de vista sobre cuestiones complejas en
materia de contabilidad, auditoria y presentacion y
desglose de informacion financiera. Los
requerimientos de consulta y las politicas y
procedimientos relacionados estan disefiados para
involucrar a los recursos apropiados de modo que
los equipos de auditoria puedan alcanzar
conclusiones adecuadas.

Las consultas forman parte del proceso de toma
de decisiones y no constituyen Unicamente un
proceso de asesoramiento

En el caso de asuntos complejos y sensibles, existe
un proceso formal que requiere la realizacion de
consultas a otros profesionales de la Firma que
cuenten con mas experiencia o conocimientos
especializados, principalmente pertenecientes al
Grupo de Practica Profesional o al equipo de
Independencia.

En aras de la objetividad y el escepticismo
profesional, nuestras politicas exigen que los
miembros del Grupo de Practica Profesional,
Independencia y determinados profesionales se
inhiban de participar en la resolucion de una
consulta si en ese momento prestan servicio al
cliente al cual se refiere la consulta, o lo han
prestado, dentro de un periodo de tiempo
determinado.

Nuestras politicas también establecen la obligacion
de documentar las consultas, asi como de obtener
la concurrencia por escrito de la persona o
personas consultadas, con el fin de evidenciar el
correcto entendimiento del asunto y su resolucion.

Revisiones de control de calidad de los encargos
de auditoria

La Firma tiene establecido un procedimiento de
revision de control de calidad que comprende,
como minimo, los encargos de auditoria de las
empresas cotizadas, reguladas y de aquellas
designadas como de supervision especial en el
proceso de aceptacion y continuidad de clientes.
Esta revision se efectla con anterioridad a la
emision del informe. Se requiere que el revisor de
calidad sea un socio en todas las auditorias de
empresas cotizadas y de aquellas designadas como
de supervision especial en el proceso de aceptacion
y continuidad de clientes. Los revisores de calidad
son profesionales que poseen una amplia
experiencia y conocimientos en la materia, que
actuan con independencia respecto al equipo de
trabajo y con capacidad para proporcionar una
evaluacion objetiva sobre asuntos significativos de
contabilidad, auditoria y emision del informe. En
ningun caso podréa delegarse en otro profesional la
responsabilidad asumida por el revisor de calidad
del encargo. La revision de calidad es una actividad
que abarca el ciclo completo del trabajo:
planificacién, evaluacion del riesgo, estrategia 'y
ejecucion. Las politicas y los procedimientos
empleados para la realizacion y documentacion de
las revisiones de calidad proporcionan directrices
concretas sobre la naturaleza, momento de
realizacion y extension de los procedimientos que
deben llevarse a cabo, asi como de los
requerimientos de documentacion que evidencien
su realizacion. La designacion de los revisores de
calidad es efectuada por el Director de Practica
Profesional de la Firma.
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Proceso de resolucion de diferencias de opinion
profesional en el seno del equipo de auditoria

La Firma promueve una cultura de colaboracion y
anima a los profesionales a expresar su opinion
profesional, sin miedo a represalias, si surge una
discrepancia o se sienten incomodos ante un
asunto relacionado con el encargo de auditoria. Las
politicas y los procedimientos estan dirigidos a
dotar de autonomia a los miembros del equipo de
trabajo y a exigirles que pongan de manifiesto las
diferencias de opinién que consideren materiales o
gue puedan afectar a la emision del informe de
auditoria.

Estas politicas se transmiten en el momento de la
incorporacion del profesional a la Firmay se
refuerzan de forma continuada para transmitir a
nuestros profesionales la responsabilidad y buen
juicio necesarios para considerar y analizar los
distintos puntos de vista.

Las diferencias de opinion profesional que surgen
durante una auditoria suelen resolverse en el seno
del equipo responsable del encargo. No obstante, si
alguno de los profesionales que participa en la

discusion de un tema no queda satisfecho con la
decision alcanzada, tiene el derecho y el deber de
trasladar dicha cuestion al siguiente nivel de
decision hasta que se alcanza un acuerdo o se toma
una decision final. Hasta ese momento, las partes
implicadas en la discusiobn mantienen su
involucracién en el proceso. Adicionalmente, si el
revisor de calidad del encargo efectla
recomendaciones con las que el socio del encargo
discrepa, el informe de auditoria no se emitira
hasta que el asunto se resuelva mediante los
procesos de consulta adecuados. Cuando un asunto
que ha transcendido los limites del equipo
responsable del encargo se resuelve finalmente,
nuestras politicas exigen que se documente
adecuadamente mediante el mismo procedimiento
aplicable a la documentacion de las consultas.
Nuestros requerimientos de documentacion para
las diferencias de opinion y su resolucion son los
mismos que los aplicados a otras consultas. Todos
aquellos que intervienen en el proceso pueden
documentar por separado su postura personal en
un escrito adjunto a la documentacion que
acompafia a la decision final.
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Rotacion de socios de auditoria

EY considera que la rotacion de los socios de
auditoria constituye una de las medidas
fundamentales para salvaguardar la independencia
de los auditores. La Firma cumple con los
requerimientos de rotacién del socio firmante
establecidos por el International Ethics Standards
Board for Accountants (IESBA), asi como los
requeridos en el articulo 19.2 del texto refundido
de la Ley de Auditoria de Cuentas, su desarrollo
reglamentario y, en su caso, los requerimientos
establecidos por la U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC). Ernst & Young, S.L. entiende
gue la rotacién de socios aporta nuevas
perspectivas y promueve la independencia con
respecto a la Direccion de los clientes, al tiempo
gue permite retener la experienciay el
conocimiento sobre el negocio. La rotacion de
socios, junto con los requisitos de independencia,
fortalece el sistema de control de calidad interno.
De forma adicional, los procedimientos de revision
potencian la independencia y objetividad y
constituyen una salvaguarda de la calidad de los
trabajos.

En el caso de entidades de interés publico en que la
rotacion de socios de auditoria no venga impuesta
por la normativa local de independencia o ésta sea
menos restrictiva que los requisitos del IESBA, la
Politica Global de Independencia de EY exige que el
socio responsable del encargo y el revisor de
calidad roten cada siete afios. Respecto a clientes
de auditoria que comiencen a cotizar en el
mercado bursétil, el socio responsable del encargo
y el revisor de calidad podran seguir ocupando sus
cargos durante un periodo adicional de dos afios,
con independencia del tiempo que llevaran
participando en él antes de dicha salida a bolsa.
Tras la rotacion, el socio no podra recuperar la
direccion del equipo o el cargo de revisor de
calidad hasta que hayan transcurrido al menos dos
afos.

EY dispone de herramientas que permiten
supervisar el cumplimiento de los requisitos de
rotacion de socios de manera efectiva. En este
sentido, contamos con un proceso para planificar
la rotacién de los socios, y tomar decisiones al
respecto, que implica la involucracion del Grupo de
Practica Profesional y, en su caso, del equipo de
Independencia de la Firma.
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Revisiones de calidad de la auditoria

El programa global de revision de la calidad de las
auditorias (en adelante, AQR, por sus siglas en
inglés) es el pilar del proceso de seguimiento de la
calidad del trabajo de auditoria. Ernst & Young, S.L.
ejecuta anualmente dicho programa de
seguimiento y monitorizacion, reporta al nivel
adecuado los resultados del mismo y, como
consecuencia de dichos resultados, desarrolla e
implanta los planes de accién necesarios. El
objetivo principal de la revision es determinar si los
sistemas de control de calidad se han disefiado
adecuadamente y se han implementado en la
ejecucion de los trabajos de auditoria, a fin de
proporcionar una seguridad razonable respecto al
cumplimiento de las politicas y procedimientos,
normas profesionales y requerimientos
regulatorios. El programa global de AQR cumple
con las directrices establecidas por la Norma
Internacional sobre Control de Calidad 1 (ISQC1) y,
si se considera necesario, se complementa para
adaptarlo a las normas profesionales y los
requerimientos regulatorios locales. El proceso
contribuye al continuo esfuerzo de Ernst & Young,
S.L. por identificar areas de mejora de nuestra
actividad o de nuestras politicas y procedimientos.

El programa global de AQR se lleva a cabo de forma
anual y es coordinado y monitorizado por
representantes del Grupo de Practica Profesional,
con supervision de la Direccion de Auditoria.

Los encargos revisados cada afio se seleccionan a
partir de un enfoque basado en riesgos que se
centra especialmente en clientes de auditoria de
gran tamafio o complejidad o que representan un
interés publico significativo. El programa global de
AQR incluye la revisién de una muestra de
encargos de auditoria de empresas cotizadas y no
cotizadas, al objeto de medir el grado de
cumplimiento de las politicas y procedimientos
internos, los requisitos de la metodologia de
auditoria, las normas profesionales y los
requerimientos regulatorios locales. Incluye
igualmente la revision de una muestra de encargos
distintos de auditoria. Estas revisiones evaltan el
cumplimiento de las normas profesionales
pertinentes y las politicas y procedimientos
internos que deberian aplicarse en la ejecucién de
servicios distintos de auditoria. Adicionalmente, se

realizan revisiones a nivel de practica profesional
para evaluar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de control de calidad de las areas
funcionales establecidas en la ISQC1. El programa
global de AQR se realiza independientemente de
las actuaciones externas de supervision e
inspeccion de la practica de auditoria existentes en
los distintos paises, tales como programas de
inspeccion regulatorios y otras revisiones externas.

Nuestro objetivo es que todos los trabajos de
auditoria alcancen las mas altas expectativas de
calidad por lo que nuestro esfuerzo se centra en
mejorar cualquier situacion en la que no se cumpla
con dicho objetivo.

Los profesionales que actian como revisores en el
programa AQR son seleccionados en funcién de sus
aptitudes y su competencia profesional, tanto en el
area de contabilidad como de auditoria, asi como
por su especializacion sectorial. Estos revisores
tienen una amplia experiencia en el programa y
estan altamente cualificados para su ejecucion.
Adicionalmente, suelen ser asignados para realizar
las revisiones fuera de su pais o ciudad de origen y
son independientes de los equipos de auditoria
objeto del programa.

Los resultados del programa global de AQR y de las
actividades de supervision e inspeccidn externas
de la préactica de auditoria son evaluados y
comunicados al nivel apropiado a fin de que
puedan tomarse las medidas oportunas para
mejorar la calidad. Los planes de mejora de la
calidad describen las acciones de seguimiento que
se adoptaran, las personas responsables, el
calendario y los plazos de ejecucion y la aprobacion
de las acciones realizadas. La Direccion de
Auditoria y el Grupo de Practica Profesional, con la
colaboracion de los responsables de Gestion del
Riesgo, son los responsables de la implantacién de
las acciones de mejora detectadas a partir de las
revisiones y supervisiones internas y externas.
Estos programas de seguimiento y monitorizacion
de la préctica profesional proporcionan
recomendaciones de medidas correctoras que nos
permiten seguir mejorando en nuestro compromiso
de calidad.
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Revision externa de la calidad

La préactica de auditoria de Ernst & Young, S.L.y
sus profesionales se encuentran sujetos a
inspeccion periddica por parte del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), como
Organismo Regulador de la profesion en Espafia.
Dentro de sus funciones de inspeccion, evalta
tanto los sistemas de control de calidad
implantados por las sociedades de auditoria como
la ejecucion técnica de ciertos trabajos de
auditoria.

Informacion adicional sobre este Organismo
Regulador se puede encontrar en su pagina web
(www.icac.meh.es).

Creemos que los procesos de inspeccion llevados a
cabo por los reguladores suponen un beneficio para
nuestra Firma, por lo que les otorgamos un alto
grado de consideracion y evaluamos
minuciosamente las cuestiones planteadas durante
la inspeccioén para identificar areas donde podemos
mejorar la calidad de la auditoria. Estas
inspecciones externas, junto con nuestro propio
proceso de AQR, posibilitan la realizacion de
auditorias y procesos de control relacionados de la
maxima calidad, lo que redunda en beneficio de los
inversores y de otros grupos de interés.

En el gjercicio 2010 el ICAC comunicé a la Firma el
inicio de una inspeccién de control de calidad con el
objetivo general de mejorar la calidad de los
trabajos de auditoria en el contexto de la Norma de
Control de Calidad Interno. Con fecha 30 de marzo
de 2012 el ICAC emitio el correspondiente Informe
de Inspeccion. Con el fin de dar respuesta a los
aspectos contenidos en dicho Informe, la Firma

present6 el 13 de abril de 2012 el correspondiente
Plan de Actuacion, que entré en vigor el 1 de enero
de 2013.

Con fecha 15 de marzo de 2013 la Firma recibi6
notificacion del inicio de las actuaciones de
inspeccion conjunta a llevar a cabo por el ICAC y el
Public Company Accounting Oversight Board de los
Estados Unidos (PCAOB), en virtud del acuerdo de
cooperacion para la supervision de sociedades de
auditoria suscrito en 2012 entre ambos
Reguladores. En la actualidad, las mencionadas
actuaciones se encuentran en curso.

Adicionalmente, la Firma se encuentra adscrita al
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia (ICJCE), una de las corporaciones
profesionales de auditores de Espafia, que efectia
controles periédicos de calidad a las sociedades
miembros, en un proceso supervisado por el ICAC,
informando de los resultados de las revisiones a
dicho Organismo Regulador.

En el marco de nuestro compromiso con la calidad,
no sélo en nuestra actividad de auditoria sino en el
resto de actividades desarrolladas, se obtuvo en
2006 la certificacion de calidad ISO 9001, cuya
ultima renovacioén data de junio de 2012, estando
prevista la proxima auditoria de seguimiento en el
Gltimo trimestre de 2014. Esta certificacion
confirma el cumplimiento de los principios basicos
de gestion de la calidad, el compromiso de la
Direccion, la gestion de los recursos asi como la
medicion, el andlisis y la mejora del sistema de
calidad. Este sistema es revisado con periodicidad
anual por Bureau Veritas Certification Espafia.
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Cumplimiento de requisitos legales

El Cadigo de Conducta Global ofrece un conjunto
claro de normas que orientan nuestras acciones y
nuestro estilo directivo. Ernst & Young, S.L. cumple
con las leyes y regulaciones vigentes y sus valores
sustentan nuestro compromiso con un
comportamiento ético. Este importante
compromiso viene respaldado por diversas politicas
y procedimientos, entre los que se encuentran:

Antisoborno

La politica global antisoborno de EY proporciona
orientaciones a nuestro personal sobre
determinadas actividades ilegales o no éticas,
haciendo especial hincapié en la obligacién de
nuestros profesionales de cumplir las leyes contra
el soborno. Asimismo, ofrece una definicién mas
amplia sobre lo que constituye el soborno e
identifica la responsabilidad de informar cuando
éste se descubre. Como respuesta al incremento
global del impacto de sobornos y corrupcion, EY ha
intensificado su esfuerzo por implantar medidas
antisoborno, incluyendo formacion obligatoria
especifica para los profesionales.

Uso de informacion privilegiada (Insider trading)

La politica global contra el uso de informacion
privilegiada, refuerza la obligacion de todos
nuestros profesionales de no negociar con valores
sirviéndose de informacion privilegiada, define
detalladamente qué constituye informacion
privilegiada y determina con quiénes deberian
consultar los profesionales en caso de tener dudas
sobre sus responsabilidades.

Sanciones comerciales

Dado el nivel de integracién global de EY, es
importante que tomemos conciencia de las
situaciones cambiantes relativas a sanciones
comerciales internacionales. EY realiza un
seguimiento de dichas sanciones en diferentes
regiones geogréficas y pone a disposicion de sus
profesionales una guia de las actividades
afectadas.

Proteccién de datos

EY tiene implantada una politica global de
proteccion de datos que establece los principios
que deben aplicarse en relacién con la utilizacion y
proteccion de datos de caracter personal,
incluyendo los referentes al personal, clientes,
proveedores y colaboradores actuales, pasados y
futuros. Esta politica es consistente con las leyes y
regulaciones vigentes en materia de proteccion de
datos y privacidad al procesar datos personales.
Dicha politica ofrece las bases para respetar la
privacidad de todos los datos personales que utiliza
Ernst & Young, S.L. Por otra parte, Ernst & Young,
S.L. ha establecido una politica para cubrir los
requerimientos legales sobre proteccién de datos
vigentes en Espafia, asi como las necesidades para
la prestacion de nuestros servicios.

Retencién de documentos

La politica de retencion de documentos de Ernst &
Young, S.L. es aplicable a todos los trabajos y a
todo el personal de la Firma y considera los
requisitos legales aplicables en Espafa para la
custodia de los papeles de trabajo de auditoria.
Esta politica establece requerimientos especificos
de conservacion de todos los papeles de auditoria
siempre que tengamos conocimiento de la
existencia de demandas, litigios, inspecciones,
citaciones u otros procesos administrativos en los
gue podamos vernos involucrados nosotros o
nuestros clientes en relacién con nuestro trabajo.
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Practicas de independencia

Las politicas y los procesos de independencia
disefiados por EY requieren la capacitacion de las
firmas miembros y de sus profesionales para el
cumplimiento de las normas de independencia
relativas a trabajos de auditoria establecidas por la
legislacion local aplicable y el International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) de la
International Federation of Accountants (IFAC).

Analizamos y evaluamos la independencia desde
diversas perspectivas relevantes, como, por
ejemplo, relaciones financieras de la Firmay de los
profesionales, relaciones de empleo, relaciones de
negocio, prestacion de servicios distintos a la
auditoria, rotacion de los socios, acuerdos de
honorarios, aprobacion previa por parte de los
Comités de Auditoria, si es aplicable, y
remuneracion de socios.

El incumplimiento de los requisitos de
independencia por parte de un profesional se
considera en las decisiones sobre promocién y
retribucion y puede dar lugar a otras medidas
disciplinarias.

EY haimplantado de forma global aplicaciones,
herramientas y procesos para posibilitar el
adecuado cumplimiento de las politicas de
independencia por parte de nuestros profesionales.

Politica Global de Independencia (EY Global
Independence Policy)

La Politica Global de Independencia de EY recoge
los requisitos de independencia exigibles a las
firmas miembros, a los profesionales y al resto del
personal. Se trata de una politica so6lida basada en
el cadigo de ética del IESBA que incluye requisitos
aun mas rigurosos cuando asi lo requiere el
organismo regulador competente. La Politica
Global de Independencia contiene directrices
complementarias sobre una amplia variedad de
situaciones especificas con el fin de posibilitar a los
profesionales y demas empleados la aplicacion de
las reglas de independencia. El acceso a la Politica
Global de Independencia se efectla a través de
nuestra intranet.

Sistema Global de Independencia (Global
Independence System)

El Sistema Global de Independencia de EY es una
herramienta basada en nuestra intranet que
permite a la Firma, sus profesionales y demas
empleados la identificacion de las entidades
cotizadas para las que se requiere independencia,
asi como las restricciones de independencia que
aplican a cada una de ellas. En la mayoria de los
casos, se trata de clientes de auditoria que cotizan
en bolsa y sus filiales, si bien pueden identificarse
otros clientes no cotizados. La herramienta incluye
informacion, en forma de arbol (familiy tree),
relativa a las filiales de los clientes de auditoria
cotizados, informacion que actualizan
periddicamente los equipos encargados de prestar
servicios al cliente. La informacion de la entidad
incluye anotaciones (mark-up) que indican las
reglas de independencia aplicables a cada cliente.
Nuestros profesionales utilizan este Sistema Global
para determinar el tipo de servicios que pueden
prestar al cliente, basandose en las anotaciones
relativas a su independencia.

Sistema Global de Seguimiento (Global
Monitoring System)

El Sistema Global de Seguimiento de EY (GMS, en
sus siglas en inglés) es una herramienta global que
permite tanto a la Firma como a nuestros
profesionales identificar los activos financieros y
otros intereses cuya tenencia no esta permitida. La
herramienta requiere que todos los profesionales
con una cierta categoria profesional reporten las
inversiones que ellos o sus familiares directos
ostenten. El sistema detecta el reporte de cualquier
titulo cuya tenencia no esta permitida, emitiendo
un aviso a su tenedor en el que se exige la
enajenacion del mismo a la mayor brevedad
posible. Las incidencias identificadas se comunican
a través del Sistema Global de Notificacion de
Incidencias sobre Independencia (GIIRS, en sus
siglas en inglés).

El Sistema Global de Seguimiento permite,
asimismo, obtener confirmacién trimestral y anual
del cumplimiento de las politicas de independencia
de EY, las cuales se describen con mas detalle a
continuacion.
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Cumplimiento de los requisitos de independencia mas adelante), cursos de formacion, herramientas
y procedimientos obligatorios aplicados durante la
realizacion de nuestros trabajos, asi como procesos

EY ha establecido una serie de procesos y . A
internos de seguimiento.

programas dirigidos a supervisar el cumplimiento
de los requisitos de independencia de los
profesionales y las firmas miembros de EY. Entre
ellos cabe sefialar las siguientes actividades,
programas y procesos:

Formacion global en materia de independencia

EY ha desarrollado e implantado diversos
programas de formacion en materia de
independencia a nivel global. Todos los
profesionales y algunos otros empleados tienen la
obligacion de participar en cursos de formacién
anual para poder preservar nuestra independencia
frente a las empresas que auditamos.

Confirmaciones de independencia

La cumplimentacion oportuna y exacta de las
confirmaciones de independencia anuales y
trimestrales constituye una de las grandes
prioridades del equipo directivo de EY.

Anualmente, cada firma miembro realiza un
proceso de confirmacion del adecuado
cumplimiento de la politica y los procedimientos
globales de independencia e informa de las
incidencias identificadas, si las hubiera.

El objetivo es ayudar a nuestros profesionales a
conocer sus obligaciones y hacer posible que
ninguno de ellos, ni tampoco EY, tengan intereses
que puedan considerarse incompatibles con la
objetividad, la integridad y la imparcialidad que
se requieren en la prestacion de servicios a un
cliente de auditoria.

Al menos con periodicidad anual, todo el personal
profesional de EY, asi como otros empleados,

dependiendo de la funcion que desemperien, tienen
la obligacion de confirmar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de independencia de EY.
Todos los socios deben confirmar dicho
cumplimiento con una periodicidad trimestral.

Revisiones globales de cumplimiento de requisitos
de independencia

EY realiza una serie de pruebas y visitas a firmas
miembros para evaluar el cumplimiento de diversas
cuestiones relacionadas con la independencia,
como la revision de servicios distintos de los de
auditoria, las relaciones de negocio con nuestros
clientes de auditoria y las relaciones financieras
que mantienen las firmas miembros.

Cada afio, el equipo global encargado de velar por
la independencia establece un programa que
permite verificar el cumplimiento de los requisitos
de confirmacién de independencia personal y de
introduccion de informacion en el sistema global de
supervision (GMS).

Para el ejercicio 2014, la revision de cumplimiento
de independencia para Ernst & Young, S.L. ha
cubierto una muestra de 55 profesionales (socios y
otros profesionales).

Ernst & Young, S.L. confirma que el Global Internal
Audit (GIA) llevo a cabo la correspondiente revision
del cumplimiento de los requerimientos de
independencia durante el ejercicio 2013.

Servicios distintos a los de auditoria

Con el fin de monitorizar el cumplimiento de las
normas profesionales que regulan la prestacion a
clientes de auditoria de servicios distintos a los de
auditoria, se han implantado a nivel global diversos
mecanismos, que incluyen la utilizacion de las
herramientas GTAC (descrita anteriormente) y
Service Offering Reference Tool (SORT) (descrita

El programa anual de formacién en materia de
independencia incluye los aspectos relevantes de
nuestras normas de independencia, con especial
atencion a las modificaciones recientes, y otros
asuntos relevantes y recurrentes. Los profesionales
y otros empleados de la Firma se encuentran
obligados a asistir a los correspondientes cursos de
formacion sobre la politica de independencia, cuyo
aprendizaje es objeto de continuo seguimiento.
Ernst & Young, S.L. complementa, en su caso, el
contenido de los mencionados cursos de
formacion, con el fin de incluir cualquier requisito
regulatorio adicional de caracter local.

Ademas del programa especifico de formacion en
temas de independencia, existen otros programas
de formacion o contenido similar, entre los que se
encuentran el de nuevas contrataciones de
personal y cursos especificos de las distintas lineas
de servicio.

Service Offering Reference Tool (SORT)

Evaluamos y supervisamos nuestra cartera de
servicios de forma constante, con el fin de
confirmar que estan permitidos por la ley y por las
normas profesionales, que estan soportados por la
metodologia, procedimientos y procesos
apropiados y que son consistentes con nuestra
estrategia global de oferta de servicios. En el caso
de que resulte necesario, las firmas miembros
pueden dejar de prestar o restringir la prestacion
de aquellos servicios que representen un riesgo
para la independencia de la Firma u otros tipos de
riesgos. SORT proporciona informacion a todos los
profesionales de la Firma sobre los servicios
ofrecidos de forma global e incluye orientaciones
acerca de los servicios que pueden ser prestados a
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clientes de auditoria y clientes a los que se prestan
servicios distintos de auditoria, asi como asuntos
relacionados con la independencia y otros temas
de gestién del riesgo.

Herramienta de evaluacién de relaciones de
negocio (BRET)

La herramienta denominada Business Relationship
Evaluation Tool (BRET) contribuye a que nuestras
relaciones de negocio cumplan con las normas
profesionales de independencia aplicables. En
determinadas circunstancias, nuestros
profesionales tienen la obligacion de evaluar y
obtener la aprobacion previa respecto de
potenciales relaciones de negocio con clientes de
auditoria.

Comités de Auditoria y Gobierno Corporativo

EY concede especial importancia a las funciones
gue desempefian tanto los comités de auditoria
como otros drganos de gobierno corporativo
respecto al control y supervision de la
independencia del auditor. La existencia de
comités de auditoria independientes y activos
juega un papel fundamental en la proteccion de los
accionistas frente a los problemas de
independencia y potenciales conflictos de interés.
El compromiso de EY a este respecto consiste en
mantener una comunicacion continua y fluida con
los comités de auditoria y los érganos de gobierno
de nuestros clientes. Nuestros programas de
revision de la calidad nos permiten supervisar y
examinar el cumplimiento de las normas relativas a
comunicaciones con comités de auditoria, asi como
la autorizacioén previa de servicios, cuando
proceda.
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Formacion de equipos altamente cualificados

Las firmas miembros de EY estan construyendo un
“better working world” para sus profesionales a
través de la formacion de lideres destacados y
creando una cultura de equipos altamente
cualificados. Animamos a nuestros profesionales a
que desarrollen sus habilidades y experiencias,
aprendan los unos de los otros, y presten un
servicio excepcional a nuestros clientes. Esta
cultura de equipos altamente cualificados se
sostiene por el compromiso de las firmas miembros
de EY de contratar, gestionar, y retener el talento;
desarrollar y formar; y mantener una cultura
integradora de las firmas miembros de EY.

Uno de nuestros objetivos estratégicos es atraer y
fomentar relaciones duraderas con profesionales
de auditoria de gran talento.

Estamos orgullosos de nuestra cultura
integradora de recursos humanos, y tenemos el
compromiso de fomentar el desarrollo continuo
de nuestros profesionales.

Seleccion y contratacion de personal

La seleccion de personal para la practica de
auditoria se realiza basicamente en universidades
y se complementa, en su caso, con la contratacion
de profesionales que cuenten con experiencia
laboral previa. Los candidatos se evaltan en
funcidn de las siguientes competencias:

. Competencia intelectual.

. Aptitudes de liderazgo.

. Habilidades interpersonales y de trabajo en
equipo.

. Motivacion.
. Comunicacion.

Nuestra aspiracion consiste en inculcar una cultura
de liderazgo a nivel mundial, construyendo un
entorno que atraiga, retenga y desarrolle a los
mejores profesionales con el objetivo de ofrecer
servicios de la méxima calidad.

Valoramos la diversidad y la capacidad
integradora

La fuerza laboral esta convirtiéndose en una fuerza
cada vez mas diversa como resultado del
incremento en la movilidad internacional y los
cambios demograficos y sociales. Para una
organizacion global como EY, la integracion es un
aspecto fundamental para crear el ambiente de
trabajo apropiado.

La capacidad integradora resulta esencial para
acometer la diversidad de nuestros servicios. Se
trata de garantizar la igualdad de oportunidades,
asegurandonos de que las personas de talento,
cualquiera que sea su procedencia, puedan acceder
al mayor nivel de responsabilidad, y garantizando
la igualdad de oportunidades de desarrollo y
promocion a todos los niveles.

Para nosotros es motivo de orgullo que
organizaciones externas mencionen con frecuencia
a las firmas miembros de EY por ser lideres en
préacticas de diversidad y por ofrecer un excelente
entorno de trabajo.
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Formacion continuada de los auditores

Desarrollo profesional

EYU es el programa marco de desarrollo de la
carrera profesional en el seno de EY. Este programa
nos permite brindar a nuestros profesionales la
oportunidad de acceder a las experiencias, la
formacion y la orientacion (“coaching”) adecuadas,
que les permitan crecer profesionalmente y
alcanzar todo su potencial.

EYU proporciona un extenso y estructurado
curriculum formativo, que ofrece un contenido
uniforme a nivel global para ayudar a los
profesionales a desarrollar sus capacidades
técnicas y sus aptitudes de liderazgo personal, con
independencia del pais en el que trabajen. Los
cursos basicos de auditoria se complementan con
otros programas de formacion que se elaboran en
respuesta a los cambios que experimentan las
normas contables, las normas profesionales y de
independencia y los problemas puntuales que
surgen en la practica. Se exige que nuestros
profesionales de auditoria inscritos en el Registro
Oficial de Auditores de Cuentas en situacion de
ejercientes o de no ejercientes que prestan
servicios por cuenta ajena, realicen actividades de
formacién continuada por un tiempo equivalente, al
menos, a 120 horas en un periodo de 3 afos, con
un minimo de 30 horas anuales, tal y como
establece el articulo 40 del Real Decreto
1517/2011, de 31 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento que desarrolla el texto
refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2011,
de 1 de julio. De dichas horas, al menos 20 horas al
afio y 85 horas por cada periodo trienal deben
realizarse en materias relativas a contabilidad y
auditoria de cuentas, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 41 del mencionado Real Decreto.
Asimismo, todos nuestros profesionales de
auditoria se encuentran sujetos a la politica CPE
(“Continuing Professional Education Requirements
for Assurance Professionals”) incluida en el “Global
Assurance Policy Manual” de EY, en la que se
establece que a 30 de junio de cada afio (fecha de
cierre del ejercicio social) los profesionales de
auditoria deben haber realizado una formacion
obligatoria minima con caracter anual y trienal.

De forma adicional a la formacion reglada, el
desarrollo profesional se efecttia a través de la
supervision y la experiencia que nuestros
profesionales adquieren durante la ejecucion del
trabajo. Este proceso permite la aplicacion practica
del conocimiento adquirido y se instrumenta
mediante la participacion de los profesionales mas
experimentados en la formacién de los
profesionales bajo su supervision, con el fin de
garantizar el aprendizaje continuo. También
gestionamos las asignaciones de nuestros
profesionales a proyectos especificos de modo que

se garantice, como parte del desarrollo profesional,
la obtencién de experiencias diversas.

Gestion del desempefio

El proceso de gestion del desempefio en el trabajo
exige que los profesionales establezcan metas,
definan expectativas y reciban feedback sobre su
trabajo y su rendimiento. El denominado
Perfomance Management and Development
Process (PMDP) ha sido disefiado con el objetivo de
facilitar el crecimiento y el éxito profesional de
nuestros empleados. Las evaluaciones
correspondientes a los encargos especificos en los
que participan los profesionales se complementan
con autoevaluaciones y revisiones que se efectian
con caracter semestral y anual. En el marco del
proceso de revisién anual, cada profesional, en
colaboracion con su “counselor” o tutor (un
profesional de més experiencia), identifica
oportunidades para su desarrollo profesional
futuro. Los profesionales y sus counselors basan la
revision en el conjunto de expectativas definidas a
nivel global y que articulan el conocimiento, las
aptitudes y las competencias que deben alcanzarse
en cada categoria profesional. Dichas expectativas
derivan y se encuentran alineadas con la estrategia
global de EY.

Cursos de formacién continuada

En el mes de mayo de 2013 Ernst & Young, S.L. fue
reconocido por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC) como centro
organizador para la formacion continuada de
auditores. Al objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo decimoctavo, apartado
primero, de la Resolucion del ICAC de fecha 29 de
octubre de 2012 por la que se desarrollan distintos
aspectos relacionados con la obligacion de realizar
formacion continuada por parte de los auditores de
cuentas, con fecha 30 de septiembre de 2013 se
remitio al ICAC el Programa Anual de Formacién
para Auditores - Ejercicio 2013/14, que incluia las
actividades de formacion previstas para el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2013y el 30
de septiembre de 2014. No se han producido
variaciones significativas entre las actividades de
formacion previstas y las finalmente realizadas.

Dicho Programa Anual de Formacion, aplicable a
todos nuestros profesionales de auditoria, incluye
la formacion sobre las materias a las que se refiere
el articulo 34.1 del Real Decreto 1517/2011, de
31 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento que desarrolla el texto refundido de la
Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio. El
Programa Anual de Formacién para Auditores -
Ejercicio 2013/14 se basa en el catalogo de cursos
previsto segun las necesidades por categoria
profesional, que incluye tanto la formacion técnica
como la formacion transversal a impartir.
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Adicionalmente, atendiendo al factor de
especializacion, el mencionado Programa Anual de
Formacion incluye materias de formacion
especialmente disefiadas para cubrir la casuistica
de determinados sectores y que estan destinados a
aquellos profesionales que desarrollan
principalmente su actividad en empresas de estos
sectores. El Programa Anual de Formacién para
Auditores - Ejercicio 2013/14 se orienta tanto a la
formacion presencial como a la formacion on-line a
través de la Intranet.
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Trasmision de conocimiento y comunicacion interna

Somos conscientes de la importancia que reviste
facilitar informacioén actualizada a los equipos de
trabajo con el fin de ayudarles a cumplir con sus
obligaciones profesionales.

. EY ha invertido cuantiosos recursos en redes
de conocimiento y comunicacion que
posibiliten la rapida difusion de informacion,
basada en aplicaciones de intranet y correo
electrdnico. Estos sistemas proporcionan
acceso a cientos de bases de datos de
conocimiento. Destacan, como ejemplos:
Global Accounting & Auditing Information Tool
(Herramienta Global de Informacion de
Contabilidad y Auditoria; GAAIT, en sus siglas
en inglés) es la herramienta de informacion

estandar de EY sobre contabilidad y auditoria.

Incluye normas de contabilidad y auditoria de
ambito local e internacional, asi como
directrices para su interpretacion.

. Publicaciones que mantienen a los
profesionales y clientes informados de las
ultimas regulaciones emitidas, como nuestro
“International GAAP”, “IFRS Developments”,
y ejemplos de estados financieros (illustrative
financial statements) que son preparados por
nuestros servicios de IFRS de la Practica
Profesional Global.

. Global Accounting and Auditing News es un
boletin semanal que contiene informacion
sobre politicas y procedimientos globales de
auditoria e independencia, noticias
procedentes del Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad y de la
Internacional Federation of Accountants
(IFAC), asi como comentarios y directrices
internas referentes a novedades sobre
contabilidad internacional, auditoria e
independencia.

. EY Point of View and Overviews son
publicaciones que recogen opiniones y
perspectivas relevantes sobre novedades
legislativas y regulatorias de especial
importancia para nuestra profesion, nuestros
grupos de interés y los mercados de capitales.

. “Practice alerts” y “webcasts”, que incluyen
alertas globales y locales sobre la practica
profesional y webcasts especificas de la
préactica de auditoria, incluidas aquellas que
definen como una oportunidad de mejora los
aspectos derivados de las revisiones de
calidad.

. Informacién y formacion especifica sobre
sectores que es publicada por cada uno de las
16 areas sectoriales de EY, con el soporte de
conocimiento de los gerentes y lideres de los
mismos. Adicionalmente, los equipos de
trabajo tienen acceso a diversos estudios y
andlisis profesionales. Esta informacion se
comparte en internet, donde también se
destaca informacion relativa a las novedades
del sector, habilidades de liderazgo, médulos
de formacion y contactos principales.

. Your EY Daily News es un boletin electrénico
diario que informa sobre las Gltimas
novedades y noticias relacionadas con EY y
SUS servicios.

. Publicaciones de clientes sobre aspectos clave
de los negocios, como la bianual “global fraud
survey”, previsiones econémicas trimestrales,
e informacién sobre inversiones
transfronterizas. Los equipos de trabajo
tienen acceso a estas publicaciones con el fin
de que sean consideradas en caso de ser
relevantes para el cliente.

Nuestra intranet contiene tanto politicas de control
de calidad como guias préacticas y otros materiales
de referencia que promueven la coherencia,
precision, calidad y accesibilidad de nuestras
comunicaciones internas y externas y actian como
una herramienta de gestion del riesgo. Esta
informacion, junto con los materiales de referencia
de organizaciones externas, se actualiza
regularmente y se mantiene en un formato que
permite realizar basquedas por via electrénica.

Encuestas internas y mejora continua

Recopilamos de forma periddica los datos
derivados de los diversos procesos de control de
calidad: AQR, consultas y otros procesos que nos
ayudan a mejorar nuestras politicas, practicas
profesionales y formacidn. Estos datos se
complementan con encuestas dirigidas anualmente
a los profesionales. La Global People Survey
sondea la opinidn de los profesionales sobre la
cultura de EY y el desarrollo de las actividades de
las firmas miembros, lo que constituye uno de los
mejores indicadores de la apuesta por la calidad.
Los resultados de éstas y otras herramientas de
opinion nos permiten determinar los puntos fuertes
de las firmas miembros y las areas de mejora.
Dichos resultados constituyen igualmente la pauta
para el establecimiento de planes de accién e
iniciativas.
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Ingresos y remuneracion
Informacion financiera

Se informa a continuacion de la cifra de negocios
de Ernst & Young, S.L. correspondiente a los
ejercicios econdmicos anuales terminados el 30 de
junio de 2013 (Ultimas cuentas anuales aprobadas
por la Junta General de Socios) y 2012, con
desglose de los ingresos segun procedan de la
actividad de auditoria a la que se refiere el articulo
1 del texto refundido de la Ley de Auditoria de
Cuentas o de la prestacion de otros servicios
distintos a dicha actividad. La mencionada cifra de
negocios incluye todos los conceptos facturados a
los clientes, antes de impuestos, y los ingresos
relativos a la facturacion emitida a otras firmas
miembros de EYG.

Cifra de negocios a 30 de junio de 2013

Cifra de Porcentaje
negocios

(expresada en
miles de euros)

Trabajos de 89.287 46%
auditoria

Otros servicios 102.960 54%
Total 192.247 100%
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Cifra de negocios a 30 de junio de 2012

Trabajos de
auditoria

Otros servicios

Total

Cifra de Porcentaje
negocios

(expresada en
miles de euros)

92.447 49%
95.055 51%

187.502 100%
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Remuneracion de los socios

La calidad es la piedra angular de nuestra
estrategia de negocio y el componente clave de
nuestros sistemas de gestion del desempefio. La
evaluacién y remuneracion de los socios y demas
profesionales se basan en diversos criterios, como
los indicadores de calidad especifica y gestion del
riesgo, que valoran tanto las actuaciones como los
resultados.

El Global Partner Performance Management
(GPPM) es un proceso de evaluacion, aplicable a
todos los socios de firmas miembros de EY, que
vincula la remuneracion al desempefio profesional
y al respeto de los valores de la Firma. Se trata de
un proceso continuo que incluye el establecimiento
de objetivos, la planificacién del desarrollo
personal, la evaluacion del desempefio, el
reconocimiento profesional y la remuneracioén. Los
objetivos asignados a los socios son el reflejo de las
prioridades globales de la Firma, entre las que
destaca la calidad.

Nuestras politicas prohiben que para la evaluacion
y remuneracion de los socios responsables del
trabajo de auditoria, asi como de otros socios de
auditoria que participen de forma significativa en
dicho trabajo, se tome en consideracion la venta de
servicios de no auditoria a sus clientes auditados.
Esta politica refuerza a los socios de la Firma la
obligacién profesional de mantener nuestra
independencia y objetividad.

Los parametros utilizados para medir el
cumplimiento de los objetivos de calidad y gestion
del riesgo han sido desarrollados con el fin de
evaluar:

. La competencia técnica.

. La aplicacion de los valores de la Firma en los
comportamientos y actitudes.

. El conocimiento y liderazgo en la gestion del
riesgo y la calidad.

. El cumplimiento de politicas y
procedimientos.

. El cumplimiento de la legislacion y los
requerimientos regulatorios y de ética
profesional.

. La contribucién para proteger y potenciar la
marca de EY.

El sistema de remuneracion de los socios exige
recompensar de forma claramente diferenciada en
funcién del nivel de desempefio alcanzado. Los
importes que se derivan de este sistema son
facturados por los socios a la Firma. Los socios son
evaluados anualmente en base a los resultados
obtenidos en la prestacion de servicios de calidad,
por la prestacion de servicios excepcionales a los
clientes, y sus aptitudes para dirigir equipos, junto
con nuestros parametros financieros y de negocio.

Nuestro sistema de evaluacion vincula la
calificacion global de un socio al cierre de cada
ejercicio a la obtenida en su evaluacion de calidad.

Con el fin de identificar distintas aptitudes de
negocio, habilidades y competencias y de retener a
los profesionales mas cualificados, en el proceso
de determinacién de la remuneracion total de los
socios se consideran igualmente otros factores
como:

. La antigiiedad y experiencia en la Firma.

. El nivel de responsabilidad y desempefio de
funciones.

. El potencial a largo plazo.

. La movilidad.

En caso de incumplimiento de las normas de
calidad se aplican medidas correctoras, que
pueden incluir, entre otras, ajustes en la
remuneracion, formacién adicional, una mayor
supervision o una reasignacion de funciones. El
incumplimiento sistematico, o los casos
especialmente graves de incumplimiento, pueden
dar lugar a medidas sancionadoras, que incluyen el
cese en la Firma.
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Colaboracion con la sociedad y grupos de interés

Relacién con grupos de interés

En nuestra condicién de auditores de empresas
cotizadas y otras entidades de interés publico,
Ernst & Young, S.L. es plenamente consciente del
importante papel de servicio al interés general que
desempefia en la promocion de seguridad y
confianza en las empresas, los mercados de
capitales y las economias.

En el marco de nuestro amplio compromiso
“building a better working world” asumimos
nuestro papel de servicio al interés publico y por
ello nos esforzamos en mantener un canal de
comunicacion abierto y franco con nuestros grupos
de interés. En nuestra relaciéon con los mismos,
exponemos nuestras propias perspectivas y
procuramos conseguir un buen entendimiento de
sus opiniones. Fomentamos la incorporacién de
mejoras en materia de gobierno corporativo,
informacion financiera y otros asuntos que afectan
a los mercados de capitales en sentido amplio.

Nuestro entorno esta determinado por una gran
variedad de emisores de normas, incluidos las
administraciones publicas, los organismos
reguladores y normativos y las organizaciones
internacionales. EY mantiene una creciente
implicacion con las organizaciones mundiales, tales
como el Consejo de Estabilidad Financiera, el Foro
Internacional de Reguladores de Auditoria
Independientes, la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la
Organizacion Internacional de Comisiones de
Valores (OICV). También participa en foros
internacionales, incluido el Foro Econémico
Mundial en Davos y en el resto del mundo, que
reune a lideres de opinidn para debatir temas
importantes para nuestra profesion y nuestros
grupos de interés.

Implicacion con grupos de interés seleccionados
a escala mundial en 2014

Durante el pasado afo las organizaciones
internacionales y los responsables politicos
mundiales debatieron diversas cuestiones que
afectan a nuestra profesion, incluidas la calidad y
la relevancia de las auditorias, asi como el
desarrollo de informacién financiera e informacion
corporativa. En distintas jurisdicciones se estan

debatiendo varias opciones normativas, entre ellas
la mejora de los informes de auditoria, la
relevancia de los desgloses en la informacion
financiera corporativa, la rotacion o licitacion
preceptiva de firmas auditoras y una mayor
transparencia en la supervision de auditores
integrados en los comités de auditoria.

En particular, la Union Europea emitié en 2014
nueva legislacion de auditoria que tendra un
impacto significativo en la UE a partir de dicho afio.
Entre otras cuestiones, esta legislacion impone la
rotacion obligatoria de las firmas de auditoria para
las entidades de interés publico en la UE. Esta
legislacion también aplicara a las entidades de
interés publico de la UE que sean sociedades
participadas de sociedades dominantes con sede
fuera de la UE. Por lo tanto, aunque el impacto sera
mayor en la UE, también afectara a muchas otras
entidades e inversores fuera de la UE.

Con el objetivo de debatir estas cuestiones, EY se
ha reunido regularmente durante el afio 2014 con
inversores, organismos reguladores, legisladores y
otros grupos de interés. Estas conversaciones han
resaltado la importancia de contar con un sélido
gobierno corporativo y con comités de auditoria
activos y comprometidos que sean transparentes
con los accionistas respecto a la labor supervisora
desarrollada por el auditor externo.

Teniendo en cuenta laimportancia y repercusion
del gobierno corporativo en la informacion
financiera, EY ha reforzado su compromiso con la
OCDE, trabajando en la revision de sus Principios
de Gobierno Corporativo. Desde hace 10 afios,
fecha en la que estos Principios fueron
actualizados por ultima vez, se han producido
cambios significativos en el gobierno corporativo,
incluyendo el incremento del nimero de comités de
auditoria independientes en muchos paises. Estos
Principios sirven como un marco de referencia del
gobierno corporativo para jurisdicciones en el
mundo entero, teniendo un impacto global.

Los inversores son uno de los principales grupos de
interés de las firmas miembros de EY. Durante el
pasado afio, EY reforzé su compromiso global con
los inversores en el sentido de garantizar el
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adecuado entendimiento de las expectativas de los
mismos sobre la funcién de auditoria, la
informacion financiera, el gobierno corporativo y
otras cuestiones relacionadas con los mercados de
capitales. EY se ha comprometido con los
inversores de distintas maneras, incluyendo el
copatrocinio de una conferencia con el Ministro de
Economia Hungaro en Budapest sobre gobierno
corporativo, en la que participaron inversores,
empresas, y personalidades del mundo académico
de distintos paises de centro y del este de Europa.

Diversos miembros de la Red de EY participaron el
diferentes sesiones de trabajo con inversores en el
Reino Unido para discutir aspectos de nuestra
metodologia de auditoria, el gobierno corporativo y
otros asuntos. EY ha continuado manteniendo
eventos privados con inversores y otros grupos de
interés de todo el mundo para discutir sobre las
mejoras del gobierno corporativo. Estos eventos
cuentan con un moderador independiente y se
celebran en Chatham House, o en un lugar que
facilite un debate abierto e informal.

EY contintGa participando en el Global Auditor
Investor Dialogue (didlogo global entre inversores
y auditores), una red informal compuesta por
destacados inversores institucionales mundiales y
firmas globales de auditoria, creada para el
intercambio de opiniones sobre temas relevantes
relativos a informacién financiera y auditoria. EY
es miembro asimismo de la Asian Corporate
Governance Association (Asociacion asiatica de
gobierno corporativo) y patrocina frecuentemente
las conferencias de la International Corporate
Governance Network (Red internacional de
gobierno corporativo). La participacion en estas
organizaciones permite a EY conocer las
perspectivas de una amplia variedad de inversores
y otras partes interesadas. Valoramos
positivamente la oportunidad de mejorar el
entendimiento de las opiniones de inversores y
otros grupos de interés.

Compromiso de Ernst & Young, S.L.

Ernst & Young, S.L. esta plenamente
comprometido en el desarrollo y la actividad de
todos los colectivos con los que colabora, asi como
de manera muy especial con sus profesionales. En
este sentido, destaca por su constante dedicacion
para la retencion del talento, el desarrollo de sus
profesionales, altamente cualificados, y la creacion
de equipos de trabajo diversos y especializados.
La Firma ofrece numerosas iniciativas para la
formacion continuada que potencian la carrera
profesional de sus empleados con acciones como
los mésteres de auditoria en diversas
universidades espafiolas o el Plan de Retribucion
Flexible. Ademas, Ernst & Young, S.L. posibilita la
diversidad, la inclusién y la conciliacion con la vida
laboral para el mejor desempefio de la actividad de
los profesionales, por lo que ha sido reconocida
con el “Distintivo de Igualdad en la empresa”

otorgado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

Ernst & Young, S.L. potencia también la presencia
activa en numerosos encuentros con escuelas de
negocio, asociaciones empresariales y las
principales universidades con el fin de compartir
experiencias y conocimientos que generen y
fomenten relaciones de confianza a través del
didlogo constante con estos grupos de interés e
influencia. Entre los foros con los que Ernst &
Young, S.L. participa, segun la especializacion
sectorial, cabe destacar:

En el area Financiera:

- Investigacion a través del Centro
Internacional de Investigacion Financiera
(CIIF) del IESE.

- Organizacion de Encuentros Bancarios y
de Compafiias Aseguradoras.

- Foro Sorolla.

En el sector de Energia:

- Foro de la Nueva Energia, en
colaboracién con Nueva Economia.

- Foro Global de la Sostenibilidad

En Distribucion y Productos de Consumo:
- Cuadernos de andlisis sectorial junto con
el Instituto de Empresa.

Dentro de la cultura empresarial de Ernst & Young,
S.L. ha destacado siempre el apoyo a los
emprendedores. En este sentido, la Firma celebra
anualmente El Premio Emprendedor del Afio, que
se desarrolla a nivel regional, nacional y mundial.
Con 17 afos de trayectoria en Espafia, este
galarddn cuenta con la participacion de la
comunidad empresarial y representantes de
organismos publicos.

En el &mbito de los Medios de Comunicacion, la
Firma colabora de manera activa y periodica
aportando opiniones y conocimientos técnicos
sobre temas de actualidad e interés. Dentro de
esta area, destacan su participacion en El Agora de
El Economista y los encuentros regulares Matins
ESADE en Barcelona con la Vanguardia.

Con caracter institucional y haciendo referencia a
diversos grupos de interés, los profesionales y
socios de Ernst & Young, S.L. participan de manera
activa en prestigiosas asociaciones, universidades,
escuelas de negocio, fundaciones y organizaciones
culturales entre las que destacan:

. Instituto Espafiol de Analistas Financieros.

. Instituto de Auditores Internos.

. Asociacion para el Progreso de la Direccion
(APD).

. Asociacion Espafiola de Ejecutivos de
Finanzas (AEEF).

. Circulo de Economia y Circulo de
Empresarios.
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. Colaboracion con la Fundacion de Estudios
Financieros y la Fundacién Junior
Achievement.

. Colaboracion con varias Camaras de
Comercio.

. Patrono del Museo del Prado, Reina Sofia y el
Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona.

Como ampliar la informacion sobre nuestra
vision y opiniones

En la aplicacion EY Insights, disefiada para
dispositivos mdviles y tabletas, puede encontrarse
una seleccion de estudios recientes sobre
habilidades de liderazgo. Por otro lado, Ernst &
Young, S.L. es accesible a través de Twitter y
Facebook.
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Compromiso con la sociedad

Nuestro compromiso “building a better working
world” comienza con nuestros profesionales y se
extiende a la relacion con nuestros clientes y otros
grupos de interés que operan en el mercado. Este
compromiso redunda en un beneficio para la
sociedad a nivel mundial. El impacto mas relevante
de nuestra actividad en la sociedad es nuestra
contribucion a la estabilidad y al crecimiento
econdmico mundial y local, al abordar algunos de
los principales problemas a los que se enfrenta el
mundo.

EY presta asistencia a organizaciones y fomenta
actividades que contribuyen a desarrollar el
espiritu “building a better working world” a escala
global, regional y local. EY se enorgullece de
formar parte del Pacto Mundial de Naciones Unidas
y se ha comprometido a respetar sus diez
principios universalmente aceptados en las areas
de derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion. EY informa
publicamente de sus progresos de forma anual.

Ayuda a las comunidades mediante tiempo y
recursos

EY contribuye, tanto con horas de profesionales
como con recursos financieros, con
organizaciones sin &nimo de lucro que se ajustan a
nuestra estrategia de responsabilidad corporativa,
asi como con aquellas que creemos que podemos
obtener el mayor impacto para atender las
necesidades més acuciantes de la sociedad.

Atendiendo a la estrategia de Responsabilidad
Social, Ernst & Young, S.L. colabora con diversas
entidades sin &nimo de lucro contribuyendo a la
representaciony ala mejora de los colectivos mas
desfavorecidos a través de varias acciones e
iniciativas:
. Servicios pro-bono - Prestacion de servicios
profesionales a entidades sociales de forma
desinteresada.

. Concurso de proyectos - Dotacion econémica
a los dos proyectos sociales (categoria
nacional e internacional) que resultan
ganadores de entre las propuestas que
realizan sus empleados.

. Euro solidario - Donacion voluntaria de 1 euro
de la ndmina para un proyecto social.

. Voluntariado - Participacion de profesionales
como voluntarios en actividades con
colectivos desfavorecidos a través de la Bolsa
de Voluntariado.

. Acciones y colaboraciones puntuales -
Asociadas a una determinada fecha como
Navidad, o colaboraciones puntuales con
alguna entidad concreta.

Nuestra preocupacion por el medio ambiente

Creemos que el compromiso por el medio ambiente
debe comenzar en nosotros mismos. En
consecuencia nuestro reto es trabajar
responsablemente en el &rea medioambiental y
hallar nuevas formas de reducir nuestro impacto
en los volimenes de carbono y residuos.

EY continda desarrollando su politica de medicion
e informacién sobre gases de efecto invernadero.
Trabajando con profesionales internos
especializados en servicios sobre cambio climatico
y sostenibilidad, EY ha establecido una
metodologia global para calcular su impacto
ambiental. Con este fin, EY trabaja en la bisqueda
de métodos para evolucionar en esta areay en la
implantacién de mejores practicas que garanticen
que su huella medioambiental resulte sostenible.

Los diez principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas

Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente; y

2. Deben asegurarse de que no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Normas laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva;

4. Deben eliminar toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio;

5. Deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil; y

6. Deben eliminar la discriminacién con respecto al
empleo y la ocupacion.

Medio ambiente

7. Las empresas deben apoyar los métodos
preventivos con respecto a los métodos ambientales;

8. Deben adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental; y

9. Deben fomentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.
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Declaracion del Consejo de Administracion sobre la eficacia
del Sistema de Control de Calidad Interno

El Sistema de Control de Calidad Interno
implantado por Ernst & Young, S.L. y descrito en el
presente Informe Anual de Transparencia ha sido
disefiado con el objetivo de proporcionar una
seguridad razonable de que la Firma y sus
profesionales, en el desarrollo del trabajo
referente a la auditoria de cuentas, cumplen con
las normas profesionales aplicables y los
correspondientes requisitos regulatorios.

Los distintos programas y procedimientos de
seguimiento y monitorizacion del Sistema de
Control de Calidad Interno adoptados por la Firma
han sido adecuadamente disefiados y ejecutados.

En base a lo anteriormente expuesto y en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 26 del
Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Auditoria de Cuentas, el Consejo de Administracion
de Ernst & Young, S.L. declara que el Sistema de
Control de Calidad Interno de la Firma ha operado
de forma eficaz durante el ejercicio al que se
refiere el presente Informe Anual de
Transparencia.

Adicionalmente se manifiesta que, en el contexto
de las actuaciones de comprobacidn del Sistema de
Control de Calidad Interno de la Firma, con fecha
30 de marzo de 2012 el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas emiti6 el correspondiente
Informe de Inspeccion. Con el fin de dar respuesta
a los aspectos contenidos en dicho Informe, la
Firma present6 el 13 de abril de 2012 el
correspondiente Plan de Actuacion, con el &nimo
de profundizar en la mejora continua de nuestro
trabajo y en el marco de lo dispuesto en la Norma
de Control de Calidad Interno, que entro en vigor el
1 de enero de 2013.

Por ultimo, indicar que en el mes de marzo de
2013 se iniciaron las actuaciones de inspeccion
conjunta por parte del ICAC y del Public Company
Accounting Oversight Board de los Estados Unidos
(PCAOB), en virtud del acuerdo de cooperacion
para la supervision de sociedades de auditoria
suscrito en 2012 entre ambos Reguladores. En la
actualidad, las mencionadas actuaciones se
encuentran en curso.
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Anexo: Clientes de auditoria — Entidades de Interés Publico

Se incluye a continuacion la relacién de entidades de
interés publico segln la definicién del texto refundido de la
Ley de Auditoria de Cuentas para las que Ernst & Young,
S.L. ha emitido informes de auditoria de cuentas en el
ejercicio econémico anual terminado el 30 de junio de
2014, con indicacion del ejercicio econémico al que
corresponden las cuentas anuales o estados financieros
auditados:

I. Entidades Emisoras de Valores Admitidos a Negociacion en Mercados Secundarios

Oficiales

Adveo Group International, S.A. 2013

AyT2FTH 2013 ...........
AyTCalanabadeIIHlpotecarlolFTA 2013 ...........
AyTCeduIasCaJasGIobaIFTA 2013 ...........
AyTCeduIasCaJasIXFTA 2013 ...........
AyTCeduIasCaJasVFTA 2013 ...........
AyTCeduIasCaJasVIFTA 2013 ...........
AyTCeduIasCaJasVIIIFTA 2013 ...........
AyTCedulaSCajaSXFTA 2013 ...........
AyTCoIateraIesGIobalEmpresasFTA 2013 ...........
AyTCoIateraIesGIobaIH|pote(:ar|oFTA 2013 ...........
AyTDeudaSubordmadaIFTA 2013 ...........
AyTH|potecar|o|||FTH 2013 ...........
AyTHlpotecarloMlxtoIVFTA 2013 ...........
AyTHlpotecarloMlxtoVFTA 2013 ...........
AyTHlpotecarloMlxtoFTA 2013 ...........
AyTICOFTVPOIFTA 2013 ...........
AyTKutxaHlpotecarloIFTA 2013 ...........
AyTKutxaHlpotecarloIIFTA 2013 ...........
AyTKutxaHlpotecarloIVFTA 2013 ...........
AyTPromomonesInmob|||ar|as|||FTA 2013 ...........
AyTSaNostraF|nanC|aC|onIFTA 2013 ...........
AyTlFTH 2013 ...........
AyT11FTH 2013 ...........
BancaPueyoSA 2013 ...........
BancaJaEm|s|0nessAU 2013 ...........
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Bankia, S.A. 2013
Ca|xaPenedeslTDAFTA 2013 ...........
Ca|xaPenede52TDAFTA 2013 ...........
Ca|xaPenedesFTGENCAT1TDAFTA 2013 ...........
Ca|xaPenedesPymeslTDAFTA 2013 ...........
CaJaGuadaIaJaraPart|c|pac|onesPreferentesSAU 2013 ...........
CajalngemerosTDAlFTA 2013 ...........
Caja San Ferna ndoFmance SA ........................................................................................ 2 012/2013 .......
CajasolPart|c|pac|onesPreferentesSA 2013 ...........
CampofnoFoodGroupSA 2013 ...........
CedulasTDA15FTA 2013 ...........
CedulasTDA17FTA 2013 ...........
CedulasTDA18FTA 2013 ...........
CedulasTDAZFTA 2013 ...........
CedulasTDAZlFTA 2013 ...........
CedulasTDASFTA 2013 ...........
CedulasTDASFTA 2013 ...........
CedulasTDAeFTA 2013 ...........
CedulasTDA7FTA 2013 ...........
C|rsaGam|ngCorporat|onSA 2013 ...........
C||n|caBaV|eraSA 2013 ...........
CMBancaJalFTA 2013 ...........
Corporac|onF|nanc|eraAIbaSA 2013 ...........
DesarrolloEspec|a|esdeS|stemasdeAnclaJeSA 2013 ...........
EIMonteCap|ta|SAU 2013 ...........
EIMontePart|c|pac|onesPreferentesSA 2013 ...........
EmpresasH|potecar|oTDACAM5FTA 2013 ...........
EmpresasH|potecar|oTDACAM3FTA 2013 ...........
EndesaSA 2013 ...........
ErcrosSA 2013 ...........
FTPYMETDA6FTA 2013 ...........
FTPYMETDA?FTA 2013 ...........
FTPYMETDABancaMarchFTA 2013 ...........
FTPYMETDACAMZFTA 2013 ...........
FTPYMETDACAM4FTA 2013 ...........
FTPYMETDACAM?FTA 2013 ...........
FTPYMETDACAMQFTA 2013 ...........
FunespaﬁaSA 2013 ...........
IberdrolaSA 2013 ...........
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ICO Mediacion I AYT, F.T.A. 2013
IMCEdUIaSlO,FTA 2013 ...........
|MCedu|a32'|:-|-A 2013 ...........
|Mc@du|a33'|:-|-A 2013 ...........
|MCedu|aS4'|:TA 2013 ...........
|MCedu|aS5'|:TA 2013 ...........
|MCedu|aS7'|:TA 2013 ...........
|MCedu|aSg'|:TA 2013 ...........
|M|:TGENCATSabade||3'|:TA 2013 ...........
|M|:TGENCATSabade||4'|:TA 2013 ...........
|M|:TpYMESabade||7,|:TA 2013 ...........
|M|:TpYMESabade||g,|:TA 2013 ...........
||V|prestamospondosc;edmasl|:TA 2013 ...........
IMsabade"EmpresaSLFTA 2013 ...........
|M5abade||Empresa53,|:-|—A 2013 ...........
|M5abade||EmpresaS5,|:-|—A 2013 ...........
|M5abade||RM332,|:-|-A 2013 ...........
|MSabade||RM|333,|:TA 2013 ...........
|nst|tutodeCred|toof|C|a| 2013 ...........
|ntermoneyMasterCedu|aS,|:-|-A 2013 ...........
|ntemat,ona|ConsohdatedA,r“nesGmup 2013 ...........
JazzteLPLC 2013 ...........
Madr,chnsumC,“:TA 2013 ...........
Madr|d|co|:Tvpo|,|:TA 2013 ...........
MadndResmenC,a”'FTA 2013 ...........
MAPFRE,SA 2013 ...........
Med|asetEspaﬁaCOmumcaC,()mSA 2013 ...........
pape|eSyCartonesdeEuropa,SA 2013 ...........
programaCedmasTDA,FTA 2013 ...........
QuabltlanbI“ana'SA 2013 ...........
Renta4BanCO,5A 2013 ...........
Sacyr\/a”ehermOSO,SA 2013 ...........
So|_|_|0n,|:TA 2013 ...........
TDA16M|Xt0,|:TA 2013 ...........
TDA17M|XtO’|:TA 2013 ...........
TDA18M|Xt0,|:TA 2013 ...........
TDAlg_MD(toFTA 2013 ...........
TDAZO_M|Xto,|:TA 2013 ...........
TDA22M|XtO’|:TA 2013 ...........
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TDA 24, F.T.A. 2013
TDA25,|:TA 2013 ...........
TDA26M|XtO,|:TA 2013 ...........
TDA27,|:TA 2013 ...........
TDA28,|:TA 2013 ...........
TDA29,|:TA 2013 ...........
TDASO,FTA 2013 ...........
TDA31,|:TA 2013 ...........
TDAcaJamarZ,FTA 2013 ...........
TDACAM]_,FTA 2013 ...........
TDACAM]_O'FTA 2013 ...........
TDACAM]_]_'FTA 2013 ...........
TDACAM]_Z'FTA 2013 ...........
TDACAMZ,FTA 2013 ...........
TDACAM4,|:TA 2013 ...........
TDACAM5|:TA 2013 ...........
TDACAMB,FTA 2013 ...........
TDACAM?,FTA 2013 ...........
TDACAM&FTA 2013 ...........
TDACAMQ,FTA 2013 ...........
TDACAM-g'FTA 2013 ...........
TDAEmpresaS]_'FTA 2013 ...........
TDAEmpresaSZ'FTA 2013 ...........
TDApaStor]_,FTA 2013 ...........
TDAsaNOStraEmpresaSLFTA 2013 ...........
TDAsaNOStraEmpreS%Z’FTA 2013 ...........
TDATarragonal'FTA 2013 ...........
TDA_]_]_FTH 2013 ...........
TDA_12FTH 2013 ...........
TDA-13|\/||Xt0,FTA 2013 ...........
TDA-14|\/||Xt0,FTA 2013 ...........
TDA-15|\/||Xt0,FTA 2013 ...........
Te|ef0n|caEm|3|oneS,5A 2013 ...........
Te|efon|ca'SA 2013 ...........
TestammuemesenRenta,SA 2013 ...........
V|Scofan'SA 2013 ...........
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Il. Entidades de Crédito y Entidades Aseguradoras Sometidas al Régimen y Control
Atribuido al Banco de Espafia, a la CNMV y a la Direccién de Seguros y Fondos de

Pensiones

AC Capital Premier, F.C.R. 2013

ACJess|caAnda|uc|aFCR 2013 ...........
ACEGIobaISA 2013 ...........
AegonEspaﬁaSA 2013 ...........
AFIInver5|onesFmanuerasGlobalesEAFISA 2013 ...........
AgromutuaMavdaSomedadMutuadeSegurosaanaFua 2013 ...........
AhorroCorporaC|onCap|ta|Prem|er||FCR 2013 ...........
AhorroCorporamonComversmnSCR 2013 ...........
AhorroCorporamonDesarrolloSGECRSA 2013 ...........
AhorroCorpora(:lonEuroStoxxSOIndlceFI 2013 ...........
AhorroCorporamonFmanmeraSVSA 2013 ...........
AhorroCorporaaonGest|onG|oba|RentaFuaF| 2013 ...........
AhorroCorporamonGeonnSGIICSA 2013 ...........
AhorroCorporac|onIbex35|nd|ceFI 2013 ...........
AhorroCorporac|onInfraestructuraSZSCR 2013 ...........
AhorroCorporac|onInfraestructurasFCRdeReg|menS|mpI|f|cado 2013 ...........
AhorroCorporaC|0nInverS|0nSelectlvaModeradoFI 2013 ...........
AhorroCorporamonPatnmomoInmob|||ar|oF| 2013 ...........
AhorromadndZOOOFP 2013 ...........
AhorromadndLlXFP 2013 ...........
AhorromadndPymeFP 2013 ...........
AhorromadndXIFP 2013 ...........
AhorromadndXLlXFP 2013 ...........
AhorromadndXLVlFP 2013 ...........
AhorromadndXXFP 2013 ...........
AhorromadndXXlllFP 2013 ...........
AhorromadndXXXVIIIFP 2013 ...........
AIhambraFI 2013 ...........
Andaluc|aCap|taIDesarrolloFCR 2013 ...........
Arb|trageCap|ta|S|CAVSA 2013 ...........
AresbankSA 2013 ...........
ArgosCapltaIFI 2013 ...........
ArnbolalnversmnesSlCAVSA 2013 ...........
ArtaCap|ta|SGECR 2013 ...........
AsefaSAdeSegurosYReaseguros 2013 ...........
Atl12Cap|ta|Gest|onSG||CSA 2013 ...........
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Atl Capital Best Managers, F.lI. 2013
AtICap|taICarteraD|nam|caFI 2013 ...........
AtICap|taICarteraPatr|mon|oFI 2013 ...........
AtICap|taIL|qu|dezF| 2013 ...........
AtICap|taIQuant5F| 2013 ...........
AtICap|ta|RentaF|JaF| 2013 ...........
AtlasCap|ta||FCR 2013 ...........
AtIasCap|taIPr|vateEqu|tySGECRSA 2013 ...........
AX|sPart|c|pac|onesEmpresanalesSGE 2013 ...........
BancoCammosSA 2013 ...........
BancodeDep03|tosSA 2013 ...........
BancofarSA 2013 ...........
Bank|aMed|ac|onOperadordeBancaSegurostculadoSAU 2013 ...........
Bank|aPens|onesEmpIeoFP 2013 ...........
Bank|aPens|ones|FP 2013 ...........
Bank|aPens|ones|XFP 2013 ...........
Bank|aPenS|onesLFP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesL|FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesL||FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesLV|FP 2013 ...........
Bank|aPen3|onesLV||FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesLV|||FP 2013 ...........
Bank|aPenS|onesLXIFP(AntesFondoLa|etanadePen3|0nesM|xtoFP) 2013 ...........
Bank|aPenS|onesLXIIFP(AntesFondoLayetanadePensmnesIIFP) 2013 ...........
Bank|aPen5|onesLX|||FP 2013 ...........
Bank|aPen3|onesVFP 2013 ...........
Bank|aPens|onesV|IIFP 2013 ...........
Bank|aPens|onesXL|FP 2013 ...........
Bank|aPens|onesXLVFP 2013 ...........
Bank|aPenS|onesXLV||FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onestV|||FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesXV||FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesXV|||FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesXX|FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesxX||FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesXX|VFP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesxXVFP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesXXV|FP 2013 ...........
Bank|aPen5|onesXXV||FP 2013 ...........
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BMN Interés Garantizado 9, F.I. 2013
BoreasCarteraActwaFl 2013 ...........
BSPentapens|onesEmpresaFP 2013 ...........
CAISegurosGeneralesyReasegurosSA 2013 ...........
Ca|xaCata|unya|VFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunyaIXFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunyaVFP 2013 ...........
Ca|xaCata|unyaV|FP 2013 ...........
Ca|xaCataIunyaVIIIFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunanFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunanIFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunanIIFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunanIXFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunanV|FP 2013 ...........
Ca|xaCataIunanV|IIFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunanXFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunanXIIFP 2013 ...........
Ca|xaCataIunanXIIIFP 2013 ...........
Ca|xaGaI|c|aGarant|a4EstrellasFI 2013 ...........
Ca|xaManresaFP 2013 ...........
Ca|xaManresaI|FP 2013 ...........
Ca|xaManresaIIIFP 2013 ...........
Ca|xaManresaV|FP 2013 ...........
Ca|xaManresaVIIFP 2013 ...........
Ca|xaManresaVIIIFP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP1FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP11FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP17FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP18FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP2FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP20FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP22FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP23FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP24FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP3FP 2013 ...........
Ca|xaTarragonaFP4FP 2013 ...........
Ca|xabankGarant|a3MasBoIsaFI 2013 ...........
Ca|xabankPrem|umRend|m|entovF| 2013 ...........
Ca|xabankRentaF|jaEuroF| 2013 ...........
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Caja Badajoz, F.P. 2013
CaJaCantabl’laSFP 2013 ...........
CaJaCantabl’laGFP 2013 ...........
CajadeAhorrosdelalnmaculada 2013 ...........
CajadeAhorrosyMontedeP|edadde|C|rcu|oCatohcodeObrerosdeBurgos 2013 ...........
CajadeCataluﬁaFP 2013 ...........
CajadeCataluﬁallFP 2013 ...........
CaqadeCataIuﬁaIIIFP 2013 ...........
CaJaJuanUrrunaEPSV 2013 ...........
CaJaMurc|aIIFP 2013 ...........
CaqarmJaGarannzadozFl 2013 ...........
CANSegurosdeSaludSA 2013 ...........
Cantabr|aV|dayPenS|onesSAdeSegurosyReaseguros 2013 ...........
Cap|ta|R|esgode|aComun|dadde|v|adr|d 2013 ...........
Cast|||ayLeonCap|taIDesarrolloFCR 2013 ...........
CatalunyaCa|anVFP 2013 ...........
Catalunyacaixa Assegurances Generals, Societat Anonima D'assegurances | 2013

Reassegurances
Catalunyaca|xaV|daSADassegurancesIReassegurances 2013 ...........
Catalunyaca|anX|VFP 2013 ...........
Catalunyaca|anX|XFP 2013 ...........
Catalunyaca|anXVFP 2013 ...........
Catalunyaca|anXV|IFP 2013 ...........
Catalunyaca|anXV|IIFP 2013 ...........
Catalunyaca|anXXFP 2013 ...........
Catalunyaca|anXX|FP 2013 ...........
Catalunyaca|anXX|IFP 2013 ...........
Catalunyaca|xaxxx|||FP 2013 ...........
Catalunyaca|xaxxx|VFP 2013 ...........
Catalunyaca|anXXVFP 2013 ...........
CBV|daPenS|ones||FP 2013 ...........
CBV|dayPenS|ones|FP 2013 ...........
CCMV|dayPenS|onesdeSegurosyReasegurosSA 2013 ...........
CNHF|nanc|aIServ|cesSucursalenEspaﬁa 2013 ...........
CreC|m|entoyVa|orS|CAVSA 2013 ...........
Cred|tAgr|coIeC|BSucursalenEspaﬁa 2013 ...........
Cred|tAgr|co|eLuxembourgSucursalenEspaﬁa 2013 ...........
DeyaCap|ta|||SCRdeReg|menComunS|mp||f|cado 2013 ...........
DeyaCap|taI|I|FCRdeReg|menComun 2013 ...........
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Dinercam, F.I. 2013
DmvalorGIobaIFI 2013 ...........
DueroPensmnesEGFPSA 2013 ...........
ElavonF|nanC|a|SerV|cesL|m|tedSucursalenEspaﬁa 2013 ...........
EmpleadosdelberdroIaFP 2013 ...........
EsplnosaPartnerSInverS|onesFI 2013 ...........
EuropASS|stanceEspaﬁaSAdeSegurosyReaseguros 2013 ...........
FGACap|ta|Spa|nEFCSA 2013 ...........
FITInversmnenTaIentoSCR 2013 ...........
FoncatFP 2013 ...........
FondlcoGIobaIFCRdeReg|menS|mpI|f|cado 2013 ...........
FondlcomfraestructurasFCRdeReglmenS|mpI|f|cado 2013 ...........
FondlcopymeFCRdeReg|menS|mpI|f|cado 2013 ...........
FondmapfreBoIsaAmencaFl 2013 ...........
FondmapfreBoIsaAS|aF| 2013 ...........
FondmapfreBoIsaFI 2013 ...........
FondmapfreCortoPIazoFl 2013 ...........
FondmapfreD|ver5|f|caC|onFI 2013 ...........
FondmapfreD|V|dendoFI 2013 ...........
FondmapfreEstab|I|dadF| 2013 ...........
FondmapfreEstrateg|a35F| 2013 ...........
FondmapfreGarant|zadoOO4FI 2013 ...........
FondmapfreGaranUzadoOO?FI 2013 ...........
FondmapfreGaranUzadoOllFI 2013 ...........
FondmapfreGaranUzado1104FI 2013 ...........
FondmapfreGaranUzado1107FI 2013 ...........
"Fondmapfre Garantizado 1111, F.I. (Antes Fondmapfre Garantizado 707, F.1) 2013
FondmapfreMuIt|seIecc|onFI 2013 ...........
FondmapfreRend|m|ento|F| 2013 ...........
FondmapfreRend|m|ento||FI 2013 ...........
FondmapfreRentaLargoFl 2013 ...........
FondmapfreRentaM|xtoF| 2013 ...........
FondmapfreRentaFI 2013 ...........
FondmapfreRentadoIarFl 2013 ...........
FondoCaJaCantabnaZFP 2013 ...........
FondoCaJaCantabnaSFP 2013 ...........
FondoCaJaMurmaInteresGarant|zadoV|FI 2013 ...........
FondoCaJaMurmaInteresGarant|zadoV||FI 2013 ...........
FondoCLMInverS|onEmpresarlalenCastlllaLaManchaFCR 2012 ...........
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Fondo CPE Capital CV, F.C.R. 2013
FPdeEmpleadosdeIaCa]aGeneraIdeAhorrosdeCanarlasFP 2013 ...........
"F.P. de Empleados del Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz, 2013

"Febadajoz"

FPdeEmpleodeCastnlaLaManchaFP 2013 ...........
FondoExtremaduraGarannzadolOFI 2013 ...........
FondoLayetanadeEmpIeoFP 2013 ...........
FondoLayetanadePensmnesFP 2013 ...........
FondoPopulardePens|onesdeAhorroFP 2013 ...........
FondoPopulardePensmnesFuturoFP 2013 ...........
FondoPopulardePensmnesRentaVanabIelFP 2013 ...........
FondoPopulardePen3|onesSegur|dad|FP 2013 ...........
FondoPopuIardePensmnesFP 2013 ...........
FondoandalsurFP 2013 ...........
FondpueyoPensmnesFP 2013 ...........
FondueroAcuonEuropaFP 2013 ...........
FondueroAcuonGIobaIFP 2013 ...........
FondueroEnUdadesFP 2013 ...........
FondueroEqu|I|br|oFP 2013 ...........
FondueroEStab|I|dadFP 2013 ...........
FonduerolFP 2013 ...........
FonduerollFP 2013 ...........
FondueroIIIFP 2013 ...........
FonduerolnversmnFP 2013 ...........
FondueroIVFP 2013 ...........
FondueroPersonalFP 2013 ...........
FondueroVFP 2013 ...........
FondueroVIFP 2013 ...........
FondueroVIIFP 2013 ...........
FondueroVIIIFP 2013 ...........
FondueroFP 2013 ...........
FuturvalorSICAVSA 2013 ...........
Gal|c|aRend|m|entoF| 2013 ...........
GefonsaAgenc|adeVauoresSA 2013 ...........
GeneﬁmSucursaIenEspaﬁa 2013 ...........
GenerahCuatroFP 2013 ...........
GenerahDosFP 2013 ...........
GenerallEmpIeoOchoFP 2013 ...........
Genera||EmpIeoSe|sFP 2013 ...........
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Generali Empleo Tres, F.P. 2013
GenerallEmpIeoEPSV 2013 ...........
GenerahEspaﬁaSAdeSegurosyReaseguros 2013 ...........
GeneraI|PreV|S|on2EPSV 2013 ...........
GenerahPrewsmnEPSV 2013 ...........
GenerahTresFP 2013 ...........
GenerahUnoFP 2013 ...........
GesmosaGBlSAAgenmadeValores 2013 ...........
GIobaIAIIocannFI 2013 ...........
HarmatanCarteraConservadoraFI 2013 ...........
IbercaJaEmpIeadosFP 2013 ...........
IberswzasGestlonSGECR 2013 ...........
IgualatorloMedlcoQU|rurg|coydeEspemahdadesdeNavarraSA 2013 ...........
IngBankNVSucursalenEspaﬁa 2013 ...........
IngBeIglumSucursalenEspaﬁa 2013 ...........
IngD|rect1FP 2013 ...........
IngD|rect10FP 2013 ...........
IngD|rect2FP 2013 ...........
IngD|rect3FP 2013 ...........
Inngrect4FP 2013 ...........
IngD|rect5FP 2013 ...........
IngD|rect7FP 2013 ...........
IngD|rect8FP 2013 ...........
IngD|rect9FP 2013 ...........
|ngD|rectFondoNaranJaRentaFuaFI 2013 ...........
IngReaIEstateFlnanceSEEFCSAU 2013 ...........
Invers|onesenTelecomun|cac|onesFCR 2013 ...........
ISBASoc|edaddeGarant|aRec|proca 2013 ...........
KBLEuropeanPrlvateBankersSASuCursaIenEspaﬁa 2012 ...........
Laietana Generales Compaiia de Seguros de la Caja de Ahorros Laietana, SA. 2013
La|etanav|daCompaﬁ|adeSegurosdeIaCaJadeAhorrosLmetanaSA 2013 ...........
L|bertySegurosCompaﬁ|adeSegurosyReasegurosSA 2013 ...........
MapenSFlFP 2013 ...........
MapfreAmencaPensmnesFP 2013 ...........
MapfreA5|stenC|aC|aInternamonaldeSegurosyReasegurosSA 2013 ...........
MapfreCaJamadr|dV|daSAdeSegurosyReaseguros 2013 ...........
MapfreCreC|m|entoFP 2013 ...........
MapfreEuropaFP 2013 ...........
MapfreFam|I|arCompaﬁ|adeSegurosyReasegurosSA 2013 ...........
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Mapfre Global Risks, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A 2013
MapfrelnversmnDosSGIICSA 2013 ...........
MapfrelnversmnSVSA 2013 ...........
MapfreM|xtoEuropaFP(AntesSerwrentaFP) 2013 ...........
MapfreM|xtoFP 2013 ...........
MapfrePuenteGarannalFl 2013 ...........
MapfrePuenteGaranUalOFl 2013 ...........
MapfrePuenteGarant|a12F| 2013 ...........
MapfrePuenteGarant|a3F| 2013 ...........
MapfrePuenteGarant|a4F| 2013 ...........
MapfrePuenteGarannaSFl 2013 ...........
MapfrePuenteGaranUa?Fl 2013 ...........
MapfreReCompaﬁladeReasegurosSA 2013 ...........
MapfreRentaLargoFP 2013 ...........
MapfreRentaFP 2013 ...........
MapfresegurosdeEmpresasCompaﬁ|adesegurosyReasegurosSA 2013 ...........
Mapfrev|daDosFP 2013 ...........
Mapfrev|daPen5|onesEnt|dadGestoradeFondosdePensmnesSA 2013 ...........
MapfreV|daUnoEPSV 2013 ...........
Mapfrev|daSAdeSegurosyReasegurosSobreIaV|daHumana 2013 ...........
M| r a baud F|n anzas Somedad de Vanres S A ....................................................................... 2 013/2014 .......
erabaudFundsEqumesSpamFI 2013 ...........
erabaudFundsShortTermFI 2013 ...........
M|rabaudGest|onSGIICSA 2013 ...........
M|stra|CarteraEqU|I|bradaFI 2013 ...........
MontedeP|edadyCaJaGra|deAhorrosdeBadaJoz 2013 ...........
MutuaMMTSegurosSoc|edadMutuadeSegurosAanaFua 2013 ...........
MutuaTmerfeﬁadeSeguros 2013 ...........
“Mutualidad de Empleados del Banco de Espana Entidad de Prevision Social 2013
MutualldaddeLevanteEntldaddeSegurosAPrlmaFlja 2013 ...........
MutuahdaddePreV|5|onSomaldeAutoresyEdﬂores 2013 ...........
“Mutualidad General de la Abogacia, Mutualidad de Prevision Social A PrimaFija 2013
Nat|ona|eNederlandenEmpIeadosFP 2013 ...........
Nat|ona|eNederlandenEuropaFP 2013 ...........
"Nationale-Nederlanden Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros, SAE. 2013
Nat|ona|eNederlandenRentaVanableFP 2013 ...........
Nat|onaIeNederIandenV|daCompaﬁ|adeSegurosyReasegurosSAE 2013 ...........
Novacalxagah(:laEuropaSeIeCC|onFI 2013 ...........
Novaca|xagaI|C|aInverS|onGarannzadoFI 2013 ...........

Informe Anual de Transparencia 2014 - Ernst & Young, S.L. 48



Novagalicia Fondeposito, F.I. 2013
Novagal|c|aGarant|a2F| 2013 ...........
Novagal|c|aGarant|a3F| 2013 ...........
Novaga||c|aGarant|a4F| 2013 ...........
Novaga||c|aGarant|a5F| 2013 ...........
Novagal|c|aGarant|a6F| 2013 ...........
Novagal|c|aGarant|aF| 2013 ...........
Novaga||c|aGarant|zadoCombmadoEunborFI 2013 ...........
Novaga||c|aGarant|zadoPrem|umFI 2013 ...........
Novagal|c|aGest|onConservadorFI 2013 ...........
NovagallclaMleI 2013 ...........
OreyF|nanc|a|Inst|tu|gaoF|nance|radeCred|toSA 2012 ...........
PelayoMutuadeSegurosyReasegurosAanaF|Ja 2013 ...........
Port|gonAGSucursalenEspaﬁa 2013 ...........
PortobeIIoCap|taIFundIIFCRdeReg|menS|mpI|f|cado 2013 ...........
PortobeIIoCap|ta|Gest|onSGECRSA 2013 ...........
PortobelloEqu|tySCRSA 2013 ...........
PortobelloFondoHSCRSA 2013 ...........
PreV|fonFP 2013 ...........
PueyoPensmnesEGFPSA 2013 ...........
RVSOFondFI 2013 ...........
R4CtaTrad|ngF| 2013 ...........
"Rabobank International Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleebank B.A., Sucursal 2013

en Espafia
RealeSegurosGeneraIesSA 2013 ...........
ReaIeV|dayPenS|onesSAdeSeguros 2013 ...........
Renta4AccurateG|oba|Equ|tyF| 2013 ...........
Renta4BoIsaF| 2013 ...........
Renta4CarteraSeIecc|onD|v|dendoFI 2013 ...........
Renta4EmergentesGIobaIF| 2013 ...........
Renta4FondtesoroACortoPlazoF| 2013 ...........
Renta4GestoraSG||CSA 2013 ...........
Renta4JaponFI 2013 ...........
Renta4Lat|noamer|caF| 2013 ...........
Renta4Monetar|oF| 2013 ...........
Renta4NexusF| 2013 ...........
Renta4PegasusFI 2013 ...........
Renta4Pen3|onesSAEGFP 2013 ...........
Renta4RentaF|JaEuroF| 2013 ...........
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Unién de Crédito para la Financiacién Mobiliaria e Inmobiliaria, Credifimo, Establecimiento 2013
Financiero de Crédito, S.A.

Verti Aseguradora, Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A. (Antes Seguros Be-Safe 2013
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.)
Western Union Retail Services Spain, S.A.U. 2013
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I1l. Otras Entidades de Interés Publico

Acciones y Servicios de Telemarketing, S.L. 2013
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Esprinet Ibérica, S.L. 2013
EurofrenSystemsSL 2013 ...........
Ever|sPart|c|pac|onesSL(GrupoConsohdado) 2013 ...........
EverlsSpamSL 2013 ...........
ExteIContacCenterSAU 2013 ...........
Faurec|aAutomot|veEspaﬁaSA 2013 ...........
Fer|metSL 2013 ...........
F|atGroupAutomob|IesSpamSA 2013 ...........
Franch|smgCalzedomaEspaﬁaSA 2013 ...........
Fundac|onMapfreSA(GrupoConsohdado) 2013 ...........
Fundac|onSanRosendo 2012 ...........
GasyEIectr|c|dadGenerac|onSAU 2013 ...........
GdeuezEnerg|aEspaﬁaSA 2013 ...........
Generac|onEIectncaPenmsuIarSA 2013 ...........
G||ead8c|encesSL 2013 ...........
GrupodeEmpresasAzwSL(GrupoConsohdado) 2013 ...........
Hennes&MauntzSL 2013 ...........
HeroEspaﬁaSA 2013 ...........
HewlettPackardSerV|c|osEspaﬁaSL 2013 ...........
HewlettPackardEspaﬁolaSL 2013 ...........
HewlettPackardOutsourcngspaﬁaSL 2013 ...........
HewlettPackardProcesosdeNegoc|oEspaﬁaSL 2013 ...........
H|span|aAct|vosInmob|||ar|osSA 2014 ...........
Ho|c|mTrad|ngSA 2013 ...........
IBOpcoHoIdmgSLU(GrupoConsohdado) 2013 ...........
IberdrolaComerc|a||zac|ondeU|t|moRecursoSAU 2013 ...........
IberdrolaD|str|buc|onEIectncaSAU 2013 ...........
IberdroIaEnerg|aSA 2013 ...........
IberdroIaF|nanc|ac|onSAU 2013 ...........
IberdrolaGenerac|onSA 2013 ...........
IberdrolaRenovablesCastnIaLaManchaSAU 2013 ...........
IbenaLmeasAereasdeEspaﬁaSA 2013 ...........
IbencadeDroguenayPerfumenaSA 2013 ...........
IkealbencaSA 2013 ...........
Inver3|oneslbersu|zasSA(GrupoConsohdado) 2013 ...........
IparlatSA 2013 ...........
IvecoEspaﬁaSL 2013 ...........
.JazzTeIecomSA 2013 ...........
JuanFornesFornesSA 2013 ...........
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Sociedad de Prevencion de Fremap, S.L. 2013
Soc|edadGenera|deAguasdeBarcelonaSA 2013 ...........
SoreaSomedadReg|onaldeAbastec|m|ento 2013 ...........
SuezEnwronnementEspaﬁaSL(GrupoConsolldado) 2013 ...........
SupersoISpamSL 2013 ...........
SynergylndustryandTechnologySA(GrupoConsolldado) 2013 ...........
TechDataEspaﬁaSLU 2013 ...........
TelefomcadeEspaﬁaSAU 2013 ...........
TeIefomcaGIobaITechnologySAU 2013 ...........
TelefomcalnternamonalSA 2013 ...........
TelefonlcaInternatlonaIWhoIesaIeSerwcesSL 2012 ...........
TelefomcaMovnesEspaﬁaSAU 2013 ...........
Te|e|nformat|cayComumcauonesSA 2013 ...........
TeIemarkSpamSL 2013 ...........
TeIemarkSpamSL(GrupoConsohdado) 2013 ...........
TerentGIobaISerwcesSA 2013 ...........
TetraPakH|span|aSA 2013 ...........
TheBeautyBeIIChalnSL(GrupoConsolldado) 2013 ...........
T|tu||zaC|ondeAct|vosSASGFT 2013 ...........
TorraspapeISA 2013 ...........
Transcom Wo r | dW|deS pam SL ......................................................................................... 2 012/2013 .......
TransportesInterurbanosdeTenenfeSA 2013 ...........
TraveITooISL 2013 ...........
TRWAutomotlveEspaﬁa 2013 ...........
UmonEIectncadeCananasGeneramon 2013 ...........
VannzaFacnmesSAU 2013 ...........
Valor|zaGest|onSA(GrupoConsohdado) 2013 ...........
Valor|zaServ|c|osaIaDependenmaSL 2013 ...........
Valor|zaServ|c|osMed|oamb|entalesSA(AntenormenteSuﬁSA) 2013 ...........
ValorlzaSerV|C|osSomosamtanosSL(GrupoConsolldado) 2013 ...........
WurthEspaﬁaSA 2013 ...........
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EY | Assurance | Tax | Transactions| Advisory
Acerca de EY

EY es una firma lider mundial en servicios
profesionales de auditoria, asesoramiento fiscal y
legal, transacciones y consultoria. Los andlisis y los
servicios de calidad que ofrecemos ayudan a
generar confianza y seguridad en los mercados de
capitales y en las economias de todo el mundo.
Desarrollamos a profesionales destacados que
trabajan en equipo para cumplir los compromisos
adquiridos ante nuestros grupos de interés. Con
ello, desempefiamos un papel esencial “building a
better working world” para nuestros profesionales,
nuestros clientes y la sociedad.

EY es una organizaciéon mundial constituida por
firmas miembros de Ernst & Young Global Limited,
cada una de las cuales es una entidad legal
independiente. Ernst & Young Global Limited,
registrada en el Reino Unido, es una compafiia de
responsabilidad limitada que no presta servicios a
clientes.
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