Informe Anual de
Transparencia
2023

Ernst & Young, S.L.

e

Building a better
working world



Indice

Y =T IS T= R0 [ F= BT =T o o o PN 1
(@101 1Y =Yoo 1= PPN 4
Estructura juridica, accionariado Y gODIEINO. .. .. ... e 4
Acuerdos entre 10S MIEMDIOS AE 1A FEA ... .....iiei ittt et e e e e e e e e 5
Creacion de valor a largo plazo para [a SOCIEAAM ...........vuuiiieieii e e e e 7
Sistema de Gestion de 18 CaliUAd. ...........oiuuiii et eas 10
Del Sistema de Control de Calidad Interno al Sistema de Gestion de la Calidad ..............cceviiiiiiiiiiiiiieiees 10
Componentes de nuestro Sistema de Gestion de [a Calidad .............oeeiiiiiiiiiiii e 14
Proceso de valoracion del riesgo del Sistema de Gestion de la Calidad .............cooieiiiiiiiiiiiii e 14
(CTo] oTT=T g aTo IRV AN 1o [T = Voo S 15
Requerimientos de Etica apliCADIES ..........uiie i e e 15
Aceptacion y continuidad de ClIENES Y ENCAIGOS. ... .c..ieu it e et e e e et e e e e e e e e e e e e e eaneennns 18
=T 4= (o 1o ] a0 (== (o7 o o1 19
=Tt B o PP 23
a1 {o] gaat= el o] o I8V A et ] 1 o18 [g] (o= ot (o ] o NS 26
Seguimiento y correccion del Sistema de Gestion de la Calidad ............ooeuviiiiiieiiii e 26
Infraestructura soporte de 1a Calidad.............uiiuiiii e e et 31
o Tt 1 (o= T [N 0 Lo (=T o 1T o =T oo - 37
Inversion en talento excepcional y formacién continuada de [0S auditores..........ccooivvieiiiiiiiiiiii e 41
Desarrollo de [0S profesSioNales A8 EY ........ccuiiiuiii it e et e e e e an 41
Lo =TS 0 TR =Y 410 T =Y - To [ ) o S 47
INFOIMACION FINANCIEIA. ... ettt ettt ettt et et et et ea et et et ea et en e e e tn e e e en e e e anaeeenaeeanans 47
REMUNEIACION U 10S SOCIOS ... et ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et e et et et ea et ea e e en e e e en e e an s eeenaeeenans 47
Declaracion del Consejo de Administracion sobre la Eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad ................... 50
Anexo 1: Clientes de Auditoria — Entidades de interés publiCo ...........c.oiiiiiiiiii i 52
Entidades de iNTEréS PUDIICO. . ... ... ettt e e e e e et et e et e e e e e et e e e e e enaeaaeeen 52
ANEX0 2: INFOrmMaciON e 1 REM .........uii e e et et e e e e e e e e e e e e e e anas 60

Informe Anual de Transparencia 2023



Federico Linares

Country Managing
Partner de EY en
Espafia

Hildur Eir Jonsdottir

Presidenta del Consejo
de Administracion de
Ernst & Young, S.L. y
Assurance Leader

Mensaje de la Direccion

Nos complace presentar nuestro Informe Anual de Transparencia correspondiente al
ejercicio 2023. Consideramos que nuestros esfuerzos de mejora continua en areas
como la calidad de la auditoria, la identificacién y mitigacion de los riesgos y el
fortalecimiento de nuestra independencia como auditores deben ser conocidos por
los grupos de interés. El presente Informe representa una de las vias por las que les
mantenemos actualizados sobre las acciones que estamos llevando a cabo en dichas
areas.

La ejecucion de trabajos de auditoria de alta calidad, prestados con independencia,
integridad, objetividad y escepticismo profesional, resulta fundamental para servir
al interés publico y es una prioridad para Ernst & Young, S.L. y la organizacion de
EY. Las auditorias de alta calidad generan confianza en los mercados de capitales, lo
que impulsa la inversion y el crecimiento econdémico, creando valor a largo plazo
para la sociedad.

Tanto nuestros clientes como los reguladores y otros grupos de interés cuentan con
la calidad y excelencia de nuestro trabajo y, para apoyar esto, estamos
comprometidos con la mejora continua y con proporcionar un entorno en el que los
auditores puedan desarrollarse. Esto incluye reclutar, desarrollar y retener a
personas con talento y apoyar sus carreras, abrazando la innovacion, fomentando la
simplificacion y evaluando de manera critica el trabajo realizado por los equipos de
auditoria para identificar areas de mejora. El objetivo es superar las expectativas de
los reguladores y prestar servicios de auditoria de alta calidad. La reputacion de
nuestra Firma en Espafia se basa en la prestacion, de manera objetiva y ética, de
servicios profesionales de auditoria de alta calidad a cada una de las entidades que
auditamos.

En este contexto, asumimos los objetivos de transparencia contenidos tanto en el
Reglamento (UE) 537/2014 como en la normativa de auditoria espafola, que
requieren que los auditores de cuentas de entidades de interés publico (EIP)
publiquen su informe anual de transparencia. El presente Informe Anual de
Transparencia 2023 de Ernst & Young, S.L. ha sido elaborado conforme a los
requerimientos de la mencionada regulacion y se refiere al ejercicio econdomico
anual terminado el 30 de junio de 2023, asi como a los acontecimientos recientes
mas relevantes.

Este informe destaca como hemos implementado la Norma Internacional sobre
Gestion de la Calidad 1 (ISQM 1, por sus siglas en inglés) para impulsar nuevas
mejoras en la calidad de las auditorias. La nueva norma, que entré en vigor el 15 de
diciembre de 2022, requiere que las firmas de auditoria disefien, implementen y
supervisen un sistema de gestion de la calidad. El enfoque de la organizacion de EY
para ISQM 1 se basa en nuestra solida integracion global y en los procesos y
controles existentes en EY disefiados para mejorar y mantener continuamente la
calidad de la auditoria. Ernst & Young, S.L., junto con otras firmas miembro de EY
gue realizan encargos bajo ISQM 1, realiz6 su primera evaluacion anual del Sistema
de Gestion de la Calidad sobre el ejercicio econémico anual terminado el 30 de junio
de 2023. La conclusién de nuestra evaluacion anual a 30 de junio de 2023 fue que
el Sistema de Gestion de la Calidad proporciona una seguridad razonable de que se
estan alcanzando los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad. En la seccion
“Sistema de Gestion de la Calidad” de este informe se pueden encontrar mas
detalles sobre esta evaluacion.

”NextWave” es nuestra estrategia global y nuestra ambicion de ofrecer valor a largo
plazo a los clientes, las personas y la sociedad. EY contintia enfocandose en crear,
proteger y medir el valor a largo plazo en las cuatro dimensiones de la estrategia
“NextWave”: valor para las personas, valor para el cliente, valor social y valor
financiero. Mediante la integracion de todas estas dimensiones EY cumple su
propésito de construir un mundo que funcione mejor.
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El objetivo de EY: “Building a
better working world”

EY tiene el compromiso de contribuir
a construir un mundo que funcione
mejor.

Los servicios de auditoria que
prestamos contribuyen a sustentar la
confianza en los negocios y en los
mercados de capitales. Los auditores
de EY servimos al interés publico
mediante la realizacion de auditorias
de alta calidad basadas en el analisis
de datos y ejecutadas con
independencia, integridad, objetividad
y escepticismo profesional.

De este modo, la organizacién de EY
contribuye a crear valor sostenible a
largo plazo para los grupos de interés.

En las secciones “Realizacion de encargos” e “Infraestructura soporte de la
calidad” ofrecemos mas informacion sobre esta estrategia y sobre como se aplica a
nuestros servicios de auditoria. En este informe, también incluimos informaciéon
sobre nuestro programa “Sustainable Audit Quality” (SAQ), que proporciona un
marco para ayudar a abordar los riesgos cambiantes de la auditoria y un enfoque
globalmente consistente para realizar auditorias de alta calidad en toda la red de
EY. También informamos acerca de cdmo seguimos transformando la forma en que
los equipos de EY prestan el servicio de auditoria de estados financieros y
satisfacen las necesidades cambiantes del mercado y las expectativas de los grupos
de interés. En el corazdn de nuestra transformacion esta impulsar la consistencia en
la forma en que aplicamos nuestra metodologia de auditoria, como gestionamos
nuestras auditorias y como utilizamos la tecnologia innovadora. Este compromiso
incluye una inversion de mil millones de dolares en la siguiente generaciéon de una
plataforma tecnoldgica de Assurance para facilitar la confianza, la transparencia 'y
la transformacion. El programa de inversion integrara las tecnologias existentes de
EY Assurance bajo una plataforma global al tiempo que aprovechara las tecnologias
avanzadas para transformar las capacidades y potenciar una nueva generacion de
servicios de aseguramiento basados en el andlisis de datos.

También incluimos las novedades en relacién con nuestro compromiso continuo con
la sostenibilidad, dentro de la organizacién de EY y hacia nuestros clientes, como un
elemento importante para crear valor a largo plazo para todos los grupos de interés.
Por ejemplo, los servicios de EY Assurance pueden ayudar a los clientes a
responder a los inversores y a los grupos de interés que demandan informacién no
financiera més solida y transparente. Los informes no financieros, relativos a
informacion medioambiental, social y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas
en inglés) siguen requiriendo medir y reportar sobre nuevos parametros, cuyo
aseguramiento podria ser importante para proporcionar valor a largo plazo. La
organizacion de EY también esta en su propio viaje hacia la sostenibilidad, que
incluye la ambicion de reducir las emisiones absolutas de carbono en un 40% a
través de un plan de accion de 7 puntos, manteniendo el crecimiento del negocio.
La organizacion de EY alcanzé una huella de carbono negativa en 2021 y se
mantuvo asi en 2022, tras haber logrado ser neutral en carbono en 2020. Ernst &
Young, S.L. esta contribuyendo para alcanzar estos objetivos.

Seguimos prestando especial atencién a la mejora de la calidad de la auditoria 'y la
salvaguarda de nuestra independencia, teniendo en cuenta, entre otros factores,
nuestra evaluacion de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, que incluye los
resultados de las revisiones de calidad, tanto internas como externas. La mejora
continua y sostenible de la calidad de la auditoria nos obliga a cuestionar y
replantear el enfoque para la ejecucion del trabajo de auditoria mediante la
evaluacion de nuestros resultados de seguimiento, incluyendo los asuntos
detectados en las mencionadas revisiones y el disefio de las correspondientes
acciones de respuesta.

La confianza en la informacion financiera en los mercados de capitales resulta
fundamental en un entorno en constante cambio, y los auditores desempefiamos un
papel importante.

Animamos a todos los grupos de interés de EY, incluidos clientes y sus inversores,
miembros de comités de auditoria y reguladores, a seguir colaborando con nosotros
en nuestra estrategia, asi como en cualquiera de los aspectos que abarca el
presente Informe.

i . < — "
- Yelbrr &5 et

Hildur Eir Jonsdottir

Presidenta del Consejo de
Administracion de Ernst & Young, S.L.y
Assurance Leader

Federico Linares
Country Managing Partner
de EY en Espafia
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Quiénes somos
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Quiénes somos

Estructura juridica, accionariado y gobierno

Ernst & Young, S.L. (la “Firma”) es una Sociedad de
Responsabilidad Limitada inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid y miembro de Ernst & Young
Global Limited (EYG), sociedad britanica de
responsabilidad limitada. EY se refiere conjuntamente
a la organizacién mundial de firmas miembro de EYG.

Ernst & Young, S.L. se encuentra inscrita en el Registro
Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el nimero
S0530. A 30 de junio de 2023 el capital social se
encuentra atribuido de la siguiente forma:

e EY Europe SRL (en lo sucesivo, “EY Europe”),
sociedad de auditoria registrada en el “Institut des
Reviseurs d’Entreprises (IRE-IBR)” de Bélgica,
ostenta desde el 25 de marzo de 2019 el 99% de
los derechos de voto, inherentes a las
participaciones sociales de la Clase A, y el 0,74%
de la totalidad del capital social.

e Resto de socios personas fisicas: 1% de los
derechos de voto, inherentes a las participaciones
sociales de la Clase B, y el 99,26% de la totalidad
del capital social.

A 30 de junio de 2023 el porcentaje de capital social
perteneciente a socios auditores de cuentas
ejercientes inscritos en el ROAC ascendia al 60%,
siendo el porcentaje de los derechos de voto
correspondiente a los mismos del 0,6%.

La Junta General de Socios de la Firma constituye el

maximo organo de decision de la misma, siendo su

principal érgano de gobierno el Consejo de

Administracién, que se encuentra compuesto a 30 de

junio de 2023 por tres socios, todos ellos auditores de

cuentas inscritos en el ROAC, y presenta la siguiente

estructura:

e Presidenta: Hildur Eir Jonsdottir.

e Vocales: Antonio Vazquez Pérez y José Carlos
Hernandez Barrasus.

Ernst & Young, S.L. pertenece a la red internacional de
EYG al haber adquirido la condiciéon de miembro a
través de la suscripcién de los correspondientes
acuerdos con EYG.

Otros miembros de EYG en Espafia son los siguientes:
e EYEE Estudios Empresariales, A.l.E.

e Ernst & Young Abogados, S.L.P.

e Ernst & Young Servicios Corporativos, S.L.

e Ernst & Young Espafa, S.A.U.

e 163 Corporacion, S.L.U.

e Fundacion EY

e EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L.
e ATD Auditores Sector Publico, S.L.U.

A excepcioén de ATD Auditores Sector Puablico, S.L.U.,
todas las sociedades mencionadas anteriormente
desarrollan exclusivamente actividades distintas de la
prestacion de servicios de auditoria.

Las firmas miembro de EY se agrupan en tres areas
geograficas: América, Asia-Pacifico y EMEIA (Europa,
Oriente Medio, India y Africa). Las areas comprenden
varias regiones, siendo las regiones agrupaciones de
firmas miembro a lo largo de lineas geograficas con la
excepcion de las regiones de FSO (Financial Services
Organization), que comprenden las actividades de
servicios financieros de las firmas miembro relevantes
dentro de un &rea.

El area EMEIA, a la que pertenece Ernst & Young, S.L.,
comprende las firmas miembro de EYG ubicadas en 92
paises. Dentro del area de EMEIA existen ocho
regiones. Ernst & Young, S.L. es parte de la Region
Europe West y de la Region FSO.

Ernst & Young (EMEIA) Limited (en lo sucesivo “EMEIA
Limited”), sociedad inglesa de responsabilidad
limitada, es la principal entidad rectora para las firmas
miembro de EYG ubicadas en el &rea EMEIA. EMEIA
Limited facilita la coordinacion de estas entidades y su
mutua colaboracién, si bien no ostenta su control.
EMEIA Limited es una firma miembro de EYG y no
realiza operaciones financieras ni presta servicios
profesionales.

Cada Region elige un “Regional Partner Forum” (RPF),
cuyos representantes asesoran y actian como
interlocutores de la direccion regional (“Regional
leadership”). El socio elegido como Socio Director del
RPF actia también como representante de la Regién
en el Consejo de Gobierno Global (ver pagina 5).

En Europa se encuentra constituida la sociedad de
cartera EY Europe SRL (“EY Europe”), sociedad
cooperativa de responsabilidad limitada (SRL o BV)
belga. Aunque es una firma de auditoria registrada
ante el Institut des Reviseurs d’Entreprises (IRE-IBR) de
Bélgica, no lleva a cabo auditorias ni presta servicios
profesionales.

Dentro de los limites permitidos por la legislacion local
y la normativa vigente, EY Europe ha adquirido o
adquirira el control de voto de las firmas miembro de
EYG ubicadas en los diversos paises europeos que
conforman el area EMEIA. EY Europe es una firma
miembro de EYG. En el caso de Ernst & Young, S.L., la
compraventa de participaciones se produjo el 25 de
marzo de 2019.

El consejo de administracion de EY Europe esta
compuesto por socios senior de las firmas miembro de
EYG en Europay tiene autoridad y responsabilidad
sobre la ejecucidn de estrategias y la gestion de EY
Europe.
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Areas, Regiones y Paises de EY*

Americas
7 Regiones
33 pPaises

*Las cifras corresponden a 1 de julio de 2023

5

Acuerdos entre los miembros de la red

EY es lider mundial en la prestacion de servicios de
auditoria, asesoramiento fiscal y legal, estrategia 'y
transacciones y consultoria. Nuestros mas de 390.000
profesionales de firmas miembro de EY, ubicados en
148 paises, comparten en todo el mundo una Unica
escala de valores y un firme compromiso con la
calidad, la integridad y el escepticismo profesional.
Dado el actual grado de globalizacién de los mercados
mundiales, el enfoque integrado de trabajo de EY
resulta fundamental para la prestacion de servicios de
auditoria de alta calidad a grupos multinacionales.

Este enfoque integrado permite a las firmas miembro
de EY desarrollar y hacer uso de los distintos tipos y
niveles de experiencia necesarios para llevar a cabo
auditorias de diversa complejidad.

EYG se encarga de la coordinacion de las diversas
actividades de las firmas miembro y promueve la
colaboracion entre ellas. EYG no presta servicios y
entre sus objetivos figura promover la prestacion de
servicios de alta calidad ofrecidos por las firmas
miembro en todo el mundo a los clientes. Cada firma
miembro constituye una entidad juridica independiente
y sus obligaciones y responsabilidades como miembro
de EYG se rigen por las regulaciones de EYG y por
otros acuerdos.

A continuacion, se describe la estructura y los
principales 6rganos rectores de la organizacion
mundial, que reflejan el hecho de que EY, como
organizacion global, tiene una estrategia compartida
comun.

Al mismo tiempo, la red de EY opera a nivel Regional
dentro de las areas geograficas. Este modelo operativo
permite una mayor participacion de los grupos de
interés en cada una de las Regiones, posibilitando que
las firmas miembro de EY fortalezcan sus relaciones
con clientes y otros grupos de interés en cada pais y
atiendan mejor las necesidades locales.

6 Regiones
23 Paises

8 Regiones
92 Paises

Consejo de Gobierno Global
(“Global Governance Council”)

El Consejo de Gobierno Global (GGC, por sus siglas en
inglés) es un 6rgano de gobierno clave de EYG. Esta
integrado por uno o mas representantes de cada
Region, otros representantes plenipotenciarios de
cualquier firma miembro y representantes
independientes sin capacidad ejecutiva (INEs, por sus
siglas en inglés). Los representantes regionales,
quienes por otra parte no desempefian cargos en la
alta direccion, son elegidos por sus RPFs por un
periodo de tres afios, con la posibilidad de ser
reelegidos por un periodo adicional de tres afios. El
Consejo de Gobierno Global asesora a EYG en relacion
con politicas, estrategias y aspectos de la toma de
decisiones que revisten especial interés. Para ciertas
decisiones que pudieran afectar a EY es necesaria, en
ocasiones, la aprobacion del Consejo de Gobierno
Global que sigue la recomendacion del Comité
Ejecutivo Global (“Global Executive”, GE por sus siglas
en inglés).

Representantes Independientes
No Ejecutivos (“Independent
Non-Executive”)

Se nombran hasta seis representantes independientes
no ejecutivos (INEs) procedentes de entidades ajenas a
EY. Los INEs son lideres experimentados tanto del
sector publico como del sector privado, y reflejan
experiencias profesionales y entornos geograficos
diversos. Ellos aportan a la organizacion mundial, y al
Consejo de Gobierno Global, las importantes ventajas
que reportan sus variadas perspectivas y sus
profundos conocimientos. Forman mayoritariamente el
Subcomité de Interés Publico del Consejo de Gobierno
Global, que aborda asuntos como la toma de
decisiones sobre aspectos de interés publico, dialogo
con grupos de interés, cuestiones planteadas en
relacion con las politicas y procedimientos de denuncia
de irregularidades y participacion en discusiones sobre
calidad y gestion del riesgo. Los representantes
independientes son nombrados por un comité
especialmente encargado de tal fin, con la aprobacion
del GE y la ratificacion del GGC.
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o Comité Ejecutivo Global (“Global
Executive” 0 “GE”)

El GE aglutina las responsabilidades del liderazgo de la
organizacion y de los diferentes servicios y areas
geograficas de EY. Esté presidido por el Presidente y
Director General de EYG y entre sus miembros figuran
los Socios Directores Globales de Servicio al Cliente y
de “Business Enablement”, los Socios Directores de las
Areas, el responsable funcional global de “Talent”, asi
como los lideres Globales de lineas de servicio
(Auditoria, Consultoria, Estrategia y Transacciones y
Asesoramiento Fiscal y Legal) y un socio de EYG en
rotacion.

El Comité Ejecutivo Global incluye también al
Vicepresidente Global de Mercados, al Vicepresidente
Global de Transformacion, al Director de Tecnologia del
Cliente, al Presidente del Comité de Cuentas Globales,
al Presidente del Comité de Mercados Emergentes, asi
como un representante procedente de los Mercados
Emergentes.

El Comité Ejecutivo Global y el Consejo de Gobierno
Global aprueban el nombramiento del Presidente y del
Director General de EYG, ademas de ratificar los
nombramientos de los Socios Directores Globales. El
Comité Ejecutivo Global también aprueba el
nombramiento de los Vicepresidentes Globales. El
Consejo de Gobierno Global ratifica el nombramiento
de aquellos Vicepresidentes Globales que actian como
miembros del Comité Ejecutivo Global.

Las responsabilidades del Comité Ejecutivo Global
incluyen el fomento de los objetivos globales y el
desarrollo, aprobacion y, en su caso, la ejecucion de:

e Planes y estrategias globales.

 Normas, métodos y politicas comunes entre las
firmas miembro.

e Iniciativas referidas al personal, tales como
criterios y procesos de admision, evaluacion,
promocion, remuneracion y jubilacion de socios.

e Programas de mejoray proteccion de la calidad.

e Propuestas en relacion con temas regulatorios y
de politicas publicas.

e Politicas y guias de actuacion aplicables a los
servicios prestados a clientes internacionales por
parte de las firmas miembro, desarrollo de
negocio, mercados e imagen de marca.

e Fondos de desarrollo y areas de inversion
prioritaria de EY.

e Informes financieros y presupuestos anuales de
EYG.

e Recomendaciones del Consejo de Gobierno Global.

El GE también se actualiza regularmente sobre el
estado de la implementacion de la ISQM 1 y los
aspectos que requieren su atencion.

El Comité tiene adicionalmente la facultad de
mediacion y arbitraje de discrepancias entre firmas
miembro.

¢ Comisiones Ejecutivas Globales
(“Global Executive Commitees™)

Las Comisiones Ejecutivas Globales, presididas por
miembros del Comité Ejecutivo Global, reiinen a
representantes de toda la organizacion y son
responsables de formular propuestas al Comité
Ejecutivo Global. Ademas de la Comisién Global de
Auditoria, existen comisiones para Auditoria,
Consultoria, Asesoramiento Fiscal y Legal, Estrategia y
Transacciones, Mercados Globales e Inversiones,
Cuentas Globales, Mercados Emergentes, “Talent” y
Gestion del Riesgo.

Grupo de Préctica Global
(“Global Practice Group”)

El Grupo de Préactica Global reine a miembros del
Comité Ejecutivo Global y de las Comisiones Ejecutivas
Globales, asi como a los responsables de las distintas
regiones y lideres de sector. Su objetivo es promover
que todas las firmas miembro interpreten de igual
modo los objetivos estratégicos de EY, asi como lograr
su ejecucion homogénea en toda la organizacion.

- Firmas miembro de EYG

De acuerdo con las directrices de EYG, las firmas
miembro se comprometen a asumir los objetivos de EY,
entre los que se encuentra la prestacion, en todas las
partes del mundo, de un servicio de alta calidad,
consistente y uniforme. Para ello, dichas firmas se
comprometen a implantar estrategias y planes
globales, asi como a mantener un nivel estandar de
capacidad de prestacion de servicios, para lo cual
deberan ajustarse a los estandares, metodologias y
politicas comunes, entre ellos, los relativos a la
metodologia de auditoria, calidad y gestion del riesgo,
independencia profesional, gestion del conocimiento,
talento y herramientas tecnoldgicas.

Ante todo, las firmas miembro de EYG se
comprometen a realizar su practica profesional con
arreglo a las normas profesionales y éticas aplicables,
respetando en todo momento la legislacion vigente en
cada pais. Este compromiso con la integridad y el
correcto proceder viene respaldado por el Cédigo de
Conducta Global de EY (“EY Global Code of Conduct”)
y por los valores de EY (ver pagina 15).

Ademas de adoptar las directrices de EYG, las firmas
miembro deben suscribir acuerdos que regulan
diversos aspectos de su adscripcion a la organizacion
de EY, entre otros, el derecho y la obligacion de utilizar
el nombre de EY y de compartir el conocimiento.
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Las firmas miembro se encuentran sujetas a revisiones
en las que se evalla el grado de cumplimiento de los
requisitos y las politicas de EYG relativos a
independencia, calidad y gestion del riesgo,
metodologia de auditoria y talento, entre otros
aspectos. Aquellas firmas miembro que no cumplieran
con sus compromisos de calidad o demas condiciones
de adscripcion a EYG podrian ser objeto de separacion
de la organizacion de EY.

5\

Creacion de valor a largo plazo para la sociedad

En EY creemos que la sostenibilidad es asunto de
todos. EY, como organizacion, esta llevando a cabo
cambios mediante la creacion de alianzas, forjando la
colaboracién y reuniendo a todas y cada una de las
partes del negocio para participar. EY contindia
centrandose en crear, proteger y medir el valor a largo
plazo en las cuatro dimensiones de la estrategia
“NextWave”: valor de las personas, valor del cliente,
valor social y valor financiero. Mediante la integracion
de todas estas dimensiones EY cumple su propésito de
construir un mundo que funcione mejor.

Desde asesorar a los gobiernos sobre como construir
economias mas sostenibles e inclusivas, hasta alentar
a las empresas a centrarse e informar sobre su
creacion de valor a largo plazo para todos los grupos
de interés, los servicios de EY ya desempefian un papel
crucial en esto. Sin embargo, se puede y se debe hacer
mas a medida que todos los grupos de interés definen
sus roles en este viaje.

Como orgulloso participante en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (“United Nations Global Compact”,
UNGC por sus siglas en inglés) desde 2009, EY se
compromete a integrar los Diez Principios del UNGC
(“UNGC Ten Principles “) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (UN Sustainable
Development Goals, ODS por sus siglas en inglés) en la
estrategia, la cultura y las operaciones de EY.

Entre otras cosas, este compromiso se refleja en:

Estructuras de gobierno de
responsabilidad corporativa

La responsabilidad corporativa de EY esta coordinada
por el Consejo de Gobierno de Responsabilidad
Corporativa de EY (“EY Corporate Responsibility
Governance Council”, CRGC por sus siglas en inglés).
Este organismo incluye miembros del Comité Ejecutivo
Global de EY (GE) y proporciona representacion de
liderazgo senior de todas las lineas de servicios,
funciones y areas geogréficas de EY.

- La ambicion de impacto social de EY

El programa global de responsabilidad corporativa, EY
Ripples, retine a la red global de EY con el objetivo de
impactar positivamente en mil millones de vidas en
2030. En el ejercicio econdmico anual terminado el 30
de junio de 2023, los profesionales de EY han
impactado positivamente 46 millones de vidas a través
del programa EY Ripples. Hasta la fecha, las iniciativas
de EY Ripples han impactado acumulativamente a mas
de 127 millones de personas, con la ayuda de:

e Un enfoque riguroso en tres areas (apoyar a la
fuerza laboral de la proxima generacion, trabajar
con empresarios de impacto y acelerar la
sostenibilidad ambiental) en las que las
habilidades distintivas, el conocimiento y la
experiencia de las personas de EY pueden marcar
la mayor diferencia.

e Una colaboracién con otras organizaciones de
ideas afines para construir ecosistemas capaces
de crear cambios a escala. Por ejemplo, la
iniciativa “TRANSFORM” con Unilever y la
“Foreign, Commonwealth & Development Office”
del Reino Unido, que tiene como objetivo cambiar
las vidas de 150 millones de personas en el Africa
subsaharianay el Sur de Asia para 2030,
abordando la desigualdad.

e  Mayor colaboracion para crear un impacto social
positivo duradero a través de actividades como la
creacion de un programa de aprendizaje basado
en texto para estudiantes desatendidos. EY recibio
recientemente el “2022 SAP Pinnacle Award for
Social Impact” por este trabajo.

Compromiso con los derechos
Humanos

El GE firmd en 2021 una declaracién reafirmando su
compromiso de defender y proteger los derechos
humanos. El compromiso se centra en los derechos de
todas las personas de EY, el impacto de los
compromisos con los clientes, los grupos de interés en
las cadenas de suministro de EY y la inclusion activa.
EY ha seguido centrado en una gobernanza sélida en
torno a este compromiso.
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- La ambicién de carbono de EY

EY alcanzd6 una huella de carbono negativa en 2021
gue mantuvo en 2022, y tiene como objetivo ser
emisor neto cero en 2025. EY se esfuerza por lograrlo
reduciendo significativamente las emisiones absolutas
de carbono y eliminando o compensando mas de la
cantidad restante cada afio.

Para alcanzar el neto cero en el ejercicio fiscal 2025, la
organizacion global de EY planea reducir las emisiones
absolutas en un 40% en los alcances 1, 2y 3 (en
comparacion con el ejercicio fiscal 2019), de acuerdo
con un objetivo de 1,5°C aprobado por la iniciativa
“Science Based Targets” (SBTi). Las acciones
especificas incluyen:

e Reducir las emisiones de los viajes de negocios,
con el objetivo de lograr una reduccion del 35%
para el ejercicio fiscal 2025 en comparacion con
el ejercicio 2019.

e Reducir el uso general de electricidad de las
oficinas y adquirir energia 100% renovable para
las necesidades restantes, obteniendo la
membresia RE100 para el ejercicio fiscal 2025.

e  Estructuracion de acuerdos de compra de energia
eléctrica (“Power Purchase Agreements”, PPA por
sus siglas en inglés) para introducir mas
electricidad renovable de la que EY consume en
las redes nacionales.

e Uso de soluciones basadas en la naturaleza 'y
tecnologias de reduccion de carbono para eliminar
de la atmdsfera o compensar méas carbono del
emitido, cada afio.

e Proporcionar a los equipos de EY herramientas
para calcular, y luego trabajar para reducir, la
cantidad de carbono emitido en la realizacion del
servicio prestado al cliente.

e Requerir que el 75% de los proveedores de EY, por
gasto, establezcan objetivos basados en la ciencia
a mas tardar en el ejercicio fiscal 2025.

e Invertir en servicios y soluciones de EY que
ayuden a los clientes a crear valor a partir de la
descarbonizacion de sus negocios y proporcionar
soluciones a otros desafios y oportunidades de
sostenibilidad.
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Sistema de Gestion de la Calidad

5\

Del Sistema de Control de Calidad Interno al
Sistema de Gestion de la Calidad

Durante este ejercicio finalizamos la implementacion
de la Norma Internacional sobre Gestion de la Calidad
1 (ISQM 1), que entrd en vigor el 15 de diciembre de
2022, y completamos la transicion de nuestro
Sistema de Control de Calidad Interno a nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad que presentamos
a continuacion cumple también con los
requerimientos de la Norma Internacional de Control
de Calidad (ISQC 1) emitida por el “International
Auditing and Assurance Standards Board” (IAASB).

En el contexto de ISQM 1 y la evaluacién anual de
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, nos
referiremos a Ernst & Young, S.L., firma miembro de
EYG que realiza auditorias o revisiones de estados
financieros, u otros encargos de aseguramiento o
servicios relacionados.

La reputacion de Ernst & Young, S.L. como proveedor
de servicios profesionales de auditoria de alta
calidad, prestados de forma independiente, objetiva y
ética, es esencial para la consecucion del éxito en el
ejercicio de nuestra actividad. EY invierte en el
desarrollo de iniciativas que promueven la
objetividad, la independencia y el escepticismo
profesional, al entender que dichas cualidades
resultan fundamentales para la prestacion de un
servicio de auditoria de alta calidad. Disefiar,
implementar y operar un Sistema de Gestion de la
Calidad efectivo resulta esencial en el contexto de
estas iniciativas.

En Ernst & Young, S.L. nuestra principal labor como
auditores consiste en verificar que las cuentas
anuales de las entidades auditadas expresan la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados de la entidad de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera que
resulte de aplicacion. Con este fin, formamos equipos
cualificados, aprovechando la amplia experiencia
adquirida en la prestacién de servicios de auditoria
en diversos sectores diferenciados. Mantenemos, por
tanto, un esfuerzo continuado por mejorar nuestros
procesos de calidad y gestion del riesgo para
preservar en todo momento la alta calidad de
nuestros servicios.

En el entorno actual, caracterizado por la continua
globalizacién, el rapido movimiento del capital y el
impacto de los avances tecnologicos, la calidad de
nuestros servicios de auditoria cobra mas
importancia que nunca. En el marco de “NextWave”,
existe una continuay fuerte inversion en el desarrollo
y mantenimiento de la metodologia de auditoria de
EY, herramientas y otros recursos de auditoria que
permiten reforzar la prestacion de servicios de
auditoria de alta calidad.

Si bien el mercado y los grupos de interés siguen
exigiendo auditorias de alta calidad, también
demandan una ejecucion eficaz y eficiente del
servicio. EY centra sus esfuerzos en la mejora de la
eficacia y eficiencia de su metodologia y procesos de
auditoria, mejorando al mismo tiempo la calidad en la
prestacion del servicio.

EY trabaja en la identificacion de aquellas areas en
las que la calidad de la auditoria de las firmas
miembro pudiera no estar alineada con sus propias
expectativas y las de los grupos de interés,
incluyendo los reguladores. Esto incluye aprender de
las actividades de supervision, incluyendo las
actividades de inspeccion externas e internas, e
identificar las causas raiz de sucesos adversos que
pudieran observarse en lo que a calidad se refiere
gue permitan una mejora continua de la calidad de
nuestro servicio de auditoria.

5 Disefio, implementacion y
funcionamiento de un Sistema de
Gestion de la Calidad

ISQM 1 requiere un enfoque mas proactivo y basado
en riesgos para gestionar la calidad a nivel de firma,
al requerir que las firmas disefien, implementen y
operen un Sistema de Gestion de la Calidad. ISQM 1
requiere asimismo evaluar, al menos anualmente, el
Sistema de Gestion de la Calidad.

En Espafia, el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC) emiti6 el 20 de abril de 2022 la
Resolucién que publica la norma NIGC1-ES “Gestion
de la calidad en las firmas de auditoria que realizan
auditorias de estados financieros”, con entrada en
vigor a partir de 1 de enero de 2023. Con esta
norma, se traslada a la normativa nacional lo
dispuesto en la norma internacional ISQM 1y se
recogen mediante criterios de aplicacion y notas
aclaratorias los aspectos regulados y exigidos en esta
materia por la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, su Reglamento de desarrollo
(Real Decreto 2/2021, de 12 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas) y
el Reglamento (UE) 537/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014.
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ISQM 1 incluye requisitos solidos para la gobernanza,
el liderazgo y la cultura de las firmas profesionales de
auditoria e introduce un proceso de valoracion de
riesgos con el fin de centrar la atencion de la firmaen
la mitigacion de los riesgos que pudieran tener un
impacto en la calidad de los encargos. Requiere
asimismo un seguimiento mas amplio del Sistema de
Gestion de la Calidad para identificar las deficiencias
gue requieran acciones correctivas y proporcionar las
bases para evaluar la efectividad global del Sistema
de Gestion de la Calidad.

ISQM 1 describe un enfoque integrado e iterativo del
Sistema de Gestion de la Calidad basado en la
naturalezay las circunstancias de la firmay los
proyectos que realiza. También tiene en cuenta los
cambios en la practica y los diferentes modelos
operativos de las firmas (por ejemplo, el uso de la
tecnologia, la red y las firmas multidisciplinares).

El enfoque de EY consiste en disefiar un Sistema de
Gestion de la Calidad que se aplique
consistentemente en toda la red de firmas miembro
para promocionar la calidad de los encargos de
auditoria y la eficacia operativa. Esto es
especialmente importante en una economia global en
la que muchas auditorias son transnacionales e
implican la utilizacion de otras firmas miembro de EY.

Para lograr este proposito, las firmas miembro de
EYG tienen acceso a ciertas politicas, tecnologias,
estrategias y programas que se utilizan en el disefio,
implementacion y funcionamiento del Sistema de
Gestion de la Calidad de las firmas miembro. El
proposito de estos recursos es apoyar a las firmas
miembro y su personal.

Por ejemplo, EY ha establecido un enfoque para el
proceso requerido de evaluacion de riesgos que
incluye contribuciones y “feedback” de todas las
lineas de servicio, funciones y zonas geogréficas de
EY para desarrollar una base de minimos de
referencia globales, incluidos los objetivos de calidad
(basados en los requisitos de ISQM 1), los riesgos de
calidad identificados y las respuestas (incluidos los
controles clave del Sistema de Gestion de la Calidad)
que se asume son aplicables a las firmas miembro de
EYG. Ademas, EY ha desarrollado herramientas
globales para habilitar los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Las firmas miembro de EY, incluida Ernst & Young,
S.L., son responsables en tltima instancia del disefio,
implementacion y funcionamiento de su Sistema de
Gestion de la Calidad, y tienen la responsabilidad de:

e Evaluar las politicas, tecnologias, estrategias,
programas y referencias que se les proporcionan,

y

e Determinar si deben ser complementados por la
firma miembro para que sean apropiados para su
uso (por ejemplo, si la politica necesita ser
modificada para cumplir con las leyes y
regulaciones locales).

4 Funciones del Sistema de Gestion de
la Calidad

Para permitir el disefio, implementacion y
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad
(SQM, por sus siglas en inglés) de Ernst & Young, S.L.
se asignan funciones del SQM a personas. Las
personas con estas funciones tienen la experiencia, el
conocimiento, la influencia y la autoridad adecuados,
cuentan con el tiempo suficiente para cumplir con sus
funciones en relacion con el Sistema de Gestion de la
Calidad y son responsables de cumplir con sus
responsabilidades. Las funciones y responsabilidades
del SQM estéan definidos en las politicas globales del
SQM para impulsar la consistencia en la ejecucion del
Sistema de Gestion de la Calidad de Ernst & Young,
S.L.

Las funciones clave dentro del Sistema de Gestion de
la Calidad incluyen:

Responsabilidad ultima y rendicion de cuentas: el
“Country Managing Partner” y la “Assurance Leader”
son las personas a las que se le asigna la
responsabilidad y rendicion de cuentas en ultimo
término del Sistema de Gestion de la Calidad, incluida
la conclusion sobre su efectividad.

Responsabilidad operativa del Sistema de Gestion
de la Calidad: se ha establecido un Comité Operativo
de SQM (“SQM Operational Committee”) presidido
por la “Assurance Leader”. El propésito del Comité
Operativo de SQM es supervisar la operativa del
Sistema de Gestion de la Calidad, lo que incluye
proponer al “Country Managing Partner” la
conclusion sobre la evaluacion anual del Sistema de
Gestion de la Calidad. El Comité Operativo de SQM
incluye los lideres de las lineas de servicio
(Asesoramiento Fiscal y Legal, Consultoria,
Estrategia y Transacciones), los lideres de funciones
(Independencia, Gestion de Riesgos, “Talent”,
Préactica Profesional, “Assurance Quality Enablement”
y “Quality Service Lines”) y lideres de FSO (“FSO
Assurance Service Line Leader”, “FSO Managing
Partner”, Practica Profesional de FSO, “FSO Quality
Enablement”).

Responsabilidad operativa del cumplimiento de los
requerimientos de independencia: el “Country
Independence leader” es la persona a la que se
asigna la responsabilidad operativa para el
cumplimiento de los requerimientos de
independencia.
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Responsabilidad operativa del seguimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad: se ha establecido
un Comité de Supervision de SQM (“SQM Oversight
Committee”) presidido por el Director de Practica
Profesional del pais. El Comité de Supervision de
SQM tiene por objeto supervisar los procesos y
actividades de seguimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad, lo que incluye concurrir o proponer
cambios a la conclusion recomendada sobre la
evaluacion anual . El Comité de Supervision de SQM
incluye a los “Service Line Quality Leaders”
(Asesoramiento Fiscal y Legal, Consultoria,
Estrategia y Transacciones), al “Assurance Quality
Enablement Leader”, al “Country Independence
Leader”, al “Risk Management Leader”, al Director
de Practica Profesional de FSO, al “FSO Quality
Enablement Leader” y al Coordinador de las
actividades de seguimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Conclusion de la evaluacién anual
30 de junio de 2023 sobre la
efectividad del Sistema de Gestién
de la Calidad

Los responsables ultimos del Sistema de Gestion de
la Calidad (el “Country Managing Partner” y la
“Assurance Leader”), en nombre de Ernst & Young,
S.L., deben evaluar el Sistema de Gestion de la
Calidad anualmente a fecha 30 de junio y concluir
acerca de su efectividad. El proceso de evaluacion se
ejecuta anualmente en base a la “Global SQM Annual
Evaluation policy”, que es un ejemplo de recurso
intelectual global proporcionado para impulsar la
consistencia en la ejecucion del Sistema de Gestion
de la Calidad de Ernst & Young, S.L.

Esta evaluacion es la base para concluir si el Sistema
de Gestion de la Calidad de Ernst & Young, S.L.
proporciona una seguridad razonable de que:

e Ernst & Young, S.L.y sus profesionales estan
cumpliendo con sus responsabilidades de acuerdo
con las normas profesionales y los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables, y los
encargos se estan llevando a cabo de acuerdo con
dichas normas y requerimientos; y

e Los informes emitidos por la firma miembro y sus
Socios (“Partners in Charge”, PIC) son adecuados
a las circunstancias.

La evaluacion de la efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad utiliza la informacién recopilada
de las actividades de seguimiento realizadas durante
un periodo. En la evaluacion se consideran los
resultados de lo siguiente:

e Pruebas sobre los controles clave del Sistema de
Gestion de la Calidad

e Inspecciones internas y externas de encargos

e Otras actividades de seguimiento (por ejemplo,
pruebas de cumplimiento por parte de Ernst &
Young, S.L. y su personal con los requerimientos
éticos relacionados con la independencia,
hallazgos de calidad relevantes para el Sistema de
Gestion de la Calidad identificados por
reguladores externos, asuntos reportados a
través de la “hotline” de ética “Ethics Hotline”).

Se utiliza el juicio profesional para evaluar los
resultados de las actividades de seguimiento, e
incluso para determinar si los hallazgos identificados,
individualmente o en combinacién con otros
hallazgos, alcanzan el nivel de una deficiencia.
Cualquier deficiencia identificada requiere que se
realice un andlisis de su origen u origenes, se
desarrolle un plan de mejora de la calidad y se evalte
para determinar su gravedad y si su impacto es
generalizado. Si al concluir la evaluacion anual sobre
el Sistema de Gestion de la Calidad se identificara
una deficiencia grave, la firma miembro tendria que
evaluar si se corrigi6 el efecto de la deficienciay si
resultaron efectivas las medidas adoptadas hasta el
30 de junio.

Conclusion de la evaluacion anual a 30 de junio de
2023 sobre el Sistema de Gestion de la Calidad

La conclusién de la evaluacion anual a 30 de junio de
2023 para Ernst & Young, S.L. es que el Sistema de
Gestion de la Calidad proporciona una seguridad
razonable de que se han cumplido los objetivos del
sistema de gestion de la calidad.
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Componentes de nuestro Sistema de Gestion de la

Calidad

En las siguientes secciones describimos los
componentes principales del Sistema de Gestion de la
Calidad de Ernst & Young, S.L.:

e Proceso de valoracion del riesgo del Sistema de
Gestion de la Calidad

e Gobierno y liderazgo

e Requerimientos de ética aplicables

e Aceptacion y continuidad de clientes y encargos
e Realizacion de encargos

* Recursos

e Informacion y comunicacion

e Proceso de seguimiento y correccion del Sistema
de Gestion de la Calidad

5

Proceso de valoracion del riesgo del Sistema de
Gestion de la Calidad

Ernst & Young, S.L. ha disefiado e implementado un
proceso de valoracion del riesgo para establecer
objetivos de calidad, identificar y valorar los riesgos
de calidad y disefiar e implementar las respuestas
para responder a esos riesgos segun lo requerido por
ISQM 1. El proceso de valoracion de riesgos se
ejecuta anualmente en base a las “Global SQM
policies” para impulsar la consistencia en la ejecucion
del Sistema de Gestion de la Calidad de Ernst &
Young, S.L.

Con el fin de impulsar la consistencia y proporcionar
a las firmas miembro de EYG un enfoque escalable y
adaptable basado en los hechos y circunstancias de
la firma miembro, representantes del “Global
Assurance Leadership”, basandose en las
aportaciones de los grupos funcionales y de lineas de
servicio a nivel Global, Area, Region y pais, han
desarrollado referencias de Objetivos de Calidad,
Riesgos de Calidad y Respuestas del Sistema Global
de Gestion de la Calidad (“Global System of Quality
Management”, “Global SQM”). Las referencias de
“Global SQM” incluyen:

e Referencias de Objetivos de Calidad del Sistema
de Gestion de la Calidad

e Referencias de Riesgos de Calidad del Sistema de
Gestion de la Calidad

e Referencias de Respuestas del Sistema de Gestion
de la Calidad

e Referencias de Recursos del Sistema de Gestion
de la Calidad (por ejemplo, politicas o tecnologias
globales que mitigan una referencia de Riesgo de
Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad de
EY)

e Referencias de Controles Clave del Sistema de
Gestion de la Calidad disefiados e implementados
para mitigar una referencia de Riesgo de Calidad
del Sistema de Gestion de la Calidad de EY.

Se presume que las referencias del Sistema Global de
Gestion de Calidad son aplicables a todas las firmas
miembro que realizan encargos ISQM 1. Las firmas
miembro de EYG tienen la responsabilidad de evaluar
las referencias del Sistema Global de Gestion de la
Calidad y determinar si dichas referencias deben ser
complementadas o adaptadas por la firma miembro
para que sean apropiadas para su uso (por ejemplo,
riesgos de calidad adicionales, personalizacion de
respuestas, etc.).

Ernst & Young, S.L. reviso las referencias del Sistema
Global de Gestion de Calidad y realizé lo siguiente:

e Acepto o rechazo referencias de Riesgos y
Recursos de Calidad de Global tras haber
analizado adecuadamente sus hechos y
circunstancias. Se discuten preliminarmente con
el Area situaciones de rechazo de referencias de
Riesgos y Recursos de Calidad de Global.

e Acepto o rechaz6 referencias de Recursos y
Controles Clave de Global tras haber analizado
adecuadamente sus hechos y circunstancias. Se
discuten preliminarmente con el Area situaciones
de rechazo de referencias de Recursos y
Controles Clave de Global.

- Junto con el Area, identifico el nivel de ejecucion
de las referencias de Controles Clave de Global.

e Personaliz6 las referencias de Controles Clave
aceptados a nivel Global, de Areay de Region.

La revision de las referencias del Sistema Global de
Gestion de la Calidad considero los hechos y
circunstancias de Ernst & Young, S.L., incluyendo su
naturalezay caracteristicas operativas, los tipos de
encargos realizados y las tendencias sistémicas de las
actividades de seguimiento dentro del SQM.

Ademas de revisar las referencias del Sistema Global
de Gestion de la Calidad, Ernst & Young, S.L.
determind si eran necesarios objetivos de calidad,
riesgos de calidad o respuestas adicionales.
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Gobierno y liderazgo

Estilo directivo
(“Tone at the top”)

La alta direccion de EY es responsable de establecer
un adecuado estilo directivo y de demostrar, a través
de sus conductas y acciones, el compromiso de EY
por conseguir su objetivo de construir un mundo que
funcione mejor. El mensaje trasmitido a los
profesionales de EY a través del estilo directivo es
que la calidad y la responsabilidad profesional
comienzan en ellos mismos y que ellos son lideres
también dentro de sus equipos y comunidades. Los
valores compartidos de EY, que inspiran a los
profesionales de EY y les guian en su actuacion,
unidos al compromiso de EY con la calidad, estan
integrados en quienes somos y en todo lo que
hacemos.

La cultura de EY promueve firmemente la
colaboracién y la realizacion de consultas y hace
especial énfasis en laimportancia de realizar dichas
consultas cuando se abordan cuestiones complejas o
de caracter subjetivo relativo a contabilidad,
auditoria, informes a emitir y aspectos regulatorios o
de independencia. Resulta importante asegurar que
tanto los equipos de trabajo como las entidades que
auditan consideran adecuadamente las conclusiones
derivadas del proceso de consultas.

En Ernst & Young, S.L. consideramos que ningun
cliente es mas importante que nuestra reputacion
profesional: la reputacion de Ernst & Young, S.L. y la
de cada uno de nuestros profesionales.

La orientacion de EY a la ética e integridad
empresarial esta contenida en el Cédigo de Conducta
Global de EY y otras politicas y esta implicita en la
cultura de consultas, en los programas de formacion
y en las comunicaciones internas de EY. La alta
direccioén refuerza la importancia de realizar un
trabajo de calidad y cumplir las normas profesionales
y las politicas de EY y liderar con el ejemplo.
Asimismo, las firmas miembro de EY evallGan la
calidad de los servicios profesionales prestados como
parametro clave para evaluar y remunerar a los
profesionales de EY.

Con el fin de evaluar la cultura de calidad en todas las
firmas miembro de EY y proporcionar a Ernst &
Young, S.L. informacion valiosa sobre las
percepciones de la cultura de la calidad, incluido el
estilo directivo, la colaboracion, la gestion de la carga
de trabajo y el comportamiento ético, se lanzé una
Encuesta Global de Calidad (“Global Quality Survey”)
en abril de 2023. Los resultados de la encuesta se
utilizaron para identificar areas en las que Ernst &
Young, S.L. estaba funcionando bien y aquellas que
podrian requerir mas acciones. Los resultados de la

Encuesta Global de Calidad indican que nuestros
empleados reconocen que el estilo directivo
establecido por la alta direccion demuestra el
compromiso con la calidad y que EY reconoce y
valora las contribuciones a la calidad. El
reconocimiento de nuestra sélida cultura de consulta,
“coaching” y mejora continua de la calidad también
se refleja en los resultados de la Encuesta Global de
Calidad. Sin embargo, los resultados también indican
gue aun queda mucho por hacer para mejorar
nuestra cultura en torno a los recursos.

- Caodigo de Conducta Global

Promovemos entre todos nuestros profesionales una
cultura de integridad. El Codigo de Conducta Global
de EY (“EY Global Code of Conduct”) proporciona un
conjunto claro de principios que orientan nuestras
acciones y nuestra conducta de negocio y que son de
obligado cumplimiento por parte de todo el personal
de EY. El Cédigo de Conducta esta dividido en cinco
categorias:

e Trabajando entre nosotros
e Trabajando con clientes y otros
e Actuando con integridad profesional

e Manteniendo nuestra objetividad e
independencia

e Protegiendo los datos, la informacion y el capital
intelectual

El fomento del cumplimiento del Cédigo de Conducta
Global y las comunicaciones frecuentes que
remitimos al respecto nos ayudan a crear un entorno
que alienta a todo el personal a actuar de forma
responsable, lo que incluye denunciar conductas
indebidas sin temor a represalias.

Requerimientos de ética aplicables

Cumplimiento del Cédigo de
Conducta Global

El Codigo de Conducta Global de EY proporciona
orientacion sobre las acciones y la conducta
empresarial de EY. Ernst & Young, S.L. cumple con
las leyes y regulaciones aplicables y los valores de EY
sustentan nuestro compromiso de hacer lo correcto.
Este importante compromiso esta respaldado por
varias politicas y procedimientos, explicados en los
parrafos siguientes.
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Independencia

El cumplimiento de los requerimientos éticos
relevantes, incluida la independencia, es un elemento
clave del Sistema de Gestion de la Calidad. Implica
determinar que somos independientes de hecho, asi
como de apariencia. Los requerimientos éticos
relevantes para nuestras auditorias y servicios
profesionales estan incluidos en el Codigo de Etica
del IESBA (“International Ethics Standards Board for
Accountants’ International Code for Professional
Accountants (including International Independence
Standards)”). También cumplimos con los
requerimientos o codigos éticos locales en la
jurisdiccion de nuestras auditorias y servicios
profesionales. En la seccion “Practicas de
independencia” se ofrece informacion sobre
politicas, herramientas y procesos relacionados con
el mantenimiento de la independencia.

Rotacion y tiempo prolongado en
el encargo

Ernst & Young, S.L. cumple con los requerimientos de
rotacion de socios establecidos en el Cadigo del
IESBA, asi como los requeridos en el Reglamento
(UE) 537/2014 y el articulo 40 de la Ley de Auditoria
de Cuentas y, en su caso, los requerimientos
establecidos por la “U.S. Securities and Exchange
Commission” (SEC). Ernst & Young, S.L. entiende que
la rotacion de socios aporta nuevas perspectivas y
promueve la independencia con respecto a la
Direccion de los clientes, al tiempo que permite
retener la experiencia y el conocimiento sobre el
negocio. La rotacion de socios, junto con los
requisitos de independencia, el Sistema de Gestion de
la Calidad y los procedimientos de revision potencian
la independencia y objetividad y constituyen una
salvaguarda de la calidad de los trabajos de auditoria.

El articulo 17 del Reglamento (UE) 537/2014
requiere que los principales socios auditores
responsables dejen de participar en la auditoria de
una entidad de interés publico, a mas tardar, a los
siete afos de la fecha de su designacion, no pudiendo
participar de nuevo en la auditoria de dicha entidad
antes de que hayan transcurrido tres afios desde la
fecha en que ceso su participacion. Asimismo,
establece que los Estados miembros podran exigir
que los principales socios auditores responsables
dejen de participar en la auditoria de la entidad de
interés publico antes de que hayan transcurrido los
mencionados siete afios.

Asi, la normativa local de independencia exige que
los auditores principales responsables, en el caso de
entidades de interés publico, roten a los cinco afios.
Tras la rotacion, los auditores principales
responsables no podran participar en el encargo de
auditoria hasta que hayan transcurrido al menos tres
afios.

La Politica Global de Independencia de EY exige que
los socios responsables de los encargos de auditoria
de entidades de interés publico, los revisores de
calidad y otros socios de auditoria que tomen
decisiones o juicios clave sobre asuntos significativos
de auditoria (conjuntamente, los “socios de auditoria
principales”) roten a los siete afos. Respecto a
clientes de auditoria que pasen a tener la
consideracion de entidades de interés publico
(incluidas aquellas que coticen por primera vez), los
socios de auditoria principales podran seguir
ocupando sus cargos durante un periodo adicional de
dos afios si han participado en el trabajo durante seis
0 mas afos antes de que pasen a tener dicha
consideracion de entidades de interés publico.

Tras la rotacion, un socio de auditoria principal no
podra liderar o coordinar servicios profesionales para
la entidad de interés publico que auditamos hasta
después de completar un periodo de enfriamiento
(“cooling-off period”), que seréa de cinco afos para un
socio responsable del encargo, tres afios para un
revisor de calidad y dos afios para otros socios
sujetos a rotacion.

Cuando el periodo de enfriamiento requerido para el
socio responsable del encargo de auditoria
establecido por la regulacion local sea inferior a cinco
afos, se sustituira dicho periodo de cinco afios por el
mayor entre el establecido por el regulador local o
tres afios. Esta excepcion jurisdiccional para el socio
responsable del encargo de auditoria s6lo puede
aplicarse para periodos de auditoria que comiencen
con anterioridad al 15 de diciembre de 2023. En
virtud de esta excepcion, el periodo de enfriamiento
del socio responsable del encargo de auditoria esta
establecido actualmente en tres afios.

Como ya se ha mencionado, Ernst & Young, S.L.
cumple con los requerimientos de rotacion de socios
establecidos en la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia.

Ademas de los requisitos de rotacion indicados
anteriormente, aplicables a los encargos de auditoria
de entidades de interés publico, en aplicacion de los
requerimientos mencionados, EY ha establecido un
marco de actuacion para la aplicacion practica del
tratamiento de amenazas por tiempo prolongado en
el encargo y sus correspondientes salvaguardas
(“long association”), que fija un periodo de rotacion
gradual. En este sentido, en el caso de entidades de
interés publico, se prevé una participacion maxima de
doce afios como ejecutivos en un mismo encargo de
auditoria, para los socios, los revisores de calidad y
otros ejecutivos de auditoria no afectados por
periodos de rotacion obligatoria.

El mencionado periodo maximo puede extenderse
excepcionalmente, previa aprobacion y tras el
correspondiente analisis de amenazas y
salvaguardas. De forma adicional, para las entidades
de mayor complejidad que no son de interés publico,
se aplica este mismo marco tanto al socio firmante
como al revisor de calidad, en su caso.
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Rotacion de firma

Para las entidades de interés publico, cumplimos con
los requisitos de rotacion externa de firma de
auditoria establecidos en el articulo 17 del
Reglamento (UE) 537/2014, asi como en el articulo
40 de la Ley de Auditoria de Cuentas.

Whistleblowing

Disponemos de una “hotline” global de ética, “EY
Ethics Hotline”, que proporciona a los empleados y
clientes de EY y a terceros ajenos a la organizacion
un medio de denuncia anénima de la realizacion de
actividades que entrafien un comportamiento poco
ético o indebido o que pueda suponer la violacién de
estandares profesionales o resultar incompatible con
los valores compartidos o el Codigo de Conducta
Global de EY. La linea ética es atendida a nivel global
por una organizacién externa que brinda un servicio
de denuncia directa de caracter confidencial y, si se
desea, anénimo.

Las cuestiones dirigidas a “EY Ethics Hotline”, ya sea
por teléfono o por internet, reciben una rapida
atencion por la funcién legal de la firma miembro. En
funcion de la naturaleza de cada cuestion, se
involucran en su analisis las personas adecuadas de
los departamentos de RM, “Talent” u otras funciones.
Se alienta a las firmas miembro de EYG a incluir en
“EY Ethics Hotline” aquellos asuntos que se
notifiquen localmente por via distinta de “EY Ethics
Hotline”.

Incumplimiento de leyes y
regulaciones

De acuerdo con el Codigo de Etica del IESBA, EY ha
adoptado una politica disefiada para cumplir con sus
obligaciones de informar acerca del incumplimiento
de leyes y regulaciones: NOCLAR (“Non-compliance
with law and regulation”). La politica cubre las
obligaciones de informacién con respecto a la
actividad no conforme por parte de los clientes o del
personal de EY, segun sea relevante para sus
respectivas actividades comerciales.

Ademas de las obligaciones de informacion de
NOCLAR, EY puede estar obligado a remitir ciertos
informes a las autoridades reguladoras pertinentes
con respecto a posibles conductas indebidas por
parte de los clientes, reales o sospechadas. Cuando
existen tales obligaciones, los informes se realizan de
acuerdo con las leyes locales.

Politicas contra el soborno

La politica global contra el soborno de EY
proporciona orientaciones al personal de EY sobre
determinadas actividades ilegales o no éticas,
haciendo especial hincapié en la obligacion de
cumplir las leyes contra el soborno. Asimismo, ofrece
una definicién sobre lo que constituye el soborno e
identifica la responsabilidad de informar cuando éste
se descubre. Como respuesta al incremento global del
impacto de sobornos y corrupcion, EY continia
intensificando su esfuerzo por implantar medidas
contra el soborno.

Uso de informacion privilegiada
(“Insider trading”)

La negociacion de valores se rige por muchas leyes y
regulaciones, y el personal de EY esta obligado a
cumplir con las leyes y regulaciones aplicables con
respecto al uso de informacion privilegiada. Esto
significa que el personal de EY tiene prohibido
negociar con valores mientras esté en posesion de
informacioén significativa no publica.

La politica global contra el uso de informacion
privilegiada de EY refuerza la obligacion de todos los
profesionales de EY de no negociar con valores
sirviéndose de informacion privilegiada, define
detalladamente qué constituye informacion
privilegiada y determina con quiénes deberian
consultar los profesionales en caso de tener dudas
sobre sus responsabilidades.

Sanciones economicas y
comerciales

Es importante que los profesionales de EY tomemos
conciencia de las situaciones cambiantes relativas a
sanciones econémicas y comerciales internacionales.
EY realiza un seguimiento de las sanciones impuestas
en multiples regiones geogréficas tanto antes de que
se acepten las relaciones comerciales como a medida
gue contindan, y pone a disposicién de sus
profesionales orientacion sobre relaciones y
actividades afectadas.
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Prevencion del blanqueo de
- Capitales

(“Anti-money laundering”)
Ernst & Young, S.L. esta calificada como sujeto
obligado bajo las regulaciones aplicables en relacion
con la prevencion del blanqueo de capitales (AML,
por sus siglas en inglés). De acuerdo con la guia de
EY Global sobre AML, Ernst & Young, S.L. ha
implementado politicas y procedimientos disefiados
para cumplir con estas obligaciones, incluidos los
procedimientos de “Know your client” (KYC),
evaluaciones de riesgos e informes. de actividades
sospechosas. Los profesionales de EY reciben
formacion sobre sus responsabilidades bajo las
regulaciones y se les proporciona orientacion sobre a
quién consultar cuando tienen preguntas.

Proteccion de datos y
confidencialidad

La politica global de proteccién de datos y
confidencialidad de EY (“EY global policy on data
protection and confidentiality”), establece los
principios que deben aplicarse en relacion con la
obtenciodn, utilizacion y proteccién de toda la
informacion de la que EY tiene responsabilidad,
incluyendo datos de caracter personal referentes al
empleados, clientes, proveedores y colaboradores
actuales, pasados y futuros, asi como otra
informacion considerada confidencial para clientes,
terceros o la organizacion de EY. Esta politica es
consistente con los requerimientos del Reglamento
General de Proteccion de Datos de la Union Europea
(“GDPR”) y otras leyes y regulaciones aplicables en
materia de proteccion de datos y privacidad, ademas
de las normas profesionales pertinentes que
proporcionan un marco para la confidencialidad. EY
también dispone de normas corporativas vinculantes
(“binding corporate rules”) aprobadas por los
reguladores del Reino Unido y la UE para facilitar la
circulacion de datos personales dentro de la red de
EY. Por otra parte, Ernst & Young, S.L. ha establecido
una politica para cubrir los requerimientos legales
sobre proteccion de datos vigentes en Espafia, asi
como las necesidades para la prestacion de nuestros
servicios.

\

Aceptacion y continuidad de clientes y encargos

Politica global sobre aceptacion
y continuidad de clientes y
encargos

La politica global de EY sobre aceptacion de clientes
y encargos (“client and engagement acceptance”)
establece principios para las firmas miembro de cara
a determinar si se debe aceptar un nuevo cliente, un
nuevo encargo con un cliente existente, o si se debe
continuar con un cliente o encargo ya existente. Estos
principios son esenciales para mantener la calidad,
gestionar el riesgo, proteger al personal de EY y
cumplir con los requisitos regulatorios. La citada
politica global de EY es un ejemplo de una politica
emitida por EYG para ayudar a garantizar la adhesion
a los valores de EY, abordar el riesgo de lared e
impulsar la consistencia en el Sistema de Gestion de
la Calidad.

Los objetivos de la politica son los siguientes:

e Establecer un riguroso proceso de evaluacion de
riesgos y toma de decisiones para aceptar
nuevos clientes o encargos o permitir su
continuidad.

e Cumplir con los requisitos de independencia
aplicables.

e Identificar y tratar adecuadamente los conflictos
de interés.

e Identificar y renunciar a clientes o encargos que
supongan un riesgo excesivo.

e Destacar clientes o encargos que son
inconsistentes con los valores de EY

e Requerir consulta con profesionales designados
para identificar nuevos procedimientos de
gestion del riesgo aplicables a factores
especificos de alto riesgo.

e Cumplir con los requerimientos legales,
regulatorios y profesionales.

Por otro lado, la politica global de conflictos de
interés de EY (“EY global policy on conflicts of
interest”) define el proceso de identificacion de
potenciales conflictos de este tipo y estandariza
distintas categorias de conflictos. Adicionalmente, la
mencionada politica establece los mecanismos
destinados a mitigar de la forma mas rapida y eficaz
potenciales conflictos de interés detectados usando
las oportunas salvaguardas, que podrian incluir la
obtencién del consentimiento del cliente para actuar
para otra parte donde pudiera existir un conflicto de
intereses, establecer equipos de trabajo separados
para actuar para dos o mas partes, implementando
separaciones apropiadas entre los equipos de trabajo
o rechazar un encargo con el fin de evitar un conflicto
identificado.
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La politica global de conflictos de interés de EY y su
guia asociada consideran tanto la creciente
complejidad de los trabajos como las relaciones con
los clientes, asi como la necesidad de rapidez y
precision en la respuesta a los clientes. Esta politica
se encuentra alineada con el tltimo Codigo del
IESBA.

- Aplicacion préactica de la politica

El Proceso de Aceptacion de Clientes y Encargos de
EY (PACE, por sus siglas en inglés) es un sistema
basado en nuestra intranet para coordinar
eficazmente las actividades de aceptacion y
continuidad de clientes y encargos de acuerdo con
las politicas globales, de las lineas de servicio y de las
firmas miembro. Esta herramienta guia al usuario
paso a paso a través de los requisitos de aceptacion
y continuidad, al tiempo que permite el enlace con
los recursos y la informacion necesaria para evaluar
los riesgos asociados a las oportunidades de negocio.
PACE es un ejemplo de recurso tecnoldgico utilizado
por las firmas miembro de EYG en todo el mundo
para impulsar la consistencia en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

El proceso de aceptacion y continuidad de clientes y
encargos incluye la consideracion de la evaluacion
efectuada por el equipo de auditoria de los factores
de riesgo dentro de una amplia gama de categorias
tales como la industria, la actitud de la direccién, los
controles internos, la complejidad de la auditoria 'y
las partes relacionadas.

Como parte de este proceso se consideran
cuidadosamente las caracteristicas de riesgo de un
cliente o encargo potencial. Antes de aceptar un
nuevo encargo o cliente, determinamos también si
podemos comprometer recursos suficientes y
adecuados para prestar un servicio de calidad,
principalmente en areas especializadas,
estableciendo si los servicios que requiere el cliente
se ajustan a los servicios que podemos prestar.

El proceso de aprobacion establece que no se pueden
aceptar nuevos encargos de auditoria sin la
aprobacion de los representantes de los equipos de
direccion locales del Director de Practica Profesional
(PPD) y del “Assurance Leader”, segun se designe en
funcién del riesgo. Los nuevos encargos de auditoria
también podrian requerir, segun el nivel de riesgos
presentes, la aprobacion de los representantes de
PPD y “Assurance Leader” a nivel Regional y de Area.

En el proceso anual de continuidad de clientes y
encargos se analizan los servicios y la capacidad de
seguir ofreciendo servicios de calidad a fin de
confirmar que los clientes, en su proceso de
elaboracion de la informacion financiera, comparten
nuestro compromiso de calidad y transparencia. El
socio responsable del encargo y, en determinadas
circunstancias, el socio responsable de la practica de
Auditoria revisa anualmente la conveniencia de
continuar la relacion con cada una de las entidades
gue auditamos.

Como consecuencia de esta revision, puede ponerse
de manifiesto la necesidad de realizar procedimientos
de revision adicionales o, incluso, la necesidad de
discontinuar dicha relacién. Al igual que para el
proceso de aceptacion referido anteriormente, las
evaluaciones de continuidad de clientes y trabajos de
auditoria requieren, en general, la aprobacion del
Grupo de Practica Profesional (Local o Regional) y la
del “Assurance Leader” o sus delegados.

Realizacion de encargos

EY invierte continuamente en mejorar las
metodologias y herramientas de auditoria con el
objetivo de ofrecer auditorias consistentes de alta
calidad. Esta inversion refleja el compromiso de EY
con la generacion de confianza y seguridad en los
mercados de capitales y en la economia mundial.

La Auditoria Digital de EY
(“The EY Digital Audit”)

La Auditoria Digital de EY ayuda a los equipos de EY
a satisfacer las necesidades cambiantes de las
entidades a las que sirven y a cumplir con la
evolucion de las expectativas de los grupos de
interés.

Apoya a los profesionales de EY para impulsar la
calidad y desbloquear la ventaja digital en todas las
fases de la auditoria mediante la combinacion de
capacidades avanzadas con los conjuntos de
habilidades digitales adecuadas y una cultura de
innovacion continua.

La Auditoria Digital de EY se implementa a nivel
mundial y esta bien establecida y probada en el
mercado:

e EY Canvas facilita el flujo de trabajo, la
comunicacion y la documentacion seguros y
basados en la nube en més de 150.000
auditorias.

e EY Canvas Client Portal conecta a mas de
200.000 profesionales de EY con mas de
300.000 clientes usuarios.

e EY Atlas sirve como repositorio central de
conocimiento sobre asuntos de contabilidad para
los equipos de EY y las entidades auditadas.

e Las capacidades de EY Smart Automation
impulsan la automatizacion de las actividades
principales y se integran directamente en EY
Canvas.

e EY Helix permite a los equipos de EY analizar mas
de 775 mil millones de lineas de datos de
asientos de libro diario anualmente.
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Estas tecnologias ayudan a los equipos de EY a
impulsar la calidad conectando entidades y equipos,
automatizando procedimientos y procesos de
auditoria y analizando datos utilizando tecnologias
avanzadas.

Conectando

Conectar sin problemas a las entidades auditadas y a
los equipos de auditoria entre si, asi como a la
informacion correcta, es la base de una auditoria de
alta calidad.

Implementado globalmente, EY Canvas actia como el
unico “hub” de flujo de trabajo, comunicacion y
documentacion para los encargos de auditoria de EY
en todo el mundo. Alojado de forma segura en la
nube, aprovecha la tecnologia lider en la industria
para aplicaciones web. Esto permite proveer de
seguridad a los datos y la capacidad de evolucionar el
software para responder a los cambios en la
profesion contable y el entorno regulatorio.

Mediante la respuesta dada por los equipos a las
preguntas del perfil de EY Canvas, los proyectos de
auditoria se configuran automaticamente en dicha
herramienta con informacién relevante para cada tipo
de entidad (por ejemplo, cotizada, entidad de interés
publico) y de industria. Esto nos ayuda a mantener
los trabajos de auditoria personalizados y
actualizados y nos proporciona enlaces directos a
guias de auditoria, normas profesionales y
formularios. La mayoria de los formularios que
ayudan a documentar la auditoria estan integrados
en EY Canvas, aprovechando las preguntas del perfil
para presentar los procedimientos de auditoria
relevantes y cumplir con los requisitos de
documentacion relacionados. Con el programa
“Milestones”, como se indica en la seccién
“Infraestructura soporte de la calidad”, EY Canvas
permite una gestion efectiva de proyectos. EY Canvas
cuenta con un interfaz de usuario que permite a los
equipos visualizar los riesgos de auditoria y permite
relacionar dichos riesgos tanto con los
procedimientos planificados para dar respuesta a los
mismos como con el trabajo realizado en areas
significativas. También facilita la interrelacion entre
los distintos equipos participantes en la auditoria de
grupos, permitiendo la comunicacién de informacion
e instrucciones relevantes a los auditores de los
componentes para que el equipo principal pueda
dirigir la ejecucion y supervisar la realizacion de la
auditoria del grupo.

EY Canvas incluye EY Canvas Client Portal, cuyo
objetivo es ayudar a los equipos en las
comunicaciones con las entidades auditadas y
agilizar los planes de colaboraciéon. También incluye
“EY Canvas Oversight”, que proporciona supervision
y seguimiento en tiempo real del progreso de la
auditoria globalmente para mejorar la visibilidad y
facilitar la colaboracion proactiva en todas las fases
de la auditoria.

EY Canvas se complementa con la plataforma de
investigacion global EY Atlas que proporciona acceso
a los ultimos conocimientos contables tanto para los
profesionales de EY como para las entidades que
auditan.

Automatizando

Las tecnologias inteligentes ayudan a permitir
mayores niveles de automatizacion, centralizacion y
estandarizacion durante toda la auditoria.

La Auditoria Digital de EY aprovecha la conectividad
global de EY Canvas para implementar la
automatizacion a nivel mundial. El “EY Smart
Automation Hub” proporciona un punto de acceso
centralizado y global para las capacidades de
automatizacion que esta totalmente integrado en EY
Canvas y proporciona actualizaciones de estado en
tiempo real. Estas capacidades utilizan
automatizacién a gran escala, asi como inteligencia
artificial (IA), aprendizaje automatico y otras
tecnologias avanzadas, tanto para mejorar la gestion
de proyectos como para respaldar las pruebas de
auditoria.

La automatizacion y aceleracion de los
procedimientos rutinarios permite a los equipos de
auditoria centrarse en los riesgos mas destacados y
las areas de juicio complejas, asi como en aportar
valor a las entidades que auditan. Al mismo tiempo,
se simplifican las actividades de apoyo a la auditoria,
lo que reduce significativamente el esfuerzo de apoyo
administrativo requerido de los equipos de gestion,
finanzas y contabilidad de las entidades.

Analizando

La implementacion de analisis de extremo a extremo
permite un enfoque mas inteligente y basado en
datos que ayuda a los equipos de EY a identificar
riesgos, detectar anomalias y generar informacion.

El conjunto de herramientas de anélisis de datos
global “EY Helix” integra la auditoria basada en datos
en la metodologia de auditoria global de EY (EY
Digital GAM). Comprende analizadores de datos para
procesos de negocio y contables principales, junto
con analizadores especificos del sector y de
transacciones.

Esto permite a los equipos de auditoria implementar
andlisis de datos especificos para la entidad que se
audita y profundizar en los ciclos operativos para
comprender mejor las actividades financieras y los
procesos de negocio. El resultado es un enfoque mas
inteligente y basado en el riesgo que respalda
evidencia de auditoria de mayor calidad,
identificacion efectiva de tendencias y anomalias, y
niveles mas profundos de conocimiento e inteligencia
empresarial. En el apartado “Metodologia de
auditoria” de la seccién “Recursos” se incluye
informacion adicional sobre coémo el enfoque de
auditoria integral basado en datos es fundamental
para realizar una auditoria de calidad.
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El uso de EY Helix esta soportado a través de un
acceso a datos seguro y sin fisuras habilitado por
procesos de entrega de datos estandarizados y
centralizados, una gama de métodos de extraccion y
conexion, y protocolos de seguridad de vanguardia.

Hay una inversion continua en nuevas herramientas
analiticas en una variedad de sectores y areas
contables para mejorar la calidad de los
procedimientos de auditoria en estas areas.

Inversion en la siguiente generacion de
tecnologia de Assurance

La Auditoria Digital de EY promueve una mayor
calidad de auditoria a través de un mejor enfoque
hacia los riesgos de incorrecciones materiales y
evidencia de auditoria de mayor calidad para
responder a esos riesgos.

Como se indic en la seccion “Infraestructura
soporte de la calidad”, para acelerar y capitalizar
aun mas la velocidad del cambio, la organizacion de
EY esta invirtiendo en tecnologia de Assurance de
proxima generacion para facilitar la confianza, la
transparencia y la transformacion.

Sobre la base de las fortalezas del paquete de
tecnologia de auditoria global de EY existente, este
programa de inversion de cuatro afos esta
impulsando el futuro de la tecnologia de Assurance a
través de la integracion y transformacion de
capacidades de vanguardia en una plataforma global,
impulsando la proxima generacién de servicios de
Assurance basados en datos y el uso de la IA.

La inversion se centra en tres areas principales de
transformacion para impulsar la calidad y valor
continuos:

e Experiencia de usuario y colaboracion
e Acceso a datos y analisis
e |A e inteligencia empresarial

En los Gltimos 12 meses, esta inversion ha permitido
el lanzamiento de més de 20 nuevas capacidades
significativas de tecnologia de Assurance, incluido el
andlisis de datos de préxima generacion que
aprovecha Microsoft Power BI, nuevas capacidades
de IA integradas con EY Canvas para respaldar la
evaluacion de riesgos y un flujo de trabajo de
auditoria redefinido para entidades no cotizadas y no
complejas.

Fraude

Como parte de los esfuerzos de mejora continua, se
reconoce la necesidad de evolucionar la forma en que
se realizan las auditorias para abordar mejor el riesgo
de fraude. A nivel mundial, EY se compromete a
liderar la profesion para abordar las cuestiones de los
grupos de interés sobre el papel del auditor en la
deteccion de fraudes.

Las empresas nunca han sido tan ricas en datos como
lo son hoy en dia, proporcionando nuevas
oportunidades para detectar fraudes materiales a
través del “data mining”, el analisis y la
interpretacion. Los auditores estan utilizando cada
vez mas el andlisis de datos para identificar
transacciones inusuales y patrones de transacciones
que podrian indicar la existencia de un fraude
material.

Sin embargo, la tecnologia no es una panacea, y el
juicio profesional también entra en juego. Existe la
responsabilidad de que todos los involucrados,
incluidos la direccion, los consejos de administracion,
los auditores y los reguladores, se centren mas en la
cultura y los comportamientos corporativos para
apoyar la prevencion y deteccién de fraudes. Se estan
tomando medidas adicionales para abordar esta
importante area de la auditoria, que incluyen:

e Eluso de andlisis de datos (“data analytics”) para
mejorar las capacidades de deteccion de fraude y
desarrollar ain mas el escepticismo profesional
en las auditorias.

e Utilizar datos e informacién internos y externos
adicionales para permitir respuestas mas agiles a
los indicadores de riesgo externos, como “short
selling” y “whistleblowers”.

e Utilizacion de confirmaciones electronicas para
obtener evidencia de auditoria siempre que sea
posible.

e Desarrollar un marco propio de evaluacion del
riesgo de fraude para su uso con los comités de
auditoria y los 6rganos de gobierno.

e  Exigir formacién anual sobre fraude para todos
los profesionales de auditoria que incorpore la
experiencia de los profesionales de EY Forensics.

e Exigir el uso de profesionales de “Forensics” en
la auditoria basado en un enfoque de riesgo para
la evaluacion de los riesgos potenciales de
fraude.

e Ampliar el uso del “EY Global Assurance Risk
Center of Excellence” basandose en la tltima
tecnologia, como el aprendizaje automatico y la
IA, para aprovechar ain mas los datos externos a
través del rastreo de medios de comunicacion
adversos (“adverse media scrapping”),
indicadores de riesgo de fraude clave, control de
vendedores en corto (“short seller monitoring”™),
herramientas para evaluar la autenticidad de los
documentos y otras tecnologias para mejorar la
identificacion y respuesta al riesgo de fraude en
nuestras auditorias.
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Revisiones del trabajo de
auditoria

Las politicas de EY establecen tanto los requisitos
para que los ejecutivos participen directa 'y
oportunamente en las auditorias, como los distintos
niveles de revision requeridos del trabajo realizado y
los requerimientos para documentar el trabajo
realizado y las conclusiones alcanzadas. Los
miembros supervisores del equipo de auditoria de un
encargo realizan una revision detallada de la
documentacion de auditoria para verificar su
exactitud e integridad técnica. Los ejecutivos de
auditoria y los socios de los encargos realizan una
revision de segundo nivel para determinar la
idoneidad del trabajo de auditoria en su conjunto y la
presentacion de los estados financieros relacionados.
Cuando corresponde, y en funcion del riesgo, un
profesional de impuestos revisa los papeles de
trabajo relativos a impuestos significativos y otros
papeles de trabajo relevantes. En el caso de
entidades de interés publico y de aquellas designadas
como de supervision especial en el proceso de
aceptacion y continuidad de clientes, el profesional
responsable de la revision de calidad del trabajo
(mencionado en el apartado “Revisiones de calidad
de los encargos de auditoria”) revisa determinados
papeles de trabajo relevantes, los estados financieros
y el informe de auditoria, asi como las areas mas
significativas de contabilidad y auditoria.

La naturaleza, momento de realizacion y extension
de las revisiones del trabajo de auditoria dependen
de factores como:

e Riesgo, materialidad, subjetividad y complejidad
de los temas relevantes.

e Capacidad y experiencia de los miembros del
equipo de auditoria del encargo.

e Nivel de participacion directa del revisor en el
trabajo.

e Extension de las posibles consultas realizadas.

Las politicas de EY también describen la importancia
critica del papel del socio responsable del trabajo
(“Partner in Charge”, o “PIC” por sus siglas en inglés)
en la gestion y el logro de la calidad en la auditoria 'y
el refuerzo de la importancia de la calidad para todos
los miembros del equipo de auditoria.

Requerimientos de consulta

Las politicas de consultas de EY se basan en una
cultura de colaboracién, mediante la cual se insta a
los profesionales de auditoria a intercambiar puntos
de vista sobre cuestiones complejas en materia de
contabilidad, auditoria y presentacion y desglose de
informacion financiera. A medida que el entorno en el
que trabajan las firmas miembro de EY se ha vuelto
mas complejo y conectado globalmente, la cultura de
consulta se ha vuelto aiin mas importante para
ayudar a las firmas miembro de EY a alcanzar a
tiempo las conclusiones apropiadas para las

entidades que auditan. Los requerimientos de
consulta y las politicas y procedimientos relacionados
estan disefiados para involucrar a los recursos
apropiados de modo que los equipos de auditoria
puedan alcanzar conclusiones adecuadas.

La cultura de consulta de EY permite a los
equipos ofrecer servicios impecables,
consistentes y de alta calidad que satisfagan
las necesidades de las entidades auditadas, sus
organos de gobierno y todos los grupos de
interés.

En el caso de asuntos complejos y sensibles, existe un
proceso formal que requiere la realizacion de
consultas a otros profesionales de la Firma que
cuenten con mas experiencia o conocimientos
especializados, principalmente pertenecientes al
Grupo de Practica Profesional o al equipo de
Independencia. En aras de la objetividad y el
escepticismo profesional, las politicas de EY exigen
que los miembros del Grupo de Practica Profesional,
Independencia y determinados profesionales se
inhiban de participar en la resolucion de una consulta
si en ese momento prestan servicio a la entidad a la
cual se refiere la consulta, o lo han prestado, dentro
de un periodo de tiempo determinado. En estas
circunstancias, se asignarian otras personas
debidamente cualificadas.

Las politicas de EY también establecen la obligacion
de documentar las consultas, asi como de obtener la
concurrencia por escrito de la persona o personas
consultadas, con el fin de evidenciar el correcto
entendimiento del asunto y su resolucion.

Revisiones de calidad de los
encargos de auditoria

Las politicas de revision de calidad de los encargos
establecen las auditorias que estan sujetas a
revisiones de calidad y las cualificaciones de los
revisores de calidad de los encargos. Los revisores de
calidad son profesionales que poseen una amplia
experiencia y conocimientos en la materia, que
acttian con independencia respecto al equipo de
trabajo de auditoria y proporcionan una evaluacion
objetiva sobre los juicios significativos que realiza el
equipo y las conclusiones alcanzadas al respecto. Sin
embargo, la realizacion de una revisién de calidad no
reduce las responsabilidades del PIC en relacion con
el trabajo y su realizacién. En ningun caso podra
delegarse en otro profesional la responsabilidad
asumida por el revisor de calidad del encargo.

Las politicas y practicas de EY relacionadas con la
asignacion y elegibilidad de profesionales para servir
como revisores de calidad se han mejorado para
cumplir con los requerimientos de la Norma
Internacional sobre Gestion de la Calidad (ISQM) 2,
Revisiones de la calidad de los encargos. Estas
mejoras se centran en asignar un revisor de calidad
que tenga la competencia y las capacidades
adecuadas, incluido el tiempo suficiente, asi como la
suficiente autoridad y objetividad para lograr una
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revision eficaz de la calidad del encargo. La
formacion y la habilitacion apoyan la ejecucion de la
revision de calidad del encargo.

La revision de calidad es una actividad que abarca el
ciclo completo del trabajo: planificacion, evaluacion
del riesgo, estrategia y ejecucion. Las politicas y los
procedimientos empleados para la realizacion y
documentacion de las revisiones de calidad
proporcionan directrices concretas sobre la
naturaleza, momento de realizacion y extension de
los procedimientos que deben llevarse a cabo, asi
como de los requerimientos de documentacion que
evidencien su realizacion. La revision de la calidad se
realiza con anterioridad a la fecha de emision del
informe de auditoria.

La Firma tiene establecido un procedimiento de
revision de calidad que comprende, entre otros, los
encargos de auditoria designados como de
supervision especial en el proceso de aceptacion y
continuidad, asi como los correspondientes a las
entidades de interés publico.

Se requiere que el revisor de calidad sea un socio de
auditoria de conformidad con los estéandares
profesionales en las auditorias de todas las entidades
de interés publico, incluidas las cotizadas, y de
aquellas designadas como de supervision especial. La
designacion de los revisores de calidad a cada
encargo para el que resulte de aplicacion es aprobada
por el “Assurance Leader” y el Director de Practica
Profesional del Pais.

Proceso de resolucion de
diferencias de opinion profesional
en el seno del equipo de auditoria

EY posee una cultura de colaboracion que anima a los
profesionales a expresar su opinién profesional, sin
miedo a represalias, si surge una discrepancia o se
sienten incomodos ante un asunto relacionado con el
encargo de auditoria. Las politicas y los
procedimientos estan dirigidos a dotar de autonomia
a los miembros del equipo de trabajo para que
pongan de manifiesto cualquier desacuerdo
relacionado con asuntos significativos de contabilidad
y auditoria que puedan afectar a la emision del
informe de auditoria.

Estas politicas se transmiten en el momento de la
incorporacion del profesional a la Firmay se
refuerzan de forma continuada para transmitir a
nuestros profesionales la responsabilidad y buen
juicio necesarios para considerar y analizar los
distintos puntos de vista.

Las diferencias de opinion profesional que surgen
durante una auditoria suelen resolverse en el seno
del equipo responsable del encargo. No obstante, si
alguno de los profesionales que participa en la
discusion de un tema no queda satisfecho con la
decision alcanzada, trasladara dicha cuestion al
siguiente nivel de decision hasta que se alcanza un
acuerdo o se toma una decision final, incluyendo, si
se requiere, la consulta con Practica Profesional.

Adicionalmente, si el revisor de calidad del encargo
efectla recomendaciones con las que el PIC discrepa,
el informe de auditoria no se emitira hasta que el
asunto se resuelva. Las diferencias de opinion
profesional que se resuelven mediante consulta con
Préctica Profesional estan debidamente
documentadas.

Retencién de documentacion

La Politica Global de Retencion y Disposicion de
Registros e Informacion (“Records and Information
Retention and Disposition Global Policy”) respalda y
se basa en las disposiciones del Cédigo de Conducta
Global de EY relativas a actuar con integridad
profesional en lo que respecta a documentar el
trabajo y respetar el capital intelectual. Esta politica y
el Programa de retencion global (“Global Retention
Schedule”, o “GRS”) establecen los requisitos de
administracion de registros e informacion (“records
and information management”, o “RIM”) para la
administracion de registros e informacion y
documentos ("'registros e informacion™) a lo largo de
su ciclo de vida, incluido el requerimiento de
descartar o eliminar de forma segura los registros
para los cuales el periodo de retencion ha expirado, a
menos que se apliquen circunstancias especiales y
aceptables. Esta politica y los requerimientos de GRS
y RIM cumplen con las normas profesionales
aplicables y se basan en requisitos y obligaciones
regulatorios, legales y de negocio, y se aplican a
todos los encargos y personal y abordan los
requerimientos legales espafioles aplicables a la
creacion y mantenimiento de documentos de trabajo
relevantes para el trabajo realizado.

Recursos

En la seccion “Inversion en talento excepcional y
formacion continuada de los auditores” se facilita
informacion adicional sobre el compromiso de Ernst
& Young, S.L. de invertir en talento para impulsar
nuevos avances en la calidad de la auditoria.
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Asignacion de los equipos de
trabajo a los encargos

La asignacion de profesionales a los equipos
responsables de los encargos de auditoria se realiza
bajo las directrices de la Direccion de Auditoria. Los
factores a tener en cuenta a la hora de asignar
personal a estos equipos son, entre otros, el tamafo
y complejidad del encargo, la evaluacion del riesgo, el
conocimiento especializado y la experiencia sectorial,
el momento de realizacion del trabajo, la continuidad
y las oportunidades de formacioén en el trabajo. En los
encargos mas complejos se considera la necesidad de
complementar o mejorar el equipo de auditoria con
conocimientos especializados o adicionales.

En muchas situaciones, se asigna como parte del
equipo de trabajo de auditoria a profesionales con
experiencia en un area especializada de contabilidad
o auditoria, tales como impuestos o tecnologia de la
informacioén, con el fin de colaborar en la realizacion
de procedimientos de auditoria y en la obtencion de
evidencia de auditoria suficiente y adecuada.
Ademas, los especialistas internos que tienen
conocimientos no relacionados con la contabilidad o
la auditoria, como el analisis forense, la valoracion de
activos, el andlisis actuarial y ESG (“environmental,
social and governance”), pueden realizar un trabajo
en su campo que es utilizado por el equipo de
auditoria para ayudar a obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada.

Las politicas de Ernst & Young, S.L. requieren la
aprobacion de la asignacion de profesionales a
funciones especificas de auditoria por parte de la
Direccion de Assurance Espafia y el Director de
Practica Profesional de Espafia (PPD por sus siglas en
inglés). Esto se lleva a cabo, entre otros motivos, con
el fin de asegurarse de que los profesionales a cargo
de las auditorias poseen las competencias adecuadas
(es decir, el conocimiento, las aptitudes y habilidades)
para cumplir con sus responsabilidades en relacion
con el encargo y, cuando corresponda, cumplan con
la normativa de rotacion de auditores.

Centros de prestacion de
servicios

Global Delivery Services (GDS) es una red integrada
de centros de prestacion de servicios de EY que
brindan servicios para apoyar a las firmas miembro
de EY. En una era de cambios sin precedentes, GDS
contintia desarrollando modelos de negocios flexibles
y formas innovadoras de apoyar a las firmas
miembro y sus necesidades cambiantes. En todas las
disciplinas, los equipos de GDS combinan un
profundo conocimiento técnico con un enfoque en la
innovacion, la automatizacion y la mejora de
procesos para crear cientos de servicios
personalizados y escalables que proporcionan un
mayor valor para la organizacién de EY. Como parte
de su viaje de transformacion de auditoria, los
servicios de EY Assurance aumentaran su uso de
equipos especializados para impulsar resultados de
mayor calidad, incluido GDS.

Diversidad, equidad e inclusion

EY tiene un compromiso que ya es de larga duracion
con la diversidad, la equidad y la inclusion (DE&I, por
sus siglas en inglés). Este compromiso con la
construccion de equipos de alto desemperio,
diversos, equitativos e inclusivos es especialmente
importante en auditoria, donde las diversas
perspectivas impulsan el escepticismo profesional y
el pensamiento critico. Una mayor diversidad,
equidad y entornos inclusivos impulsan una mejor
toma de decisiones, estimulan la innovacion y
aumentan la agilidad organizacional.

EY ha estado inmersa en un proceso de DE&I durante
muchos afios, y aunque se ha logrado un progreso
sustancial, EY sigue comprometida a aumentar el
progreso de DE&I en toda la organizacion en el marco
de la estrategia y ambicion global de “NextWave”. El
Comité Ejecutivo Global ha alcanzado un compromiso
visible con los profesionales de EY y con el mercado
para acelerar la diversidad, equidad e inclusion en EY
a través de la firma del “Global Executive Diversity,
Equity & Inclusiveness Statement”. Esto no solo
refuerza que D&I es una palanca comercial clave, sino
gue también ayuda a garantizar que las firmas
miembro de EY se responsabilicen del progreso,
comenzando con el “Tone at the top”.

EY también lanzé el “Global Assurance DE&I baseline
expectations model” en la practica de auditoria para
acelerar el progreso. Esto incluye un conjunto de
expectativas de referencia aplicables a nivel mundial
para DE&I en todos los procesos de talento de
Assurance y consiste en ideas e iniciativas sobre lo
que se puede hacer para avanzar en DE&I dentro de
estos procesos. Cada Region ha completado una
autoevaluacion en relacién con el citado modelo y se
ha comprometido con un plan de accion para
avanzar.

En los Ultimos afios se ha hecho hincapié en la
promocion de la diversidad de género. El 33% de los
nuevos socios de auditoria de las firmas miembro de
EYG a nivel mundial, promocionados el 1 de julio de
2023, eran mujeres y se ha construido una solida
cartera de liderazgo femenino, respaldada por el
hecho de que 52% de todas las contrataciones de
auditoria por parte de las firmas miembro en todo el
mundo en 2022 correspondieron a mujeres.

Las organizaciones inclusivas maximizan el poder de
todas las diferencias. Los empleados necesitan sentir
que estan trabajando para una organizacion que no
solo los valora como individuos, sino que también ve
las diferencias como fortalezas y valora sus
contribuciones. Fomentar este sentido de
pertenencia es fundamental para ayudar a la
organizacion de EY a atraer a las personas con mayor
talento y ayudar a los profesionales de EY a
mantenerse motivados y comprometidos.
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En la encuesta realizada a los empleados en marzo de
2023, el 82% de los auditores de EY dijo que la
organizacion de EY proporciona un entorno de
trabajo donde se sienten libres de ser ellos mismos,
un aumento del 3% en comparacion con la encuesta
de marzo de 2022.

Los lideres de EY hacen de DE&I una prioridad y es
una métrica clave en todos los programas de gestion
del talento de la organizacion. Para permitir una
mayor responsabilidad en toda la organizacion de EY,
el “Global DE&I Tracker” ayuda a rastrear el progreso
con métricas e informes consistentes de diversidad e
inclusion en toda la organizacion a nivel mundial. EY
también creo el “Global Social Equity Task Force”
(GSET) para desarrollar planes de accion cohesivos
gue aborden especificamente la inequidad y la
discriminacion, incluido el racismo. Como
organizacion global, EY tiene la oportunidad de
abordar el impacto de las desigualdades y la
injusticia, e impulsar el progreso dentro de EY y mas
alla.

EY se compromete a promover la equidad social y el
crecimiento inclusivo y a oponerse a la injusticia, el
sesgo, la discriminacion y el racismo. La equidad
social significa que tenemos como objetivo que cada
persona en Ernst & Young, S.L. tenga acceso a los
recursos y oportunidades que necesite, dados los
diferentes puntos de partiday las diferentes
necesidades. También significa eliminar las barreras a
las oportunidades y las experiencias inclusivas, que
pueden conducir a resultados desiguales. EY cree que
las empresas tienen influencia directa para abordar
estas brechas y construir un mundo que funcione
mejor, a través del trabajo en equipo, el liderazgo y la
cultura en los equipos, y la asignacién equitativa del
trabajo, y como se toman las decisiones de
evaluacion del desempefio, promocion y
nombramiento.

Nuestros valores: quiénes somos

Personas que

Personas que Personas que

demuestran poseen construyen
integridad, energia, relaciones
respeto, entusiasmo y basadas en el
espiritu de capacidad de comportamien
equipo e liderazgo to ético
integracion

1 2 3

- Metodologia de auditoria

EY GAM proporciona un marco global para ofrecer
servicios de auditoria de alta calidad a través de la
aplicacion consistente de procesos de pensamiento,
juicios y procedimientos en todos los trabajos de
auditoria, independientemente del tamafio. EY GAM
también requiere el cumplimiento de los requisitos
éticos aplicables, incluida la independencia de la
entidad auditada. Para EY GAM es fundamental la
realizacion de evaluaciones de riesgos,
reconsiderarlos y modificarlos segun corresponda, y
el uso de estas evaluaciones para determinar la

naturaleza, el momento de realizacién y el alcance de
los procedimientos de auditoria. La metodologia
también enfatiza la aplicacion del adecuado
escepticismo profesional en la ejecucion de los
procedimientos de auditoria. EY GAM se basa en las
Normas Internacionales de Auditoria (ISAs, por sus
siglas en inglés) y se complementa localmente para
cumplir con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia y los
requerimientos regulatorios o estatutarios. EY GAM
es un ejemplo de un recurso intelectual puesto a
disposicion de las firmas miembro de EYG para
impulsar la consistencia en la ejecucion de los
trabajos de auditoria.

Disefiada y basada en una extensa investigacion con
profesionales de auditoria, EY Digital GAM, que forma
parte de EY GAM, se centra en simplificar las tareas y
mejorar la conexion de un procedimiento de auditoria
al siguiente aprovechando poblaciones completas de
datos de la entidad. Todos los procedimientos,
incluida la evaluacion de riesgos y los procedimientos
sustantivos, comienzan con una mentalidad de “datos
primero”, analizando datos financieros y no
financieros relevantes y complementandolos con
técnicas de auditoria tradicionales, como indagacion,
observacion e inspeccion. La capacidad de analizar
datos desagregados utilizando el paquete global de
andlisis EY Helix mejora la comprensién de los
equipos de auditoria del negocio de la entidad y se
centra en la identificacion de riesgos especificos de la
entidad, transacciones clave y tendencias y
anomalias que pueden ser indicadores de
incorrecciones o fraude. Un enfoque de auditoria
basado en datos centra el esfuerzo en la auditoria de
las transacciones de mayor riesgo, permite una
estrategia de auditoria dinamica que es reactiva a los
cambios facilmente identificables en los datos y
perfecciona el enfoque y la especificidad del didlogo
con la entidad y su administracion sobre los hallazgos
de la auditoria y la evaluacion de los resultados.

Utilizando EY Atlas, el equipo de auditoria cuenta con
EY GAM, estructurada en temas (“topics”), que esta
disefiada para enfocar la estrategia de auditoria en
los riesgos asociados a los estados financieros, y el
disefio y ejecucion de una respuesta de auditoria
adecuada a dichos riesgos. La metodologia y las
guias contenidas en EY GAM constituyen nuestra
metodologia integral de auditoria, que incluye dos
componentes esenciales: objetivos metodoldgicos
(“requirements and guidance”) y formularios y
ejemplos soporte (“supporting forms and examples”).
Los objetivos metodolégicos reflejan las normas de
auditoria y las politicas de EY. Los formularios y
ejemplos de EY GAM complementan los
requerimientos y guias con modelos de mejores
précticas.

EY GAM contiene una serie de enfoques de la
auditoria que se “perfilan” en EY Atlas de manera
que se presente la metodologia y requerimientos
aplicables en funcion de la naturaleza de la entidad
auditada. Por ejemplo, hay perfiles para Digital GAM
o Core GAM y otros perfiles para auditar entidades de
interés publico y para aquellas entidades
consideradas no complejas.
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EY continda desarrollando la metodologia para
abordar los cambios y revisiones en las normas de
auditoria y otros estandares profesionales y los
cambios dentro de los procesos de informacion
financiera de las entidades, y para mejorar la
orientacion relacionada con asuntos que son
importantes para los grupos de interés de las
entidades, como los riesgos relacionados con el
clima, el riesgo cibernético y el uso por parte de la
entidad de tecnologias emergentes dentro de sus
operaciones o procesos de informacion financiera
(por ejemplo, automatizacion, IA, “blockchain”). Los
equipos de auditoria de EY reciben metodologia,
orientacion y recursos para identificar y responder a
riesgos unicos derivados del cambio climatico, el
riesgo cibernético y la disrupcion tecnolégica.

Se han introducido otras mejoras para abordar
experiencias de aplicacion y los resultados de las
inspecciones externas e internas.

Recientemente, EY GAM se actualizé con los
requerimientos de la ISA 220 (Revisada), Gestion de
la calidad de una auditoria de estados financieros y
los nuevos requerimientos de pre-concurrence para
servicios distintos de auditoria y desglose de
honorarios requeridos por el “International Ethics
Standards Board for Accountants’ Code of Ethics”, y
se publicé un conjunto de medidas de habilitacion
para aplicar los requisitos nuevos y revisados.

Adicionalmente, se efectdia un seguimiento continuo
de las principales novedades, emitiendo
puntualmente las comunicaciones internas
necesarias sobre planificacion y ejecucion de
auditoria que enfatizan los aspectos significativos
puestos de manifiesto en las diferentes inspecciones,
asi como los principales puntos de interés sefalados
por los reguladores y el “International Forum of
Independent Audit Regulators” (IFIAR).

Se han emitido consideraciones de contabilidad y
auditoria a tener en cuenta al auditar entidades que
estan expuestas al riesgo debido a las recientes
quiebras y situaciones al borde de la quiebra en el
sector bancario, asi como para responder a la
evolucion de las condiciones econémicas, incluidos
los aumentos en la inflacion y los tipos de interés.

- Certificacion de tecnologia

EY tiene un solido proceso de certificacion global
para ayudar a garantizar que la tecnologia utilizada
en los encargos de auditoria sea adecuada para su
propoésito (es decir, que la solucion cumpla con sus
objetivos, sea apropiada para su uso en las
circunstancias de la auditoria y que los profesionales
de EY tengan las competencias adecuadas para usar
la solucién).

La certificacion aborda una variedad de aspectos,
incluido que la solucién tenga un objetivo claro de
evidencia de auditoria, que haya sido probada
adecuadamente, que estén disponibles metodologia,
herramientas y formacion para respaldar su
aplicacion y que se hayan gestionado los
requerimientos legales y regulatorios pertinentes
(por ejemplo, privacidad de datos).

Informacién y comunicacion

El componente de informacion y comunicacion es un
nuevo componente de ISQM 1 para la obtencion,
generacion o utilizacion de informacién y la
comunicacion de informacién, para posibilitar el
disefio, implementacion y funcionamiento del
Sistema de Gestion de la Calidad. Los objetivos de
calidad dentro del componente abordan la
comunicacion bidireccional efectiva entre:

e Personal

e Firmas miembro dentro de lared de EY
e Partes externas

e Proveedores de servicios

La comunicacion bidireccional eficaz es esencial para
el funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Calidad y la realizacion de los trabajos de auditoria.
La politica Global SQM establece los requisitos para
que las firmas miembro de EYG se comuniquen
interna y externamente sobre el Sistema de Gestion
de la Calidad.

Seguimiento y correccion del Sistema de Gestion de
la Calidad

El proceso de seguimiento y correccion del Sistema
de Gestion de la Calidad es la piedra angular del
proceso de EY para supervisar el Sistema de Gestion
de la Calidad, incluida la calidad de la auditoria. Ernst
& Young, S.L. ha establecido un proceso de
seguimiento y correccion del SQM para:

e Proporcionar informacion relevante, fiable y
oportuna sobre el disefio, implementacion y
funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Calidad de Ernst & Young, S.L.

e Proporcionar una base para la identificacion de
deficiencias

e Tomar las medidas apropiadas para responder a
cualquier deficiencia identificada
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La informacién obtenida del proceso de seguimiento
y correccion sobre el disefio, implementacion y
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad
de Ernst & Young, S.L. se evalGa para concluir sobre
la eficacia en el logro de los objetivos de su Sistema
de Gestion de la Calidad.

Las actividades de seguimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad incluyen:

e Pruebas sobre los controles clave del Sistema de
Gestion de la Calidad

e Inspecciones internas y externas

e Otras actividades de seguimiento, a modo de
ejemplo y sin pretender ser exhaustivos:

e Pruebas del cumplimiento de Ernst & Young,
S.L. y su personal con los requerimientos
éticos relacionados con la independencia

e Hallazgos de calidad identificados por
reguladores externos que sean relevantes para
el Sistema de Gestion de la Calidad

e Asuntos reportados a través de la “Ethics
hotline”

El proceso de seguimiento y correccion se ejecuta
anualmente en base a la politica “Global SQM
Monitoring and Remediation”, que es un ejemplo de
un recurso intelectual global proporcionado para
impulsar la consistencia en la ejecucion del Sistema
de Gestion de la Calidad de Ernst & Young, S.L. El
proceso de seguimiento y correccion es coordinado y
monitorizado por representantes del “Global PPD”,

con la supervision de “Global Assurance Leadership”.

Pruebas sobre controles clave
del Sistema de Gestion de la
Calidad

Los controles clave del Sistema de Gestion de la
Calidad han sido disefiados e implementados para
mitigar los riesgos de calidad. El objetivo de realizar
pruebas sobre los controles clave del Sistema de
Gestion de la Calidad de Ernst & Young, S.L. incluye
determinar si los controles clave del Sistema de
Gestion de la Calidad:

e Fueron disefiados, implementados y operaron de
acuerdo con el entendimiento y documentacion
del responsable del control

< Fueron operados oportunamente por el
responsable/operador del control especificado en
el disefio del control clave del Sistema de Gestion
de la Calidad

e Resultaron en la resolucién oportuna de cualquier
asunto identificado (informacion acumulada)

e Se basaron en informacion fiable (es decir, la
informacioén utilizada para la ejecucion del control
clave del Sistema de Gestion de la Calidad era
completa y precisa, en su caso)

Los individuos que prueban los controles clave del
Sistema de Gestion de la Calidad son competentes,
objetivos e independientes de los responsables y
operadores de control. Las personas que prueban los
controles clave de SQM operan bajo la direccion del
Comité de Supervision de SQM del pais.

oy Revisiones de calidad de la
auditoria

Ernst & Young, S.L. ejecuta el programa “Global
AQR”, informa de los resultados y desarrolla planes
de accion en respuesta a los mismos. El programa
“Global AQR” cumple con los requerimientos y
directrices establecidas por la ISQM 1, si se
considera necesario, se complementa para adaptarlo
a las normas profesionales y los requerimientos
regulatorios locales. El proceso contribuye al
continuo esfuerzo de Ernst & Young, S.L. por
identificar areas en las que podamos mejorar nuestra
actividad o nuestras politicas y procedimientos.

Las revisiones de calidad de la auditoria incluyen la
inspeccion de al menos un trabajo completado para
cada PIC sobre una base ciclica. Los encargos
revisados cada afio se seleccionan a partir de un
enfoque basado en riesgos que se centra
especialmente en clientes de auditoria de gran
tamafio o complejidad o que representan un interés
publico significativo, incluyendo elementos de
impredecibilidad. El programa global de AQR incluye
la revision de una muestra de encargos de auditoria
de entidades cotizadas y no cotizadas, y entidades de
interés publico y entidades que no son de interés
publico, al objeto de medir el grado de cumplimiento
de las politicas y procedimientos internos, los
requisitos de la metodologia de auditoria EY GAM, las
normas profesionales y los requerimientos
regulatorios locales. Incluye igualmente la revision
de una muestra de encargos distintos de auditoria
realizados por equipos de auditoria. Estas revisiones
evaltan el cumplimiento de las normas profesionales
pertinentes y las politicas y procedimientos internos
que deberian aplicarse en la ejecucion de servicios
distintos de auditoria.

El programa global de AQR se realiza
independientemente de las actuaciones externas de
inspeccion existentes en los distintos paises tales
como programas de inspeccion ejecutados por
organismos supervisores de la auditoria y otras
revisiones externas. También nos informa del
cumplimiento de los requerimientos regulatorios,
estandares profesionales y politicas y
procedimientos.
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Los profesionales que actian como revisores en el
programa AQR son seleccionados en funcién de sus
aptitudes y su competencia profesional, tanto en el
area de contabilidad como de auditoria, asi como por
su especializacion sectorial. Estos revisores tienen
una amplia experiencia en el programa y estan
altamente cualificados para su ejecucion. Los
revisores son independientes de los encargos y los
equipos de auditoria a revisar y suelen ser asignados
para realizar las revisiones fuera de su pais o ciudad
de origen.

El programa “Global AQR” se complementa con un
programa que cubre inspecciones de otros encargos
de aseguramiento y servicios relacionados,
independientemente de la linea de servicio que
realice el trabajo, conocido como “Other Assurance
Quality Review program” (OAQR por sus siglas en
inglés).

Los resultados de los procesos de AQR y OAQR se
resumen a nivel mundial (incluso para Areasy
Regiones), junto con cualquier area clave en la que
los resultados indiquen que se requieren mejoras
continuas, y son compartidos dentro de lared. La
Direccion de Auditoria y el Grupo de Préactica
Profesional, son los responsables de la implantacion
de las acciones de mejora detectadas a partir de las
revisiones y supervisiones internas y externas. Estos
programas proporcionan un importante “feedback”
de seguimiento de nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad y esfuerzos continuos de mejora de la
calidad.

Revisiones externas de la calidad

La préactica de Auditoria de Ernst & Young, S.L. se
encuentra sujeta a inspeccion periodica por parte del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC), como Organismo Supervisor de la profesion
en Espafia. Dentro de sus funciones de inspeccion,
evalla tanto los sistemas de control de calidad
implantados por las sociedades de auditoria como la
ejecucion técnica de ciertos trabajos de auditoria.
Este regulador es miembro de IFIAR y, en
consecuencia, los resultados de la inspeccion se
presentan para su inclusién en la encuesta anual de
IFIAR.

Informacion adicional sobre este Organismo
Supervisor se puede encontrar en su pagina web
(www.icac.meh.es).

La préactica de auditoria de Ernst & Young, S.L.
también esta sujeta a inspeccion por parte del “Public
Company Accounting Oversight Board” de los
Estados Unidos (PCAOB).

Como resultado de la Gltima inspeccién conjunta
llevada a cabo por el ICAC y el PCAOB en virtud del
acuerdo de cooperacion para la supervision de
sociedades de auditoria suscrito en 2012 entre
ambos organismos supervisores, ambos emitieron
sus respectivos informes de inspeccién con fechas 16
de diciembre de 2020 y 9 de septiembre de 2021. De
acuerdo con la normativa aplicable y en linea con
nuestra politica de mejora continua de la calidad, la
Firma procedio al disefio e implantacion de las
correspondientes acciones de mejora.

Con fecha 30 de mayo de 2022 la Firma recibio
comunicacion del inicio de una nueva actuacion de
inspeccion llevada a cabo por el ICAC, inspeccion que
actualmente se encuentra en curso.

Creemos que los procesos de inspeccion llevados a
cabo por los organismos supervisores suponen un
beneficio para nuestra Firma, por lo que les
otorgamos un alto grado de consideracion y
evaluamos minuciosamente las cuestiones
planteadas durante la inspeccion para identificar
areas donde podemos mejorar la calidad de la
auditoria y la relevancia para el Sistema de Gestion
de la Calidad. Los encargos con incidencias
significativas y ciertos otros encargos son objeto de
“root cause analisis” (ver apartado siguiente). Estas
inspecciones externas, junto con el proceso de AQR,
proporcionan una informacién valiosa sobre la
calidad de las auditorias realizadas por EY,
informacién que nos ayuda a ejecutar auditorias de
alta calidad de manera efectiva.

En el marco de nuestro compromiso con la calidad, se
obtuvo en 2006 la certificacion de calidad 1ISO 9001,
estando vigente la re-certificacion hasta noviembre
de 2025. Esta certificacion confirma el cumplimiento
de los principios basicos de gestion de la calidad, el
compromiso de la Direccion, la gestion de los
recursos, asi como la medicion, el andlisis y la mejora
del sistema de calidad. Este sistema es revisado con
periodicidad anual mediante auditorias de
seguimiento llevadas a cabo por el certificador del
sistema de gestion de la calidad.

Andlisis del origen (“Root cause
analysis”) a nivel de los encargos
y planes de accion

El andlisis del origen a nivel de los encargos es una
parte central del marco de mejora de la calidad de EY,
que proporciona una evaluacion en profundidad del
origen o los origenes del resultado positivo o
negativo de la inspeccion de un encargo. Se analizan
en detalle los hallazgos de cada origen u origenes y el
andlisis de esta investigacion permite un mejor
entendimiento de los factores que estan detras de los
resultados positivos y negativos. Nos permite
enfocarnos en comportamientos clave que impulsan
resultados positivos y de alta calidad, proceso que
resulta fundamental para la mejora continua.
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Una vez que se ha completado el analisis del origen a
nivel de los encargos, las firmas miembro de EYG son
responsables de evaluar los resultados de su cartera,
con especial consideracion a la identificacion de

asuntos que pudieran tener un impacto generalizado
y de desarrollar planes de accion para su correccion.

i
Ademas de entender los resultados anuales generales
del Sistema de Gestion de la Calidad, la Direccion de
Assurance monitoriza la ejecucion de la estrategia y
las prioridades de calidad de EY a través de una
combinacion de métricas o indicadores de calidad en
la auditoria (AQIs, por sus siglas en inglés). Si bien
una sola métrica reportable o un conjunto de
métricas no puede verse como un indicador Unico de

la calidad, se puede usar un conjunto de métricas
para dar una indicacion de la calidad de la auditoria.

Indicadores de calidad en la
auditoria

Habilitado por la fuerte integracion global de
herramientas, practicas y politicas de la organizacion
de EY, se acumulan mensualmente datos especificos
de cada pais sobre una variedad de temas. Los AQIs
incluyen indicadores tanto prospectivos como
retrospectivos relacionados con la calidad y abarcan
temas relacionados con la ejecucion, el talento, la
correccion y la habilitacién. Cada AQI se mide en
funcién de objetivos establecidos geograficamente
especificos y globales, y los valores atipicos requieren
un plan de evaluacion y correccion. Los AQls también
estan alineados con el marco de responsabilidad de
EY para reforzar las prioridades de la red de liderazgo
del pais y estan sujetos a una revision anual para
ayudar a garantizar que sigan siendo relevantes y
respondan a las iniciativas de calidad.

Algunos ejemplos de AQIs de EY son:

e Resultados de inspecciones internas y externas

e Cumplimiento de los “milestones” de los encargos
e Retencion

e Independencia

e Despliegue de la formacion obligatoria

Los elementos monitorizados y medidos a través del
panel de control de AQI estan sujetos a una revision

anual para ayudar a garantizar que sigan siendo
relevantes y respondan a las iniciativas de calidad.

El panel de control de “Global AQI” ayuda a informar
a la direccidn sobre si las acciones particulares estan
teniendo el efecto deseado y proporciona una alerta
temprana cuando una intervencion es necesaria.

Identificar y evaluar las
deficiencias del Sistema de
Gestion de la Calidad y realizar el
andlisis del origen (“Root cause
analysis”)

Los hallazgos constituyen informacion sobre el
disefio, implementacion y funcionamiento del
Sistema de Gestion de la Calidad indicativa de que
podrian existir una o mas deficiencias. Los hallazgos
se acumulan a partir de la realizacion de las
actividades de seguimiento. Ernst & Young, S.L.
evalla cada hallazgo o agregacion de hallazgos
considerando su importancia relativa para determinar
si existe una deficiencia. Los posibles hallazgos
identificados y su evaluacion son revisados por el
Comité de Supervision de SQM.

Si se identifica alguna deficiencia, se ejecuta un
proceso de analisis para determinar su origen u
origenes, evaluar su gravedad y generalizacion y
desarrollar acciones de respuesta.

Representantes de la Direccion de Practica
Profesional Global y del Areay de la Direccion de
Assurance se relinen regularmente para revisar los
resultados de las actividades de seguimiento y la
evaluacion de hallazgos y deficiencias de cara a
impulsar la consistencia en la aplicaciéon del marco
para identificar y evaluar hallazgos y evaluar
deficiencias y realizar andlisis de su origen u
origenes, tal y como se describe en la politica de
“Global SQM Monitoring and Remediation”.

Planes de mejora de la calidad
del Sistema de Gestién de la
Calidad

Para cualquier deficiencia identificada, Ernst &
Young, S.L. desarrolla planes de mejora de la calidad,
que incluyen:

e Corregir el efecto de la deficiencia identificada

e Corregir las deficiencias identificadas de manera
oportuna

e Evaluar la eficacia de las acciones correctoras
Los planes de mejora de la calidad son desarrollados
por el Comité Operativo de SQM y son revisados por

el Comité de Supervisiéon de SQM para ayudar a
asegurar la idoneidad de las acciones disefiadas.
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Infraestructura soporte de la calidad

“NextWave” es la estrategia global y la ambicion de EY
para ofrecer valor a largo plazo a los clientes, los
profesionales y la sociedad que ha situado a EY en una
posicion sélida para adaptarse e innovar, mientras que
el propdsito de EY de construir un mundo que funcione
mejor (“Building a better working world”) continda
inspirando a los profesionales de EY a utilizar el
conocimiento, las habilidades y las experiencias de EY
para apoyar a las comunidades en las viven y trabajan.
Los conocimientos y servicios de calidad que ofrecen
las firmas miembro de EY ayudan a mejorar la
confianza en los negocios y los mercados de capitales
en apoyo de la creacion de valor sostenible a largo
plazo.

Para los servicios de auditoria de EY, la estrategia
“NextWave” se basa en el reconocimiento de que los
mercados estan siendo remodelados profundamente
por las disrupciones de datos y tecnologia, el cambio
climatico, los cambios demogréficos y la globalizacion,
creando urgencia para que EY responda a la creciente
demanda de confianza.

En respuesta, los servicios de EY Assurance se han
embarcado en un viaje de varios afios de cambios
audaces en los equipos de auditoria, procesos y
tecnologia. A través de esta transformacion, EY
contindia aprovechando las fortalezas inherentes al
mayor activo de sus firmas miembro para ofrecer
calidad y generar confianza: los profesionales de EY. Al
mejorar sus habilidades y experiencias, al tiempo que
transforman la forma en que los equipos de EY
trabajan (guiados por una metodologia intuitiva y una
habilitacién personalizada y poniendo los datos y la
tecnologia en el centro de los servicios de auditoria
gue proporcionan), cumplen mejor con el propoésito de
EY de servir al interés publico.

A través de un enfoque basado en datos, habilitado por
la transformacion e integracion de nuestras
capacidades de tecnologia digital, los equipos de EY
continuaran prestando servicios de auditoria de alta
calidad con independencia, integridad, objetividad y
escepticismo profesional. Las firmas miembro de EY
proporcionan a sus profesionales de auditoria
formacion y habilitacion adicionales para ayudar a
detectar el fraude. El enfoque basado en los datos y la
formacion mejorada elevan las experiencias de los
equipos de EY para que puedan dedicar mas tiempo a
abordar los riesgos y ejercer el juicio profesional. Las
firmas miembro de EY permanecen enfocadas en el
futuro a medida que se transforman, incluyendo
andlisis de datos cada vez mas sofisticado y brindando
de manera eficiente una mayor comprension en apoyo
de las auditorias de alta calidad que son valoradas por
las entidades que las firmas miembro de EY auditan y
los mercados de capitales. Al aplicar tecnologias de
vanguardia, los equipos de auditoria contribuyen

significativamente al proposito general de EY de
construir un mundo que funcione mejor.

Los datos y la tecnologia contindian transformando la
auditoria y respaldando las necesidades cambiantes de
los mercados de capitales. En junio de 2022, la
organizacion de EY anuncié una inversion de mil
millones de délares en la evolucion de una plataforma
tecnoldgica de préxima generacion. Esta plataforma
integrada se basa en los ya solidos cimientos del
paquete de tecnologia lider de EY Assurance,
impulsando la calidad de la auditoria y un mayor valor
para las entidades auditadas al facilitar la confianza, la
transparencia y la transformacion. Proporcionara
nuevas capacidades de acceso a datos y analisis
avanzados, incorporara nuevas formas de inteligencia
de negocio e inteligencia artificial, y mejorara la
experiencia de usuario para las entidades auditadas y
los profesionales de EY, todos componentes
importantes de la realizacion de auditorias de alta
calidad.

.y Comité de Calidad de Auditoria Global
(Global Audit Quality Committee)

El Comité de Calidad de Auditoria Global de EY (GAQC,
por sus siglas en inglés) esta compuesto por lideres
senior de toda la organizacion de EY con una
experiencia extensa, diversa y altamente relevante. El
GAQC asesora a la direccion de EY Assurance sobre
aspectos como el negocio, las operaciones, la cultura,
la estrategia de talento, la gobernanzay la gestion de
riesgos de la organizacion que afectan la calidad de la
auditoria.

El comité desarrolla ideas y enfoques innovadores para
ofrecer auditorias de alta calidad, de modo que las
mejores practicas puedan ser compartidas en toda la
organizacion. Es un repositorio central para el
aprendizaje y la retroalimentacion y sirve como base
para los AQIs de la organizacion y otras formas de
supervision de calidad que alimentan el ciclo de mejora
continua.

- “Quality Enablement Leaders”

La red de “Quality Enablement Leaders” (QEL) de EY
es un grupo de lideres senior de Assurance de todo el
mundo que impulsan mejoras en la calidad de la
auditoria al empoderar a los equipos de auditoria e
impulsar la excelencia operativa dentro de la practica
global de Assurance.

El empoderamiento de los equipos de auditoria se
consigue mediante:

+  El ofrecimiento de “coaching” al equipo de
auditoria

+ Laimplementacién de habilitacion técnica
relacionada con la adopcién de nuevas normas de
auditoria
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+  Elimpulso de la competencia en el uso de
herramientas y técnicas automatizadas

La excelencia operativa para el servicio de auditoria se
logra a través de:

+  Eldisefio del marco para implementar una
planificacion de la fuerza de trabajo consistente a
nivel mundial, incluyendo protocolos para la
gestion del volumen de trabajo

+  El establecimiento de protocolos de datos globales
y la administracion de los datos para ejecutar
revisiones de cartera

+ Lagestion de los proyectos en curso para apoyar
una intervencion oportuna y positiva

Muchas de las actividades relacionadas con QEL estan
directamente alineadas con EY SQM. Debido a la
naturaleza de sus actividades, la red QEL ofrece una
perspectiva Unica sobre la naturaleza de los desafios
que pueden afectar la calidad de la auditoria. La red
QEL colabora frecuentemente con la funcién de
Practica Profesional para impulsar la calidad de la
auditoria.

- “Sustainable Audit Quality” (SAQ)

Para apoyar a los auditores en el cumplimiento de su
propoésito, la organizacion de EY cre6 el programa
“Sustainable Audit Quality” (SAQ), que proporciona un
marco para ayudar a abordar los riesgos cambiantes
de la auditoria. SAQ es un enfoque globalmente
consistente para lograr y mantener auditorias de alta
calidad en toda la red de EY. Ha requerido una
inversion significativa y ha creado un cambio positivo
para los auditores de EY y las entidades auditadas.

Los esfuerzos significativos que la organizacion de EY
ha realizado en la ejecucion de iniciativas de calidad
bajo el programa global SAQ estan impactando
positivamente la calidad de la auditoria en toda la red

de EY y el comportamiento de los equipos de auditoria.

A través de la gestion en tiempo real, podemos medir
el progreso de las auditorias en curso e identificar
areas que requieren atencion adicional antes de que se
completen. Varios elementos de las actividades de
gestién en tiempo real también son AQIs, lo que ayuda
a impulsar que el foco de atencion y la responsabilidad
se mantengan en torno a la ejecucion de auditorias de
calidad. Los siguientes son algunos ejemplos de como
la organizacion de EY pone en accion su foco sobre la
calidad:

EY

(UGG IRt Planes de Canvas
quality cause Milestones Coaching

indicators [ENEINGE accion Client
Y Portal

Facilitamos a continuacion mas detalles sobre las
actividades que no se han abordado en apartados
anteriores de este Informe:

“Milestones”

La gestion eficaz de los proyectos permite a los
equipos de auditoria mantenerse enfocados en los
riesgos que mas importan a lo largo del ciclo de
auditoria, equilibrando mejor la carga de trabajo al
asignar la cantidad correcta de tiempo para completar
las tareas de riesgo y garantizar la participacion
oportuna de los ejecutivos. La funcionalidad
“milestones” (hitos) esta habilitada a través de EY
Canvas. Facilitados a través de paneles en EY Canvas y
EY Canvas Reporting Hub, los “milestones” dividen el
ciclo de auditoria en tareas especificas, con fechas y
pasos disefiados para ayudar a lograr la finalizacion a
tiempo y la supervision y revision adecuadas.

EY Canvas Client Portal

La Auditoria Digital de EY permite a los equipos de
auditoria de EY enviar solicitudes de documentacion
utilizada para soportar la auditoria o para que el
trabajo sea realizado por el departamento de auditoria
interna de una entidad, si asi lo permitan las leyes y
regulaciones locales, a través de EY Canvas. Los
clientes trabajan en las solicitudes, cargan documentos
y responden a través del EY Canvas Client Portal. Los
clientes pueden ver las solicitudes que se les han
asignado a ellos o a los grupos a los que pertenecen.

“Coaching”

A través de los programas de “coaching” dirigidos por
QEL, los equipos de auditoria reciben apoyo a medida
que auditan areas de estimaciones y juicios contables
criticos y adoptan estandares de auditoria nuevos o
revisados, a la vez que utilizan nuevas herramientas y
materiales de ayuda. Mas de 1.500 encargos de
auditoria pasan por el programa de “coaching” global
anualmente.

- Practica Profesional

El Vicepresidente Global de Practica Profesional
(Director Global de Practica Profesional - Global PPD)
es supervisado por el Vicepresidente Global de
Auditoria y trabaja con el objetivo de establecer
politicas y procedimientos globales de control de
calidad de auditoria. Los “Area PPD” asi como el
"Global Delivery Service PPD” son supervisados a su
vez por el “Global PPD” y el “Area Assurance Leader”.
Esto permite ofrecer una mayor garantia respecto a la
objetividad de los procesos de calidad y consulta en los
trabajos de auditoria.
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El “Global PPD” también lidera y supervisa al Grupo de
Préactica Profesional Global, una red a nivel Global
compuesta por técnicos expertos en normativa
contable y de auditoria que resuelven consultas sobre
cuestiones relativas a informacion financiera, contable
y de auditoria, ademas de desarrollar diversas
actividades de seguimiento de la practica profesional y
gestion de riesgos. Ademas, el Grupo de Practica
Profesional esta ampliando su funcion en materia de
informacién no financiera en prevision de la
finalizacion de los estandares inaugurales por parte del
“International Sustainability Standards Board”.

El “Global PPD” supervisa el desarrollo de la
Metodologia Global de Auditoria de EY (EY GAM) y de
las politicas y tecnologias de auditoria relacionadas
con el fin de asegurar su consistencia con los
estandares profesionales y los requerimientos
normativos aplicables. El Grupo de Practica Profesional
Global supervisa asimismo el desarrollo de los
programas de orientacion, formacién y seguimiento,
asi como los procesos que emplean los profesionales
de las firmas miembro para llevar a cabo auditorias de
manera consistente y eficaz. Los PPD a nivel Global,
Area, Region y Pais, junto con los profesionales que
colaboran en las distintas firmas miembro, son amplios
conocedores de los profesionales, entidades auditadas
y procesos de EY, y se caracterizan por su facil
accesibilidad para la realizacion de consultas por parte
de los equipos responsables de encargos de auditoria.

Estructura de Assurance*

‘Global Chairman
& CEQ

Global Managing
Partner — Client Service

Es frecuente la incorporacion al Grupo de Practica
Profesional Global de recursos adicionales de
profesionales especializados en:

e Control interno y aspectos relacionados con EY
GAM.

e Cuestiones contables, de auditoria y riesgos
relativos a determinadas industrias y sectores.

« Areas especificas como areas afectadas por
conflictos civiles y politicos, pandemias, estabilidad
financiera o deuda soberana y cuestiones
especificas de contabilidad, auditoria y desgloses
de informacion relacionadas.

e Otros aspectos generales de los encargos de
auditoria, incluida la colaboracion efectiva con los
comités de auditoria.

Ademas, como se sefialé anteriormente, el Comité de
Supervision de SQM del pais tiene la responsabilidad
operativa del seguimiento del SQM. Esto incluye
concurrir o proponer cambios a la conclusion
recomendada acerca de la evaluacion anual del SQM.
El proceso de seguimiento de SQM es coordinado y
monitorizado por representantes del Grupo de Practica
Profesional Global.

Global Managing

Partner — Enablement

‘Global Risk Management

Leader

‘Global Vice Chair—
Assurance

Area Managing
Partners

Area Assurance
Leaders

Region Managing

e — ————{— Region Assurance Managing

Partners

Country Managing
Partners

Country Assurance
Managing Partners

Country Professional

Global Assurance Quality

Practice Enablement Leader

Directors: Enablement Leaders

Area Assurance Quality E

Region Frofessional
Practice Directors

Region Assurance Quality
Enablement Leaders

Country Assurance Quality

Practice Directors Enablement Leaders

"lustrativo para mostrar |2 slinescidn global; las lineas de reporte resles pueden varisr en funcidnde consideraciones legales, regulstorias y estructurales
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Gestion del Riesgo
(“Risk Management” - RM)

Gestion del Riesgo (RM) coordina las actividades de
toda la organizacion disefiadas para ayudar a los
profesionales de EY a cumplir con las
responsabilidades de cumplimiento global y local y
apoyar a los equipos orientados al cliente en la
prestacion de un servicio de calidad y excepcional. Las
firmas miembro de EYG y sus lineas de servicio son las
responsables de asegurar la calidad de los servicios
prestados, asi como de la gestion de los riesgos
asociados a la calidad.

Entre otros aspectos, el Socio Director Global de RM
("Global RM Leader”) supervisa la identificacion y
mitigacion de estos riesgos, de la misma forma que lo
hace en relacién con otros riesgos de la organizacion,
como parte de un marco mas amplio de gestion del
riesgo empresarial (“enterprise risk management”,
ERM). Las prioridades del ERM son comunicadas a las
firmas miembro de EYG.

El Socio Director Global de RM es responsable de
establecer un marco de gestion del riesgos
globalmente consistente y coordinar la gestion de
riesgos en EY.

Se designan profesionales de las firmas miembro con
el fin de liderar las iniciativas de gestion del riesgo
(contando con el soporte de otros empleados y
profesionales), incluyendo la coordinacion con las
distintas lineas de servicio en tales asuntos.

La estructura descrita anteriormente tiene su
adecuada correspondencia funcional a nivel local.

Cuando acontecen eventos que presentan riesgos,
“Global Risk Management” busca activamente la
opinion de las firmas miembro de EYG sobre las
lecciones aprendidas desde el punto de vista de la
gestion de crisis y la continuidad del negocio. Este
proceso ha generado cambios significativos en la
planificacion de EY en torno a su respuesta a la crisis y
la gestion de crisis a nivel de firma miembro y a nivel
global. Dichas revisiones proporcionan un mayor grado
de proactividad, especialmente en la identificacion de
riesgos emergentes antes de que causen un impacto
significativo, y la priorizacion de los riesgos por parte
de cada firma miembro. Por ejemplo, esto permite que
el equipo de “EY Global Security” y la red de “Region
Security Manager” trabajen directamente con sus
respectivos equipos de gestion de crisis de las firmas
miembro en la preparacién para las amenazas mas
probables mediante la incorporacion de formacion y
etapas avanzadas de preparacion a sus redes de
gestion de crisis.

Ademas, “Global Risk Management” se ha centrado
mas en la resiliencia del negocio, en los esfuerzos de
planificacion de la continuidad del negocio en EY. Un
componente clave de este enfoque es el
reconocimiento de que muchas crisis no simplemente
“ocurren”; por lo general, hay indicadores de factores
de escalada a medida que se desarrolla una crisis. Este
enfoque permite a las firmas miembro de EYG
comenzar a mitigar los riesgos en las primeras etapas
de una posible situacion de impacto en el negocio. La
creacion de “matrices de escalada” en torno a varios
eventos geopoliticos en curso y de alta probabilidad
permite a los equipos de gestion de crisis de las firmas
miembro de EY y “Region Risk Management”
responder de manera mas rapida y efectiva a medida
gue los eventos se intensifican. Ademas, estas
matrices de escalamiento y las listas de verificacion de
elementos de accién posteriores van mas alla de los
problemas tradicionales de la vida y la seguridad de la
fuerza laboral al profundizar en los factores que
podrian afectar la capacidad de una firma miembro
para realizar negocios de manera efectiva, por
ejemplo, la interrupcion de los sistemas bancarios o los
ataques cibernéticos.

Estos cambios estan permitiendo a las firmas miembro
de EYG abordar de manera més efectiva las crisis
significativas a través de un enfoque holistico.

Ademas, el Cédigo de Conducta Global de EY
proporciona un conjunto claro de principios para guiar
los comportamientos de quienes trabajan con EY. Esto
incluye que los profesionales de EY deban hablar
cuando observen un comportamiento que se cree que
es una violacion de una ley o regulacion, los
estandares profesionales aplicables o el propio Codigo
de Conducta Global de EY.

La Politica Global de Proteccién de Datos y
Confidencialidad (mencionada anteriormente)
establece requerimientos al manejar informacion
sensible y restringida, incluidos los datos personales.
Las firmas miembro de EYG tienen la responsabilidad
continua de comunicar los cambios locales en la ley o
regulacion, reflejando el panorama siempre cambiante
de restricciones en el uso de datos. La Politica Global
de Proteccion de Datos y Confidencialidad se
desarrollé de acuerdo con la legislacién aplicable, los
marcos regulatorios (como el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la UE (“GDPR”)) y los
estandares profesionales relevantes. La politica
proporciona claridad para las firmas miembro de EYG y
sus empleados y se conecta con politicas y orientacion
relacionadas sobre seguridad de la informacion,
retencion de registros, utilizacion de redes sociales y
otros temas relacionados con la proteccién de datos.
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Ciberseguridad

Gestionar el riesgo de grandes y complejos
ciberataques forma parte de la actividad habitual de
todas las organizaciones. Si bien ningulin sistema es
inmune a la amenaza de ciberataques, EY Espafia
monitoriza las medidas implementadas para asegurar y
proteger los datos de sus clientes.

Nuestro enfoque en relacion con la ciberseguridad es
proactivo e incluye la implementacion de las
tecnologias y procesos necesarios para gestionar y
minimizar los riesgos de ciberseguridad a nivel
mundial. Los programas de EY sobre seguridad de la
informacion y proteccion de datos, consistentes con
las practicas del sector y los requerimientos legales
aplicables, estan disefiados para proteger frente al
acceso a sistemas y datos no autorizado. Existe un
equipo de especialistas en ciberseguridad que
monitoriza y protege constantemente los sistemas de
EY.

Mas alla de los controles técnicos y de procesos, todos
nuestros profesionales deben confirmar anualmente
por escrito que comprenden los principios contenidos
en el Cadigo de Conducta Global de EY y su
compromiso de cumplirlos. Asimismo, se requieren
actividades formativas sobre concienciacion en
materia de seguridad de la informacion. Varias
politicas describen el debido cuidado que debe
tomarse con la tecnologia y los datos, entre las que se
incluyen, pero no se limitan a, la Politica Global de
Seguridad de la Informacion (“Global Information
Security Policy”) y una politica global sobre el uso
correcto de la tecnologia. Las politicas y
procedimientos de ciberseguridad de EY reconocen la
importancia de la comunicacion oportuna, de manera
que nuestros profesionales reciben comunicaciones
periddicas que les recuerdan sus responsabilidades en
torno a estas politicas y practicas generales en
concienciacion sobre la seguridad de la informacion.

Informacion no financiera

Las firmas miembro de EYG prestan servicios de
aseguramiento en relacién con diversa informacion no
financiera. La metodologia de Aseguramiento de la
Sostenibilidad de EY (“EY Sustainability Assurance
Metholology”, EY SAM por sus siglas en inglés) es un
marco global para la aplicacion de un enfoque
consistente para todos los encargos de aseguramiento
sobre informacion relativa a ESG y sostenibilidad. EY
SAM facilita la prestacion de servicios de
aseguramiento de alta calidad a través de la aplicacion
consistente de procesos de pensamiento, juicios y
procedimientos en todos los encargos, con
independencia del nivel de aseguramiento requerido.
EY SAM también se adapta a la naturaleza tanto de la
informacién ESG como a los criterios aplicados por la
entidad al preparar esta informacion.

La metodologia enfatiza la aplicacién de un adecuado
escepticismo profesional en la ejecucion de
procedimientos que incluyen el panorama cambiante
en los informes y criterios ESG. EY SAM se basa en las
“International Standards on Assurance Engagements”
(ISAE, por sus siglas en inglés) y se complementa para
cumplir con los estandares de aseguramiento locales y
los requisitos regulatorios o estatutarios.

Como parte de nuestra obligacién y la de otras firmas
miembro de EYG de prestar servicios de alta calidad
relacionados con la informacién no financiera, EY ha
desarrollado programas de orientacion, formacion y
monitorizacion, y procesos utilizados por los
profesionales de las firmas miembro de EYG para
ejecutar dichos servicios de manera consistente y
efectiva. Esto incluye los Servicios de Cambio
Climatico y Sostenibilidad de EY, un equipo de
profesionales dedicado a la sostenibilidad. También se
ha elaborado una guia para que los equipos de
auditoria evaltien el impacto del riesgo climatico en la
informacion financiera preparada bajo Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) u
otros marcos normativos de informacion financiera.
Los PPD globales, de area, regionales y de pais, las
funciones de calidad de EY y el “IFRS desk”, junto con
otros profesionales de finanzas y sostenibilidad, que
trabajan con equipos en cada firma miembro, estan
bien informados acerca del cambiante panorama
regulatorio de la informacién no financiera, los
profesionales, clientes y procesos de EY, y son
facilmente accesibles para apoyar a los equipos de
aseguramiento.

Ademas, EY ha mejorado los procesos relacionados
con la gestion de la calidad para abordar aspectos tales
como el proceso de aceptacion del encargo, los
requisitos de formacién y acreditacion, y las
asignaciones de recursos especificamente relacionadas
con los servicios de aseguramiento sobre asuntos
relacionados con la informacion no financiera.

EY proporciona input a una serie de iniciativas publicas
y privadas para mejorar la calidad, la comparabilidad y
la consistencia de la informacién no financiera,
incluido el riesgo climatico. Estas actividades se llevan
a cabo a nivel mundial, regional y nacional.
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Practicas de independencia

La Politica Global de Independencia de EY (“EY Global
Independence Policy”) requiere la capacitacion de las
firmas miembro y de sus profesionales para el
cumplimiento de las normas de independencia
relativas a trabajos de auditoria establecidas por la
legislacion local aplicable y el Codigo de Etica del
IESBA. La Politica Global de Independencia de EY es un
ejemplo de una politica emitida por EYG para permitir
el funcionamiento del SQM y la realizacion de los
encargos de ISQM 1.

Analizamos y evaluamos la independencia en relacién
con diversos aspectos, como, por ejemplo, relaciones
financieras de la Firmay de los profesionales,
relaciones de empleo, relaciones de negocio,
permisividad de los servicios que prestamos a las
entidades que auditamos, requerimientos de rotacion
de la firmay de los socios, acuerdos de honorarios,
aprobacion previa por parte de los comités de
auditoria, si es aplicable, y remuneracién de socios.

El incumplimiento de los requisitos de
independencia por parte de un profesional se
considera en las decisiones sobre promocion y
retribucién y puede dar lugar a otras medidas
disciplinarias, incluida la separacion de Ernst &
Young, S.L.

EY ha implantado de forma global aplicaciones,
herramientas y procesos para posibilitar el adecuado
cumplimiento de las politicas de independencia por
parte de nuestros profesionales.

La Politica Global de Independencia de EY recoge los
requisitos de independencia exigibles a las firmas
miembro de EYG, a los profesionales y al resto del
personal. Se trata de una politica solida basada en el
Caodigo del IESBA que incluye requisitos aun mas
rigurosos cuando asi lo requiere el organismo
regulador competente. La Politica Global de
Independencia contiene directrices complementarias
sobre una amplia variedad de situaciones especificas
con el fin de facilitar el entendimiento y aplicacion de
las reglas de independencia. El acceso a la Politica
Global de Independencia se efectla a través de la
intranetde EY.

Politica Global de Independencia
(“EY Global Independence Policy”)

La Politica Global de Independencia de EY es un
ejemplo de un recurso intelectual proporcionado por
una Funcion Global para impulsar la consistencia del
Sistema de Gestion de la Calidad.

L Sistema Global de Independencia
(“Global Independence System”)

El Sistema Global de Independencia de EY (GIS, por sus
siglas en inglés) es una herramienta basada en nuestra
intranet que permite a la Firma, sus profesionales y
demas empleados la identificacion de las entidades
para las que se requiere independencia, asi como las
restricciones de independencia que aplican a cada una
de ellas. En la mayoria de los casos, se trata de clientes
de auditoria que cotizan en bolsa y sus filiales, si bien
pueden identificarse otros clientes no cotizados. La
herramienta incluye informacion, en forma de arbol
(“family tree”), relativa a clientes de auditoria
cotizados y sus filiales, a otras entidades para las que
se aplican restricciones de independencia y a otras
entidades para las que no existen restricciones de
independencia. Los datos del “family tree” se
actualizan periodicamente por los equipos encargados
de prestar servicios al cliente. La informacion de la
entidad incluye anotaciones que indican las reglas de
independencia aplicables a cada cliente, ayudando a
nuestros profesionales a determinar el tipo de
servicios que se pueden prestar u otros intereses o
relaciones que se pueden celebrar.

GIS es un ejemplo de un recurso tecnolégico
proporcionado por una Funcion Global para impulsar la
consistencia del Sistema de Gestion de la Calidad.

El Sistema Global de Seguimiento de EY (GMS, por sus
siglas en inglés) es una herramienta global que
permite tanto a la Firma como a nuestros
profesionales identificar los activos financieros y otros
intereses cuya tenencia no esta permitida. La
herramienta requiere que todos los profesionales con
una cierta categoria profesional (de “managers” hacia
arriba) reporten detalles acerca de todas las
inversiones que ellos o sus familiares directos
ostenten. El sistema detecta el reporte de cualquier
titulo cuya tenencia no esté permitida, emitiendo un
aviso a su tenedor en el que se exige la enajenacién
del mismo a la mayor brevedad posible. Las
incidencias identificadas se comunican a través de un
sistema de notificacion de incidencias sobre
independencia.

Sistema Global de Seguimiento
(“Global Monitoring System™)

GMS permite, asimismo, obtener confirmacion
trimestral y anual del cumplimiento de las politicas de
independencia de EY, las cuales se describen con mas
detalle a continuacion. GMS es un ejemplo de un
recurso tecnolégico puesto a disposicion de las firmas
miembro de EYG para impulsar la consistencia del
Sistema de Gestion de la Calidad.
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o Cumplimiento de los requisitos de
independencia

EY ha establecido varios procesos y programas
dirigidos a supervisar el cumplimiento de los requisitos
de independencia de las firmas miembro de EYG y sus
profesionales. Entre ellos cabe sefalar las actividades,
programas y procesos que se detallan en los
siguientes apartados. EY Espafia realiza anualmente
una revision interna del cumplimiento de las normas
de independencia que le son de aplicacién y asi es
confirmado por la Direccidn con periodicidad anual a
EYG, correspondiendo la ultima confirmacion emitida
al periodo anual terminado el 31 de marzo de 2023.

- Confirmaciones de independencia

Anualmente, Ermnst & Young, S.L. se incluye en un
proceso de toda el Area para confirmar el adecuado
cumplimiento de la Politica Global de Independencia de
EY y los requerimientos del proceso, y para informar
las excepciones identificadas, si las hubiera.

Todos los profesionales de EY deben confirmar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta Global de EY
anualmente. Todos los profesionales orientados a
cliente de categoria “manager” a socio, asi como otros
empleados dependiendo de la funcion que
desempefien, deben confirmar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de independencia con
periodicidad trimestral.

o Revisiones de cumplimiento de
requisitos de independencia

EY realiza una serie de procedimientos internos para
evaluar el cumplimiento por parte de las firmas
miembro de diversas cuestiones relacionadas con la
independencia, como la revision de servicios distintos
de los de auditoria, las relaciones de negocio con las
entidades que auditamos y las relaciones financieras
gue mantienen las firmas miembro de EYG.

“Personal Independence
compliance testing”

Cada afio, el equipo de Independencia de EY Global
establece un programa para las pruebas de
cumplimiento de independencia personal (PICT, por
sus siglas en inglés), que es una auditoria del
cumplimiento a nivel individual con el requerimiento de
informar intereses financieros en GMS. Como parte del
PICT, las personas seleccionadas proporcionan
extractos y otra documentacion relativa a sus intereses
financieros que se comparan posteriormente con la
informacion reportada en GMS en el periodo que se
esta probando para determinar si pudieran existir
intereses no declarados. Cualquier interés no
reportado se evalla con las consecuencias
correspondientes segun se considere apropiado.

Para el ejercicio 2023, la revision de cumplimiento de
independencia para Ernst & Young, S.L. ha cubierto
una muestra de 40 profesionales (socios y otros
profesionales).

o Servicios distintos a los de
auditoria

EY monitoriza el cumplimiento de las normas
profesionales, leyes y regulaciones que regulan la
prestacion a entidades auditadas de servicios distintos
a los de auditoria a través de diversos mecanismos,
que incluyen la utilizacion de herramientas como PACE
(descrita anteriormente) y “Service Offering Reference
Tool” (SORT, descrita mas adelante), asi como cursos
de formacion, herramientas y procedimientos
obligatorios aplicados durante la realizacion de
nuestros trabajos, asi como procesos internos de
seguimiento. Existe asimismo un proceso para la
revision y aprobacion de los servicios distintos a los de
auditoria antes de aceptar el encargo.

y Formacion global en materia de
independencia

EY ha desarrollado e implantado diversos programas
de formacién en materia de independencia a nivel
global. Todos los profesionales de EY y algunos otros
empleados tienen la obligacién de participar en cursos
de formacién anual para poder preservar la
independencia frente a las entidades auditadas por las
firmas miembro de EYG.

El objetivo es ayudar a los profesionales de EY a
conocer sus obligaciones y hacer posible que
ninguno de ellos, ni tampoco las firmas miembro
a las que pertenecen, tengan intereses que
puedan considerarse incompatibles con la
objetividad, la integridad y la imparcialidad que
se requieren en la prestacion de servicios a un
cliente de auditoria.

El programa anual de formacién en materia de
independencia incluye los aspectos relevantes de
nuestras normas de independencia, con especial
atencion a las modificaciones recientes, y otros
asuntos relevantes y recurrentes. Los profesionales y
otros empleados de la Firma se encuentran obligados a
asistir a los correspondientes cursos de formacion
sobre la politica de independencia, cuyo aprendizaje es
objeto de continuo seguimiento. Ernst & Young, S.L.
complementa, en su caso, el contenido de los
mencionados cursos de formacion, con el fin de incluir
cualquier requisito regulatorio adicional de caracter
local.

Ademas del programa anual de formacién en temas de
independencia, se promueve la conciencia de
independencia a través de eventos y materiales, entre
los que se encuentran el de nuevas contrataciones de
personal, programas de “milestones” y cursos
especificos de las distintas lineas de servicio.
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El programa anual de formacién sobre independencia
es un ejemplo de un recurso intelectual proporcionado
por una Funcién Global para impulsar la consistencia
del Sistema de Gestion de la Calidad.

“Service Offering Reference Tool”

“Service Offering Reference Tool” (SORT) recoge la
relacion de servicios que pueden ser prestados por EY.
Evaluamos y supervisamos nuestra cartera de
servicios de forma constante, con el fin de confirmar
que estan permitidos por las normas profesionales,
leyes y regulaciones que estan soportados por la
metodologia, procedimientos y procesos apropiados y
gue son consistentes con nuestra estrategia global de
oferta de servicios. En el caso de que resulte
necesario, las firmas miembro pueden dejar de prestar
o restringir la prestacion de aquellos servicios que
representen un riesgo para la independencia de la
Firma u otros tipos de riesgos.

SORT proporciona, ademas, informacion a todos los
profesionales de la Firma sobre los servicios ofrecidos
de forma global e incluye orientaciones acerca de los
servicios que pueden ser prestados a las entidades que
auditamos y a clientes a los que se prestan servicios
distintos de auditoria, asi como asuntos relacionados
con la independencia y otros temas y consideraciones
de gestion del riesgo.

SORT es un ejemplo de un recurso tecnolégico puesto
a disposicion de las firmas miembro del EYG para
impulsar la consistencia del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Evaluacion de relaciones de
negocio (BRIDGE)

En determinadas circunstancias, los profesionales de
EY tienen la obligacion utilizar “Business Relationships
Independence Data Gathering and Evaluation”
(BRIDGE) para identificar, evaluar y obtener la
aprobacion previa respecto de potenciales relaciones
de negocio con entidades que auditamos, lo que
contribuye al cumplimiento de las normas
profesionales de independencia aplicables.

BRIDGE es un ejemplo de un recurso tecnolégico
puesto a disposicion de las firmas miembro de EYG
para impulsar la consistencia del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Comités de auditoria y Gobierno
Corporativo

EY concede especial importancia a las funciones que
desempenfian tanto los comités de auditoria como otros
organos de gobierno corporativo respecto al control y
supervision de la independencia del auditor. La
existencia de comités de auditoria independientes y
activos juega un papel fundamental en la proteccion
de los accionistas frente a los problemas de
independencia y potenciales conflictos de interés. El
compromiso de EY a este respecto consiste en
mantener una comunicacion continua y fluida con los
comités de auditoria y los 6rganos de gobierno de
nuestros clientes. Los programas de revision de la
calidad de EY nos permiten supervisar y examinar el
cumplimiento de las normas relativas a
comunicaciones con comités de auditoria, asi como la
autorizacion previa de servicios, cuando proceda.
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Inversion en talento excepcional y formacion

continuada de los auditores

Desarrollo de los profesionales de EY

La propuesta de valor para empleados de EY (EVP, por
sus siglas en inglés) es la promesa que hacemos a
nuestros empleados por trabajar en Ernst & Young,
S.L. Pero esto no es algo que suceda sin mas, sino que
esta en las manos de nuestra gente. Ernst & Young,
S.L. proporciona las oportunidades, la escala, la
tecnologia, la formacion y la cultura diversa e
inclusiva. Depende de nuestra gente construir su
propia experiencia excepcional a partir de los bloques
de construccion que Ernst & Young, S.L. ofrece.

La EVP de EY "The exceptional EY experience. It's
yours to build" esté disefiada para empoderar a las
personas de EY para que sean intencionales sobre sus
carreras, permitiéndoles buscar las experiencias, el
aprendizaje, las habilidades, el impacto y los
comportamientos de liderazgo que les ayudaran a
construir la carrera que desean, y un mundo que
funcione mejor para ellos y para los demas.

Ernst & Young, S.L. se compromete a invertir en
nuestro activo nUmero uno, nuestro talento, para
ayudar a garantizar que cumplamos nuestra promesa.
Cumplir con la EVP a su vez nos ayuda a impulsar
nuevos avances en la calidad de la auditoria, creando
valor real y conocimientos para las entidades que
auditamos.

Los entornos cambiantes implican que las inversiones
en talento excepcional deban ser &giles. Los equipos
de auditoria ya redinen un conjunto cada vez mas
diverso de habilidades y esta tendencia solo se
acelerara a medida que se adopten nuevas tecnologias
y el papel del profesional de auditoria continte
evolucionando. Sera necesario mejorar aiin mas las
habilidades para abarcar nuevas competencias, como
la codificacion y la visualizacion de datos, y nuevas
areas, como el analisis de informacién no financiera
(por ejemplo, estandares ESG que cambian
rdpidamente).

Los profesionales de auditoria también deben
comprender y evaluar los riesgos y consideraciones
asociados con estas tecnologias, particularmente a
medida que las empresas implementan nuevos
sistemas y generan nuevos datos que afectan a la
informacion financiera, como los modelos de negocios
relacionados con las criptomonedas.

La inversion en talento debe centrarse mas
ampliamente en el desarrollo de nuevas habilidades, lo
gue permite a los equipos aprovechar todo el potencial
de las nuevas tecnologias y aportar una nueva
perspectiva a su trabajo.

Ademas, la organizacion de EY ha tomado medidas
para abordar los riesgos emergentes, a través tanto de
la formacion como centrandose en el aumento de la
concienciacion sobre dichos riesgos. Los temas
comunes en los que los equipos deben centrarse se
comunican en toda la organizacion.

Atraccion y captacion de talento

En un mundo con una reserva de talentos decreciente,
donde el numero de estudiantes que se graddan con
un titulo relacionado con contabilidad y auditoria
contintia disminuyendo, la competencia por captar
talento con las habilidades necesarias nunca ha sido
mayor. Encontrar la proxima generacion de auditores
de alta calidad sigue siendo nuestra principal
prioridad. Mantenemos al dia a los encargados de la
contratacion con los que trabajamos y los formamos
con las tendencias actuales y los temas candentes en
auditoria, para que posean la informacion necesaria
para hablar con los candidatos. También estamos
explorando varias plataformas de innovacion en el
proceso de captacion de candidatos e iniciativas de
atraccion de talento con el proposito de establecer
contactos con audiencias nuevas y diversas con las
gue no teniamos la oportunidad de conectarnos a
través de los canales tradicionales e innovar en las
formas en que conectamos y atraemos a nuestro
talento futuro.

Por ejemplo, en el Gltimo afio, EY disefié el Arbol de
Talentos de EY (“the EY Talent Tree”) en el
metaverso. A través de una serie de eventos de
talento a nivel mundial, los equipos de EY han recibido
a cientos de potenciales futuros profesionales de
auditoria en un entorno que elimina la barrera fisica de
las salas de reuniones del mundo real y las reemplaza
con un nuevo mundo virtual altamente interactivo. Lo
gue se ha logrado hasta ahora es muy emocionante:
una serie de eventos a escala mundial que ayudaron a
identificar nuevos talentos de la proxima generacion
de potenciales profesionales de la auditoria, que viven
y respiran tecnologia; y que ayudaran a forjar el futuro
de nuestra profesion.

Otra iniciativa de innovacion en la que EY esta
trabajando actualmente es un programa de
experiencia laboral virtual de auditoria, con el apoyo
de un proveedor externo. Este programa esta
disefiado principalmente para estudiantes
universitarios que se encuentran en las primeras
etapas de sus estudios y buscan explorar futuras
carreras profesionales. El propdsito de este programa
es conectar con los estudiantes y mostrar de una
manera directa y abierta el trabajo que los equipos de
EY realizan en auditoria, con el objetivo de construir
una red con nuestro futuro talento desde las primeras
etapas de su viaje académico.
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Para captar personas que encajen con la cultura de
EY, es importante tener en consideracion no solo la
excelencia técnica, sino también otros atributos:
habilidades de comunicacion, elevados estandares
éticos y capacidad de colaborar en equipos de alto
desempenio. Se espera que todas las incorporaciones
cumplan con altos estandares de integridad y tengan
una fuerte vision para los negocios y potencial de
liderazgo.

! Retencién y enfoque en el
bienestar

Una vez captado el talento, retenerlo es clave para la
prestacion de servicios de auditoria de alta calidad. La
retencion puede variar en funcién de factores
externos, como las condiciones del mercado. Sin
embargo, hay un factor que es globalmente
consistente: las expectativas de los empleados.

Lograr el equilibrio entre la vida laboral y personal es
importante para los profesionales de EY. Las personas
estan actualmente mucho mas centradas en lograr el
equilibrio adecuado entre sus vidas profesionales y
personales. El cuarenta y tres por ciento de los
auditores de EY ahora trabajan de forma remota dos o
mas dias a la semanay, como resultado, tienen una
mayor experiencia de bienestar.

Resulta cada vez méas importante centrarse en el
bienestar y mejorar la experiencia diaria de los
profesionales de EY. El objetivo general es integrar
una cultura de bienestar a través del compromiso de la
direccion para proporcionar el apoyo financiero, fisico,
emocional y social que permita a las personas de EY
ser lo mejor que puedan ser. En la practica, esto puede
incluir equilibrar equitativamente las asignaciones de
trabajo y derribar las barreras que anteriormente
impedian a los profesionales establecer y adherirse a
limites saludables.

Cuanto mejor pueda la organizacion apoyar el
bienestar de sus profesionales, mas probable es que
les proporcione razones convincentes para que
continlien su trayectoria profesional dentro de la red
de EY.

Sin embargo, los nuevos participantes en el mundo
laboral tienen menos probabilidades de permanecer en
la misma organizacion durante toda su carrera.
Potenciar la retencion, por tanto, ahora significa
centrarse mas en el viaje que en el destino.

Como parte de este compromiso, existe un mayor
enfoque en la gestion de la experiencia, asignando a
los auditores a proyectos en los que pueden encontrar
oportunidades para ampliar sus conocimientos como
parte de la progresion profesional a largo plazo.

! Carreras personalizadas con
experiencias diversas

A medida que los profesionales son mas diversos en
términos de experiencia, habilidades y formacion, las
aspiraciones también cambian. Con mas personas con
habilidades especializadas incorporandose a la
organizacion, las firmas miembro de EYG estan
implementando un conjunto mas flexible de
trayectorias para todos los profesionales que se
vinculan con el pensamiento de un modelo de
prestacion de servicios centrado en el futuro.

La fuerza laboral esta evolucionando, y las personas a
menudo pueden tener diferentes expectativas de
carrera, por lo que se les proporcionan las
herramientas y los procesos necesarios para gestionar
su progresion. Una estructura de trayectorias
profesionales mas individualizadas es vital para atraer
nuevos talentos y ayudar a desarrollar y retener a los
profesionales.

Las promociones se centran en las habilidades de los
profesionales y no en el nUmero de afios que lleven en
el puesto. Por ejemplo, EY esta introduciendo mas
"promociones agiles", donde la progresion profesional
tiene lugar cuando un individuo esta preparado en
lugar de en momentos determinados del afio.

Estamos viendo que el redisefio de las trayectorias
profesionales esta teniendo éxito. Asi, en la encuesta
realizada a los empleados en marzo de 2023, el 82%
de los encuestados indicaron que saben qué
habilidades necesitan para construir la carrera que
desean.

En una organizacién que opera en mas de 150
jurisdicciones, una de las experiencias mas poderosas
que las firmas miembro de EYG pueden ofrecer a su
gente es trabajar mas alla de culturas y fronteras. Las
personas se unen a EY para vivir experiencias
excepcionales y diversas, siendo el unirse a una
organizacion altamente integrada a nivel mundial la
motivacion de mas del 90% de las nuevas
contrataciones de las firmas miembro en EY
Assurance.

Las firmas miembro de EYG ofrecen una variedad de
soluciones y programas de movilidad bajo demanda, lo
que lleva a un aumento en las nuevas asignaciones de
movilidad de més del 100% este afio. La plataforma de
movilidad global, “Mobility4U”, proporciona a los
profesionales un Unico punto de entrada para localizar
oportunidades en todo el mundo. Eso incluye
intercambios de trabajo, donde las personas pueden
intercambiar roles con un compafiero de EY a largo o
corto plazo. Se ha puesto foco en permitir iniciativas
especificas de movilidad impulsadas por el negocio que
proporcionen a las personas la oportunidad de
aprender o compartir conocimientos y habilidades
especificos. También contindan los programas de
movilidad estratégica para socios de las firmas
miembro y futuros lideres, que apoyan, en particular, a
las regiones de mercados emergentes de EY.
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Después de la pandemia, las firmas miembro de EYG
son cada vez mas capaces de ofrecer experiencias de
movilidad virtual, que proporcionan los beneficios de
trabajar a través de las fronteras con nuevos equipos y
permiten a la gente de EY expandir sus redes globales.

Un anélisis del retorno de la inversion de la movilidad
mostrd que la experiencia internacional aumento la
retencion (+ 15%) y tuvo un impacto positivo en las
oportunidades de carrera. El noventa y cinco por
ciento de los asignados a programas de movilidad
informaron de un impacto positivo en la carrera un afio
después de la asignacion, el 97% de los asignados
dijeron que su experiencia en asignaciones
internacionales era excepcional y el 95% recomendaria
una asignacion de movilidad de EY.

Gestion del desempefio

EY tiene un marco de gestion del desempefio, “LEAD”,
que apoya las carreras de nuestros profesionales,
inspira su crecimiento y reconoce el valor que aportan
a Ernst & Young, S.L. A través de un “feedback”
continuo y la orientacion y conversaciones de
desarrollo con un “counselor” o tutor, “LEAD” ayuda a
alinear a las personas con la estrategia de EY y
permite centrarse en el futuro. El panel de control de
un profesional proporciona una instantanea de su
desemperio en relacién con las dimensiones de
“Transformative Leadership”, incluyendo la calidad, la
gestion del riesgo, la excelencia técnica y las métricas
relacionadas con los encargos o proyectos. El
“feedback” recibido durante un ciclo anual se agrega y
se utiliza como input de los programas de
compensacion y recompensa.

En el centro del marco se encuentran las
conversaciones entre el profesional (“counselee”) y su
“counselor”, que abarcan asuntos tales como el
entendimiento de las diversas trayectorias
profesionales, la creacion de un entorno inclusivo y
equitativo y la basqueda de aprendizaje y nuevas
experiencias. Estas conversaciones ayudan a
identificar oportunidades para un mayor desarrollo y
para desarrollar habilidades centradas en el futuro.

El marco de gestion del desempefio se extiende a
socios, directores ejecutivos y directores, y se aplica a
todas las firmas miembro de EYG en todo el mundo.
Refuerza la agenda global del negocio al vincular el
desempefio con objetivos y valores mas amplios. El
proceso incluye el establecimiento de objetivos,
“feedback” continuo, la planificacion del desarrollo
personal y la revisién anual del desempefio, todo
vinculado al reconocimiento y la recompensa de los
socios. Documentar los objetivos y el desempefio de
los socios es la piedra angular del proceso de
evaluacion. Se requiere que los objetivos de un socio
de una firma miembro reflejen varias prioridades
globales y locales en torno a seis métricas, siendo la
mas importante la calidad.

Compromiso

El compromiso de los empleados es un factor clave de
éxito para la construccion de la cultura adecuada. Los
profesionales de auditoria quieren sentir que su
empleador se preocupa por su progreso y satisfaccion
laboral. Comprender las ambiciones, preocupaciones y
presiones a las que se enfrentan los profesionales de
EY hace posible proporcionar un mejor entorno en el
que puedan prosperar.

Los niveles de compromiso se monitorizan
regularmente a través de una variedad de canales, y la
encuesta realizada a los empleados en marzo de 2023
mostro que el 73% de los profesionales de auditoria
tenian una actitud favorable en términos de
compromiso (un punto porcentual mas que en la
encuesta de marzo de 2022).

Escuchar los puntos de vista y preocupaciones de los
empleados de EY es un elemento clave para aumentar
el compromiso. La estrategia de escucha proporciona
a nuestros profesionales una voz en cada etapa de su
experiencia en EY, para que sepamos lo que necesitan
y lo que EY puede hacer para ayudarles a construir
experiencias excepcionales. Comprender las
perspectivas y experiencias en evolucion de las
personas de EY es esencial para ofrecer nuestra EVP.

La encuesta de escucha a los empleados se realiza
tres veces al afio para obtener “feedback’” sobre los
elementos clave que impulsan el compromiso y la
retencion. Cada encuesta se centra en diferentes
impulsores estratégicos (carreras, aprendizaje y
habilidades, etc.) e incluye otros asuntos relevantes.

La encuesta “EY Team Experience” es otro elemento
critico de nuestra estrategia de escucha a los
empleados, destinada a mejorar y unificar la
experiencia diaria de nuestros equipos. Determinados
miembros del equipo proporcionan comentarios a
varias cuestiones sobre su experiencia en un proyecto,
calificadas en una escala de cinco puntos. Este
“feedback” proporciona ideas préacticas y vias para un
cambio tangible a nivel de equipo.

EY Assurance ejecuta una iniciativa conocida como
"Global Voices™ que une a 200 profesionales junior de
alto rendimiento de todo el mundo y todas las lineas
de servicio. Su propésito es empoderar e involucrar a
los empleados de las firmas miembro de EYG mediante
la busqueda de su “feedback” sobre una amplia gama
de temas de importancia estratégica, para ampliar las
perspectivas de la direccion. Los equipos directivos
estan cada vez mas comprometidos y motivados para
comprender las perspectivas del grupo sobre los
desafios criticos para el negocio, como la retencién del
talento, la tecnologia y la innovacion, y el ESG y el
impacto social.
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- “The Audit Academy”

La “Audit Academy” es el programa de aprendizaje
global de EY para auditores. Desarrolla el conjunto de
habilidades basicas de los auditores y evoluciona con
el tiempo, por ejemplo, para complementar esas
habilidades basicas con las nuevas capacidades
necesarias para respaldar la Auditoria Digital de EY.
Cada afio, el contenido y el enfoque de la “Audit
Academy” se ajustan para abordar las nuevas
tecnologias y las prioridades estratégicas que
promueven la calidad de la auditoria. Cualquier cambio
es acordado por la Direccion de Assurance, siguiendo
las recomendaciones del “EY Global Assurance
Learning Steering Committee”.

Las observaciones de las inspecciones y las revisiones
de calidad se revisan regularmente para evaluar y
abordar las causas raiz, y las conclusiones se
incorporan al curriculum formativo de la “Audit
Academy” para mejorar y fortalecer el aprendizaje
continuo.

Los equipos pueden estar seguros de que estan
recibiendo un aprendizaje basico de primera calidad y
globalmente consistente. Si ello implica centrarse en
los cambios en la regulacion, dominar las tecnologias
emergentes o incorporar el andlisis de datos en las
practicas de auditoria existentes, la “Audit Academy”
tiene los recursos para satisfacer todas las
necesidades. Ademas, la “Audit Academy” alienta y
capacita para aplicar el escepticismo profesional,
pensar criticamente y prestar un servicio excepcional
al cliente.

Tras la pandemia, la “Audit Academy” ofrece una
combinacion de aprendizaje “a la carta” y simulacion o
aprendizaje basado en estudio de casos que se puede
implementar fisica o virtualmente.

- Desarrollo profesional

Para fomentar el desarrollo de nuevas habilidades, el
programa “EY Badges” permite a los profesionales
adquirir habilidades centradas en el futuro, incluida la
inteligencia artificial, el “blockchain”, la
automatizacion roboética de procesos, la innovacion y
la ciberseguridad, asi como otras capacidades que
tienen una gran demanda, como la sostenibilidad. “EY
Badges” es una iniciativa de aprendizaje autodirigido
gue complementa un programa sustancial de
formacion estructurada basica para auditores.

Relacionado con “EY Badges” estan “EY Tech MBA” y
“Masters in Business Analytics and Sustainability”,
certificaciones on-line otorgadas por “Hult
International Business School”, una universidad
triplemente acreditada, que estan disponibles de
forma gratuita para todos los profesionales de EY.

A 30 de junio de 2023, se habian otorgado casi
47.000 “EY Badges” a profesionales de auditoria
actuales, incluidas 16.000 solo en analisis y estrategia
de datos. Ademas, se han otorgado mas de 23.000
“EY Badges” a personas que ya no trabajan en EY.

En total, durante el ejercicio finalizado el 30 de junio
de 2023, los profesionales de auditoria de EY
realizaron 8,8 millones de horas de formacion (en
comparacion con 8,2 millones de horas del afio
anterior), con un promedio de 87,6 horas cada uno.

En la encuesta realizada a los empleados de EY en
marzo de 2023, el 87% de los encuestados manifestd
que EY les ofrece oportunidades de formacion que
desarrollan las habilidades que necesitan para tener
éxito y el 83% dijo que lo que estan aprendiendo en EY
les estd ayudando a alcanzar sus aspiraciones
profesionales.

Adicionalmente, existe una variedad de programas de
formacion que se han desarrollado especificamente
para los socios de las firmas miembro, que estan
disponibles para todos ellos en todo el mundo y cubren
temas que incluyen “Transformative Leasership”,
“Disruptive Technology” y Sostenibilidad. Estos se
complementan con programas de inmersion para
grupos selectos de socios en temas como el “Client
Leadership” y “Disruptive Technology”, existiendo
también programas de formacion regulares sobre
temas especificos de auditoria, como el fraude.

En aquellas firmas miembro de EYG donde se realizan
auditorias de estados financieros elaborados bajo
Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), los miembros de los equipos de auditoria
afectados tienen el compromiso de obtener la
correspondiente acreditacion del aprendizaje de
dichas Normas.

Se exige que nuestros profesionales de auditoria
inscritos en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
en situacion de ejercientes y los auditores de cuentas
no ejercientes que se encuentren colaborando
activamente con un auditor de cuentas en tareas
directamente ligadas a la actividad de auditoria de
cuentas, cualquiera que sea la vinculacion contractual,
realicen actividades de formacion continuada por un
tiempo equivalente, al menos, a 120 horas en un
periodo de 3 afios, con un minimo de 30 horas
anuales, tal y como establece el articulo 33 del Real
Decreto 2/2021, de 12 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas. De
dichas horas, al menos 20 horas al afio y 85 horas por
cada periodo trienal deben realizarse en materias
relativas a contabilidad y auditoria de cuentas, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 35 del
mencionado Real Decreto. Asimismo, todos nuestros
profesionales de auditoria se encuentran sujetos a la
politica CPE (“Continuing Professional Education
Requirements for Assurance Professionals”) incluida
en el “Global Assurance Policy Manual” de EY, en la
que se establece que a 30 de junio de cada afio (fecha
de cierre del ejercicio social) los profesionales de
auditoria deben haber realizado una formacion
obligatoria minima con caracter anual y trienal.
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y Transmision de conocimiento y
comunicacion interna

Ademas del desarrollo profesional y de la gestion del
desempefio, somos conscientes de la importancia que
reviste facilitar informacién actualizada a los equipos
de auditoria con el fin de ayudarles a cumplir con sus
obligaciones profesionales. EY invierte de manera
significativa en redes de conocimiento y comunicacion
que posibiliten la rapida difusion de informacion para
ayudar a que el personal colabore y comparta las
mejores practicas. Como ejemplos de algunos recursos
y herramientas de EY podemos citar:

e EY Atlas, plataforma tecnoldgica global de EY que
permite a sus auditores acceder al contenido mas
actualizado sobre asuntos de contabilidad y
auditoria, incluyendo la normativa aplicable y las
interpretaciones de EY acerca de la misma.

e Publicaciones como nuestro “International GAAP”,
“IFRS Developments”, y ejemplos de estados
financieros (“illustrative financial statements”).

e  “Global Accounting and Auditing News” es un
boletin semanal que contiene informacion sobre
politicas y procedimientos globales de auditoria e
independencia, asi como comentarios y directrices
internas referentes a los desarrollos de
organismos normativos y reguladores.

e “Practice alerts” y “webcasts”, que cubren una
variedad de asuntos globales y locales disefiados
para la mejora continua de la practica de Auditoria
de las firmas miembro de EYG.

- Cursos de formacion continuada

En el mes de mayo de 2013 Ernst & Young, S.L. fue
reconocida por el Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC) como centro organizador para la
formacion continuada de auditores. Al objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo
decimoctavo, apartado primero, de la Resolucion del
ICAC de fecha 29 de octubre de 2012 por la que se
desarrollan distintos aspectos relacionados con la
obligacion de realizar formacion continuada por parte
de los auditores de cuentas (norma derogada en virtud
de la Disposicidn derogatoria Unica de la Resolucion
del ICAC de fecha 20 de diciembre de 2022, en cuya
Disposicion final Unica se establece que esta Ultima
Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas y sera de
aplicacion obligatoria para la informacion a rendir
sobre el periodo de formacién que comience el 1 de
octubre de 2023 y termine el 30 de septiembre de
2024), con fecha 30 de septiembre de 2022 se remitié
al ICAC el Programa Anual de Formacion para
Auditores - Ejercicio 2022/23, que incluia las
actividades de formacion previstas para el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2022 y el 30 de
septiembre de 2023. Aunque no se prevén variaciones
significativas entre las actividades de formacion
previstas y las finalmente realizadas, si las hubiera

quedarian recogidas en la Declaracion Anual de
Actividades de Formacion para Auditores - Ejercicio
2022/23 que se presentara al ICAC el 30 de
noviembre de 2023.

Dicho Programa Anual de Formacion, aplicable a todos
nuestros profesionales de auditoria, incluye la
formacion sobre las materias a las que se refiere el
articulo 27 del Real Decreto 2/2021, de 12 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas. El Programa Anual de Formacion para
Auditores - Ejercicio 2022/23 se basa en el catalogo
de cursos previsto segun las necesidades por categoria
profesional, que incluye tanto la formacion técnica
como la formacion transversal a impartir.
Adicionalmente, atendiendo al factor de
especializacion, el mencionado Programa Anual de
Formacion incluye materias de formacion
especialmente disefiadas para cubrir la casuistica de
determinados sectores y que estan destinados a
aquellos profesionales que desarrollan principalmente
su actividad en entidades de estos sectores. El
Programa Anual de Formacion para Auditores -
Ejercicio 2022/23 se orienta tanto a la formacion
presencial o presencial virtual como a la formacion on-
line a través de la herramienta SuccessFactors.
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Ingresos y remuneracion

\

Informacién Financiera

El articulo 13 del Reglamento (UE) 537/2014 y el
articulo 37 de la Ley de Auditoria de Cuentas
requieren que se informe de la cifra de negocios de la
Firma con el siguiente desglose:

1. Ingresos derivados de la auditoria legal de los
estados financieros anuales y consolidados de
EIPs y de entidades pertenecientes a un grupo de
entidades cuya matriz sea una EIP.

N

Ingresos derivados de la auditoria legal de los
estados financieros anuales y consolidados de
entidades de otro tipo.

w

Ingresos derivados de la prestacion, a entidades
auditadas por el auditor legal o sociedad de
auditoria, de servicios ajenos a la auditoria que
estén autorizados.

>

Ingresos derivados de la prestacion de servicios
ajenos a la auditoria a otras entidades.

A continuacion, se presenta el desglose de la cifra de
negocios de Ernst & Young, S.L., con el desglose
requerido:

Informacion Financiera a 30 de junio de 2023
expresada en miles de euros

Servicio Ingresos Porcentaje
1. Servicios de auditoria 50.753 23%
prestados a EIPs

2. Servicios de auditoria 95.829 420
prestados a no EIPs

3. Servicios distintos de

auditoria prestados a clientes de 31.215 14%

auditoria

4. Servicios distintos de

auditoria prestados a otras
entidades

Total 225.810 100%

La mencionada cifra de negocios incluye todos los
conceptos facturados a los clientes, antes de
impuestos, y los ingresos relativos a la facturacion
emitida a otras firmas miembro de EYG.

El importe de los servicios distintos de auditoria
prestados a clientes de auditoria indicado en la tabla
anterior incluye 13.125 miles de euros
correspondientes a servicios prestados a EIPs y a las
entidades vinculadas a que se refiere el articulo 17 de
la Ley de Auditoria de Cuentas.

Por otra parte, a 30 de junio de 2023 no se habian
devengado ingresos derivados de la prestacion de
servicios de auditoria de estados financieros
individuales y consolidados por parte de la otra
sociedad de auditoria espafiola de la red de EYG, no
habiendo prestado esta sociedad servicios distintos de
auditoria a las entidades de interés publico auditadas
por Ernst & Young, S.L. y a sus vinculadas a que se
refiere el articulo 17 de la Ley de Auditoria de
Cuentas.

5

Remuneracién de los socios

La calidad es la piedra angular de la estrategia de
negocio de EY y el componente clave de los sistemas
de gestion del desempefio de EY. La evaluacion y
remuneracion de los socios se basan en diversos
criterios, como los indicadores de calidad especifica y
gestion del riesgo. Asimismo, en caso de
incumplimiento de las normas de calidad se aplican
medidas correctoras, que pueden incluir el
seguimiento del desempefio, ajustes en la
remuneracion, formacion adicional, una mayor
supervision o una reasignacion de funciones. El
incumplimiento sistematico o los casos especialmente
graves de incumplimiento pueden dar lugar a la
separacion de la Firma del socio implicado.

Las politicas de EY prohiben que, para la evaluacion y
remuneracion de los socios responsables del trabajo de
auditoria, asi como de otros socios de auditoria que
participen de forma significativa en dicho trabajo, se
tome en consideracion la venta de servicios de no
auditoria a entidades que auditan. Esta politica
refuerza alos socios de EY la obligacion profesional de
mantener su independencia y objetividad. Para las
auditorias realizadas de acuerdo con los
requerimientos de la Directiva 2014/56/EU del
Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de
2014, EY prohibe la evaluacion y remuneracion de
cualquier socio o profesional involucrado en un trabajo
de auditoria (0 con capacidad para influir sobre el
mismo) sobre la base de la venta de servicios de no
auditoria a sus clientes de auditoria. Esto refuerza el
hecho de que los profesionales estan obligados a
mantener su independencia y objetividad.

Los parametros utilizados para medir el cumplimiento
de los objetivos de calidad y gestion del riesgo han sido
desarrollados con el fin de evaluar:

e Lacompetencia técnica.

e Laaplicacion de los valores de la Firma en los
comportamientos y actitudes.

e El conocimiento y liderazgo en la gestion del
riesgo y la calidad.
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e El cumplimiento de politicas y procedimientos.

e El cumplimiento de la legislacion y los
requerimientos regulatorios y de ética profesional.

El sistema de remuneracion de los socios de EY exige
recompensar de forma claramente diferenciada en
funcién del nivel de desempefio alcanzado. Los socios
son evaluados anualmente en base a los resultados
obtenidos en la prestacion de servicios de alta calidad,
por la prestacion de servicios excepcionales a los
clientes, y sus aptitudes para dirigir equipos, junto con
parametros financieros y de negocio. El resultado de
la evaluacion de calidad es el parametro con mayor
ponderacion en la evaluacion global de los socios,
siendo esta un factor clave en la determinacion de su
remuneracion.

Nuestro sistema de evaluacion vincula la
calificacion global de un socio al cierre de cada
ejercicio a la obtenida en su evaluacion de
calidad.

Con el fin de identificar distintas aptitudes de negocio,
habilidades y competencias y de retener a los
profesionales mas cualificados, en el proceso de
determinacion de la remuneracion total de los socios
se consideran igualmente otros factores como:

e Laexperienciaen la Firma.

e Elnivel de responsabilidad y desempefio de
funciones.

e El potencial a largo plazo.
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Declaracion del Consejo de Administracion sobre la
Eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad implantado por Ernst & Young, S.L. y descrito en las secciones “Sistema de
Gestion de la Calidad” y “Componentes de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad” del presente Informe Anual de
Transparencia ha sido disefiado con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable de que la Firma y sus
profesionales, en el desarrollo del trabajo referente a la auditoria de cuentas, cumplen con sus responsabilidades de
acuerdo con las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, los encargos se estan
llevando a cabo de acuerdo con dichas normas y requerimientos y los informes emitidos por Ernst & Young, S.L. y sus
Socios son adecuados a las circunstancias.

En base al resultado de las distintas actividades de seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, descritas en la
seccion “Seguimiento y correccion del Sistema de Gestion de la Calidad” del presente Informe Anual de
Transparencia, y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 13 del Reglamento (UE) 537/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014, el Consejo de Administracion de Ernst & Young, S.L. declara que el
Sistema de Gestion de la Calidad de la Firma proporciona una seguridad razonable de que se han cumplido los objetivos
del sistema de gestion de la calidad, tal y como se indica en el apartado “Conclusién de la evaluacion anual a 30 de
junio de 2023 sobre el Sistema de Gestion de la Calidad” de la seccidn “Sistema de Gestion de la Calidad”.

Igualmente, en base al resultado de los correspondientes programas y procedimientos de seguimiento, el Consejo de
Administracién de Ernst & Young, S.L. declara que el Sistema de Control de Calidad Interno de la Firma ha operado de
forma eficaz desde el inicio del ejercicio al que se refiere el presente Informe Anual de Transparencia y hasta la entrada
en vigor del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Anexo 1: Clientes de Auditoria - Entidades de interes
publico

Se incluye a continuacion la relacion de entidades de interés publico para las que Ernst & Young, S.L. ha emitido
informes de auditoria en el ejercicio econémico anual terminado el 30 de junio de 2023, con indicacion del ejercicio
econémico al que corresponden las cuentas anuales o estados financieros auditados, asi como, de acuerdo con lo

requerido por el articulo 37 de la Ley de Auditoria de Cuentas, de los ingresos por servicios de auditoria y los ingresos
por servicios distintos de auditoria prestados por Ernst & Young, S.L. a estas entidades y a sus vinculadas:

\

Entidades de interés publico

(Datos expresados en euros)
I. ENTIDADES EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A NEGOCIACION EN MERCADOS SECUNDARIOS

OFICIALES
Ingresos Ingresos no
Ejercicio auditoria auditoria
AEDAS HOMES, S.A. 2022 230.913 78.128

AETERNAL MENTIES . 15.000
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Ingresos Ingresos no

Ejercicio auditoria auditoria
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTACION, S.A. 2022 280.729 308.021
DRIVER ESPANA SIX, F.T. 2022 4917 -
EBRO FOODS, S.A. 2022 341.331 93.651
EDREAMS ODIGEO, S.A. 2023 109.680 27.949
ENAGAS FINANCIACIONES, S.A.U. 2022 28.778 49.541
ENAGAS, S.A. 2022 589.289 747.916
ENERSIDE ENERGY, S.A. 2022 120.000 64.207
ERCROS, S.A. 2022 244.000 50.662
EUROESPES, S.A. 2022 35.885 7.503
FERROVIAL EMISIONES, S.A. 2022 6.185 -
FERROVIAL, S.A. 2022 911.811 529.339
FLUIDRA, S.A. 2022 681.725 125.123
FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, S.A. 2022 1.151.713 418.350
FONDO DE TITULIZACION DEL DEFICIT DEL SISTEMA ELECTRICO, F.T.A. 2022 5.525 -
GC FTPYME PASTOR 4, F.T.A. 2022 6.107 -
GC PASTOR HIPOTECARIO 5, F.T.A. 2022 6.107 -
GESTAMP AUTOMOCION, S.A. 2022 1.908.339 339.226
GIGAS HOSTING, S.A. 2022 98.020 64.799
GRENERGY RENOVABLES, S.A. 2022 126.710 63.959
GRINO ECOLOGIC, S.A. 2022 75.600 24.066
HOLALUZ-CLIDOM, S.A. 2022 90.000 32.159
HT ABANCA RMBS |, F.T.A. 2022 4523 -
IBERCAJA BANCO, S.A. 2022 1.115.728 (2) 408.360
IM BCG RMBS 2, F.T.A. 2022 5471 -
IM CAJAMAR 5, F.T.A. 2022 3.865 -
IM CAJAMAR 6, F.T.A. 2022 3.865 -
IM VALL COMPANYS 1, F.T. 2022 4.769 -
INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. 2022 2.113.037 437.244
MADRID RESIDENCIAL II, F.T.A. 2022 4.806 -
MADRID RMBS I, F.T.A. 2022 4.806 -
MADRID RMBS 1I, F.T.A. 2022 4.806 -
MADRID RMBS IlI, F.T.A. 2022 4.806 -
MADRID RMBS IV, F.T.A. 2022 4.806 -
METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A. 2022 23.500 817
NATURHOUSE HEALTH, S.A. 2022 89.000 27.732
NICOLAS CORREA, S.A. 2022 109.950 15.585
OBRASCON HUARTE LAIN, S.A. 2022 558.293 199.748
PANGAEA ONCOLOGY, S.A. 2022 65.278 12.680
PRIM, S.A. 2022 103.734 24.168
PRIVATE DRIVER ESPANA 2020-01, F.T. 2022 4917 -
PROMOTORA DE INFORMACIONES, S.A. 2022 614.866 573.641
PROSEGUR CASH, S.A. 2022 297.836 26.027
PROSEGUR COMPANRIA DE SEGURIDAD, S.A. 2022 342.249 37.015
REALIA BUSINESS, S.A. 2022 93.315 38.176
SACYR GREEN ENERGY MANAGEMENT, F.T. 2022 4.694 -
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Ingresos Ingresos no

Ejercicio auditoria auditoria
SIEMENS GAMESA RENEWABLE ENERGY, S.A. 2022 869.916 138.725
SOLARIA ENERGIA Y MEDIOAMBIENTE, S.A. 2022 244.000 8.319
SOLTEC POWER HOLDINGS, S.A. 2022 541.000 126.715
SUBSTRATE ARTIFICIAL INTELIGENCE, S.A. 2022 83.100 29.342
TDA SABADELL RMBS 4, F.T. 2022 4.806 -
TUBACEX, S.A. 2022 189.608 63.411
TUBOS REUNIDOS, S.A. 2022 203.292 125.984
VIDRALA, S.A. 2022 183.500 56.270

(1) Incluye 2.155.627 euros en concepto de “Otros servicios de auditoria” (auditoria de otros estados financieros).

(2) Incluye 245.000 euros en concepto de “Otros servicios de auditoria” (auditoria de otros estados financieros).

(Datos expresados en euros)

1. ENTIDADES DE CREDITO Y ENTIDADES ASEGURADORAS SOMETIDAS AL REGIMEN Y CONTROL
ATRIBUIDO AL BANCO DE ESPANA, A LA CNMV Y A LA DIRECCION DE SEGUROS Y FONDOS DE

PENSIONES
Ingresos Ingresos no
Ejercicio  auditoria auditoria
ACCION IBEX 35 ETF, F.l. COTIZADO ARMONIZADO 2022 1.770 -
ALMUDENA COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 31.200 25.008
A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA 2022 63.805 -
AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 26.441 -
AMIC SEGUROS GENERALES, S.A.U. 2022 36.000 26.030
ASEGURADORES AGRUPADOS, S.A., DE SEGUROS 2022 15.280 -
BANCO OCCIDENTAL, S.A. 2022 18.110 -
BANSABADELL 5, F.P. 2022 7.231 -
BANSABADELL PENSIONES E.G.F.P., S.A. 2022 11.530 -
BANSABADELL SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 2022 62.001 37.936
BANSABADELL VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 2022 232.521 404.296
BBVA 30, F.P. 2022 1.770 -
BBVA ASSET MANAGEMENT S.G.1.I.C., S.A. 2022 50.615 11.929
BBVA BOLSA EUROPA, F.I. 2022 1.770 -
BBVA BOLSA, F.I. 2022 1.770 -
BBVA BOLSA PLAN DIVIDENDO EUROPA, F.I. 2022 1.770 -
BBVA BOLSA TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACION, F.1. 2022 1.770 -
BBVA CIENTO TREINTA, F.P. 2022 1.770 -
BBVA CIENTO TREINTA'Y CUATRO, F.P. 2022 1.770 -
BBVA CONSOLIDACION 85, F.I. 2022 1.770 -
BBVA EUROPA DESARROLLO ISR, F.I. 2022 1.770 -
BBVA GESTION MODERADA, F.I. 2022 1.770 -
BBVA GLOBAL DESARROLLO, F.I. 2022 1.770 -
BBVA MEGATENDENCIA PLANETA TIERRA, F.I. 2022 1.770 -
BBVA MEJORES IDEAS (CUBIERTO 70), F.I. 2022 1.770 -
BBVA MI INVERSION BOLSA, F.I. 2022 1.770 -
BBVA MI INVERSION MIXTA, F.I. 2022 1.770 -
BBVA MI OBJETIVO 2026, F.I. 2022 1.770 -
BBVA MULTIACTIVO DECIDIDO, F.P. 2022 1.770 -
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Ingresos Ingresos no

Ejercicio  auditoria auditoria

BBVA MULTIACTIVO MODERADO, F.P. 2022 1.770 -
BBVA NOVENTA Y OCHO, F.P. 2022 1.770 -
BBVA NOVENTAY SEIS, F.P. 2022 1.770 -
BBVA NOVENTA'Y SIETE, F.P. 2022 1.770 -
BBVA PENSIONES, S.A., E.G.F.P. 2022 15.603 -
BBVA RE INHOUSE COMPARIA DE REASEGUROS, S.E. 2022 29.043 14.715
BBVA RENDIMIENTO ESPANA, F.1. 2022 1.770 -
BBVA RENDIMIENTO EUROPA POSITIVO, F.I. 2022 1.770 -
BBVA RENDIMIENTO EUROPA POSITIVO II, F.1. 2022 1.770 -
BBVA RENTA VARIABLE, F.P. 2022 1.770 -
BBVA SEGUROS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 2022 440.110 303.308
BBVA TELECOMUNICACIONES, F.P. 2022 1.770 -
BBVA USA DESARROLLO CUBIERTO ISR, F.I. 2022 1.770 -
BBVA BOLSA USA, F.I. 2022 1.770 -
BG PENSIONES CRECIMIENTO, F.P. 2022 7.231 -
BINDEX USA INDICE, F.1. 2022 1.770 -
BNEXT ELECTRONIC ISSUER E.D.E., SOCIEDAD LIMITADA 2022 30.000 -
CAIXA POPULAR - CAIXA RURAL, COOP. DE CREDITO V 2022 45.680 8.210
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT 2022 62.000 11.105
CAJA RURAL DE ARAGON, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO 2022 234.450 20.357
CAJA RURAL DE BURGOS FUENTE PELAYO SEGOVIA Y CASTELLDANS, S.C.C. 2022 47.930 18.360
CAJA RURAL DE SORIA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO 2022 42.000 20.480
CAJA RURAL DE TERUEL SDAD. COOP. DE CREDITO 2022 52.500 16.930
CAJA RURAL DE ZAMORA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO 2022 38.500 5.530
CAJA RURAL DEL SUR, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO 2022 82.100 7.492
CCM VIDA Y PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 97.000 (3) 34.494
CLEARPAY, S.A. 2022 110.500 -
CREDIT AGRICOLE CONSUMER FINANCE SPAIN, E.F.C., S.A.U. 2022 60.000 -
DAS DEFENSA DEL AUTOMOVILISTA'Y DE SINIESTROS INTERNACIONAL S.A. DE 2022 23.958 16.151
SEGUROS Y REASEGUROS, S.U.

DB CONSERVADOR ESG, F.I. (ANTES, DEUTSCHE WEALTH CONSERVADOR, F.1.) 2022 4.901 -
DB MODERADO ESG., F.I. (ANTERIORMENTE DENOMINADO DEUTSCHE WEALTH 2022 4.901 -
SOSTENIBLE, F.1.)

DEUTSCHE WEALTH MANAGEMENT, S.G.I.I.C., S.A. 2022 17.357 6.126
DIVINA PASTORA SEGUROS GENERALES, S.A.U. 2022 44.000 -
DIVINA PASTORA SEGUROS, MUTUA DE SEGUROS 2022 108.160 16.670
DKV SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 202.650 87.992
ERGO GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. 2022 19.964 5.779
ERGO VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. 2022 42.160 19.073
ESTRATEGIA ACUMULACION, F.1. 2022 1.770 -
ESTRATEGIA CAPITAL, F.I. 2022 1.770 -
ESTRATEGIA INVERSION, F.1. 2022 1.770 -
FONDO D[E PENSIONES DE EMPLEADOS PUBLICOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA 2022 1.851 -
DE ARAGON, F.P.

FONDO ATLANTICO 15, F.P. 2022 3.668 -
FUNDACION BANCARIA IBERCAJA 2022 42.675 5.280
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Ingresos Ingresos no

Ejercicio  auditoria auditoria
GES SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 34.320 26.058
GESTION DE PREVISION Y PENSIONES, E.G.F.P. 2022 7.706 -
GM PENSIONES, F.P. 2022 5.240 -
IBERCAJA ALL STAR, F.I. 2022 3.420 -
IBERCAJA BOLSA INTERNACIONAL, F.1. 2022 2.635 -
IBERCAJA BOLSA USA, F.I.M. 2022 2.322 -
IBERCAJA BP RENTA FIJA, F.I. 2022 6.386 -
IBERCAJA CONFIANZA SOSTENIBLE, F.I. (ANTES IBERCAJA RENTA FIJA 2022, F.l.) 2022 2.477 -
IBERCAJA DEUDA CORPORATIVA 2024, F.1. 2022 6.025 -
IBERCAJA DEUDA CORPORATIVA 2025, F.1. 2022 5.040 -
IBERCAJA DIVIDENDO, F.I. 2022 3.385 -
IBERCAJA DOLAR, F.I. 2022 3.228 -
IBERCAJA EMERGENTES, F.I. 2022 2.145 -
IBERCAJA ESTRATEGIA DINAMICA, F.I. 2022 11.855 -
IBERCAJA GESTION CRECIMIENTO, F.I. 2022 4.246 -
IBERCAJA GESTION EQUILIBRADA, F.1. 2022 7.635 -
IBERCAJA GESTION EVOLUCION, F.1. 2022 12.060 -
IBERCAJA GESTION SGIIC, S.A. 2022 14.700 -
IBERCAJA GLOBAL BRANDS, F.1. 2022 4.036 -
IBERCAJA HIGH YIELD, F.I. 2022 2.794 -
IBERCAJA HORIZONTE, F.1. 2022 2.920 -
IBERCAJA JAPON, F.I. 2022 2.206 -
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A., E.F.C. 2022 53.850 4) -
IBERCAJA MEGATRENDS, F.I. 2022 3.859 -
IBERCAJA OPORTUNIDAD RENTA FIJA, F.I. 2022 4.995 -
IBERCAJA PENSION, E.G.F.P., S.A.U. 2022 10.500 -
IBERCAJA PENSIONES CONFIANZA, F.P. 2022 5.250 -
IBERCAJA PENSIONES FLEXIBLE EUROPA 30 - 50, F.P. 2022 5.250 -
IBERCAJA PENSIONES GESTION AUDAZ, F.P. 2022 4.200 -
IBERCAJA PENSIONES GESTION EQUILIBRADA, F.P. 2022 5.250 -
IBERCAJA PENSIONES GESTION EVOLUCION, F.P. 2022 5.250 -
IBERCAJA PENSIONES II, F.P. 2022 3.150 -
IBERCAJA PENSIONES SOSTENIBLE, F.P. 2022 4.200 -
IBERCAJA PENSIONES, F.P. 2022 3.150 -
IBERCAJA PLUS, F.I. 2022 7.634 -
IBERCAJA RENTA FIJA 2025, F.1. 2022 7.897 -
IBERCAJA RENTA FIJA 2026, F.1. 2022 8.085 -
IBERCAJA RENTA FIJA 2027, F.I. (ANTES, IBERCAJA RENTA FIJA 2024, F.1.) 2022 3.374 -
IBERCAJA SANIDAD, F.I. 2022 4.357 -
IBERCAJA SELECCION RENTA FIJA, F.1. 2022 2.598 -
IBERCAJA SMALL CAPS, F.I. 2022 2.222 -
IBERCAJA SOSTENIBLE Y SOLIDARIO, F.I. 2022 5.005 -
IBERCAJA TECNOLOGICO, F.I. 2022 3.865 -
IBERCAJA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. 2022 89.040 62.893
IGUALATORIO MEDICO QUIRURGICO, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 2022 83.060 40.530
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Ingresos Ingresos no

Ejercicio  auditoria auditoria

ING DIRECT 11, FONDO DE PENSIONES 2022 4.494 -
IRIS GLOBAL SOLUCIONES DE PROTECCION SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 45.166 22.015
(ANTES, SOS SEGUROS Y REASEGUROS, S.A))

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. 2022 24.205 17.540
LIBERBANK VIDA Y PENSIONES, SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 90.000 (5) 30.390
LIBERTY SEGUROS, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 820.678 239.516
LUZARO EFC, S.A. 2022 30.500 -
METROPOLIS, S.A., COMPARNIA NACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS 2022 36.540 36.570
MIRALTA FINANCE BANK, S.A. 2022 51.000 16.280
MUTUA MMT SEGUROS, SOCIEDAD MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA 2022 52.500 31.710
MUTUALIDAD DE SEGUROS DE LA PANADERIA DE VALENCIA 2022 26.250 26.080
NACIONAL DE REASEGUROS, S.A. 2022 40.560 37.495
PELAYO VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 41.013 21.026
PENSIOVAL IlI, F.P. 2022 1.500 -
PREVISION SANITARIA NACIONAL, PSN, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A 2022 124.699 87.137
PRIMA FIJA

PREVISION SOCIAL, EMPLEADOS DEL GRUPO ENDESA, F.P. 2022 15.500 -
QUALITY INVERSION CONSERVADORA, F.I. 2022 1.770 -
QUALITY INVERSION DECIDIDA, F.1. 2022 1.770 -
QUALITY INVERSION MODERADA, F.1. 2022 1.770 -
QUALITY MEJORES IDEAS, F.I. 2022 1.770 -
RENTA 4 BOLSA, F.1I. 2022 2.561 -
RENTA 4 RENTA FIJA, F.I. 2022 2.561 -
RENTA 4 VALOR EUROPA, F.I. 2022 2.561 -
RENTA 4 VALOR RELATIVO, F.I. 2022 2.561 -
SABADELL MIXTO-FIJO, F.P. 2022 12.576 -
SABADELL MONETARIO, F.P. 2022 7.231 -
SABADELL RENTA VARIABLE MUNDIAL, F.P. 2022 7.231 -
SANTA LUCIA, S.A., COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 2022 441.506 188.025
SCANIA FINANCE HISPANIA, E.F.C., S.A. 2022 40.489 3.280
SINGULAR BANK, S.A. 2022 130.900 18.003
SOCIEDAD CONJUNTA PARA LA EMISION Y GESTION DE MEDIOS DE PAGO EFC, S.A. 2022 50.000 -
TRUE VALUE, F.1. 2022 2.561 -
UNICORP VIDA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 81.396 (6) 36.731
UNION MEDICA LA FUENCISLA, S.A. 2022 20.529 6.349
ZURICH VIDA COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 2022 258.053 152.087

(3) Incluye 35.000 euros en concepto de “Otros servicios de auditoria” (auditoria de otros estados financieros).
(4) Incluye 15.000 euros en concepto de “Otros servicios de auditoria” (auditoria de otros estados financieros).
(5) Incluye 35.000 euros en concepto de “Otros servicios de auditoria” (auditoria de otros estados financieros).

(6) Incluye 30.000 euros en concepto de “Otros servicios de auditoria” (auditoria de otros estados financieros).
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(Datos expresados en euros)
IIl.  OTRAS ENTIDADES DE INTERES PUBLICO

Ingresos Ingresos no
Ejercicio auditoria auditoria
AIRBUS DEFENCE AND SPACE, S.A.U. 2022 343.000 118.800
AIRBUS DEFENCE AND SPACE, S.A.U. 2021 293.000 40.795
ARCELORMITTAL ESPARNA, S.A. 2022 392.673 46.301
DIA RETAIL ESPANA, S.A.U. 2022 521.927 4.483
EL CORTE INGLES, S.A. 2022 1.355.933 476.443
LEROY MERLIN ESPANA, S.L.U. 2022 137.290 20.228
MERCADONA, S.A. 2022 322.000 2.162
NESTLE ESPANA, S.A.U. 2022 228.500 31.759
ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES (ONCE) 2022 196.755 67.723
SEAT, S.A. 2022 524.519 215.644
STELLANTIS ESPANA, S.L. 2022 634.864 1.238
VOLKSWAGEN NAVARRA, S.A.U. 2022 131.500 83.954
ZARA ESPANA, S.A. 2022 220.120 (7) 13.450

(7) Incluye 148.780 euros en concepto de “Otros servicios de auditoria” (auditoria de otros estados financieros).
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Anexo 2: Informacion de la Red

| Informacion de la Red

A 30 de junio de 2023 las siguientes firmas miembro de EYG estan autorizadas para realizar auditorias estatutarias en
un estado miembro de la Unién Europea o del Espacio Econdmico Europeo.

Estado Miembro Auditor de cuentas o sociedad de auditoria

Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft

Ernst & Young Heilbronner Treuhand GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft
EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft

Alemania Treuhand-Siid GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
TS GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

TS Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Austria Ernst & Young Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.

EY Assurance Services SRL

Bélgica EY Bedrijfsrevisoren SRL

EY Europe SRL

Bulgaria Ernst & Young Audit OOD

Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young

Ernst & Young CEA (South) Services Ltd

Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Croacia Ernst & Young d.o.o.

EY Godkendt Revisionspartnerselskab

EY Partnership P/S

Komplementarselskabet af 1. januar 2008 A/S
EY Grgnland Godkendt Revisionsanpartsselskab

Eslovaquia Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.

Eslovenia Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U.

Ernst & Young, S.L.

Ernst & Young Baltic AS

Baltic Network OU

Finlandia Ernst & Young Oy

Auditex

Ernst & Young Audit

Francia Ernst & Young et Autres

EY & Associés

Picarle et Associes

Grecia Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants S.A.
Holanda Ernst & Young Accountants LLP

Hungria Ernst & Young Kényvvizsgal6 Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
Irlanda Ernst & Young Chartered Accountants

Islandia Ernst & Young ehf

Chipre

Dinamarca

Espafa

Estonia
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Estado Miembro Auditor de cuentas o sociedad de auditoria

e
Ernst & Young Baltic SIA

Ernst & Young AG, Basel

Liechtenstein Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Stuttgart, Germany
Ernst & Young AG, Vaduz

Ernst & Young Baltic UAB

Ernst & Young Luxembourg S.A.

Luxemburgo EYL Luxembourg

Ernst & Young S.A.

Ernst & Young Malta Limited

Noruega Ernst & Young AS

Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0.
Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Finance sp. k
. Ernst & Young Audyt Polska sp6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig Doradztwo
Polonia
Podatkowe sp. k.
Ernst & Young Audyt Polska sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt sp. z 0.0.

Portugal Ernst & Young Audit & Associados—SROC, S.A.
Republica Checa Ernst & Young Audit, s.r.o.

Ernst & Young Assurance Services SRL
Ernst & Young Support Services SRL

El volumen total de negocios para el ejercicio cerrado el 30 de junio de 2023 de estas firmas miembro de EYG como
resultado de las auditorias legales de estados financieros anuales y consolidados asciende aproximadamente a 2.600
millones de euros.

Rumania
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EY | Building a better working world

En EY trabajamos para construir un mundo que funcione
mejor, ayudando a crear valor a largo plazo para los
clientes, las personas, la sociedad y generar confianza en
los mercados de capital.

Gracias al conocimiento y la tecnologia, los equipos de EY,
en mas de 150 paises, generan confianza y ayudan a las
compafiias a crecer, transformarse y operar.

EY es lider mundial en servicios de auditoria, fiscalidad,
estrategia, asesoramiento en transacciones y servicios de
consultoria. Nuestros profesionales hacen las mejores
preguntas para encontrar nuevas respuestas a los desafios
a los que nos enfrentamos en el entorno actual.

EY hace referencia a la organizacion internacional y podria referirse a una o
varias de las empresas de Ernst & Young Global Limited y cada una de ellas
es una persona juridica independiente. Ernst & Young Global Limited es una
sociedad britanica de responsabilidad limitada por garantia (company limited
by guarantee) y no presta servicios a clientes. La informacioén sobre como
EY recopilay utiliza datos personales y su correspondiente descripcion
sobre los derechos de las personas en virtud de la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos, estan disponibles en ey.com/es_es/legal-
and-privacy. Las firmas miembros de EY no ejercen la abogacia donde lo
prohiban las leyes locales. Para méas informacion sobre nuestra
organizacion, visite ey.com/en_gl.

© 2023 Ernst & Young, S.L.
Todos los derechos reservados.

ED None

Este material se ha preparado Unicamente con fines informativos generales y no
debe considerarse como asesoramiento contable, fiscal o profesional. Consulte a
sus asesores para obtener consejos especificos.

ey.com/es_es



