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La Inteligencia Artificial ya es uno de los principales asuntos en la agenda tanto

de los comités ejecutivos como de los consejos de administracién. La inversién

en IA y otras tecnologias es la primera prioridad a corto plazo para los maximos
responsables de las empresas de todo el mundo, segun la ultima edicion de la
encuesta mundial CEO Outlook Pulse Survey, de EY. Casi la mitad de los 1.200
directores ejecutivos encuestados situan el impulso de la Inteligencia Artificial
como prioridad estratégica para impulsar el crecimiento y la productividad por
encima de otras acciones como la mejora de la ciberseqguridad, el control de costes
o la reducciéon de emisiones.
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https://www.ey.com/en_gl/ceo/ceo-outlook-global-report
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¢Cuadles son las principales prioridades
estratégicas para los proximos 12 meses?

Invertir en IA y otras tecnologias para
aumentar la productividad 47%

Mejorar la ciberseguridad y el control de

los datos 45%

Gestidn integral de los costes en todos
los procesos del negocio 38%

Proteger el crecimiento de los beneficios
y crear nuevas fuentes de ingresos 19%

Mejorar la capacidad de enfrentarse a
los riesgos geopoliticos 17%

Descarbonizar el modelo de negocio
y las operaciones para conseguir cero 16%
emisiones netas

Los CEO consultados también establecieron sus prioridades a tres afios vista y los
resultados ponen de manifiesto que, al ampliar el marco temporal, la prioridad por
invertir en Inteligencia Artificial cae al tercer puesto, por detras de la proteccion del
crecimiento y la descarbonizacién. Es decir, los CEO consideran que la inversiéon en
IA es una prioridad a corto plazo y la entienden como una palanca para asegurar
el crecimiento y la productividad de manera inmediata, actualizarse en materia de
nuevas tecnologias y buscar nuevas oportunidades de negocio.

EYINSIGHTS [2]



[Claves sobre el futuro de la Inteligencia Artificial]

La IA Generativa serd uno de los principales

factores de crecimiento de la década

El informe CEO Outlook Pulse Survey destaca la priorizacion de la inversidén en |A por parte de los CEO con el fin de
aprovechar el boom de la productividad y los ingresos que esta tecnologia promete generar. Segin un andlisis de EY
Parthenon, la IA Generativa podria hacer crecer el PIB global entre $1.7t y $3.4t en un plazo de diez afios, es decir,
entre 1,5y 3,13 billones de euros, el equivalente al PIB de la India.

Los CEO confian en que la |A ayude a sus
organizaciones con otros retos del futuro

Las organizaciones buscan el impulso de la productividad y los beneficios a través de la adopcién de herramientas
gue utilicen IA y otras nuevas tecnologias, pero también confian en que sea una pieza fundamental de cara a
otros desafios, como la sostenibilidad: el 75% de CEO cree que la |A serd la clave para encontrar soluciones al reto
climatico, segun la encuesta mundial de CEO de EY.

Los CEO creen firmemente que la IA actuara como
una palanca de progreso positivo para todos

El 65% de los CEO consultados en la edicidén de julio 2023 del CEO Outlook Pulse Survey afirmaron que la IA serd
una fuerza transformadora positiva tanto en términos empresariales como para la sociedad en general. Ademds, en
torno a dos tercios de los CEO expresaron que se deberian dedicar mas esfuerzos para frenar los usos dafiinos de la
IA, como el deepfake o la desinformacidn.

La velocidad de la innovacion y la transformacion

de la plantilla son los principales retos

A la pregunta de cuales eran los principales retos a la hora de decidir cdmo asignar capital a iniciativas de |IA
generativa en su organizacién, los CEO de la encuesta mundial de CEO de EY (octubre 2023) situaron en primer
lugar la velocidad con la que evoluciona la tecnologia y la dificultad de sequir el ritmo a la vanguardia de la IA (el 15%
situaron este factor en primer lugar), mientras que la gestién del impacto que la IA tendrd en la fuerza de trabajo de
sus organizaciones se sitla en sequndo lugar (14%).

La mayoria de CEO ya han establecido o estan en

proceso de establecer una gobernanza para la |IA

Los CEO también han empezado a establecer responsabilidades y crear estructuras internas para el despliegue de la
IA en sus organizaciones. Segun la misma edicién de la Encuesta global de CEO de EY, el 38% dice haber establecido
ya un grupo de trabajo con reporte directo al comité ejecutivo y con responsabilidad sobre la visién, estrategia,
gobernanza e inversién de la IA, mientras que un 48% estd en proceso de crearlo. Por su parte, un 88% también

dice haber establecido o estar trabajando en establecer una visidn sobre la transformacién de la IA en su modelo de
negocio y sobre los datos internos que aportaran un valor diferencial a través de la IA.
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Gracias al conocimiento y la tecnologia, los equipos de EY, en mas
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