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Introduccion

El sector asegurador se encuentra en una fase de
profunda transformacion, marcada por un entorno de
volatilidad persistente, tensiones geopoliticas, presion
sobre el crecimiento y cambios estructurales en el
panorama competitivo. La entrada de capital
alternativo y de actores no tradicionales, junto con la
maduracion de la transformacion digital, esta
redefiniendo las dindmicas del mercado y elevando las
exigencias estratégicas para los equipos directivos.

Al mismo tiempo, persisten desafios estructurales:
atender necesidades cambiantes de los clientes,
cerrar brechas de proteccion y ahorro, operar con
mayor eficiencia y adaptarse a un entorno regulatorio
en evolucion. Estas fuerzas estan impulsando
inversiones relevantes en Inteligencia Artificial (1A),
modernizacion tecnolégica y transformacion del
talento, con el objetivo de fortalecer la resiliencia 'y
generar valor sostenible.

En EY trabajamos para construir un mundo que funcione mejor, ayudando a crear
valor a largo plazo para los clientes, las personas, la sociedad y generar confianza en

En Europa y Reino Unido este contexto se refleja en ,
los mercados de capital.

una actividad de M&A con menos operaciones pero de
mayor tamafio, tal y como muestran los datos
recientes. Estas dinamicas evidencian una bL’quueda Gracias al conocimiento y la tecnologia, los equipos de EY, en mas de 150 paises,

de escala y eficiencia en un entorno mas exigente generan confianza y ayudan a las companiias a crecer, transformarse y operar. EY es
’ lider mundial en servicios de auditoria, fiscalidad, estrategia, asesoramiento en

transacciones y servicios de consultoria. Nuestros profesionales hacen las mejores
preguntas para encontrar nuevas respuestas a los desafios a los que nos
enfrentamos en el entorno actual.

www.ey.com/es_es

© Ernst & Young, S.L.
Este material se ha preparado Unicamente con fines informativos generales y no
debe considerarse como asesoramiento contable, fiscal o profesional.
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01. La incertidumbre y la volatilidad han venido para quedarse

El sector asegurador sigue operando en un entorno NAVI*,

marcado por cambios econémicos, politicos y geopoliticos en

méximos de décadas. La fragmentacion comercial, los aranceles, la
inflacién y los cambios regulatorios se consolidan como la nueva
normalidad, lo que presiona el crecimiento de primas y estrecha las
vias de expansion para la mayoria de entidades. En paralelo, la
incertidumbre aumenta el valor de los seguros, pero también exige una
gestion mas eficaz del ciclo, con agilidad en la modelizacion de

escenarios, la asignacion de recursos y la gestion del desempefio,
orientando los esfuerzos hacia lo que se puede controlar.

3%

de los CEOs en el plano global considera critico o muy
importante repensar el enfoque de transformacion
ante los efectos interconectados de shoks externos.

Fuente:
de los CROs del sector sitdan la geopolitica como un de

en beneficios perdidos por volatilidad
geopolitica (2017-24) de impacto los tres principales riesgos en los tres proximos afios
en la esfera global.

global. ety
Fuente: EY-Parthenon uente:

2,8%

Segun datos del el
crecimiento global previsto es
de 2,8%, revisado a la baja
desde 3,3%.

02. El cambio de ciclo, la presion sobre tarifas y la inestabilidad refuerzan el foco

en la optimizacion de costes

El menor crecimiento de primas, el impacto de tipos de interés
elevados, la inflacion y la intensificacion de la competencia estan
presionando los margenes en varias lineas de negocio. Los ramos

de P&C (Property & Casualty) soportan mayores costes, incluidos los
vinculados a siniestros y legacy technology, mientras que los
aseguradores de vida afrontan el efecto de los tipos en sus carteras
de productos. Ante la prevision de un ciclo mas débil, las entidades
estan reforzando la disciplina en la gestion del porfolio y acelerando
modelos operativos mas agiles y de bajo coste. En este contexto, la
reduccion de costes debe ir mas alla de ajustes tacticos y apoyarse en
un redisefio estructural del modelo operativo, apalancado en tecnologia,
automatizacion y servicios gestionados, con el objetivo de generar
eficiencia sostenible y liberar recursos para transformaciéon y
crecimiento.
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8,4%-10%
crecimiento estimado del gasto

médico en Espafa en 2026.
Fuente:

10,5%

ratios de gastos para aseguradoras compuestas en el
escenario global en 2024, frente al 10% en 2023.
Fuente: EY Cost Benchmarking Survey

"Meen‘,"“,

*NAVI: No lineal, Acelerado, Volatil, Interconectado.


https://www.ey.com/en_us/megatrends/what-if-disruption-is-not-the-challenge-but-the-chance
https://www.reuters.com/business/imf-cuts-growth-forecasts-most-countries-wake-century-high-us-tariffs-2025-04-22/#:~:text=Summary,reach%203.3%25%20in%20both%20years.
https://www.ey.com/en_gl/ceo-survey
https://www.ey.com/en_us/insights/insurance/why-operational-resilience-is-a-strategic-priority-for-insurance
https://isanidad.com/350187/inflacion-medica-espana-alcanzara-84-2026-situandose-encima-media-europea/
https://www.inese.es/el-coste-de-los-planes-medicos-en-espana-aumentara-un-10-en-2026/
https://mediadoresseguros.madrid/el-coste-de-los-planes-medicos-en-espana-crecera-un-10-en-2026/

03. Private equity, el capital "alternativo y nuevos actores reconfiguran la
competencia

Los proveedores de capital alternativo y actores no Crecimiento del capital 0
tradicionales estan ganando peso en seguros, global alternativo en 90 /0 $ 1 2 1 M M

aprovechando ventajas en eficiencia de capital, reasequradoras

originacion y gestion de datos, al tiempo que del total de los activos gestionados es el capital alternativo de
aceleran nuevos modelos como el reaseguro 33% desde 2020 de la industria a escala global que reaseguradoras a nivel global en
. . . . 68% desde 2015 esta controlado por firmas de 1H25, un nuevo récord, y sube
intensivo en activos y estructuras innovadoras. i e A i activos alternativos con alianzas desde $115MM en FY24 y

Este movimiento incrementa la presién competitiva del capital global de en el sector asegurador, frente a $108MM en FY23.

y, a la vez, abre oportunidades de colaboracién reaseguro en 2025. lfgleitil- 15% en 2014. SRR,

para liberar capital, reducir exposiciones de larga Fuente: Aon,

duracién y reforzar la gestién de activos y pasivos.

O4. La IA entra en una nueva fase bajo fuerte presion de transformacion

Tras una primera etapa marcada por pruebas

pilotos y expectativas, los equipos directivos estan 5 5%- 8 0% 90%

replanteando el papel de la IA para generar

. . . . . . de los consumidores globales afirman haber i i 4
valor tangible mas alla de la eficiencia i ey Cle (2 aleg LiElosis @ el i Filll preve
. o utilizado herramientas de IA para contratar incrementar su inversion en |A, con 75%
operativa. De esta forma, la prioridad es seguros (tasas mas altas en China y mas bajas en ;F3£|ec;rt|ez.ando suscripcion y siniestros.
escalar casos de uso con impacto real en Alemania). :
suscripcion, siniestros y experiencia de cliente, Fuente:

integrando capacidades internas y soluciones

externas con mayor flexibilidad. Persisten 7 7 0/

barreras como la calidad y gobernanza del N Oo 1 0

dato, mientras aumenta la presion para LaIAy la disrupcién tecnolégica son los de los altos directivos espafioles afirma que la IA ya ha

consolidar ventajas competitivas en un entorno principales desafios identificados en el INHERECE [ pretlishi e
entorno internacional en los proximos Fuente:

meses por los directivos.
VIR

de rapida evolucion tecnolégica.
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https://aon.mediaroom.com/2025-08-28-Alternative-Capital-Reaches-121B-Record-High-Aon-ILS-Report
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.artemis.bm/news/alternative-reinsurance-capital-flat-at-91bn-through-q2-2020-aon/?utm_source=chatgpt.com
https://aon.mediaroom.com/2025-08-28-Alternative-Capital-Reaches-121B-Record-High-Aon-ILS-Report
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2025-12/ai_journey_report_final.pdf
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2025-12/ai_journey_report_final.pdf
https://www.ey.com/en_us/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/es-es/insights/ai/documents/ey-espana-resumen-ejecutivo-ii-barometro-ia-ew.pdf

05. La busgueda de crecimiento se amplia y se diversifica

Ante la dificultad de sostener el crecimiento organico, las aseguradoras estan explorando multiples
palancas para crecer, combinando M&A, expansién geografica hacia mercados mas estables o con menor
penetracion, alianzas y joint ventures (incluidos brokers y MGAs), asi como la entrada en nuevas lineas de
negocio o segmentos nicho (por ejemplo, specialty P&C). En este contexto, la consolidacién en mercados
altamente competitivos gana traccibn como respuesta a la presion sobre margenes y a la necesidad de
escala para financiar programas de modernizacién. Con todo esto, el M&A también persigue objetivos
especificos, como acelerar capacidades (especialmente en suscripcion y tecnologia), incorporar servicios 4,7%
via adquisiciones InsurTech, o ganar control de costes y experiencia de cliente (por ejemplo,

aseguradoras de salud adquiriendo clinicas o aseguradoras de autos comprando talleres), ademas de la

consolidacién en brokers, que incrementa su poder de negociacién e influencia sobre la distribucion.

Crecimiento global real total de las primas

6,1%

5,2%

Actividad estable de M&A
> 3% 2,4%

2023 2024 2025 S0

Global Global Global
820 877 595
M 60,7 [ 80,8 M 69
Europa Europa Europa
222 309 211
T T

| 8,4 111 359

T
Overall Non-life Life

Volumen (ntimero de operaciones) Il Valor (US$b) 2023 [ 2025

Fuente: EY-Parthenon Fuente: Swiss Re Sigma

Ty
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https://presse.tripalio.fr/wp-content/uploads/2025/07/2025-07-swiss-re-institute-world-insurance-sigma-02-2025.pdf
https://presse.tripalio.fr/wp-content/uploads/2025/07/2025-07-swiss-re-institute-world-insurance-sigma-02-2025.pdf
https://presse.tripalio.fr/wp-content/uploads/2025/07/2025-07-swiss-re-institute-world-insurance-sigma-02-2025.pdf
https://presse.tripalio.fr/wp-content/uploads/2025/07/2025-07-swiss-re-institute-world-insurance-sigma-02-2025.pdf
https://presse.tripalio.fr/wp-content/uploads/2025/07/2025-07-swiss-re-institute-world-insurance-sigma-02-2025.pdf
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Cinco palancas estratégicas para reforzar el
posicionamiento en el sector asegurador en
2026 y 2027

En un entorno de cambio multidimensional, volatilidad y
presidon competitiva, los lideres del sector asegurador
cuentan con varias palancas para ajustar el rumbo 'y
capturar oportunidades. La claridad estratégica, o
respaldada por agilidad operativa y una toma de demsnones
apoyada en datos, automatizacion e Inteligencia Avrtificial,
sera determinante para sostener la excelenma en todas Ias

areas del negomo _ e R _,: : «%/ NS

Al mismo tiempo, el componente humano mantlene un Lty
papel central El ‘talento comprometldo una cultura ek
__organizativa que |mpulsa la: |n|C|at|va y un Ilderazgo SO|IdO
~ son.esenciales para. eJecutar Ia transformauon con eX|to '

‘.Sltuar al cllente enel centro tanto enla planlflcamon : "F Gor St

& estrateglca €omo en: la a5|gnaC|on dlarla de recursos sera
o : clave para competlr en 2026 ¥ 2027 :

3 tes. e - .
- 2odr R R
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Estrategia de capital, producto y crecimiento: definir donde
competir, ajustar la asignacion de capital al nuevo entorno de
riesgos y reforzar la disciplina de porfolio, reaseguro y
modelizacion.

Orientacion integral al cliente: integrar el conocimiento del
cliente en decisiones estratégicas y operativas, redisefar
productos modulares y ampliar segmentos y canales.

Recalibracion operativa en un entorno de alto coste:
evolucionar el modelo operativo hacia mayor eficiencia,
flexibilidad y colaboracion, vinculando reduccion de costes a
transformacion.

Despliegue de tecnologia avanzada para crear valor: construir
un caso de negocio soélido para la IA, reforzar la gobernanza del
dato e invertir en capacidades tecnoldgicas escalables.

Transformacion continua con foco en talento y cultura: definir
prioridades claras, secuenciar iniciativas con hitos medibles y
fortalecer la gestion del cambio y el desarrollo de capacidades.



EY

EY | Building a better working world Contacto

En EY trabajamos para construir un mundo que funcione Carlos Martin Alonso

mejor, ayudando a crear valor a largo plazo para los clientes, Socio Responsable del Sector Seguros en EY Esparia
las personas, la sociedad y generar confianza en los mercados carlos.martin.alonso@ey.com
de capital.

Gracias al conocimiento y la tecnologia, los equipos de EY,
en mas de 150 paises, generan confianza y ayudan a las
compahias a crecer, transformarse y operar.

Accede al informe completo

EY es lider mundial en servicios de auditoria, fiscalidad,
estrategia, asesoramiento en transacciones y servicios

de consultoria. Nuestros profesionales hacen las mejores
preguntas para encontrar nuevas respuestas a los desafios
a los que nos enfrentamos en el entorno actual.

All in to shape the future with confidence.

EY hace referencia a la organizacién internacional y podria referirse a
una o varias de las empresas de Ernst & Young Global Limited y cada
una de ellas es una persona juridica independiente. Ernst & Young
Global Limited es una sociedad britanica de responsabilidad limitada por
garantia (company limited by guarantee) y no presta servicios a clientes.
La informacién sobre como EY recopila y utiliza datos personales y

su correspondiente descripcién sobre los derechos de las personas en
virtud de la legislacién vigente en materia de proteccién de datos, estan
disponibles en ey.com/es_es/legal-and-privacy. Las firmas miembros de EY
no ejercen la abogacia donde lo prohiban las leyes locales. Para obtener
mas informacién sobre nuestra organizacion, visite ey.com/en_gl.

© 2026 Ernst & Young, S.L.

Todos los derechos reservados.

Este material se ha preparado Gnicamente con fines informativos generales y no debe considerarse como
asesoramiento contable, fiscal o profesional. Consulte a sus asesores para obtener consejos especificos.

ey.com/es_es
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