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Introducción

La convergencia entre inteligencia artificial y los criterios de ESG (Environmental, Social and 

Gonvernance) se va a convertir en un avance fundamental para la sostenibilidad en un panorama 

empresarial que está en constante evolución. Por ello, desde EY hemos elaborado Artificial 

Intelligence ESG Stakes un dicussion paper para analizar de la relación entre IA y ESG, destacando 

cómo la IA puede ser aplicada para promover y mejorar los criterios de sostenibilidad y mitigar los 

riesgos derivados.

En EY somos conscientes la importancia de ESG en el mundo actual y su sinergia con las nuevas 

tecnologías, particularmente con las que utilizan la inteligencia artificial. Estas pueden ser un 

catalizador para objetivos ESG, tanto para la sostenibilidad medioambiental como para la 

responsabilidad social y la gobernanza. El informe concluye con una evaluación y análisis críticos del 

impacto de la IA en las métricas de ESG y ofrece una visión para mitigar los potenciales retos.

Mediante la integración/implementación de la IA en la gestión y estrategia de ESG, las empresas 

pueden, además de alcanzar sus objetivos de sostenibilidad, abrir nuevas vías para impulsar tanto el 

desarrollo sostenible, como la innovación organizativa.

Accede al informe completo

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_ca/topics/ai/ey-artificial-intelligence-esg-stakes-discussion-paper.pdf


Relación entre IA y factores ESG

Algunos de los desafíos técnicos, regulatorios y prácticos comunes a lo largo del ciclo de vida de la inteligencia 

artificial pueden afectar a diferentes aspectos de los criterios de ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza), 

como se ilustra en el siguiente gráfico con algunas consideraciones técnicas, regulatorias y prácticas al utilizar 

modelos de inteligencia artificial.
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Protección de datos

Los sistemas de IA tienen 

que priorizar y 

salvaguardar la protección 

de datos y ofrecer 

garantías sobre cómo se 

utilizarán y protegerán los 

datos personales.

Explicabilidad

¿Puede un humano 

comprender, cuestionar 

y validar el 

funcionamiento y los 

resultados producidos 

por el sistema de 

inteligencia artificial?

IA resiliencia

La capacidad del sistema de 

IA para seguir funcionando 

incluso cuando se producen 

errores o interrupciones como 

fallos de hardware, 

ciberataques o cambios en el 

entorno. 

Compliance

Los sistemas de IA tienen que 
ser muy estrictos con el 
cumplimiento de todas las 
leyes y regulaciones 
aplicables. Por ejemplo, los 
datos utilizados para entrenar 
sistemas de IA deben ser 
recopilados y utilizados de 
manera legal y ética.

Ética

Un conjunto de pautas 

que ofrecen orientación 

sobre el diseño y los 

resultados de los 

sistemas de inteligencia 

artificial.

IA para problemas de 

sostenibilidad

El potencial de la IA para 

resolver los asuntos 

medioambientales y 

sociales más complejos y 

ayudar a alcanzar los 

ODS (Objetivos de 

Desarrollo Sostenible).

Transparencia de la IA

El grado en el que una 

persona puede comprender 

la causa de la predicción y el 

resultado del modelo, y 

puede prever de manera 

consistente el resultado.
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¿Cómo puede la IA promover la ESG?

La inteligencia artificial tiene el potencial de revolucionar la forma en que abordamos y enfrentamos los 

desafíos globales. 

Con la creciente relevancia de los criterios ESG en los últimos años y el uso cada vez mayor de la inteligencia 

artificial en diversos ámbitos de la sociedad y las organizaciones, es crucial comprender cómo la IA puede 

contribuir a construir un futuro sostenible al promover prácticas ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Gestión de la energía

El uso y consumo de energía pueden ser 

monitorizados mediante el uso de modelos 

de inteligencia artificial, los cuales pueden  

proporcionar configuraciones de uso 

optimizadas para lograr una reducción en 

las emisiones de gases de efecto 

invernadero.

Vigilancia del cambio climático

Los modelos de inteligencia artificial 

pueden ayudar a proporcionar 

predicciones precisas para asistir a 

autoridades y legisladores en la 

implementación de estrategias más 

efectivas para mitigar el impacto del 

cambio climático.

Vigilancia de la deforestación

Las imágenes de satélite pueden detectar la 

deforestación ilegal en tiempo real. Los 

modelos de inteligencia artificial que utilizan la 

anotación de imágenes o videos pueden 

emplearse para identificar patrones de pérdida 

de zonas forestales. Esto permitirá que las 

organizaciones de conservación tomen 

medidas oportunas.

Inclusión financiera

La inteligencia artificial puede ayudar a 

las empresas de tecnología financiera 

(FinTech) a ofrecer servicios financieros 

asequibles a personas no bancarizadas y 

excluidas, realizando verificaciones de 

crédito alternativas.

Salud y Bienestar

La inteligencia artificial puede ayudar a 

los proveedores de servicios médicos a 

mejorar el acceso a servicios de salud 

de calidad para comunidades 

desfavorecidas, por ejemplo, mediante 

el uso de drones para la entrega de 

suministros médicos.

Discriminación laboral

La inteligencia artificial puede ayudar a las 

empresas a analizar datos de contratación y 

promoción, corrigiendo posibles sesgos y 

asegurando una plantilla más inclusiva, 

justa y objetiva.

Gobierno Corporativo

La inteligencia artificial puede ayudar 

en el análisis de datos de gobierno 

corporativo para evaluar el desempeño 

en ESG de las organizaciones e 

identificar posibles mejoras y 

eficiencias.

Eficacia del sector público

La inteligencia artificial puede ayudar 

a optimizar los procesos en el sector 

público y, en última instancia, 

mejorar la prestación de servicios.

Compliance

La inteligencia artificial puede ayudar en la 

monitorización de grandes cantidades de 

datos regulatorios para identificar posibles 

incumplimientos de manera concreta. Esto 

permitirá a las organizaciones tomar 

medidas proactivas en lugar de reaccionar 

después de los hechos.



¿Cómo puede la inteligencia artificial ayudar en la selección de inversiones ESG?

La inteligencia artificial permite a los inversores recopilar y analizar grandes cantidades de información, así como 

ayudar a los inversores sostenibles a procesar datos que contienen información esencial de ESG.

Por naturaleza, los datos ESG son muy diferentes de los datos financieros tradicionales, ya que no hay tanta 

estandarización y a veces carecen de una estructura concreta. Esto dificulta la recuperación de datos, que resulta 

imposible realizar mediante enfoques tradicionales de procesamiento de lenguaje natural (NLP).

Los modelos de inteligencia artificial pueden ayudar en la recuperación de datos ESG. Además, estos modelos pueden 

ser entrenados para analizar el tono (análisis de sentimientos) y el contenido, digiriendo toda la información para 

formar un punto de vista integral sobre el compromiso y enfoque de una organización en las iniciativas de ESG.

Permite el análisis detallado 

de grandes cantidades de 

datos, sin consumir tanto 

tiempo y recursos como 

anteriormente.
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Mediante algoritmos y 

herramientas mejoradas como 

el análisis de sentimientos y el 

procesamiento de lenguaje 

natural, la inteligencia artificial 

puede descubrir datos clave y 

filtrar información irrelevante.

En este momento, los 

consumidores y los gestores 

de carteras pueden acceder a 

las estadísticas de inversión 

ESG de las empresas y tomar 

decisiones fundamentadas al 

seleccionar sus inversiones.

Permite a las empresas 

conocer su posición actual 

en términos de ESG y tomar 

decisiones estratégicas 

para realizar mejoras 

cuando sea necesario.
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